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:تعاریف و کلیات-1
تعاریف-1-1
سطحدرمیلاديگذشتهدههدوانکارناپذیرواقعیتخدمات،وکالاهاتأمیندرحدازشبیرقابتامروزه

أمینت. استداشتهتشدیدکنندهاثرينیزبشرمعمولیهايفعالیتسایررويبرواقعیتاین. استبودهجهان
تحمیلآنهابهرقابتصحنهایندربقابراياصلدوکهمیبینندشرایطیدرراخودخدماتوکالاهاکنندگان،

ایجاددیگريوباشندرقابتیتوانمستلزمکههاییپتانسیلایجادوداخلیاموربهدادنسامانیکیمیشود؛
تامینومشتریانبهتوانمیکهآنها،بامرتبطاعضايسایرباتوانمندوپویایافته،سازمانارتباطی

موفقیتهايبهتنهاتواننمیبقاورقابتیبازارهايدرموفقیتبرايدیگر،عبارتبه . کرداشارهندگانشانکن
خدماتومحصولاتموسسهاینکهايزنجیرهکلموفقیتبهبایستیبلکهکرد،اکتفامؤسسهیکدرونی

وکالاهاتأمینبعددریستمیستفکرنوعیکهتفکراینصلماح. داشتاطمینانمیکندهضعرآندرراخود
)1385مینائیان، وزرگانیجاسمی(. است" تامینزنجیرهمدیریت"رود،میشماربهخدمات

میفعالیتیکدیگرازجداومنفکصورتبهکنندگانتوزیعوتولیدکنندگانکنندگان،تأمیندرگذشته،
بهکنندگانتأمینشدنمنتفعازونگریستندمیرقیبچشمبهکنندگانتأمینبهتولیدکنندگان.نمودند
دههدراینکهتاداشتندوجودمیلادي1960دههتاهانگرشاین. داشتندهراسآنهاباارتباطشانواسطه

این،ازبلتا ق. کردندظهورمواد،مدیریتوگراییمشتريهمچونمفاهیمیمیلادي1970و 1960هاي
مباحثظهورباولیگرفتمیصورتآنهاهايیففتخمقداروقیمتاساسربکنندگانتأمینانتخابسالها
راايگستردهات ارتباطتولیدکنندگانشرکتها،هايهزینهشکاهومشتريایتضرشافزایجهتالذکر،فوق

& Gadde).نمودندبرقرارکنندگانتأمینبا kanssn, 2001)
تنهاییبهشرکت،یککهبرخوردارندايپیچیدهساختارنچناازکنونیمحصولاتبیشتردیگر،سوياز
بهکمبود،اینرفعمنظوربهشرکتهابیشترروایناز . استآنهاتولیدوطراحیبراينیازموردشدانفاقد

.)1391همکاران، والفت. (اندآوردهرويموفقیتکسبحتیوبقاحفظشیوهبهترینعنوانبهبرونسپاري
. باشدمیرقابتیمزیتبهدستیابیوکنندهتأمینشبکهتشکیلروشهايازیکینسپاريبروهمچنین

(Koszewska, 2004) .دراینازشپیکهفرآیندهاییووظایفکارها،کهمیدهدرخزمانیرونسپاريب
کهودشمیمحول،²بیرونیکنندهتأمینیکبهبلندمدت،همکاريمبنايبر¹شدندمیانجامسازمانداخل

بههمچنینبرونسپاري(Sadeghi & et al, 2012).. استخاصیتخصصداراينظرموردهايزمینهدر
میبلندمدتقراردادیکطریقازبیرونیکنندهتأمینیکبهداخلیمعاملهیااقدامیکواگذاريعملعنوان
.. باشد (Quelin & Duhamel, 2003)
چونارزانیونوظهوربازاهايبهشغلیکآمریکاافزارنرمصنعتلشغ10ر هزا2004سالپایانتا
386مبلغ 2006سالدرسپاريبرونجهانیبازارکلحجمهمچنین .استشدهواگذارچینوهند

بقط. یابدافزایشدرصد25معادل نرخیباسالدرشودمیبینیپیشوشدهزدهتخمیندلاریلیونب
1- spin-offs
2- spin-off company
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، کرهازماشینمونتاژارزشدرصد30آمریکا،درماشینیکتولیدرايبجهانیتجارتسازمانگزارش
هايبخشبرايدرصد4، آلماندرطراحیدرصد7.5ژاپن،ازماشینتکنولوژيواجزاازدرصد17.5

برايدرصد1.5، انگلیسدرفروشازپسخدماتوتبلیغاتبرايدرصد2.5، تایوانوسنگاپوردرکوچک
میانجامآمریکادرکارکلازدرصد37تنهابنابراین، گیردمیانجامایسلندوایرلنددرهادادهفرایند

رامطلباینوحضوبهامرهمینمیکنیم،زندگیبرونسپاريعصروروزگاردرکهماتحقیقرغمبهپس. شود
برونسپاريراستاایندر. باشدمیشدهپذیرفتهکاروکسباستراتژيیکاکنونهمبرونسپاريکهرساندمی

نظرازسازمانهاامروزه. باشدمیبرونسپاريشکالاترینمتداولازیکی¹(BPO)ر کاوکسبفرآیندهاي
برخیدرحتیباشند،میمتکیخودبیرونیشرکاءبهفزایندهايطوربهکار،وکسبفرآیندهايبرونسپاري

تولیدولجستیکانسانی،منابعجملهازخودکاروکسب²سازمانیدرونفرآیندهايتمامیهاسازماندموار
(Feeny & et al, 2005)نمایندمیبرونسپاريرقابتیمزیتبهدستیابیجهتدررا بهکهچیزي.
توجهبایستیامااست،کنونیدنیايدرBPOاستراتژيشدنفراگیروشدنحیاتیاسترویتقابلوحضو

وهاهزینهشکاههمچونمنافعیومزایاداشتنرغمعلیبرونسپارياستراتژيکارگیريبهکهداشت
.داشتخواهدپیدرنیزمشکلاتوهاشچالسريیکرقابتی،مزیتبهدستیابی (Mehta & et al, 2006)
تأمینانتخابیابد،دستهاسازمانایرسازخدمتییامحصولبهتاگیردمیتصمیمسازمانیککهزمانی

کننده،تأمینانتخابمورددرگیريتصمیمحقیقت،در.میگرددتلقیمهموعیضموعنوانبهکننده
کهمعتقدندموفقشرکتهايو(Sadeghi & et al, 2012)دباشمیبرونسپاريدرمهمبسیاروعیضمو

.شودگرفتهنظردرتأمینزنجیرهدرفرآیندینمهمترعنوانبهبایستمیکنندهتأمینانتخاب
(Ghodsipour & O’Brien, 1998)

یککننده،تأمینانتخابدهد،قرارنظرمدرامختلفیضمتناقمعیارهايبایستمیگیرندهتصمیمچون
سبباستممکنمعیار،یکسازيبهینهکهاستمعنابداناین.میباشدچندمعیارهگیريتصمیممسأله
هزینه،کیفیت،همچونموارديمعیارهااین.گردددوربودنبهینهاززیاديمیزانبهدیگريمعیارتاگردد

.گیرندمیبردررا)تجارينشان(برندومشتريایتضر (Sadeghi & et al, 2012)

بیشتراما،داشتهوسیعیرشداخیرسالهايدرکنندهتأمینانتخابپیرامونشدهانجامتحقیقاتاگرچه
وتجزیهانجامبرايکه،حالیدر.اندداشتهتأکیدفروشندهر وخریدابینروابطمثبتهايجنبهرويبرآنها

(Amy, 2009)گیرندقرارنظرمدنیزرابطهایندرمنفیهايجنبهبایستمیصحیح،تحلیل علاوهبه.
& Sarkis)باشدمیاستراتژیکتصمیمیکنندگانتأمینانتخابکهدادقرارنظرمدراوعضمواینباید

Talluri, 2002)استراتژیهايراستايدربایستمیومیدهدقرارتأثیرتحتراسازمانتأمینزنجیرهکه
وبالاریسکدارايهايگزینهازاجتنابوفرصتوسودمیزانبالاترینگرفتننظردر،امنض.باشدسازمان

.باشندمیتحلیلوتجزیهاینلیاصجنبهدوپرهزینه، (Malmir & et al, 2013)
1. Business Process Outsourcing
2. Back-Office Processes
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مقدمه- 1-2
ها،هزینهافزایشآینده،بهاطمینانعدممحیطی،تحولاتشتابچونمسائلیاخیرهايسالطی
فکريالگويدرهاسازماناستشدهسببونیقانهايمحدودیتنیزوهاسازماناندازهبیشدنبزرگ
بهکاروکسبکنونیدنیايدررقابتیمزیتبهدستیابیبرايندزیرناگآنها.کنندنظرتجدیدخود

محصولات،بازاردرتغییراتسرعتافزایشتکنولوژي،سریعرشدامروزه.آورندروينوینهاياستراتژي
باهاییسازماناست،دادهسوقمرزبدونهايسازمانسويبهراهاشرکتبازارمرزهايگسترشورقبا

باراخودهموارهباشندقادرکههاییسازمانگسترده،تأمینهايشبکهوپذیرانعطافساختارهاي
موردمنابعبهسازمانسریعوآساندسترسیقابلیتمستلزمخوداینوسازندهماهنگمحیطتغییرات

ایندر.استسازمانخارجدرپیشرفتهتکنولوژيوفنیدانشمتخصص،انسانیينیروهمچوننیاز،
بهمدیرکدام.هستندپیشرفتهومنسجمریزيبرنامهیکنیازمندخودمنافعکسبجهتسازمانهاحالت

وسطتفقطتواننمیرامنافعاینامروزهبرآید؟سازمانبهبوددرمنافعیچنینارائهازتواندمیتنهایی
فعالیتحولراخودکاروکسبتاکنندمیتلاشهاشرکتچونآورد،بدستتنهاییبهشرکتیک

.نمایند¹سپاريبرونرادیگرهايفعالیتوشناسندمیبهترراآنهاکهکنندمتمرکزهایی
هم،تنگاتنگوسخترقابتیشرایطباآنهاکنندگانتأمینوسازمانهاازبسیاريسومهزارهبهورودبا

روبروسازمان،مرزهايداخلسطحدرهمواستتغییرحالدرسرعتبهکهجهانیبازارهايسطحدر
باتر،ارزانخدماتومحصولاتدنبالبهوداشتهترجزئیوبیشترتقاضاهايامروزيمشتریان.هستند
ازفنیهاينوآوريوسازينیجهاجدید،بازارایندر.هستندترسریعتحویلزمانوبالاترکیفیت
رقبايوبازارهاایجادموجبعواملاینراهبردينظرنقطهاز.هاستسازمانرويپیشهايچالش
آنبرعلاوه.استگردیدهسازماندهیسودورقابتشرایطشدنترسختموجبوشدهترجدید

وساختزمینهدرپیشرفتههايسیستمایجادوبیشترانعطافسازمانی،انطباقوسازگاريتقویتموجب
.شودمیاطلاعاتیهايسیستمومهندسیتأمین،زنجیرهولجستیکتولید،

رقابتیمزیترويبرتمرکزوسودکسبورقابتیتوانافزایشجهتوسیعیطوربههاسازمانامروزه
زرگیبچالشتمایزراهبردیشافزاطریقازرقابتیمزیتبهدستیابی.هستندسپاريبروندنبالبهخود
کسبوجدیدهايفناوريازاستفادهکارایی،افزایشبابایدوهستندمواجهآنباسازمانهاکهاست

بهسازمانهاازبسیاريبیشترمزایايبهدستیابیبرايبنابراین.یابنددستآنبهمدیریتیهايمهارت
دادهر قرانظرمدراخودخدماتومحصولاتکیفیتبودبهونمودهاقدامخودهايفعالیتسپاريبرون

.اند

1. Outsourcing
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مهارتبهدستیابیراهکنندهفراهم، سازمانهامابینراهبرديهايپیمانوهاهمکاريمختلفانواع
ازیکیسپاريبرون.استجهانیبازارهايدرموثررقابتبراينیازموردهايشایستگیوخاصهاي
ايشبکهساختاریکدرهاسازمانامروزيکاروکسببازارهايدر.باشدمیراهبرديهايپیمانانواع

برايکنند،میآفرینیارزشمشتریانبرايآنهاکمکبهکهراکلیديفعالیتهايتاهستندایندنبالبه
واگذاردارند،اساسیقابلیتفعالیتهاآندرکهدیگريموسساتبهرافعالیتهابقیهوداشتهنگهخود

.نمایند
مدیریتواژهکلیددوآندرکهشدانجامبریتانیادر¹بیوزيمارکوتوسطبررسییک2008سالدر

در موتور outsourcing)(سپاريبرونو (supply chain management)تأمینزنجیره
supplyشد و برايمیلیون صفحه یافت outsourcing55جستجو شد که براي googleجستجوگر 

chain management12، تنها یافتهتوسعهسرعتبهاخیرقرندرکهاستموضوعاتیازیکیکه
باکهدهدمیخبرامروزيصنایعدرسپاريبرونکاربرداهمیتازبررسیاین.میلیون صفحه یافت شد

.شدخواهداستفادهآنازسرعتبهویابدمیراخوداصلیجایگاهصنایعيهمهدرزیادسرعت
چیست؟سپاريبرون- 1-3

بنیادینتحولیحکمدرواقعدرامريچنین:گویدمیآن آثاروسپاريبرونباارتباطدر²دراکرپیتر
بزرگهايسازمانکهنیستالزامیدیگرکهمعناستبداناین.فرداستجهانهايسازمانساختاردر
بهسازمانهاقبیلاین.باشندداشتهخوداستخدامدرراافرادديزیاتعدادکهشوندبدلتشکیلاتیبه

فعالیتبرتنهازیراکنند،میپیدادستبالاوريبهرهوعالیدرآمدهايبهکهشوندمیتبدیلتشکیلاتی
اهدافبهدقیقاکهدهندمیانجامراکارهایی.اندیافتهمأموریتآنهابرايکهکنندمیتمرکزهایی
فعالیتهايمابقی.آشنایندآنجزئیاتبهوشناسندمیخوبیبهراکارهایی.استمربوطآنهاانیسازم

̎گرددمیواگذاربیرونینهادهايبهسازمانهااینگونهخدماتی سالدر³داناکارکناننظریهابداعباوي.
تغییراتبهمنجرامعهجافرادوکارکناندانشوآگاهیافزایشکهکردتأکیدموضوعاینبر1956
سازمانهامابینروابطاینکهازروشنیمثالراسپاريبرونواقعدروي.استشدهکاريروابطوسازمانی

.داندمیاستتغییرحالدر
:استآمدهذیلدرخلاصهصورتبهداردوجودسپاريبرونازکهمختلفیتعاریف
آنکنندهتأمینبهسازمانیکداخلیهايیتفعالبرخیواگذاريازاستعبارتسپاريبرون

در.قرارداداساسبربیرونیکنندهتأمینبهگیريتصمیمحقواگذاريوسازمانازبیروندر
تجهیزات،تسهیلات،کارکنان،(تولیدعواملوفعالیتهاواگذاريبرعلاوهسپاريبروندرواقع

فعالیتهامورددرگیريتصمیمحقومسئولیت(گیريتصمیماختیار،)تجهیزاتسایروفناوري
.گرددمیواگذارموارداغلبدرنیز)

1- Marco Busi
2- Peter Drucker
3- Knowledge worker
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خریداريدیگرانازشد،میتولیدسازمانداخلدرقبلاکهخدماتیوکالاهایعنیسپاريبرون
.گردداستفادهآنهاخدماتازوشود

بهراخودکارازقسمتیشرکتیدلایلیبربناآن،طیکهشودمیگفتهروشیبهريسپابرون
.بسپارددیگرشرکتییاوشخص

نیزوداخلیمتناوبوتکراريهايفعالیتازبرخیواگذاريازاستعبارتسپاريبرون
.نامهتفاهمیاوقراردادیکقالبدرآنازخارجپیمانکارانبهشرکتگیريتصمیماختیارات

سیستماتیکوکارابستنقراردادثالث،ارکانوسیلهبهفعالیتهاطراحیتوانمیراسپاريبرون
یکدرعموديسازيیکپارچهازپایینیدرجهیاوفعالیتهاخریدبرايبیرونیهايسازمانبا

.نمودتعریفتأمینزنجیره
گرفتنعهدهبرجهتخارجیسازمانیکباقراردادانعقادصورتبهتواندمیسپاريبرون

.شودتعریفکاروکسبهايمسئولیتکردنفراهممسئولیت
بگیرد،نظردربایدسپاريبروناموردرگیريتصمیمهنگامبهمدیریککهآنچهکلیطوربه

:باشدمیزیرکلیديسوالچهاربهپاسخ
Why خیر؟یاکندانتخابراسپاريبروناستراتژيبایدکلدرشماسازمانآیا)سپاري؟برونچرا(1-

چیست؟آنهايریسکومنافع
What کند؟سپاريبرونبایدراهاییفعالیتچهشماسازمان)فعالیتها؟کدام(2-
Whom ارائهچهبهبایدراسپاريبرونبرايشدهانتخابهايفعالیتشماسازمان)کسی؟چهبه(3-

کند؟ذارواگخدمتیدهندگان
(شود؟ادارهبایدچگونههافعالیتسپاريبرونازپسشماسازماندر؟(چگونه How -4

سپاريبرونسويبههاپارادایمتغییرات- 1-4
مالکهمکهبودیکپارچهبزرگشرکتیکفعالیتهايبرحاکمنگرشومدلدومجهانیجنگازپس
چونمتفکرانیدورهآندر.داشتعهدهبرراساخودراافعالیتهکنترلومدیریتهموبودهایشدارایی

هايجنبهعملدر³فوردهنريمثلمدیرانیوخوداقتصاديهاينظریهدر²گالبرایتو¹کینزمارکس
مجموعهبهرامدیرانودادندمیقرارتأکیدموردراانبوهتولیدوبزرگصنایعاقتصاديعملکردمثبت
یکتولیدبهمربوطهايفعالیتتمامیوکردندمیترغیبابعادهمهدرͣسازيپارچهیکوͤمختلطسازي

:داشتوجودهااستراتژياینورايدرهماصلیانگیزهچهار.شدمیانجامشرکتدرونمحصول

1- Marks Kinz
2- Galbraith
3- Henry Ford
e- Conglomertion
a- Integration
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.میکردندفراهمشرکتبرايرا¹مقیاساقتصادمزایايازاستفادهامکانالقوهبطوربههااستراتژياین. 1
.نمودمیفراهمراتربزرگبازارقدرتیکازمنديبهرهفرصتافقییکپارچگی. 2
خاطراطمینانوامنیتبالقوهطوربهمحصولاتتنوعودامنهافزایشبامختلطسازيمجموعه. 3

.نمودمیراهمفشرکتبرايرابیشتري
توزیعهايکانالیاخامموادمنابعهمچونموارديبرراشرکتبیشترکنترلعموديیکپارچگی. 4

.کردمیامکانپذیر
محصولات،بهبخشیتنوعازبودعبارتمشتركنگرش1960و1950هايدههدرجهتهمینبه

موضوعاینبههاشرکت1970ههددرامامقیاساقتصاديمزایايازمنديبهرهوشرکتگسترش
هايشرکتکهاستشدهاذعانموضوعاینبهوهستندپذیريرقابتبرايلازمچابکیفاقدکهرسیدند

جهانیاقتصادرکودشروعباناکارامدياین1980دههدروباشندمیناکارامدبازاردرجهانیوبزرگ
بنابراین.آنهاستگسترشوپیوندهاشرکتارامديناکعلتکهیافتتوسعهاعتقاداینوشدهمراه

افزایشبرايهاشرکتوکندپیدامعکوسسوییوسمتبایدشرکتیاستراتژيکهشدحاصلاجماعی
.کنندمتمرکزفعالیتمحدوديتعدادبرراخودتلاشوتواناستبهترخلاقیتوپذیريانعطاف

.یافتتوسعه²ویلیامسونتوسطهاداراییافیتشفعنوانتحتمفهومیمیلادي1975سالدر
بر.بود³تبادلهايهزینهدرجوییصرفهبرهاشرکتنیازبرمبتنیکهنمودبنیانراتئوريویلیامسون

شرکتگذاريسرمایهنیزوشدهمبادلهکالايهايویژگیاساسبرتبادليهزینهفوقدیدگاهاساس
شرکتتمایلباشدبیشترصنعتیکدرتبادلهزینههرچه.شودمیعیینتکنندهتأمینشرکتدرمادر

يهزینهافزایشنیزدیگرسويازوشوندمیتربزرگهاسازمانوشدهکمترپیمانکاريروابطبرايها
کردهجلوگیريهاشرکتحدازبیششدنبزرگدرپذیريانعطافکاهشوشرکتداخلسالاريدیوان

.کندمیترغیبدیگرهايشرکتباهمکاريبهراآنهاو
اقدامگريتصديکاهشودولتیبخشسازيکوچکهدفباغربیهايدولتبرخی1980دههدر

ساختاراصلاحاین.نمودندبیرونیپیمانکارانوخصوصیبخشبهخودهايفعالیتازبرخیواگذاريبه
:گذاشتتأثیرسپاريبرونرویکردبرصورتدوبه

اثروکارامديباراخدماتیتوانندمیپیمانکارانکهکردمیتقویتراباوراینفوقاقدامنتایج.1
.کنندارائهداخلیهايسازمانداخلیهايبخشبهنسبتبیشتربخشی

بازاررونقوتوسعهموجبخدماتیهايحوزهازبسیاريدردولتیبخشخدماتسپاريبرون.2
.شدخدماتیبزرگهايشرکترشدوایجادسببوگردیدخدماتگونهاین

1. Economy of scale
2. Williamson
3. Transaction cost
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هاياستراتژيدرکهصورتبدینشدپدیدارمدیریتسبکدرتغییريمیلادي1980يدههدر
ازتفادهاسبهترغیبراهاشرکتمدیرانمشاوران،وشدتبدیلغالبایدهبهمحوريتجارتایدهتجاري

برخیدرویژهبهشرکتعمومیتمایلوگرایشمیلادي1980دههاوایلازوکردندمشیخطاین
.استبودهعمومییکپارچگیمیزانکاهشراستايدربازارهايحوزه
ازوگرفتقرارژاپنخودروسازانياستفادهموردکنندگانتأمینشبکهازاستفاده1990دههدر
بهاقدامکهبودندصنایعیجملهازداروسازيصنایعآنازپس.شدتقلیدهمغربینخودروسازاسوي

توسعهنیزوتوسعهوتحقیقهايفعالیتبرراخودتمرکزوکردندعمومیشانیکپارچگیسطوحکاهش
وداشتهافعالیتسایربهنسبتبالاتريآفرینیارزشکهنمودندمعطوفتولیدفرآیندمراحلبرخیي

.برداشتندگاممسیرایندرکهبودندصنایعیجملهازالکترونیکیصنایعآنازپس
سپاريبرونسابقه- 1-5
ونیستجدیديموضوعاماندارد،زیاديسابقهصنعتوتولیدحوزهدرسپاريبرونواژهکاربرداگرچه

پیمانکارانبهمالیاتآوريجمعفعالیتواگذاريرسدمینظربه.استگرفتهقراراستفادهموردفراوان
انگلیسدرمیلادينوزدهموهجدهمقرندر.استبودهسپاريبرونشکلنخستینهارومیزماندر

بهشدهواگذارهايفعالیتمالیاتآوريجمعوهازندانمدیریتخیابان،هايچراغنگهداريعملیات
فرانسهدروپستیهايمحمولهتحویلاسترالیاوآمریکادرزمانهمیندرتقریبا.استبودهپیمانکاران

نتیجهتوانمیبنابراین.استشدهسپاريبرونآبمنابعتوزیعوآهنراهخطوطمدیریتوساخت
برونواژهچهاگر.استشدهاجراسپاريبرونازانواعیصنعتی،انقلابخلالدرهمچنینوقبلگرفت

واگذاريجهت¹کداكشرکتتصمیمتشریحبرايمیلادي،1989سالدربارنخستینبرايسپاري
بهتجاريراهبردیکعنوانبه²امبیآيتابعههايشرکتازیکیبهاطلاعاتفناوريهايفعالیتانجام

.رفتکار
سپاريبرونانواع-1-6

راتلفیمخانواعتوانمیآنگیرياندازهمختلفمعیارهايوسپاريبرونمتعددمعانیبهتوجهبا
برونحجمگیري،تصمیمسطحقبیلازمعیارهاییبهتوجهبامنظوربدین.گرفتنظردرآنبراي

زیرجدولطبقسپاريبرونانواعمالکیت،نوعواداريکنترلسطحویژهروابطادغام،میزانسپاري،
.شودمیبنديطبقه

1- Kodak
2- IBM
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سپاريبرونانواع- 1- 1جدول 
نوع برون سپاريه بنديمعیار طبق

سطح تصمیم گیري
حجم برون سپاري

میزان ادغام
روابط ویژه

کنترل اداري
مالکیت

برون سپاري راهبردي یا استراتژیک، برون سپاري تاکتیکی یا سنتی
برون سپاري کلی، برون سپاري انتخابی یا بخشی

برون سپاري، نیمه برون سپاري
ن سپاري غیر گروهی یا خارجیبرون سپاري گروهی یا داخلی، برو

برون سپاري عملکرد، برون سپاري منابع
برون سپاري بخش دولتی، برون سپاري بخش خصوصی

راهبرديسپاريبرون-1-7
درکهفعالیتیواگذاريمنظوربهسازمانیکراهبرديتصمیمازاستعبارت¹راهبرديسپاريبرون

بلندهايراهبردباراهبرديسپاريبرونبنابراین.بیرونیکنندهتأمینبهشودمیانجامسازمانداخل
رقابتی،مزیتساختار،آینده،اندازچشمبهتوجهباراهبرديسپاريبرون.باشدمیهمراستاسازمانمدت

سپاريبرون.پردازدمیسپاريبرونموضوعبررسیبهسازمانآیندهوفعلیهايهزینهوعملکرد
بالفعلووبالقوهصورابهکههاییفعالیتوشرکتاصلیکاروکسببامرتبطهايفعالیتبهراهبردي

کهآنجااز.کندمیاشارهشوند،سازمانبرايارزشخلقبهمنجروکردهایجادرقابتیمزیتتواندمی
دررکتشاصلیراهبردوکاروکسبهماننداست،مرتبطسازمانمرزهايتغییرباراهبرديسپاريبرون
.شودمیکرفتهنظر

:ازعبارتندراهبرديسپاريبروناصلیجزءپنج
شرکتموفقیتکلیديعواملوسپاريبرونفرآیندمابیننزدیکارتباط-
باهمراهاغلبکهشدمیانجامسازمانداخلدرقبلاکهکاريوکسبهايفعالیتمالکیتانتقال-

استخدمتدهندهارائهبهیزیکیفهايداراییوکارمندانانتقال
معمولیهمکاريهايقراردادازترجامعوترطولانیکهسراسريهمکاريروابطبرقراري-

باشدمی
اصلیقرارداد100ازبیشزمانمدتبررسیبا.خدمتدهندهارائهوسازمانمابینمدتبلندتعهد-

باشدمیسال7تا6ینبمدتبلندقراردادزمانمدتکهاستشدهمشخص
قراردادطرفینتعهداتمیزانوشدهارائهخدمتسطحقرارداديتعریف-

فرامرزسپاري-1-8
فرآیندهايواگذاريازاستعبارتاست،رایجآمریکاییواروپاییکشورهايمیانکه²فرامرزسپاري

منجرکهدلایلیبرخی.تمحصولاکیفیتدرکاهشیاتغییربدونوهزینهکاهشمنظوربهکاروکسب
:ازعبارتندشوندمیداخلیسپاريبرونبهنسبتفرامرزيسپاريبروناجرايشدنترمشکلبه

1- Sterategic outsourcing
2- Off shoring
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سپاريبرونکنندهواگذاروکنندهدریافتسازمانمیانمکانیوزمانیتفاوت-
ريفناوانتقالجهتبیشترتلاشوهماهنگی-
هاسازمانمیانمرزگسترش-
اجراییهايفعالیتبربیشترکنترل-
هاسازمانمیانفرهنگیتفاوت-
هاسازمانمیانهماهنگیعدمازناشیمشکلات-
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سپاريبرونعواملومراحل-2
سپاريبرونروند- 1- 2

کههاییسازمانوتولیدمیزانورقابتدرضعیفعملکردابهاییسازماندرسپاريبرونگذشته،در
هايسازمانامروزه.گرفتمیقراراستفادهموردبودندپیشرفتهفناوريفاقدوداشتهمالیمشکلات

کردهدركهاسازماناینمدیرانوکنندمیاستفادهسازمانیساختارتجدیدبرايابزاراینازنیزموفق
راهایندربایدواستضروريمشترينیازهاينمودنبرآوردهبرايکلیديهايبلیتقاایجادکهاند

چونموارديپردازشنیازمندخاصفرآیندیکبرايسپاريبرونراهبردکارگیريبه.نمایندتلاش
یندفرآسپاريبروناثردرطلبیفرصتپتانسیلوفرآیندبودنرقابتیمیزانفرآیند،انجامنسبیتوانایی

رویکرد.کندمیفراهمسازمانبرايیابیمنبعراهبردتعداديمذکورمواردازیکهرپردازش.باشدمی
منبعیچندو) خاصفناوريوفرآینددارايکنندهتأمینیکازاستفاده(منبعیتکشاملیابیمنبع

.باشدمی) تربهخدماتارائهدرآنهابینرقابتایجادوکنندهتأمینچندازاستفاده(
توافقکلیسطحبهدستیابیشود،میتنظیمسازمانسطحدرکهپیچیدهسپاريبرونهايقرارداددر
خواهدمفیدسپاريبرونکلیچارچوبترسیمقراردادها،ایندرارشدمدیرانموفقیتبراي.استمهم
انجامهزینهمانند)هاشتراکنيهزینهدرجوییصرفهبهمنجرقراردادهاکلیاصولرعایت.بود

.شودمیرقابتیشایستگیبهدستیابیو(کنندهتأمینارزیابیوانتخابقراردادي،توافقاتومذاکرات
:دهدمینشانراسپاريبرونفرآیندکلیچهارچوبزیرشکل

فرآیند کلی برون سپاري- 1- 2شکل 

تعیین اهداف استراتژیک ارزیابی توانایی هاي 
داخلی

ارزیابی توانایی ها و 
مزیت هاي رقابتی

خارجی

تعریف راهنماي برون 
سپاري کسب و کار

تعیین اوزان گزینه هاي *
مختلف

جزئیمشخصاتتعیین*
کنندگانتأمین

خصوصردراهنماتعیین*
فعالیتزداییتمرکزمیزان
درشدهسپاريبرونهاي

قراردادها

سیستمیکازاستفاده*
منظمدهیگزارش

ساختارازالگوبرداري*
فعالیتسپاريبروناجرایی

رقباکاروکسباصلیهاي

تأمینعملکردارزیابی*
نظرازبیرونیکنندگان

شایستگیوهاهزینه

ریسکمیزانارزیابی*
بیرونیکنندگانتأمین

مزیتنواقصلیستتهیه*
رقابتیهاي

هايهزینهکاملارزیابی*
داخلیهايفعالیت

هايریسکارزیابی*
داخلیهايفعالیت

برونسطوحبنديجمع*
يسپار

شرکتجایگاهتعریف*

هاهزینهتمایز*

اصلیهايفعالیتتعریف*
فرعیو

هايشرکتلیستتهیه*
آیندهدرشریک



Outsourcing/استراتژي برون سپاري در سازماندهی و نظارت

1394آذرماه943351020/ میثم محمدي: گردآوري و تدوین

Page 11 of 34

کاروکسبفرآیندسپاريبرونمراحل-2- 2
وبررسیبهشرکتمرحلهاولیندر.دانستمرحلهچهارازگذارحاصلتوانمیراموفقسپاريبرون
عبارتبه.پردازدمیشود،سپاريبرونبایدآنچهارزیابیوآنهاکاراییتحلیلوتجزیهفرآیندها،نظارت

مشخصازپس.شودمیاتخاذمرحلهایندرفرآیندیکداخلیتأمینیاسپاريبرونبهتصمیمدیگر
آنانجامصلاحیتکهرسدمیايکنندهتأمینانتخاببهنوبتسپاري،برونقابلهايفرآیندشدن

تأمینانتخابوارزیابیجهتابزاريبهشدنمجهزمهماینتحققلازمه.باشدداشتهرافرآیندها
میقراربررسیموردشرایطواجدنندهکتأمینباقراردادعقدبعدي،گامدر.استمختلفکنندگان

سازمانسرانجام،.استاجراقابلسپاريبرونقراردادیکبهسازماندستیابیمرحلهاینازهدف.گیرد
احتمالیمسائلوارزیابیرانتایجکرده،نظارتخدمتدهندهارائهشرکتعملکردبربتواندبایدسپاربرون
.نمایدفصلوحلراروپیش

مراحل اجراي برون سپاري- 2- 2شکل 

سیکل برون سپاري-3- 2

سیکل برون سپاري-3- 2شکل 

افزودهارزشایجادوتغییراتاجرايبرايتواناییآینده،هايفرآیندوجاريفرآیندارزیابی:ارزیابی-1فاز 
هايخروجیوموفقیتکلیديفاکتورهاي،سپاريبرونفرآیندتوسعهوطراحی: توسعهوطراحی-2فاز

انتظارمورد
بحرانینقاطارزیابیوگیرياندازهاجرا،:اجرا-3فاز

انتخاب فرآیند قابل 
واگذاري

انتخاب شرکت ارائه 
دهنده خدمت

عقد قرارداد مدیریت روابط

4فاز 

بهبود

2فاز 

طراحی و توسعه

1فاز 

ارزیابی

3فاز 

اجرا
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کیفیتتضمینفنونبکارگیريومستمربهبود:بهبود-4فاز
درراسپاريبرونسازمان،باسپاريبرونرابطهمورددراساسیسوالاتپرسیدنفوقمراحلدر

:باشدمیزیرمواردشاملاساسیسوالاتاینازهاییحوزه.دهدمیقراريترمطلوبوضعیت
آیندهاندازچشم
آیندهوفعلیکلیديهايقابلیت
آیندهوفعلیساختار
آیندهوفعلیهايهزینه
آیندهوفعلیعملکرد
آیندهوفعلیرقابتیمزیت

سپاريبرونبرموثرعواملوهاساختزیر-4- 2
:کرداشارهزیرمواردبهتوانمیموفقسپاريبرونیکدرموثرعواملاز

بهسپاريبرونکنندهواگذاروکنندهدریافتسازمانمیانمشارکتمبنايبرطرفهدورابطهوجود
موجبتوسعهوتحقیقباهمراهمشارکت.شودمیایجادآنهامیانبرد-بردرابطهیککهطوري

داخلیهايهزینهکاهشودانشخلقمستمر،علمیهاينوآوريجدید،علمیمنابعبهدسترسی
.شدخواهدسازمان

سازمانبهشدهواگذارفناوريواطلاعاتامنیتونگهداريوحفظوايحرفهاخلاقرعایتازاطمینان
.باشدمیضروريسپاريبرونکنندهدریافت

واگذارسازمانازفناوريانتقالجهت) اطلاعاتاوريفنساختزیرمخصوصا(لازمهايزیرساختوجود
.باشدمیضروريسپاريبرونکنندهدریافتبهکننده
کارکنانمیاندرسپاريبرونمقبولیتکهطوريبهسازماندرسپاريبرونسازمانیفرهنگوجود

خصوصایندرودبداننسپاريبروناجرايدرراسازمانوخودمنافعکارکنانوجاافتادهسازمان
.دهندانجامرالازمهايهمکاري

.دارداساسینقشکشوردومیاندوستانههايهمکاريوسیاسیروابطفرامرزسپاري،موفقیتدر

نیازموردمنابعوسپاريبروندلایل-5- 2
سازمانیدلیل:الف

استراتژيیکدیدبهسپاريبرونبهسازمانها:بنیاديهايصلاحیتبرتمرکزافزایشوبهبود.1
مایکروسافتنظیرپیشرفتهتکنولوژيصاحبهايشرکتمورددرموضوعاین.نگرندمیتجاري

.استترملموسپاکاردهیولتو
جهانیکلاسدرامکاناتوتوانمندیهابهدستیابی.2
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بهربهتپاسخگوییوشدنمواجهدرپذیريانعطافافزایش:مدتبلنددرپذیريانعطافافزایش.3
بههاشرکتاکثرکلیديملاحظاتازتکنولوژيوخدماتومحصولاتتقاضايبازار،شرایطتغییر

.آیدمیحساب
مجددمهندسیمزایايگرفتنشتابوسریعبرداشتنگام.4
)سازماندرتحولودگرگونی(وظایفوهابخشافزایش.5
جهتمالیمنابعکردنفراهمنامکاکههنگامیزمان،گذردرکلیديامکاناتوفروشتوسعه.6

.نباشدفراهمايتوسعهچنین
بهدسترسیواسطهبهجدیدبازارهايبهدستیابیوبیشترتجاريهايموقعیتوهافرصتکسب.7

)متنوعوگوناگونهايقابلیتازمناسبیگستره(کنندگانتأمینيشبکه
استفادهتر،کوتاهپیشبردزمانوري،بهرهافزایشبالاتر،کیفیتهمچونعملیاتیعملکردبهبود.8

.بیشترسودوهاخروجیافزایشتجهیزات،بهتر
جدیدهايمهارتکسبوتجربیاتبهترینبهمناسبدسترسی.9

وفرآیندهاها،سیستمدرنفوذوبرداريبهرهطریقازتوسعهبهبخشیدنشتابوافزایش.10
کنندهتأمینيیافتهتوسعهتوانمندي

جدیدخدماتبهدسترسی.11
کنترلومدیریتبهبود.12
ریسکمدیریتبهبود.13
نوآورانههايایدهکسبوتحصیل.14
پیشروپیمانکارانباهمکارييواسطهبهمناسبتجارييوجههکسب.15

هاهزینهومالیاموربهمربوطدلایل:ب
وعملکردباکنندهتأمینبهدستیابیواسطهبهمحصولاتيشدهتمامقیمتوهاهزینهکاهش.1

ترپایینهايهزینهساختار
نقدینگیایجاد.2
متغیرهابهثابتهايهزینهتغییر.3

انسانینیرويبامرتبطدلایل:ج
پیمانکارانبهمتعلقانسانینیرويخبرگیازمنديبهره. 1
محوريهايفعالیتبرافرادتعهدوتوانکردنمتمرکز. 2
)...وپرسنلیمشکلمثل(مشکلحل. 3
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سپاريبرونسطوح-6- 2
"خدمات"و ) ساخت و تولید("محصولات"يحوزهدودرراسپاريبرونتوانمیبنديتقسیمیکدر

قطعات،ساختتکنولوژي،تدوینامورتولیدوساختحوزهدر.دادقراربررسیمورد)امور پشتیبانی(
درتواندمیسپاريبرون.گردندواگذارکنندهینتأمیکبهتولیدبرايتوانندمیهامجموعهزیرواجزاء

:شودانجامزیرماننداموري
وغذاخدماتسرایداري،امنیت،ونگهبانیپشتیبانی،خدمات...
اطلاعاتیهايسرویسوخدمات
پروژهکنترلوریزيبرنامه
تدارکات
حقوقلیست(کارکنانحقوقیامور(
موقتکارنیرويامور
موجوديمدیریتوريانباردا
مسافرتیخدمات
مشتريرضایتخدمات
:کردتفکیکزیرسطوحبهتوانمیراسپاريبروندیگرنظرازاما
تراشکاریاحسابداریکوظایفواگذارينظیر(فردي(
تراشکاريیاحسابداريبخشوظایفواگذارينظیر(ايوظیفه(
یاقطعهیکولیدتفرآیندکلوظایفواگذارينظیر(فرآیند(...
تقسیماستراتژیکوعملیاتیسطحدوبهتوانمیراتوانمیراسپاريبروندیگربنديتقسیمدر
آنبروبودههمسوسازمانمدتبلندهاياستراتژيباکهاستزمانیاستراتژیکسپاريبرون.کرد

مانندهاسپاريبرونبرخیاستنممکباشد،مدتکوتاهاستممکنسپاريبرون.گرددتنظیمسازمان
اماباشندماهششحدودمدتکوتاهبسیارفرديوايوظیفههايفعالیتنیزوقطعاتسپاريبرون

.داردتريطولانیزمانفرآیندهاسپاريبرونعموما

سپاريبرونبرموثرسازمانیدرونعوامل-7- 2
خصوصدرپذیريانعطافبهبود:حیطیمتغییراتمقابلدرسازمانپذیريانعطافافزایش.1

افزایشناپذیربینیپیشهايزماندرهافعالیتبرخیحجمکهشودمیمطرحهاییوضعیت
فعالیتیحجمکههنگامی.نیستندآنکارامدوموقعبهانجامبهقادرشرکتکارکنانویابدمی
کارکنانبامرتبطثابتيهاهزینهحذفاستممکندارد،نوسانسالمختلفهايزماندر

حقشدهانجامکارقبالدرکهسازمانازخارجاشخاصبرمزبورفعالیتانتقالوشرکتفعلی
هزینهبهثابتهايهزینهکهشودمیموجبتصمیماین.باشدمناسبکنند،میدریافتالزحمه

.شودتبدیلمتغیرهاي
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بودنمناسبنانظیرمختلفدلایلبهاستممکنهاشرکت:سازمانیدرونهايهزینهکاهش.2
هاهزینهکاهشاگرچه.کنندتأکیدهاهزینهجوییصرفهبرآوري،سودافزایشیامالیوضعیت

درخورنتیجهبههاوضعیتتمامیدرامااست،پذیرامکانهافعالیتازبخشیواگذاريطریقاز
کارهايمعمولااطلاعات،پردازشزمراکنظیرتخصصیموسسات.شودنمیمنجرايملاحظه
متمرکزوبودنتخصصیدلیلبهموسساتاین.دهندمیانجاممتمرکزطوربهراشرکتچندین

هزینهباراشرکتهايفعالیتودارندپایینبسیارهزینهخاص،رشتهیکدرهافعالیتبودن
.دهندمیانجامکمتري

برونوکنداعلامراشرکترويبرکاملسازمانیزسازيبایکتواندمیمدیریت:خلاقیتبهبود.3
طوربهودادهقرارخودشقطعیترويبرتعجبعلامتیکتادهدقراراستفادهموردراسپاري
آغازدرايملاحظهقابلاقدامچنینیکدادنانجامبا.دهدتغییرراجاريوضعیتواقعی

بسیاروداردقاطعیتتغییراتایندربارهمدیریتدانستخواهندکارکنانسازمانی،بازسازي
.کنندرسانیکمکسازماندرجدیدساختاریکبهرسیدندرکارکنانکهدارداحتمال

ازبخشیواگذاريراهبردازتواندمیشرکتیک:مشتريبهعرضهقابلستادهکیفیتارتقاء.4
شرکتترتیببدین.کنداستفادهبازاریابیابزارعنوانبهموسساتسایربهخودشهايفعالیت

ضمنیطوربهومعرفیخودبالقوهمشتریانبهرانیازموردخدماتوکالاکنندهتأمینمنابع
میانجاممعتبرهايشرکتبرخیتوسطشرکتهايفعالیتازبخشیچونکهکندمیاعلام
.نماینداطمینانشدهارائهخدماتومحصولاتکیفیتبهنسبتتوانندمیمشتریانشود،

سپاريبرونبرموثرسازمانیبرونعوامل- 8- 2
دیگررقبايبهرسیدنازهاییحالتدرسپاريبرون:رقبابهرسیدنمنظوربهسپاريبرون.1

بالاییهزینهچنانازاستممکنموجودعملیات.کندپاسخگوییرامنظورچندیناستممکن
با.آوردبباررامدتکوتاهايهزینهمزیتیکسپاري،برونراردادقیککهباشدبرخوردار

تاسازدمیفراهمراتنفسیفضايازامکانیکشرکتبهسپاريبرونقراردادآنکه،تراهمیت
.کندابداعمجدداراخودشآتیحیاتیهايقابلیتوکندتوقف

دلیلبهبازيقوانینصنایع،ازسیاريبدر:مشترينیازهايیافتنتغییردلیلبهسپاريبرون.2
زنجیرهدرهاسودمنبعشرایط،ایندر.یابدمیتغییرمشتريهايسلیقهدرعمدهتغییرات

کههاییحالتماننداوقات،گاهی.یابدتغییردیگريقسمتبهقسمتیکازاستممکنارزش
میمکانتغییرعرضهناحیهبهزاریابیباناحیهازافزودهارزششوند،میتبدیلکالاهابهکالاها
دراستممکنارزشمنبعشوند،میمدبهوابستهبیشتراقلامکهوقتیموارد،سایردر.دهد

.دهدجهتتغییربازاریابیبهتولیدازعکسجهت
شرکتعلیهبراستممکنآورانهفنتغییر:دنیاروزفناوريدرتغییردلیلبهسپاريبرون.3

ماندنباقیبرايشرکتکهکندتعریفدوبارهطریقیبهرافعالیتاینوکندکاریافتهراستقرا
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اگرچه.داردمصداقدقیقاداروسازيصنعتدرموضوعاین.شودسپاريبرونبهمجبوربازي،در
بهشدهارائهمحصولاتآنهمراهبهواستنکردهتغییرزیاداخیرسالهايدرداروهاتوزیعروش

منبعاین،وجودبا.استبودهموفقیتکلیدهابیمارستانوپزشکانطریقازکنندگان،صرفم
.استکردهتغییرشدیداجدیدداروهاي

سپاريبرونمزایاي-9- 2
مزیتاماباشد،میهزینهکاهشبرايايوسیلهعنوانبهسپاريبرونبههاسازمانرایجدیدگاه

.باشدمیسازمانکارکنانبیشتربخشیاثرومحصولاتوهافعالیتفیتکیبهبودسپاري،برونمهمتر
سازمانارشدمدیریتکاريهايفعالیتکاهشبهمنجرسازماناصلیغیرهايفعالیتکلیهسپاريبرون
.یابدمیافزایشمدیریترقابتیمزیتبرتمرکزطریقاینازوشده

مدیریتهايفعالیتحجمکاهشهزینه،کاهشهدفبهراخودانسانیمنابعهايفعالیتهاسازمان
منابعسپاريبرونمشکلاماکنند،میسپاريبرونبرزمانوپیچیدهاداريمقرراتوبروکراسیحذفو

سازمانبنابراین.باشدمی) کارکنان(سازمانسرمایهمهمترینبرسازمانکنترلدادندستازانستنی
.کندانتخابرایکیانسانیمنابعسپاريبرونمشکلاتویامزامیانبررسیباباید

خلاقیت،بروزمدتبلنددراماشودمیکارمندانبیکاريبهمنجرمدتتاه.كدرسپاريبرونچهاگر
جدیدمحصولاتوصنایهظهوربهمنجردیدهآموزشوماهرکارنیرويگسترشوفنیهايپیشرفت

.شدخواهد
کنند،میواگذارسازمانازبیرونکنندگانتأمینبهراهافعالیتاززیاديعدادتهاسازمانچون

اصلیوراهبرديهايفعالیتبروبودهتخصصوشایستگیدارايکهسازمانکارکنانبدنهومرزها
.میشودشبکهکنندههماهنگیکبهتبدیلاصلیسازمانتدریجبه.شوندمیترکوچکهستند،متمرکز

:کرداشارهزیرمواردبهتوانمیسپاريبرونازاستفادهمزایاياز
داردتخصصآنانجامدرسازمانکهمحوريهايفعالیتبرتمرکزبااثربخشیافزایش-
مشتريبهشدهارائهخدماتبهبود-
نامطمئنتجاريمحیطدردیگرواحدیکبهشدنشریکطریقازریسکمدیریتبهبود-
هزینهوبهترعملکردباکنندهتأمینبهدستیابیواسطهبهمحصولاتعملیاتهزینهکنترلوشکاه-

ترپایین
ناپذیرکنترلیامشکلوظایفمدیریت-
کنندگانتأمینبهمتعلقانسانینیرويمهارتوتخصصازمنديبهره-
)ريوبهرهافزایشوبالاترکیفیتهمچون(عملیاتیعملکردبهبود-
برونهايفعالیتدرگذاريسرمایهکاهش(دیگراهدافبرايمنابعسایروانسانیمنابعکردنآزاد-

)شدهسپاري
مدتبلنددرپذیريانعطاف-
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سپاريبرونهايچالشومشکلات-10- 2
رصهعدرراسازمانموفقیتتواندمیدرستاستفادهصورتدرکهاستقدرتمنديابزارسپاريبرون

صورتکافیتأملودقتقدرتمندابزاراینازاستفادهدرچنانچهاماباشد،داشتههمراهبهجهانیرقابت
برناپذیريجبرانخساراتوهاآسیببلکهشودنمیحاصلانتظارموردمنافعازیکهیچتنهانهنگیرد،
ابعادمالی،ارزیابیراهبردي،لمسائکناردرسپاريبرونتصمیماتدر.شودمیواردسازمانمنافع

میقرارنظرمدنیزتحویلهايزماناطمینانقابلیتکننده،تأمینکیفیتباارتباطدرریسکوکارایی
دادندستازبیشتر،هايهزینهصرفبهمنجرتواندمیاشتباهتصمیمیکشرایطیچنیندر.گیرند
.شودشرکتلکزوالحتییابازارسهمومشتریانها،فرصت
باهاسازمانواقعدر.باشدمیکارکنانشدنبیکارفرامرزسپاريوسپاريبرونمنفینتایجازیکی

وپرداختهسازمانهايفعالیتوهاشغلصادراتبههاهزینهکاهشوخودهايفعالیتسپاريبرون
طبقچهاگر.شدخواهدنکارمندازندگیاستانداردسطحکاهشوبیکاريافزایشبهمنجرامراین

نمیکارکناناستخداممیزانوتولیدکاهشبهمنجرمدتبلنددرسپاريبروناقتصادي،هايتئوري
.افتدمیاتفاقامراینمدتکوتاهدراماشود

:استشدهاشارهسپاريبروندرمطرحمشکلاتبرخیبهزیردر
نداشتهوجودباشند،برجستهخیلیفعلیسازمانبامقایسهدرکهخدمتیدهندگانارائهاستممکن-

.باشند
کیفیتکاهشبهمنجرتواندمیکهشدهسپاريبرونهايفعالیتبرنظارتوکنترلکاهش-

.شودخدماتومحصولات
.خدمتدهندگانارائهبهوابستگی-
.زدخواهدصدمهکنانکارروحیهووفاداريبهکهماهرنیمهکارکناندستمزدوحقوقکاهش-
کارنیرويباتوسعهحالدرکشورهايبهپیشرفتهکشورهايازفرعیهايفعالیتانتقالمانند(

)ارزان
هايفعالیتسپاريبرون(هافعالیتنادرستسپاريبروندلیلبهکلیديقابلیتدادندستاز-

)مهندسیوطراحیمانندمهمی
سهمشده،ثبتاختراعاتتجاري،نشانمانند(شرکتفکرييهاسرمایهدادندستازریسک-

)...وبازار
سازمانبرايتازهرقیبیکآمدنوجودبهریسک-

میشکستسپاريبرونتصمیماتقبالدراستراتژیکدیدگاهیکاتخاذدرهاشرکتازبسیاري
.کنندمیتلقیمدتکوتاهوعموضیکصرفاراسپاريبرونآنهاکهاستدلیلبدانامراین.خورند
باشندمیمواجهآنباسپاريبرونبهتصمیمقبالدرهاشرکتکهکلیديمسائلومشکلاتبرخی

:ازعبارتند
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ارزیابیبرايقاطعیمبنايهیچهاشرکتازبسیاري:رسمیسپاريبرونفرآیندوجودعدم
.ندارندسپاريبرونتصمیمات

یکقالبدرراخودسپاريبرونتصمیماتنیستندقادرهاشرکتازبسیاري:متفرقرویکردیک
.سازندیکپارچهکلاستراتژِ

مقایسهدربرگیرندهسپاريبرونهايهزینهتحلیلوتجزیه:هاهزینهمحدودتحلیلوتجزیه
.استسپاريبرونوداخلیکاربامرتبطمهمهايهزینه

کردرهاسپاريبرونامیدبهتواننمیراهارتمهاازبسیاري:اصلیکاروکسبتعریف.
سپاريبرونفرآینددرگیرراخوداصلیکاروکسبوهاتواناییناآگاهانههاشرکتازبسیاري

.شوندمتحملراسنگینیهايهزینهآنهاشودمیباعثامرهمینوکنندمی

سپاريبرونتصمیماخذ-3
خرید/ساختتصمیمات-1- 3

بهیاوخریدیاوساختبرايسازمانهرتصمیماتاخذسازمان،هرتصمیماتمهمترینزایکی
سازماننیازموردخدماتومونتاژهازیرقطعات،ها،فعالیتسپاريدرونمقابلدرسپاريبرونعبارتی

مبنانایبر.شودمیانجاممختلفیمعیارهايکارگیريبهاساسبرخریدیاساختسازيتصمیم.است
خدماتوقطعاتها،فعالیتازبرخیسپاريدرونیاسپاريبرونمورددرگیريتصمیمسازمانیهردر

میروشنتکلیفسازيتصمیمراهنمايخطوطازبرخییایکبرتکیهاساسبرونیستدشوارچندان
بسیاريدروکنندریداريخرااداريملزوماتازبسیاريهاسازمانازبسیاريکهاستطبیعیمثلاشود،

زمرهدرسازمانیکدرهافعالیتازبرخیعکسبر.معناستبیسازماندروندراقلاماینتهیهموارداز
میجلوگیريدیگرانبهآنهاواگذاريازاستراتژیکتوجیهاتاساسبرسازمانوشدهتلقیآناموراصلی
وبررسیمختصريباتواندمیخریدیاساختتصمیماتاتخاذشدهذکرگروهدودرترتیب،بدین.کند
امکانسادگیبهآنهامورددرتصمیماخذکهاستسومیگروهگروه،دواینازغیر.شودانجامتأمل

.نیستبرخوردارقبلیدستهدووضعیتوضوحازآنهاشرایطونداشته

آنهاتأمینتکلیفتعیینوهانیازمنديبنديدسته-3- 2
ينحوهاساسایابیرونبهواگذاريقابلیتنظرازآنهابررسیوسازمانهاينیازمنديبنديتهدس
قابلطریق3ازسازمانهاينیازمندياصولاواستخریدیاساختتحلیلدرمحوريسوالآنهاتأمین
:استتأمین
صنعتداخلتأمین(ساخت(
صنعتبیرونازتأمین(خرید(
ومشتركگذاريسرمایهماننددیگران،باشراکتبرقراري(مشارکت...(
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(...وسیستمفعالیت،مجموعه،زیرقطعه،)قلمیکتکلیفتعیینجهتتواندمیزیرنکاتهمچنین
:شوندگرفتهنظردر

آنکلمورددرتواندمیخرید/ساختتحلیلباشد،مجموعهزیردارايقلمیککهصورتیدر.1
اتخاذارزشمنديتصمیماتوگرفتهانجامهمزمانطوربههامجموعهزیرتکتکمورددرنیزو

.شود
ازاياولیهفهرستعملاشود،فراهماقلامازیکهرتأمینبازارازمناسبیاطلاعاتکههنگامی.2

موردقلمسپاريبروندراحتمالیمشکلاتازمقدماتیشناختینیزوبالقوهکنندگانتأمین
.شودمیمفراهبررسی

به.بودخواهدنیازاطلاعاتازايمجموعهبهمرحله،ایندرمناسبتصمیماخذمنظوربهاستبدیهی
:ازعبارتندنیازمورداطلاعاتازبرخیباشد،) تولیدي(نظرموردقلمکهصورتیدرمثالعنوان
قلمسپاريبرونضرورتعدمیاضرورتتحلیل
قلمهايویژگیتوصیف
نگهداريوحملشرایطساختفرآیندفنی،مداركوهانقشهازاعمفنیطلاعاتا
قابلغیریااضطراريمواردتقاضا،نوساناتوروندتقاضا،حجمقبیلازتقاضابهمربوطاطلاعات

ریزيبرنامهیابینیپیش
صورتبهرونیبیيبالقوهکنندگانتأمیناحتمالیهزینهداخلی،تولید(ايهزینهاطلاعات

)...وبرآوردي

سازيتصمیمهايمدلکمکبهخرید/ساختتصمیماخذ-3- 3
نظرازراقلمیکتکلیفسادهمعیارچندگرفتننظردرباتوانمیسادگیبهمواردازبرخیدر

بهیدخریاساختتکلیفتعیینسازمان،هاينیازمنديازبرخیمورددراماکرد،روشنخریدیاساخت
کهاستنیازتصمیمهايمدلازاستفادهبهحالتایندرنیست،ممکناولیهبرداشتیکباوسادگی

بامتناسبنیزجهانسراسردرهاسازمانازبسیاري.اندیافتهتوسعهمختلفیهايمدلمهماینبراي
.اندکردهایجادايویژهسازيتصمیمهايمدلتأثیرگذارعاملچندیادوترکیبباوخودمقتضیات

نظربهروشنوبدیهیموضوعبهکهنیزموارديدرخریدیاساختکردنتستحتیکهاستذکرشایان
سازيتصمیمنمونهمدلیکقسمتایندر.شودتلقیتصمیمآنبرتأییديمهرتواندمینیزرسدمی

اهمیترابعديدوماتریساینعموديمحور.گیردمیقراربررسیوبحثموردخرید/ساخت
:هستندتعریفقابلزیرصورتبهعاملدواین.دهدمیتشکیلاستراتژیک

کلاناهدافتحققورقابتیهايمزیتتأمیندربررسیموردقلماهمیتمیزان:استراتژیکاهمیت-الف
نهاییمحصولبمطلوعملکردبرآنتأثیروحفاظتیهايمحدودیتنظرازآنحساسیتسازمان،

برصنعتداخلدرنظرموردقلمتأمیندرسازمانفعلیهايقابلیتوتوان:استراتژیکتوانایی-ب
هايحالتازیکهردرکهاستتصورقابلتأمینیقلممورددرزیرشکلتصمیم،ماتریساساس

:نموداقدامزیرصورتبهتوانمیچهارگانه
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چهارگانهتقسیماتوتوانایی/اهمیتیسماتر- 1- 3شکل 

:کمداخلیتأمینبرايسازمانداخلاستراتژیکتواناییوکمتأمینیقلماستراتژیکاهمیت:اولحالت
.استآنخریدعبارتیبهیاسازمانازبیرونازقلمتأمینگزینهترینمناسبصورتایندر

:زیادداخلیتأمینبرايسازمانداخلاستراتژیکتواناییوزیادتأمینیقلماستراتژیکاهمیت:دومحالت
.استآنساختعبارتیبهیاآنحفظوصنعتداخلدرقلماینتأمینبرايترجیحصورتایندر

:کمداخلیتأمینبرايسازمانداخلاستراتژیکوتواناییزیادتأمینیقلماستراتژیکاهمیت:سومحالت
تواندمیشراکتاین.کنیممشارکتدیگرهايشرکتبرخیباکهباشدبمناسشایدصورتایندر

تقویتيزمینهدردهدترجیحسازماناستممکنگاهی.باشدداشتهمدتبلندیامدتکوتاهجنبه
بهدیگرانباندارد،وجودداخلدرکافیتواناییآنانجامدرحاضرحالدرکهخودآیندهاصلیفعالیت

وتجربهتسهیموتبادلومربوطتعاملاتدرنظرمورداصلیهايفعالیتتاشودریکشموقتطور
خودبهمخصوصهايریسکنیزهاشراکتاینگونهکهاستبدیهی.شودبالندهویافتهپرورشاطلاعات،

.اندیشیدرالازمتدابیرمربوطههايریسکمدیریتبرايبایدقاعدتاکهداردهمراهبهرا
داخلیتأمینبرايسازمانداخلاستراتژیکتواناییوکمتأمینیقلماستراتژیکاهمیت:چهارمحالت
ایندر.نباشدآسانخریدیاساختهايگزینهمورددربرتريتشخیصاستممکنصورتایندر:زیاد

خواهیمهاشارکهدیگريدلایلیاظرفیتکمبودايهزینههايجوییصرفهماننددیگريعواملصورت
.سازندممکنرانهاییتصمیماخذتوانندمیکرد

:استشدهدادهنشانزیرشکلدرشرایطاینازیکهربهمربوطتأمینیاستراتژیکتصمیمات

اهمیت زیاد

توانایی زیاد

اهمیت کم

توانایی زیاد

اهمیت کم

توانایی کم

داهمیت زیا

توانایی کم
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توانایی/اهمیتماتریسچهارگانههايخانهبهمربوطاستراتژیکتصمیمات-2- 3شکل 

ايهزینهتحلیل-4- 3
خصوصدرگیريتصمیمبهزیاديکمکبررسیمورديگزینهايهزینهحلیلتمواقعازبسیاريدر
تقریبیبررسیموردقلمداخلیتأمینهايهزینهايهزینهتحلیلدر.کردخواهدآنتأمینينحوه

.گیردمیقرارمقایسهموردآنبیرونیتأمین
استتولیدمتغیرهايهزینهشاملکهداخلیتأمینهايهزینه- الف

هزینه هاي متغیرهزینه هاي ثابت
سمایه گذاري تجهیزات
کارفرماي کارخانجات
هزینه هاي مدیریتی
هزینه هاي خرید
هزینه هاي حمل موجودي
هزینه هاي سرمایه اي و مالیات ها
پرسنل تخصصی

هزینه هاي مواد تحویلی
مزایاي جنبی+ هزینه هاي نیروي مستقیم

داخلیتأمینهايهزینه- 1- 3جدول 

:استزیرمواردشاملکهبیرونیتأمینهايهزینه-ب
واحدهرخریدقیمت
نقلوحملهايهزینه
بازرسیودریافت
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خریدرشدحالدريهزینه
خدمتیاکیفیتبامرتبطهايهزینهتمام

:دهدمینشانیکدیگرباراهاهزینهاینمقایسهزیرجدول
تامین داخلیبرون سپاري

هزینه هاي خرید:
تحویل داخلی/ حمل
فضا
هزینه هاي کنترل، اداره و ارتباط با تامین
استمرار سرمایه گذاري
هزینه هاي موجودي ها
هزینه هاي گردش سرمایه

مخارج عملیاتی
نیروي کار مستقیم- 
مواد مستقیم- 
حمل بار داخلی- 

تجهیزات
استهلاك
سربار
هزینه مدیریت مستقیم
هزینه هاي موجودي
هزینه سرمایه در گردش

:هزینه کل تامین داخلی:هزینه کل برون سپاري
:هزینه تامین داخلی–هزینه برون سپاري 

)کسر گردد(مالیات مقدار صرفه جویی شده
:پس از کسر مالیات) حاصل از برون سپاري(صرفه جویی خالص 

پاريسبرونوداخلیتأمینهايهزینهمقایسهوتحلیل-2- 3جدول 

درخریدیاساختتصمیماخذدرگاهیکهایناستالزامیآنذکراینجادرکهاهمیتیحائزنکته
بهامراینکهشود،میاکتفابیرونیوداخلیشدهبرآوردهايهزینهيمقایسهبهتنهاقلمیکمورد
:دادخواهدشافزایراسپاريبروندرشکستاحتمالودادهکاهشراتصمیمصحتعلتچند
ايهزینههايملاكوسیلهبهآنکهازقبلخرید/ساختتصمیمکهباشیمداشتهخاطربه

.گیردقراربررسیمورداستراتژیکهايملاكکمکبهبایدشود،سنجش
یابیهزینههايروشدرمحتملهايضعفبهتوجهباسازمانداخلايهزینههايتخمین

هاسازمانمشهودناومشهودهايداراییاحصايدرتوجهقابلهايخطاوجودواستفادهمورد
براياعتماديقابلمعیارتواندنمیمواردازبسیاريدربنابرایننیست،کافیدقتدارايعموما

.باشدقبیلاینازمهمیتصمیماتاخذ
ماندنپنهاناعثبتواندمیصادقانهغیریامحتاطانهرفتارهايبرخیمانندمختلفعواملوجود

.شودداخلیهايهزینه
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ثابتهايهزینهوگرفتهقراربررسیموردمتغیرهايهزینهتنهانامتعارف،هايتحلیلدراغلب
.افتدمیقلماز

ازناقصیاغلطبرداشتوي،نظرازقرارداداخذلزوموکنندهتأمینمالیحادنیازمانندعواملی
هزینهتاشوندسببتواندمی...وخریدارسازمانانتظاراتطحسوشدهخواستهخدماتشرح
.باشندواقعیغیربالقوه،کنندگانتأمینسويازشدهاعلامهاي

تصمیماتاخذدرکهدارندوجودنیزدیگريعواملاي،هزینهتحلیلواستراتژیکمعیارهايبرعلاوه
:هستنداهمیتحائزخریدیاساخت

)سازماندرونازتأمین(ساختبهیشگرادلایل-الف
انجامیانگهداشتنمعنیبهسپاريبرونیاساختتصمیماتخاذبرايسازمانراهنمايخطوطزیردلایل

ازاطمیناناعتماد،قابلکنندگانتأمینفقدانتر،پایینتولیدهايهزینه:استسازماندرونفعالیت
مازاد،تجهیزاتوپرسنلازاستفادهدرالزاماستراتژیک،لیتفعایااصلیشایستگیوجودداخلی،تأمین
ازپرسنلمحافظتواستعدادهاحفظسپاري،برونهايریسکازاجتنابنظر،موردکیفیتتحقق

ازاستفادهوعملیاتسازيیکپارچهبرايتمایلطراحی،وفنیاطلاعاتاشاعهازجلوگیريبیکاري،
.دسترسدرهايظرفیت

)سازمانبیرونازتأمین(خریدبهتمایلدلایل-ب
نظرموردفعالیتواگذاريمفهومبهسپاريبرونیاخریددلایلزیرمواردمانندعواملینیزمقابلنقطهدر
خرید،ترپایینهايهزینهمهارت،ودانشکنندهتأمین:دهندمیتشکیلراسازمانخریدیادیگرانبه

بیرونیمنابعوجودفعالیت،بودناصلیغیرناکافی،مدیریتییافنیمنابعکافی،ناظرفیتگزین،ساخت
انعطافمتقابل،تجارتسیاستموجود،هايهزینهکاهشفنی،هايمهارتبهدستیابیلزوممناسب،
.کارنیرويافزایشبهتمایلعدمونامشخصحجمدراحتیاجاتکم،حجمدراحتیاجاتتولید،پذیري

سپاريبروناستراتژيتدوین-5- 3
ازگروهآنمورددراستراتژیکتصمیماتسایرهافعالیتخریدیاساختمورددرتکلیفتعیینازپس
برونهايفعالیتاستلازمامراینبراي.گیردمیصورتآنهاستسپاريبرونبرتصمیمکههافعالیت
برراسپاريبرونقابلهايفعالیتبعديدوابیارزییکانجامباماتریسیکشود،بنديدستهسپاري
.کندمیتقسیمدستهچهاربهآنهاتأمینریسکمقابلدرهزینهاساس

هزینه-تأمینریسکماتریس-3-3شکل 

هزینه پایین

ریسک بالا

هزینه پایین

ریسک پایین

هزینه بالا

ریسک پایین

هزینه بالا

ریسک بالا
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:باشدزیرهاياستراتژيتعیینهدفکنیممیفرضمثالعنوانبه
شود؟نتخاباکنندهتأمینچندسپاريبرونفعالیتهربراي
باشد؟چقدرسازماننیازهايتحققبراينیازموردتوسعهمیزانوکنندهتأمینباارتباطماهیت

:کنیممیبازنویسیشکلصورتبهراهزینه-تأمینریسکماتریسفوقپرسشدوبهپاسخبراي
موردگزینههزینهامادهنبوزیادتوانمندکنندگانتأمینتعدادکهحالتییعنی) اکتسابی(اولگروهدر
وبودهپایینخریدارسازمانزنیچانهقدرتطبیعتاکنندگانتأمینکمتعداددلیلبهاست،پاییننظر

حالعیندر.باشددشواربرنده-برندهيرابطهبرقرارياصولاومناسبکنندهتأمینیافتناستممکن
دراولیهتصمیمرغمعلیحالتایندر.کندنمییلتحمسازمانبرچندانیهزینهآنداخلیتأمیننیز

سازمانداخلدرفعالیتتأمینمناسباستراتژياستممکنسپاري،برونبرمبنیخرید/ساختتحلیل
تأمینتعدادآنتأمینبرايونباشدبرخوردارچندانیهزینهازفعالیتکهجاییدردومگروهدر.باشد

میحالتایندر.بردبهرهمنبعیچندسیاستازتوانمیباشند،داشتهودوجبازاردرزیاديکنندگان
توسطخریدارسازمانهاينیازمنديبهترکردنبرآوردهمربوطتشویقاتمانندهاییسیاستاتخاذباتوان

.کردایجادرقابتیفضايآنهابینکنندگان،تأمین
محدوديتعدادامااست،برخورداربالاییهزینهزافعالیتاینکهرغمعلیکهاستهنگامیسوم،حالت

بهراسازمانتوانبیشترینکهاقلاماینبراي.داردوجودآنهاتأمینبرايبازاردرتوانمندکنندهتأمین
استراتزیکیارتباطبرقراريوکنندگانتأمینازیکیگزینشپیشنهاديسیاستدهندمیاختصاصخود

عیندروباشدبرخورداربالاییهزینهازفعالیتکهاستهنگامیحالتارمینچهسرانجام.استويبا
تعدادخریدارسازمانکهمعنیبدین.باشدداشتهوجودزیاديکنندگانتأمینتعدادآنتأمینبرايحال
نهطلبافرصتاقدامگونههرازجلوگیريبرايعاملیعنوانبهرابازاردرموجودکنندگانتأمینزیاد

.کندمیاستفادهاوتسهیلاتوتخفیفاتحداکثرازمنديبهرهوانتخابیکنندهتأمین

سپاريبرونقابلهايفعالیتبرايگذاريسیاستازاينمونه-4-3شکل 
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سپاريبروناستراتژيابعادواجزاء-4
سپاريبرونهاياستراتژياجزاي- 4-1

ترتیببهراهاحالتازیکهربرايسپاريبروناستراتژيختلفمابعادواجزاءتوانمیکلیطوربه
:کردبیانزیر
¹چندگانهمقابلدرسادهیابیمنبع-الف

استراتژیکیسوالاتمهمترینازیکیشدخواهدواگذارآنانبهکهکاريمقداروکنندگانتأمینتعداد
دررابطهایندرمناسبرویکردازاستفادهعیینتشد،اشارهکههمانگونه.دادپاسخآنبهبایدکهاست
هزینه-تأمینریسکماتریسمانندمختلفیابزارهايازاستفادهباتواندمیهافعالیتازگروههرمورد

ومعایبوهارویکرداینازیکهرازاستفادهعمومیدلایلباتااستمناسباینجادر.شودمشخص
:شویمآشنابیشتریکهرمزایاي

:ازعبارتندسیاستاینانتخابمزایايودلایل:منبعیتک- الف
انحصاريیاخاصفناوريوفرآیندداراييکنندهتأمینازاستفاده-
تحویلترآسانکنترلوبنديزمانسهولت-
کنندهتأمینيتوسعهازحاصليهزینهوقیمتدرکاهشوبهترکیفیتبهدستیابی-
تأمینبیشترتعهد-

تأمینبابایدباشد،آوردهرويسیاستاینبهکهعلتهربهخریدارسازمانمنبعیتکحالتدر
کناردر.باشدکوشااوبانزدیکارتباطاتتوسعهوایجاددروکندبرقرارپایدارومدتبلندروابطکننده

این،)باشدتوانمندکنندهتأمینکهانیزمویژهبه(منبعیتکحالتدرکهداشتتوجهبایدموارداین
بهسیاستازقراردادعقدازکوتاهیزمانمدتگذشتازپستنهاکنندهتأمینکهداردوجودامکان

بازار،دررقابتیموقعیتفقدان.کنداستفادهخریدارسازمانعلیهمختلففشارهايواهرمهاکارگیري
شرایطیچنیندر.بزندطلبانهفرصتاقداماتبهدستکههددمیقرارموقعیتیدرراکنندهتأمین
نشانخودبهبودجهتدرهاییفعالیتانجامیامحصولآفرینیارزشارتقايبهايعلاقهکنندهتأمین
علاوه.داردنیزراخودآوريسودافزایشوهاهزینهکاهشبهتمایلاوقاتبرخیدرحتییادهد،نمی

) نشدهبینیپیش(مترقبهغیررویدادهايبرخیوقوعکننده،تأمینطلبیفرصتازناشیریسکبر
موقعیتیچنیندرتأمینریسکافزایشبهتواندمینیز...وکارخانهتعطیلیطبیعی،حوادثهمچون

.شودمنجر
:شودمیاستفادهرویکردایناززیردلایلبهعمدتا:منبعیچند-ب
بهترخدماتکیفیت/قیمتارائهدرگانکنندتأمینبینرقابت-
استشدهقويکهايکنندهتأمینریسکازاجتناب-
نشدهبینیپیشرویدادهايبروزصورتدرتأمینتوقفعدم-
تنهاییبهکنندهتأمینهرظرفیتتکافويعدم-
کنندگانتأمینیافتگیتوسعهعدم-

1- Single sourcing vs multiple sourcing
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جدیدکنندهتأمینتوانمنديمیزانوپتانسیلآزمایش-
قطعشرایطدردیگرهايگزینهبهدسترسیوخریدارسازماننفعبهقدرتتوازن)سوق(انتقال-

.استمنبعیچندرویکردمزایايازکنندهتأمینیکسويازتأمین
:ازعبارتندآنهاترینعمدهکهباشدمینیزمعایبیدارايرویکرداینمقابل،در

خریدحجمشدنشکستهدلیلبهتولیدبالايحجمازناشیهايتخفیفدادندستاز-
کنندهتأمینچندینبیندرخریدارسازمانمنابعتقسیم-
خریدارسازمانبهکنندهتأمینخصمانهنگاه-
استراتژیکهمکاريبرايمبناییوجودعدم-

تحلیلوبررسیموردقلمیافعالیتموقعیتبهانتخابیسیاستکهشودتأکیدهنکتاینبراستلازم
.داردبستگی) هزینه-تدمینریسکماتریستحلیلنتایجمانند(گرفتههایصورت

¹جهانیمقابلدرمحلییابیمنبع-ب

یاخوديتجاريحوزهگسترشهدفبابرخی.استبرخوردارايویژهاهمیتازکنندهتأمینمکان
این.اندآوردهرويجهانییابیمنبعسیاستازاستفادهبهتر،توانمندکنندگانتأمینبهدسترسی

یابیمنبعالبته.کنندمینگاهتأمینيبالقوهمنابعیافتنيحوزهعنوانبهجهانکلبههاسازمان
وپیچیدهلجستیکجهانی،کاروکسباجرايدرتجربگیکمکهباشدمینیزموانعیدارايجهانی

باپرسنلبودنداراهموبودنداراهمومختلفهايفرهنگباتعاملمشکلزمینه،ایندررایجنوسانات
.استجملهآنازجهانی،کلاسدرکنندگانتأمینمدیریتدرتجربه
زنجیرهمهمنجریاچهاربایدجهانی/محلییابیمنبعيزمینهدرگیريتصمیمبرايکلیحالتدر
وتحلیلموردنقدینگیوپولجریانوخدماتجریاناطلاعات،جریانکالاها،وموادجریانیعنیتأمین

یکوجودچیزهرازقبلتولید،وتأمینمدیریتپیشرفتههايروشبرخیاجرايبراي.گیردقراربررسی
نزدیکیمزیتبهمعمولامسئلهاین.تاسضروريموادوکالاجریانازبینیپیشقابلوثابتجریان
.شودمیمنتجکنندهتأمینوخریدارسازمانمکانی

ازیکیکهشدغافلنبایدنکتهاینازالبته.استصادقنیزاطلاعاتجریانمورددرمسألههمین
تاندارداسوسریعارزان،ارتباطیهايکانالبهدسترسیقابلیتموثر،ارتباطاتایجاددرمهمعوامل
خواستهاینزیاديحدودتااینترنتتوسعهجملهازوارتباطیواطلاعاتیفناوريتوسعهکهاستجهانی

تعییندربررسیفابلهايچالشبانیزنقدینگیجریانشده،ذکرنکاتکناردر.استکردهبرآوردهرا
.استمواجهالمللیبینيحوزهدرویژهبهکنندگانتأمینانتخابویابیمنبعهاياستراتژي

1- Local vs global
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قراردادمدتونوع-ج
بهرهیاتکنولوژیکیگذاريسرمایهامکانکهداردکنندگانتأمینبرايرامزیتاینمدتبلندقرارداد

بیشتريخاطراطمینانبهنیزخریدارسازمانقراردادنوعایندر.شودمیفراهمتعداداقتصادازمندي
وخدماتیمزایايازتواندمیهمچنینویابدمیدستمدتطولانیزمانیبازهیکدرقیمتبهنسبت

مزیتیکنیزمدتکوتاهقراردادهايدیگرسوياز.شودمندبهرهنیزکنندهتأمینازبهتريتکنولوژیکی
سازمانتجاريموفقیتدرامروزهکهمهمیویژگیاست،پذیريانعطافهايویژگیحفظآنوداردمهم
استممکنبماند،ناکاممشتریانشنیازموردپذیريانعطافتأمیندرسازمانیکاگر.داردبسزایینقش

.بیفتدمخاطرهبهسازمانیچنینبقاياصولاوسودآوري
توجهبایداست،مشکلسازمانبراي...وفناوريبازار،ازاعمروندهاوآیندهبینیپیشاینکهدلیلبه

همیناز.شودآیندهدرمشکلاتیمنشأتواندمیشود،منعقدمنعطفغیرومحکمکهقرارداديهرداشت
ومدتکوتاهقراردادهايعقدباکهدهندمیترجیحکنندهسپاريبرونهايسازمانبیشترینامروزهرو،

ارتباطارتقا،وبهبودمستعدنکنندگاتأمینباهموکنندحفظراخودپذیريانعطافهمآنها،تمدید
.کنندبرقرارمدتبلند

¹سطحیچندمقابلدرمسطحتأمینهايپایه-د

تمامبامستقیمارتباطکهشودمیمطرحسوالاینهانیازمنديتأمینبرايگذاريسیاستدرعموما
ومستقیمکنندگانتأمینتعدادکاهشیااستترمناسبآنهاواسطهبیمدیریتوکنندگانتأمین
هاسازماناغلباساسیهايبرنامهازتأمینيپایهساختارتغییربرتر؟کنندگانتأمینباتنگاتنگارتباط

:گیردمیصورتزیرشکلسهبهعمدتاکاراین.استبودهاخیرهايسالدر
خریدقلمهرکنندگانتأمینکاهش. 1
تقطعاخریدهايآیتمکردناستاندارد. 2
مدیریتباتنهاییبهقادرندکهکنندگانیتأمینکاملبهطوربههامجموعهتأمینمسئولیتواگذاري. 3

ساختارتغییرتحویلتاطراحیازمطلوبکیفیتباوکاملخدماتیخودمجموعهزیرکنندگانتأمین
کاهشوتأمینيهپایسازيبهینهراستايدرعمدتاسطحی،چندهرمیکبهمسطحهرمیکازتأمین
راخودرقابتتواندمیبیشتربالفراغوکمتردغدغهباسازمانوگیردمیصورتتأمینکلهايهزینه
.بخشدارتقا

کنندگانهماهنگتوسعهتدابیر-ه
:شونداتخاذزیرهايسیاستاستممکنکنندگانتأمینتوسعهمنظوربه
جاییدرکنندهتأمین/خریدارسازمانايمشاورههايتیمتشکیلباکنندهتأمینعملکردبهبود

شرایطدربهبودامکانبالقوهطوربهامانبودهسازمانانتظاراتبرآوردنبهقادرکنندهتأمینکه
کهکندمیانتخابراآنهاییکنندهتأمینچندمیانازسازمانحالتایندر.داراستراخود

گیرياندازهسیستمایجاداستبدیهی.استمتصورآنهابرايدتمدرازدربهبودبیشترینامکان
1- Flat base vs hierarchy base
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.استامراینهايچالشجملهازبهبودمیزان
هايسیستموآماريفرآیندکنترلمانندکیفیتیهاينظاماستقراربرايکنندهتأمینالزام

محصولاتکیفیتمدیریتوفرآیندهانوساناتحذفهدفباکیفیتمدیریت
شایستگیفاقدمحصولاتطراحیامورواگذاريبرايکنندهتأمینمهندسیوطراحیتوانارتقاي

محصولاتمهندسیومفهومیطراحیفازهايهزینهبهترمدیریتهدفباوويبهمحوري
جدید



Outsourcing/استراتژي برون سپاري در سازماندهی و نظارت

1394آذرماه943351020/ میثم محمدي: گردآوري و تدوین

Page 29 of 34

:پیوست ها و منابع-5
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محرك هاي چندگانه برون سپاري

:چرخه حیات برون سپاري
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:عوامل مفروض که در برون سپاري اثر می گذارند
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:منابع
ارائه یک مدل تصمیم گیري چندشاخصه جهت برون سپاري، محمدرضا مهرگان، مجله مدیریت -
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