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مقدمه

تغييرات  در پنجاه سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمينه کامپيوتر و ارتباطات ،
ره از  انسان هموا. عمده ای را در عرصه های متفاوت حيات بشری به دنبال داشته است 

ددی فن آوری استفاده نموده و کارنامه حيات بشريت مملو از ابداع فن آوری های متع
، فن در ساليان اخير. است که جملگی در جهت تسهيل زندگی انسان مطرح شده اند

به عنوان فن آوری های جديد و يا عالی ،  اطلاعات و ارتباطات که از آنانآوری های
ات و توليد  دنيای ارتباط. ياد می شود ، بيشترين تاثير را در حيات بشريت داشته اند 

اطلاعات به سرعت در حال تغيير بوده و ما امروزه شاهد همگرائی آنان بيش از  
يرقابل  با يکديگر بوده ، بگونه ای که داده و اطلاعات به سرعت و در زمانی غگذشته

بدون. يردتصور به اقصی نقاط جهان منتقل و در دسترس استفاده کنندگان قرار می گ
شک مهمترين و در عين حال بزرگترين پيشرفت در زمينه فن آوری اطلاعات و

.برمی گردد وب"ارتباطات به ابداع 



پس از ابداع هر فن آوری ، مدت زمانی بطول می انجامد تا فن آوری مورد نظر در  
سال ،  74تلفن پس از "مثلا( . ضريب نفوذ) مورد استفاده قرار گيردمقياس عمومی

سال  13سال ، تلويزيون پس از 16سال ، کامپيوترهای شخصی پس از 38راديو پس از 
.  شده اندسال ، موفق به جذب پنجاه ميليون استفاده کننده4پس از"وب "و 



:دسته بندی جوامع بشری 
مبتنی بر آذوقه و شکار کردن: جامعه اوليه-1
جوامع قبيله ای با اهلی کردن حيوانات و اقتصاد شبانی: جامعه ايلياتی-2
مبتنی بر کشاورزی: جامعه روستايی -3
همراه با افزايش جمعيت و ايجاد قانون شکل گرفته است: جامعه شهری-4
بر پايه صنعت: جامعه صنعتی -5
مبتنی بر اطلاعات: جامعه اطلاعاتی -6



:فناوری مولد و فناوری اطلاعات
زآن به  امروزه بهره گيری از فناوری اطلاعات، تشکيل جامعه نوينی را نويد می دهدکه ا

ه  جامعه اطلاعاتی بشر را به عصر جديدی وارد کرد. نام جامعه اطلاعاتی ياد می شود
قويت است که در آن ابعاد مکانی و زمانی کمرنگ و تعاملات انسانی بيش از پيش ت

لد که  فناوری اطلاعات به عنوان محور چنين جامعه ای در مقايسه با فناوری مو.. ميشود
.محور جوامع صنعتی است، ويژگی های خاصی دارد



:ویژگی های فناوری مولد
.از مواد خام طبيعی استفاده می کند* 
.موتور محرکه آن ماشين است* 
.محصول نهايی آن تجسمی است*

.محدود به موقعيت مکانی است* 
.محيطی آن حيات کره زمين را تهديد می کند–آثار زيست * 

:  ویژگی های فناوری اطلاعات
.ماده اوليه آن اطلاعات است* 
.موتور محرک آن رايانه است* 
.محدود به موقعيت مکتنی نيست* 
.تاثير مخرب زيست محيطی ندارد* 
.محصول نهايی آن محصولی غير قابل تجسم است* 



:جامعه اطلاعاتی و ویژگی ها
مورد توجه  1990مطرح شد و در نيمه دوم دهه 1970مفهوم جامعه اطلاعاتی از سال 

.قرار گرفت
.مفاهيم سنتی آموزش ، کسب و کار ، اقتصاد و تجارت متحول می شوند* 
.ارزش های اطلاعاتی جايگزين ارزش های مادی می شوند* 
.اطلاعات به سرعت توليد می شوند و د راختيار همه قرار می گيرند*
.ا کشاورزیفعاليت های کاری بيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليد صنعتی ي*

.پردازش ها به صورت الکترونيکی انجام می گيرند* 
د می نقش زمان و مکان فيزيکی کمرنگ تر می شود و امکان حضور مجازی به وجو* 
.آيد
.مهارت  و مشاغل جديد در عرصه فناوری ارتباطات و اطلاعات بوجود می آيد* 
نحوه ارتباط و تعامل انسانها با يکديگر تغيير می کند* 



:نفوذ فناوری اطلاعات
اما  . اين روزها به کار بردن واژه الکترونيک به دنبال هر کلمه ای ، کاملا عادی است

کترونيک و دولت الکترونيک ، تجارت الکترونيک ، بانکداری الکترونيک ، شهروند ال
دولت  . تندبسياری از الکترونيک های ديگر واژه هايی است که حداقل به گوش آشنا هس

ر شرط تحقق دولت از سويی ديگ. الکترونيکی ، پيش نياز تحقق تجارت الکترونيکی است
ح است که نقش الکترونيکی در کشور نيازمند مشارکت شهروندان الکترونيکی در اين طر

. موثری را در رسيدن به اهداف موردنظر ايفا می کند



ندگی  از چندين سال پيش دولتمردان کشور متوجه نفوذ هراسناک فناوری اطلاعات و ارتباطات در ز
: مردم شدند ، آنها دو انتخاب را پيش پای خود می ديدند

رفع و مقابله با اين فناوری و فرار از پيامدهای نيک و بد آن   1-
ارگيری منطبق ساختن شرايط کشور با واقعيت های موجود و به کارگيری جنبه های مثبت به ک2-

.  فناوری اطلاعات
کشور  به همين دليل ، سران. طبيعی است که راه دوم ، منطقی تر و عاقلانه تر به نظر می رسيد

 .تصميم به گسترش کاربردهای مثبت فناوری اطلاعات و ارتباطات در ميان مردم گرفتند
ا به  ي« توسعه کاربردی فناوری اطلاعات»در همين راستا از چند سال پيش طرح جديدی موسوم به 

ای کلان  توسط سازمان مديريت و برنامه ريزی که متولی طرح ريزی برنامه ه« تکفا»صورت خلاصه 
هدف طرح تکفا در يک بعد توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات و. دولت است ، پايه گذاری شد

عموم جامعه  ارتباطات در ميان کارکنان دولت و دستيابی به دولت الکترونيک و در بعد ديگر پرورش
.برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره بود



نه علمی به  ترديدی نيست که آينده هر جامعه ای به کيفيت و نحوه کاربرد آموخته هايی است که در زمي
ن  در دنيای امروز در حيطه آموزشی ميزان دسترسی به اطلاعات علمی و همچني. کار برده می شود

رفت محسوب  ، معيار رشد و پيشاستفاده از فناوری های جديد و نحوه کاربرد آنها به ويژه در توليد علمی
عاتی و  ازسوی ديگردرجامعه اطلا. می گردد به طوری که اين امر در رتبه بندی آنها تأثير بسزايی دارد

جويان  نياز دانش آموزان و دانش. عصراطلاعات، دستيابی و نيل به سواد اطلاعاتی امری ضروری است
. برای دستيابی به منابع معتبر وکارآمد بر همگان مبرهن و آشکار است 



: استفاده از فناوری در آموزش
ساک  اي. اولين شکل کلاس درس گسترده به صورت آموزش از راه دور و به شکل مکاتبه ای بود

ر همين  د. را در انگلستان از طريق مکاتبه ای تدريس می کرد« کوتاه نويسی »1840پيتمن در سال 
ه عنوان  آموزش از راه دور را که به آموزش مکاتبه ای شهرت دارد بنسل اول راستا يکی از نويسندگان، 

.ناميد ( تک واسطه ای)آموزش 
ل دوم نسراديو، تلويزيون ، ويدئو، ماهواره، نوارهای ديداری و شنيداری مهمترين واسطه های آموزشی 

ی است آموزش از راه دور تأکيد اصلی بر آموزش غير متمرکز، مشارکتی و مردمنسل سوم در . هستند



: مزیت های اصلی آموزش الکترونیکی
انعطاف در زمان-1
انعطاف در مکان-2
انعطاف در آهنگ آموزش-3
انعطاف در برنامه آموزشی-4



:مزایای الکترونیکی بودن
شهروند الکترونيک در مقايسه با شهروند سنتی، زندگی مدرن تری را تجربه می کند-1
يشتری از  برای زندگی در عصر ارتباطات و اطلاعات اعتماد به نفس بيشتری دارد و با توانايی ب-2

. حقوق شهروندی خود دفاع می کند
زل يا  صرفه جويی در وقت و هزينه ها با توجه به انجام بسياری از کارها بدون نياز به خروج از من-3

محل کار
کاهش هزينه های تردد شهری و بين شهری-4
کترونيک توانايی استفاده از فناوری های ارتباطی نوين و استفاده از تسهيلات و خدمات دولت ال-5
،  کاهش خطرات ناشی از ترددهای زايد درون شهری و برون شهری از قبيل تصادفات رانندگی-6

...سرقت و
توانايی کنترل منطقی دسترسی فرزندان به اينترنت  -7
کاهش ترافيک و به تبع آن آلودگی هوا  -8
توانايی انجام خريدهای راحت تر و بهتر-9



:موارد موفق 
تلفن بانکراه اندازی شبکه شتاب و پرداختهای الکترونيکی و -1
استفاده از کارتهای اعتباری برای اتوبوس و مترو-2
و تبلت در مدارسE Boardآموزش الکترونيکی در مدارس و استفاده از -3

: موارد نا موفق و معایب 
کشور کند استITسرعت کاربری -1
در میان مردم ITکاربردی  شدن -2
عدم هماهنگی و تاخیر -3



کشور کند استITسرعت کاربری -1
ردم در بين مضريب نفوذ فن آوری اطلاعات آموزش در سطح همگانی را يکی از راهکارهای افزايش 

های طبق استاندارد. آموزش فن آوری اطلاعات در سطح عموم بايد از سطح کودکان شروع شود. است
– Eسال آموزش تحت عنوان 12بين المللی برای کودکان هشت تا  kids  تعريف شده تا از اين سن با

. کاربری رايانه آشنا شوند
.  ببيننددر مرحله بعد بايد مردم عامه که خدمات شهری به منظور ارائه به آنان تهيه می شود نيز آموزش

نيکی را  ثابت شده است که بدون آموزش های اوليه برخی از شهروندان توان استفاده از خدمات الکترو
ه والدين  ندارند البته اگر آموزش به کودکان به درستی و برای عموم صورت بگيرد آموزش کودکان ب
الکترونيکی ارزانترين و در دسترس ترين نوع آموزش به بزرگسالانی است که بايد قبوض را به صورت

.پرداخت کنند



در میان مردم ITکاربردی  شدن -2
به کيفيت درخور توجه اهميت خاص می دهند و برای  ITآحاد مردم برای دريافت سرويس  و استفاده از 

خصوصی ارائه  کاربران تفاوتی نمی کند سرويس را يک دستگاه دولتی و يا يک بنگاه اقتصادی بخش
.  می کند بلکه برقراری ارتباط و رفع سريع نياز از اهميت بالايی برايشان برخوردار است

در بين طيف های مختلف مردم نيازمند فرهنگ سازی از طريق رسانه های صوتی و ITبرای نفوذ 
و اطلاعات و ايجاد  اين رسانه ها نقش بسيار تعيين کننده ای در انتقال اخبار. تصويری و نوشتاری هستيم

.دارندITفضای مساعد برای توسعه بازار 
اين سوال مطرح می شود که آيا نرخ و تعرفه به کارگيریITاما بعد از فرهنگ سازی و آشنايی مردم با 

را برای  ITاين خدمات برای کاربران معقول و به صرفه است؟ و بايد هزينه های مربوط به کارگيری 
ز خانوارهای  خانوارها به گونه ای تعريف و پياده سازی کنيم تا امکان اينکه در سبد طيف گسترده ای ا

ت، مردم به  بنابراين بعد از فرهنگ سازی و تعيين قيمت مناسب خدما. ايرانی قرار بگيرد فراهم شود
.بال قرار نمی گيرددنبال کيفيت هستند و اگر سرويسی با کيفيت پايين ارائه شود به طور قطع مورد اق



عدم هماهنگی و تاخیر -3
دولتی صدور کارت های عابر بانک به صورت آنی در بانکهای خصوصی در حالی که در بانک های* 

چند روز به طول می انجامد
(جاری طلايی با عابر بانک) عدم ارتباط بين حسابهای بانکی در بانکهای دولتی *

رشد کند آموزش الکترونيکی در کليه مدارس ايران  * 



:پیشنهاد 
ز فن آوری  نياز به جنبشی مثل نهضت سوادآموزی در سراسر کشور برای فراگير کردن و بهره مندی ا

بين  برخی کارشناسان بهترين راه نفوذ فن آوری اطلاعات. اطلاعات در کشور کاملا احساس می شود
عتقدند  عموم مردم را تشويق و قرار دادن مزايای قابل لمس استفاده از اين فن آوری عنوان می کنند و م

ری را برای  به عنوان مثال انجام پرداخت الکترونيکی و اينترنتی از سوی شهروندان، هزينه های کمت
آب  دولت خواهد داشت و اگر فردی داوطلبانه عنوان می کند که برای او به طور نمونه قبض برق و

محاسبه  صادر نشود و هزينه ها را اينترنتی پرداخت می کند، هزينه چاپ و صدور و توزيع برگه قبض
بت مردم را  روانی مثرشده و از هزينه پرداختی مشترک کم شود؛ اين عامل تشويقی کوچک با ايجاد با

. به پرداخت های غيرحضوری ترغيب خواهد کرد
ی الزام در پرداخت قبوض به صورت غيرحضوری و دريافت کارمزد از مشترک به دليل پرداخت ها

کرد تنها  حضوری می تواند مردم را به انجام امور روزانه از راه های الکترونيکی مجبور کند ،تجربه ثابت
ت های تشويق راهگشای برخی مسائل نيست زيرا در مواردی که فرهنگ استفاده مبنی بر پرداخ

.حضوری در خريد يا امور بانکی است اجبار در کنار تشويق می تواند راهگشا باشد



:سخن آخر 
ين امکان  مشاهده می شود که موارد متفاوتی چون انرژی، نان و شير و غيره يارانه دريافت می کنند اما ا

يامده و برای فن آوری اطلاعات وجود ندارد و به گفته کارشناسان شايد چون احساس نيازی به وجود ن
ظر می رسد اما به ن. ديده نشده، اين کمک مالی از سوی دولت نيز به اين حوزه تخصيص نيافته است

د که  دولت می تواند اين کمک مالی را به صورت ايجاد کلاس های آموزشی به اين حوزه تزريق کن
ت  نياز به جنبشی مثل نهض. لازمه آن سياست گذاری کلان و استراتژی در سطح کشور است

ای  سوادآموزی که در سراسر کشور تا ريشه کنی بی سوادی ادامه دارد، در حوزه فن آوری اطلاعات بر
. فراگير کردن بهره مندی از اين فن آوری کاملا احساس می شود



Country Internet users

China 420,000,000

Iran 33,200,000
Japan 99,143,700

Belarus 4,436,800

Russia 59,700,000

Brazil 75,943,600

Kyrgyzstan 2,194,400

Latvia 1,503,400

Ukraine 15,300,000

Kazakhstan 5,300,000

Vietnam 24,269,083

Poland 22,450,600

Moldova 1,295,000

http://www.webanalyticsworld.net




