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جلسه سوم 

انواع بازار و محیط بازاریابی



وخريدارانتمامشاملبازاريکاقصاددانيکنظراز
يخاصخدماتياکالاستدودادحالدرکهاستفروشندگاني

.هستند
وبالقوهخريدارانتماممجموعهبازارنيزبازاريابيکنظراز

.داردوجودکالايکبرايکهاستواقعي



:نگ انواع بازار از ديدگاه فيليپ کاتلر و گري آمسترا
يبراراخدماتوکالاهاکهاستهاييخانوادهوافرادشامل:کنندهمصرفبازار

.ميکنندخريداريخودشخصيمصارف
کهندهستموسساتيشاملشداشارهنيزقبلاکههمانطوري:صنعتيبازارهاي

وهاکالاتوليددرآنهامجدداستفادهيابيشتربازپروريبرايراخدماتوکالاها
.نمايندميخريداريديگرخدمات

بهراوخدماتکالاهاکهاستسازمانهاييبرگيرندهدر:ايواسطهبازارهاي
.ميکنندخريداريسودکسبومجددفروشمنظور

واکالاهتوليدمنظوربهکهاستدولتيهاينمايندگيشامل:دولتيبازار
.نمايندميخريدبهاقدام,نيازمندافرادبهآنهاانتقالياعموميخدمات

توليد,کنندگانمصرفازواستخارجيخريداراندربرگيرنده:الملليبينبازار
.شودميتشکيلدولتهاوفروشهايواسطه,کنندگان
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انواع بازارها از ديدگاه 

مختلف 



انواع بازارها از نظر فعاليت  . الف
ميگرددبنديطبقهزيرشکلبهبازارهاديدايناز.

وپنبه,پسته,نفت,فرشهايبازارمثل_هافراوردهوکالانظراز...
وبيمهونقلوحمل,بيمه,کاربازارهايمانند_خدماتوکارنظرزا

...مهندسي
هايگذاريسرمايه,بهاداراوراقبورسبازارهايمثلوسرمايهپولازنظر

...مدتوکوتاهبلندمدت



انواع بازارهاي سازماني . ب
لذادهندميتشکيلرابزرگيخريدبازارسازمانهااينکهبهتوجهبا

بنديمتقسيزيرشرحبهدستهسهبهکليطوربهراسازمانيبازارهاي
:کنندمي

صنعتيبازار
دولتيبازار

واسطهبازار



انواع بازار اقتصادي. ج
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رقابت کامل
Perfect Competition

انحصار کامل
Monopoly

انحصار چندجانبه
Oligopoly

Price Maker Price Taker

(نيمه)رقابت انحصاري 
Semi-Competition



بازار رقابت کامل -1
:نموداشارهزيرمواردبهتوانميبازارنوعايناصليمشخصاتاز

بهتنسبآنهاازيکهرمعاملهلذاواستزيادبسيارفروشندهوتعدادخريدار_
.استناچيزخيليبازارکلمعاملات

تعيينردتنهاييبهتوانندنمييعنيپذيرندقيمتفروشندگانوخريداران_
.باشندداشتهنقشيقيمت

راحتيبهايتقاضاکنندهياکنندهعرضههرواستآزادبازارخروجوورود_
.شودخارجآنازياوشدهبازاراينواردتواندمي

عوضازافرادوداردقرارهمگاناختياردروسيعطوربهبازارايندراطلاعات_
.دارندراکافيووسيعاطلاعاتقيمتهاوبازار

ريبرتهيچوبودههمگن,متحدالشکل,يکسانبازاردرشدهعرضهکالاهاي_
.ندارندهمبهنسبت



بازار رقابت انحصاري -2
رقابتصورتبهنهکهاستامروزيبازارهايغالبصورتبازاراين

در.ارنددبينابينوضعييعنيکاملانحصارصورتبهياواستکامل
.انحصارهموداردوجودرقابتهمبازارهااين



بازار انحصار چند جانبه -3
ندچيادوکهشودمياطلاقوضعيتيبهجانبهچندانحصار

ايندر.کنندميارضاراخريدارانبوهتقاضايفروشنده
دگانفروشنعبارتيبهياواقتصاديهايبنگاهتعدادحالت

کيهروشودميجويانهتلافيبرخوردقيمتهاباوبودهکم
يعنيبازارازخودسهمتدابيرياتخاذباخواهندميآنهااز

.ببرندبالاراخودسودنهايتاوفروش



بازار انحصار کامل-4
ندهکنتوليديکآندرکهنامندميکاملانحصاراصطلاحارابازاري

انحصاريوممتازموقعيتجهتبهوداردوجودبازاردرفروشندهيا
معمولاندازهازبيشسوديميتواندهممدتدرازدرحتيخود

استتهوابسکنندگانمصرفدرآمدبهقيمتبازارايندر.کنندکسب
کالاهايقيمتدهدميادامهخريداراندرآمدکهجاييتاانحصارگرو

.ميدهدافزايشراخود



تجزيه و تحليل محيط 
رکتشعاليمديرانآنتوسطکهاستفراينديمحيطتحليلوتجزيه,

درکهراتهديدهاييوفرصتهاتاکنندميبررسيومطالعهرامحيط
مشخصومعينراآنهاهمهودادهتشخيص,دارندقرارموسسهمقابل
.نمايند



محيط بازاريابي  
تصميماتکهشودمياطلاقشرايطيمجموعهبهبازاريابيمحيط

بانيزبازاريابيعملياتوگرديدهاتخاذآنهابهتوجهبابايدبازاريابي
راخدماتوکالاهاکليهمحيطاينگردداجراآنهانمودنلحاظ

ازاريابيبتلاشهايشکستباعثميتواندآنهابهتوجهعدمودربرميگيرد
.شودموسسات



/ محيط اقتصادي
جمعيتي تکنولوژيکي/ محيط فيزيکي 

قانوني/ محيط سياسي / محيط فرهنگي
اجتماعي

ابزارهاي بازاريابي

تهيه کنندگان مواد عموم مردم

رقباء 

محصول

مکان قيمت

پيشبرد فروش

عوامل اثرگذار بر روي استراتژي بازاريابي موسسه

سيستم  
برنامه ريزي

بازاريابي
سيستم  
اطلاعات  
بازاريابي

سيستم  
کنترل  
بازاريابي

سيستم  
سازماندهي 

و کاربرد  
بازاريابي



محيط ناشناخته

محيط بازاريابي

:محيط عمومي
(:ملي و بين المللي)

اقتصاد
سياست
فرهنگ

تکنولوژي

:محيط عمومي
(:ملي و بين المللي)

اقتصاد
سياست
فرهنگ

تکنولوژي

:محيط بازار

ترکيب خريداران
تعداد آنها

توانايي خريد
خواسته ها ونيازها

عادات خريد

:محيط سازماني

مديريت سازمان
رسته هاي  

فعاليت
قسمتهاي  

موجود
کانالهاي توزيع

ارتباطات



يطمحوخردمحيطدوبهراآنبازاريابيمحيطازديگربنديتقسيم
.مينمايدتقسيمزيرشرحبهکلان



بخش امور  
مالي

بخش  
بازاريابي

بخش  
تحقيقات

بخش  
عاليه

بخش  
توليد

بخش  
حسابداري

بخش  
تدارکات

محيط داخلي موسسه



نيرو هاي
جمعيت  
شناختي

نيرو هاي
اقتصادي

نيرو هاي
طبيعي

نيرو هاي
تکنولوژيکي

نيرو هاي
يقانون-سياسي

نيرو هاي
-اجتماعي
فرهنگي

عوامل اصلي محيط کلان 
موسسه

شرکت



محيط جمعيت شناختي
جمعيتجهانيرشد
جمعيتسنيترکيب
نژاديوقوميبازارهاي
تربيتوتعليمهايگروه
جمعيتجغرافياييانتقالاتونقل

بازارخردهبهانبوهبازارازتغيير



محيط اقتصادي
کشورصنعتيساختارودرآمدتوزيع
معيشتياقتصاد1.
خاماوليهموادصادرکنندهاقتصاد2.
شدنصنعتيحالدراقتصاد3.
صنعتياقتصاد4.

اعتباريهايسياستوبدهيانداز،پس



محيط طبيعي
خاماوليهموادکمبود
انرژيهزينهافزايش
آلودگيافزايش

زيستمحيطازحفاظتبرايدولتنقشتغيير



محيط تکنولوژيک
تکنولوژي–فنيهايپيشرفتسرعتشتاب
نوآوريوابداعبراينامحدودهايفرصت
متغيرتوسعهوتحقيقبودجه

تکنولوژيتغييروبيشترمقررات



قانوني-محيط سياسي 
اقتصاديهايفعاليتنظموقانون
غيرمنصفانهرقابتدرمقابلشرکتازحمايت1.
متعارفغيرهايرويهقبالدرکنندهمصرفازحمايت2.
جامعهمنافعازحمايت3.

کنندهمصرفازحمايتجنبش:ذينفعهايگرورشد



فرهنگي-محيط اجتماعي 
(وجوداظهاربرايابزاريعنوانبهکالا)خودبهنسبتمردمديدگاه
(اجتماعيخدماتوکالاهابازار)ديگرانبهنسبتمردمديدگاه
وسازمانذهنيتصويربهبود)هاسازمانبهنسبتمردمديدگاه

(برندمطلوبعملکرد
جامعهبهنسبتمردمديدگاه
محافظين1.
سازندگان2.
کشانبهره3.
دهندگانتغيير4.
کاوشگران5.
فراريان6.



فرهنگي-محيط اجتماعي 
طبيعتبهنسبتمردمديدگاه
هستيعالمبهنسبتمردمديدگاه
خواستهازفرهنگخردههايگروهچقدرهر:هافرهنگخردهوجود

نندتواميهمبازاريابانباشند،برخوردارمتفاوتمصرفيرفتاروها
.کنندانتخابخودهدفبازارهايعنوانبهراهافرهنگخردهاين

گيفرهنتحولات:زمانطولدرآنتغييروثانويهفرهنگيهايارزش
.دهدميقراربازاريابانرويپيشرافراوانيتهديداتوهافرصت



عکس العمل ها در محيط  
بازاريابي



واکنش انفعالي 
ارادگييبباوکردهتلقيکنترلقابلرامحيطاينشرکتهاازبعضي

تقدندمعوآورندنميعملبهآنتغييربرايتلاشيهيچوميپذيرند
هاآنبازاريابينوعلذاودهندتطبيقمحيطآنباراخودبايدکه

.باشندميانفعاليبازاريابي



واکنش فعال
عيسوهستندمحيطيمديريتديدگاهدارايشرکتهاازديگربعضي

وانهپيشگيرتدابيراتخاذبا,صرفبودنگرنظارهجايبهميکنند
برايارفعالبازاريابيوبگذارنداثرطبيعيعواملونيروهابرتهاجمي
.کنندميانتخابخوداهدافبهرسيدن



جلسه سومپایان 
1392/02/05


