
ارسياتي آهادگي ساسهاى 

ٍ

ُ ساسي   در   ERPهتذٍلَصي ّاي پياد

ايزاى



ERPتؼشيف •
دس ايشاى ERPهشٍسي تش ػَاتق پيادُ ػاصي •
ERPچگًَگي اًجام هشاحل اكلي اسصياتي ٍ اًتخاب •
هؼشفي هتذٍلَطي پيادُ ػاصي چٌذ ؿشمت خاسجي•
ُ حل ّاي پيادُ ػاصيهذل تَهي ػاصي ؿذُ هتذٍلَطي • ِ سيضي  سا تشًاه

هٌاتغ ػاصهاى دس ايشاى
ايشاى   ERPتقؼين تٌذي تاصاس •
ERP هيضاى آهادگي ؿشمتْاي هؼتقش دس سدُ ّاي تاصاس ايشاى تشاي•
 ERPچاسچَب اسصياتي آهادگي ػاصهاًي تشاي اػتقشاس ػيؼتن •
عشح ّاي آهادُ ػاصي ػاصهاى تشاي اػتقشاس هَفق ػيؼتن   •
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فْزست هطالة



ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى  ُ حل هذيشيتي هثتٌي تش فٌاٍسي ( ERP)تشًاه يل سا
اعلاػات اػت، مِ دسكَست هْيا تَدى ؿشايظ جزب آى دس مؼة ٍماسّا،  
دس جْت اثشتخـي، ايجاد اسصؽ افضٍدُ، سقاتت پزيشي ٍ تلَؽ ػاصهاًي، اص  

ِ ّاي ًشم افضاس ِ  يعشيق تؼت سٍؽ ّاي  ينپاسچِ اػتاًذاسد ٍ هتني تش ت
(Best Practices )  اص قثل عشاحي ؿذُ، ٍلي اًؼغاف پزيش ٍ قاتل

ِ سيضي اًَاع هٌاتغ ػاصهاًي، مليِ فشايٌذّاي داخلي   تٌظين، تا قاتليت تشًاه
ٍ فشٍؽ سا   ي، تاصاسياتي، هاليمؼة ٍماس، اػن اص تَليذ، هٌاتغ اًؼاً

جاهغ اعلاػات،   يًوَدُ ٍ تْشُ گيشي اص آى هٌجش تِ ينپاسچگ يپـتيثاً
ٍظايف، فشايٌذّا، تلوين گيشي ّاي هذيشيتي ٍ ديگش هَاسد، دس مل  

.گشدد مؼة ٍماس هي
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ERPتعزيف 



1–ERP يل ساُ حل هذيشيتي اػت
ِ ػاصي مل فشايٌذّاي داخلي مؼة ٍماس  ERPپيادُ ػاصي –2 هؼتلضم ينپاسچ

اػت
ِ سٍؽ ّاي جْاًي ٍ ايشاًي   ERPپيادُ ػاصي –3 دس ايشاى تايؼتي تا تنيِ تش ت

تاؿذ
ُ حل ّاي –4 ِ سيضي اًَاع هٌاتغ ػاصهاًي  "اكَلا  ERPسا تايؼتي قاتليت تشًاه

سا داؿتِ تاؿٌذ
5–ERP  ُيل تؼتِ ًشم افضاسي اػتاًذاسد، ينپاسچِ، اص قثل عشاحي ؿذُ ٍ آهاد

ُ اًذاصي اػت، ليني قاتل تٌظين ٍ اًؼغاف پزيش هي تاؿذ سا

4

ِ ّاي سيز تعزيف ًوَد ERPتٌاتزايي   را هي تَاى اس جٌث

ERPتعزيف 



1 - ERP  حل مديريتي استيك راه

•ERP استقرار دادني است، نه خريدني

•ERP يعني سپردن خيلي از تصميم گيري هاي مديريتي به سيستم

•ERP يعني تيمي كار كردن

•ERP راهكاري براي افزايش اثربخشي و ايجاد ارزش افزوده است

•ERP منجر به رقابت پذيري بيشتر و بلوغ سازماني مي گردد

•ERP بدون حمايت مستقيم و قاطع مديريت ارشد، با موفقيت پياده سازي نمي گردد.

•ERP  يك راه حل استراتژيك مديريتي بوده و منجر به تامين نيازهاي بلند مدت

سازمان مي گردد

ERPتعزيف 



يكپارچگي كل فرايندهاي سازمان است ERPهدف  - 2

:راهكارهاي مؤثر

مهندسي مجدد با الگوبرداري از تجربيات موفق ديگران •

سازي و بهره گيري واقعي از استانداردهاي ايزوپياده •

و اجراي طرح هاي بهبود  EFQMيابي بر اساس مدل عارضه •

(هاAPQC–KPIفرايندهاي استاندارد )استانداردسازي فرايندها •

(BPMN، استاندارد IDEF0تكنيك )يكپارچه سازي فرايندها  •

بهره گيري از انواع ليست هاي كاركردي استاندارد •

ERPتعزيف 



يكپارچگي كل فرايندهاي سازمان است ERPهدف  - 2ادامه 

انسجام و سطح بالاي يكپارچگي فرايندها  ERPنقطه قوت راه حل هاي 

است

ERPدر سال هاي اخير اكثر شركت هاي معتبر توليد كننده راه حل هاي  از  

ابزارهاي مناسب براي يكپارچه سازي فرايندها بهره مي جويند 

ها نيز مي توان براي يكپارچه سازي فرايندها اقدام نمودBPMSبا 

ERPتعزيف 



3 - ERP  روش هاي جهاني و ايراني داردتكيه بر به

(مستندسازي دستي فرايندها) اول طراحي سيستم هاي دستي، بعد مكانيزه: قبل و اوايل انقلاب  •

مخدوش ) ها و توليد بسته هاي نرم افزاري توسط شركت هاي انفورماتيكي و خدمات مديريتيPCآمدن  •

(شدن مستندسازي فرايندها

(افزايش انتظارات مديران و توجه به فرايندهاي بهينه) توسعه آموزش هاي مديريتي در كشور •

(معلوم نيست متولي استانداردسازي به روش ها در ايران كيست) عدم هماهنگي بين دانشگاه و صنعت •

مراجعه  APQC.ORGبه عنوان مثال به سايت )توجه جهان به به روش ها و ايجاد انباره هاي دانش  •

(شود

ايجاد فاصله بين نيازهاي مديريتي كسب وكار در ايران، و راه كارهاي انفورماتيكي رايج در ايران •

ضرورت تدوين استراتژي و برنامه كسب وكار در سازمان ها، و بهره گيري بيشتر از ابزارهاي نوين •

...، و BSC ،BI ،DSS: مديريتي همانند

روش هاي بهينه را چگونه بدست  آوريم؟فرايندها يا به : دغدغه مديران 

ERPتعزيف 



4 - ERP قابليت برنامه ريزي انواع منابع سازماني را دارد

...برنامه ريزي مواد، توليد، تعمير و نگهداري، خريد، فروش، مالي، منابع انساني و •

بستري مناسب براي ايجاد هوش كسب وكار و توسعه مدل هاي پشتيبان تصميم گيري•

 :مشكلات

دانش برنامه ريزي در كشور ضعيف است •

هنوز نيازهاي مديريتي شفاف نشده است•

هنوز رقابت جدي بر كسب وكارها حاكم نشده است •

محيط بيروني كسب وكار خيلي پذيراي برنامه ريزي نيست •

ERPتعزيف 



5 - ERP  يك بسته نرم افزاري استاندارد، يكپارچه، آماده راه انداري اما قابل تنظيم، و

انعطاف پذير است

•ERP  بسته نرم افزاري از قبل نوشته شده و آماده راه اندازي استيك

•ERP  بسته نرم افزاري انعطاف پذير است، به گونه اي كه مشتريان مي توانند سيستم را با شرايط يك

رقابت پذيري بازار تنظيم نمايند

•ERP  ( مستقل از توليدكننده نرم افزار)بسته نرم افزاري قابل تنظيم و تطبق با نياز هاي مشتري يك

است

•ERP  بسته نرم افزاري استاندارد است كه مستقل از نياز يك مشتري خاص، براساس استانداردها يك

و به روش هاي جهاني، يك كشور يا يك صنعت طراحي شده است

•ERP  است و تمامي سيستم هاي داخلي ( اطلاعات، وظايف، فرايندها)بسته نرم افزاري يكپارچه يك

را پشتيباني مي كند( توليد، مالي، منابع انساني، بازاريابي و فروش)سازمان 

ERPتعزيف 



حل هاي خارجيپياده سازي تعدادي از ماژول هاي راه •

بومي سازي بيش از حد، بدون بازبيني فرايندها•

(فرايندهاي موجود)توليد به سفارش مشتري با نگاه فرايندي •

بازبيني و مهندسي مجدد فرايندها و سپس انتخاب راه حل•

توليد به سفارش مشتري، همزمان با بازبيني و مهندسي مجدد فرايندها•

هاي ايراني با تكيه بر دانش تكنولوگ هاي ايراني و فرايندهاي تجربه ERPشروع توليد •

شده در كشور

هاBPMSمطرح شدن •

به ابزارهاي پيشرفته توليد نرم افزار ERPتوجه توليدكنندگان ايراني •

نفوذ جدي تر راه حل هاي خارجي•

ERP



ِ ياتي ٍ ؿٌاخت ملي ًياصهٌذي ّا• ػاسض
ERPاسصياتي هيضاى آهادگي ػاصهاًي تشاي جزب •

تْيِ ٍ تذٍيي تشًاهِ اػتشاتظيل فٌاٍسي اعلاػات•
(To Be)هؼتٌذػاصي ٍضغ هغلَب •
(RFP)تْيِ ؿشح ًياصهٌذي ّا •
ERP( تشًذُ هٌاقلِ)فشايٌذ اسصياتي ٍ اًتخاب ًْايي •
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ERPچگًَگي اًجام هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 

ُ ّاي  ERPعَاهل هَفقيت ٍ ضكست پزٍص



ERPچگًَگي هذيشيت پشٍطُ ّاي •

ERPداؿتي هتذٍلَطي هٌاػة تشاي پيادُ ػاصي •

ِ اي تش اجشاي پشٍطُ ّاي • ERPًظاست حشف

ّواٌّگي تين ّاي مافشها، هجشي، ًاظش ٍ هـاٍس•
ERPآهادگي هذيشاى ٍ ماستشاى ػيؼتن تشاي اجشاي فشايٌذگشايي ٍ جزب •
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ُ ساسي  اًجام هزاحلچگًَگي : اداهِ  ERPپياد

ُ ّاي  ERPعَاهل هَفقيت ٍ ضكست پزٍص
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هشحلِ اٍل
ِ ياتي ٍ ؿٌاخت ملي   ػاسض

ًياصهٌذي ّا

141414

ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



التضام هذيشيت: گام اٍل•
ػايت ٍيضيت ٍ تشگضاسي جلؼات اٍليِ تا هذيشاى ٍاحذّاي اكلي : گام دٍم•

ػاصهاى
ِ سيضي هٌاتغ : گام ػَم• ُ حل  ّاي تشًاه تشگضاسي ماسگاُ آهَصؿي آؿٌايي تا سا

ػاصهاى
جوغ آٍسي ملي هؼتٌذات ضشٍسي: گام چْاسم•
تْيِ ٍ اسائِ گضاسؽ ًْايي ٍ ختن ايي هشحلِ اص پشٍطُ: گام پٌجن•
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ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



التضام هذيشيت: گام اٍل
ِ ّاي اكلي ػاصهاى چيؼت ٍ ًقؾ فٌاٍسي اعلاػات دس ماّؾ يا حل ايي  • دغذغ

ِ ّا مذام اػت؟ دغذغ
ُ حل ًشم افضاسي پيـشفتِ ػاصهاًي • ّواًٌذ  )پغ اص اًتخاب ٍ پيادُ  ػاصي يل سا

ERP )قشاس اػت چِ ًتايجي دس ػاصهاى مؼة ؿَد؟
ُ حل ًشم افضاسي پيـشفتِ ػاصهاًي چيؼت ٍ چگًَِ • اثشتخـي اػتفادُ اص ايي سا

هي تَاى آى سا اسصياتي ًوَد؟
حذٍد تَدجِ قاتل  پيؾ تيٌي ٍ ًشخ تاصگـت ػشهايِ ايٌگًَِ پشٍطُ ّا سا چگًَِ •

هي تَاى اسصياتي ٍ هذيشيت ًوَد؟

16

ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



ػايت ٍيضيت ٍ تشگضاسي جلؼات اٍليِ تا هذيشاى ٍاحذّاي اكلي : گام دٍم
ػاصهاى

تشگضاسي جلؼِ تا تل تل ٍاحذّاي اكلي ػاصهاًي•
ػايت ٍيضيت•
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ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



ِ سيضي هٌاتغ : گام ػَم ُ حل  ّاي تشًاه تشگضاسي ماسگاُ آهَصؿي آؿٌايي تا سا
ػاصهاى

ِ سيضي هٌاتغ   ُ حل ّاي تشًاه دس يل ماسگاُ آهَصؿي يل سٍصُ ًؼثت تِ هؼشفي جاهغ سا
ػاصهاى، چگًَگي هْياػاصي ػاصهاى تشاي جزب آى ٍ ًْايتاً چگًَگي اسصياتي ٍ  

ُ حل ّا تَضيحات مافي اسائِ خَاّذ ؿذ .اًتخاب هجشياى ايٌگًَِ سا
دس ايي جلؼِ تلاؽ خَاّذ ؿذ تا تا ايجاد فضاي تؼاهل ٍ تحث  ٍ گفتگَ، تؼتش  

هٌاػثي تشاي اداهِ پشٍطُ فشاّن گشديذُ ٍ صهيٌِ لاصم تشاي هـاسمت ٍ ّوناسي مليِ  
.ٍاحذّا هْيا گشدد
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ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



جوغ آٍسي ملي هؼتٌذات ضشٍسي: گام چْاسم

ِ ٌّگام تشگضاسي جلؼِ تا تل تل ٍاحذّاي ػاصهاًي ٍ تا ّوناسي ًوايٌذُ  ت
ماسفشها دس پشٍطُ، تلاؽ خَاّذ ؿذ تا حذاقل هؼتٌذات ضشٍسي هَجَد 

مِ  هي تَاًذ دس دسك دقيق تش ًياصّاي ماسفشها، هـاٍس سا ياسي سػاًذ، جوغ آٍسي 
.گشدد

تِ ٌّگام تْيِ گضاسؽ ًْايي هَاسد دسيافتي سا هغالؼِ ًوَدُ ( پيواًناس ) هـاٍس
ِ ٌّگام اسائِ گضاسؽ تحليلي، هَاسد سا دس گضاسؽ ًْايي ايي  ٍ دسكَست ًياص ت

.هشحلِ دس ًظش خَاّذ گشفت
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ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



تْيِ ٍ اسائِ گضاسؽ ًْايي ٍ ختن ايي هشحلِ اص پشٍطُ : گام پٌجن

ِ تٌذي اعلاػات دسيافتي اص ػاصهاى ٍ هؼتٌذػاصي آى دس قالة پشًٍذُ • عثق
النتشًٍيني

تايپ ٍ ٍيشاػتاسي مليِ پيـٌْادات دسيافتي اص ّوناساى ماسفشها•
تْيِ ًؼخِ النتشًٍيني اػلايذّاي آهَصؿي•
تْيِ يل پشًٍذُ النتشًٍيني اص مليِ هؼتٌذات داًـي ػوَهي  هَجَد ًضد •

(پيواًناس)هـاٍس 
اسائِ گضاسؽ خلاكِ هذيشيتي ٍ ًْايي هـاٍس•
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ِ ياتي ٍ ضٌاخت كلي ًياسهٌذي ّا: اٍلهزحلِ   عارض
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 
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هشحلِ دٍم
اسصياتي هيضاى آهادگي ػاصهاًي تشاي جزب  

ERP

212121

ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 

هعزفي كلي هذل ارسياتي هيشاى  
ERPآهادگي ساسهاًي تزاي جذب 



التضام هذيشيت: گام اٍل•
آؿٌايي تا هذل اسصياتي آهادگي ػاصهاًي: گام دٍم •
ِ ّاي اسصياتي آهادگي ػاصهاًي: گام ػَم• تنويل فشدي ٍ گشٍّي پشػـٌاه
ِ ّاي تْثَد: گام چْاسم• ؿٌاػايي تشًاه
جوغ تٌذي ًتايج ماسماسگاّي دٍ سٍصُ تَػظ ماسگشٍُ ّاي جذيذ: گام پٌجن•
جوغ تٌذي ًْايي ٍتْيِ گضاسؽ ًْايي: گام ؿـن•
تلَية عشح ّاي تْثَد تَػظ هذيشيت اسؿذ ٍ اتلاؽ تشاي اًجام: گام ّفتن•
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ERPارسياتي هيشاى آهادگي ساسهاًي تزاي جذب : هزحلِ دٍم 
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



التضام هذيشيت: گام اٍل

برگزاري جلسه با نماينده كارفرما•

تهيه ليست نهايي شركت كنندگان كارگاه هاي آموزشي•

برگزاري جلسه اي كوتاه مدت با مديريت ارشد•

سازي تيم خودارزيابي براي اجراي مدلمهيا•

23

ارسياتي هيشاى آهادگي ساسهاًي تزاي جذب : دٍمهزحلِ   ERP
ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 



آؿٌايي تا هذل اسصياتي آهادگي ػاصهاًي: گام دٍم 

ارائه و تشريح تك تك معيارها و زيرمعيارها •

انجام كار گروهي و يورش فكري براي ارزيابي مفاهيم تك  تك •
زيرمعيارها 

ارزيابي چند مورد از زيرمعيارها به صورت دسته جمعي و آگاهي از •
نحوه نمره دهي تك تك افراد

(تايي 6گروه  4حدوداً )گروه بندي افراد •

انجام كار گروهي بر روي هر يك از معيارهاي اصلي •
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ِ ّاي اسصياتي آهادگي ػاصهاًي: گام ػَم تنويل فشدي ٍ گشٍّي پشػـٌاه
 

ِ ّاي اسصياتي آهادگي ػاصهاًي تَػظ تل تل اػضاء• تنويل پشػـٌاه
پشػـٌاهِ جذاگاًِ، تَػظ ّش يل اص گشٍُ ّا 5يا  4تنويل •
تْيِ ًؼخِ النتشًٍيني پشػـٌاهِ ًْايي تَػظ ّش گشٍُ ٍ اسػال تشاي ًوايٌذُ  •

ماسفشها
ِ ّا، تَػظ ًوايٌذُ ماسفشها ٍ اسػال  • ِ ّاي فشدي ٍ گشٍّي پشػـٌاه جوغ آٍسي ًؼخ

(  هجشي يا پيواًناس ) تشاي هـاٍس 
ِ ّاي جوغ آٍسي ؿذُ تَػظ هجشي ٍ هْياػاصي تشگضاسي ماسگاُ  • هغالؼِ پشػـٌاه

هشحلِ تؼذ
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ِ ّاي تْثَد  : گام چْاسم (تشاي حَصُ ّاي هـنل داس ) ؿٌاػايي تشًاه

(  تِ تفنيل ّش يل اص هؼياسّا)تشسػي ًتايج خَداسصياتي تل تل گشٍُ ّا –
تؼييي گشٍُ ّاي جذيذ تشاي جوغ تٌذي ًتايج ّش يل اص هؼياسّا–
يَسؽ فنشي ٍ جوغ تٌذي ؿَاّذ اػلام ؿذُ دسخلَف ًقاط قَت ّش هؼياس–
يَسؽ فنشي ٍ جوغ تٌذي ًَاحي قاتل تْثَد اػلام ؿذُ دسخلَف ّش هؼياس–
يَسؽ فنشي ٍ جوغ تٌذي مليِ عشح ّاي تْثَد اػلام ؿذُ تشاي ّش هؼياس  –
جوغ تٌذي گشٍّي ٍ تؼييي اهتياص ًْايي ّش صيشهؼياس–
تشآٍسد ملي صهاى، ّضيٌِ ٍ هحذٍديت ّاي اجشاء ٍ ًْايتاً اٍلَيت تٌذي عشح ّاي تْثَد  –

ؿٌاػايي ؿذُ
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جوغ تٌذي ًتايج ماسماسگاّي هشحلِ قثل تَػظ ماسگشٍُ ّاي جذيذ: گام پٌجن

پغ اص اتوام ماسگاُ ايي هشحلِ ، ّش يل اص گشٍُ ّاي ماسي 
جذيذ، جوغ تٌذي ًتايج هشتثظ تا ّش هؼياس سا ًْايي ًوَدُ ٍ  
اص عشيق ًوايٌذُ ماسفشها تِ هجشي پشٍطُ  اسائِ خَاٌّذ ًوَد
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جوغ تٌذي ًْايي ٍتْيِ گضاسؽ ًْايي: گام ؿـن

پروژه هاي بهبود را به ( مجری )در اين گام، مشاور
پروژه هايي كه در )پروژه هاي عاجل، پروژه  هاي سريع 

و پروژه هاي ( زمان كم و با هزينه كم قابل اجرا مي باشند
بهبود ميان مدت، تفكيك نموده و گزارش نهايي مربوطه را 
تهيه و جهت تصويب مديريت ارشد سازمان ارائه خواهد 

.نمود
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تلَية عشح ّاي تْثَد تَػظ هذيشيت اسؿذ ٍ اتلاؽ تشاي اًجام: گام ّفتن

يني اص هْوتشيي ٍ مليذي تشيي فؼاليت ّايي مِ هي تَاًذ اثشتخـي  
ايي پشٍطُ سا هحل صدُ ٍ اجشايي ًوايذ، التضام هذيشيت اسؿذ دس  

.تشسػي ٍ ػولياتي ًوَدى تؼذادي اص عشح ّاي تْثَد هي  تاؿذ
هتاػفاًِ تجشتِ ًـاى دادُ اػت مِ دس امثش عشح ّاي تؼالي ػاصهاًي،  

عشح ّاي تْثَد تلَية ّن هي ؿًَذ ٍلي تِ ساحتي ػولياتي  
.ًوي گشدًذ
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تا تَسعِ فٌاٍري اطلاعات ّاي  ّوسَيي تزًاهِ 
 ،ّا تأثيز فزاٍاًي در كاّص ّشيٌِ ،ٍكار كسة

خلس هشيت رقاتتي، تحزک عوَهي تزاي ًَآٍري، 
پذيزي ٍ پاسخگَيي ساسهاى،  افشايص اًعطاف

تَسعِ كيفيت، گستزدُ كزدى خذهات تِ 
هطتزياى، تَسعِ ٍ تسْيل ارتثاطات ساسهاًي 

.خَاّذ داضت... ٍ

ُ ّاي  ERPعَاهل هَفقيت ٍ ضكست پزٍص

ّوسَيي استزاتضيک  
«اطلاعات فٌاٍري»ٍ « كسة ٍكار»
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ERPآضٌايي تا هزاحل اصلي ارسياتي ٍ اًتخاب 

هزحلِ چْارم
(To Be)هستٌذساسي ٍضع هطلَب  

هزحلِ پٌجن
(RFP)تْيِ ضزح ًياسهٌذي ّا  

مرحله ششم 

فرايند ارزيابي و انتخاب نهايي 
ERP( برنده مناقصه)



ِ ريشي هٌاتع ساسهاى ارسياتي آهادگي ساسهاى تزاي پذيزش سيستن تزًاه
ERA (ERP Readiness Assessment)

ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى يل اتََشػيؼتن دس حَصُ ػيؼتن ّاي اعلاػاتي هي تاؿذ مِ   ػيؼتن تشًاه
ِ  ٍ صهاى قاتل تَجْي اػت ٍ تش اتؼاد هختلف ػاصهاى، تاثيشاتي   پيادُ ػاصي آى هؼتلضم كشف ّضيٌ

تاثيشات ايي ػيؼتن تش ػاصهاى ّا تِ حذي تَدُ اػت مِ صهيٌِ سؿذ ٍ تشقي  . سا تش جاي هي گزاسد
تشخي اص ػاصهاى ّا دس ػشكِ مؼة ٍ ماس سا فشاّن ًوَدُ ٍ تشاي تشخي اص ػاصهاى ّا ًيض ٍسؿنؼتي

ٍ پاياى مؼة ٍ ماس سا تِ ّوشاُ داؿتِ اػت 

.  يني اص خشٍجي ّاي هْن ايي هغالؼات تؼييي گضيٌِ ٍ ساّثشد هٌاػة تشاي پيادُ ػاصي ػيؼتن اػت
دس ايي هغالؼات تشاػاع ٍضؼيت آهادگي اجضاي هختلف ػاصهاى تشاي پزيشؽ ػيؼتن، ًقغِ ؿشٍع

هاطٍل آغاصيي ػيؼتن، هاطٍلي اػت مِ تيـتشيي هقذاس آهادگي سا داؿتِ تاؿذ. پشٍطُ تؼييي هي گشدد
هذٍى ٍ هٌاػة تَدى فشآيٌذّا، آهادگي ماسمٌاى ٍاحذ هزمَس، حذاقل تَدى چالؾ ّا ٍ هـنلات دس

    ٍاحذ هزمَس تشاي پيادُ ػاصي ػيؼتن ٍ اٍلَيت ّاي ػاصهاًي ٍ هذيشيتي اص جولِ ػَاهل تؼييي  
.  هاطٍل ٍ يا هاطٍل ّاي آغاصيي تشاي پيادُ ػاصي هي تاؿٌذ مٌٌذُ



ERPچارچَب ارسياتي آهادگي ساسهاًي تزاي استقزار سيستن 
هكٌشي   7sتز اساط هذل 

. هنيٌضي اػت7Sيني اص تْتشيي چاسچَتْاي اسصياتي آهادگي ػاصهاًي تشاي اػتقشاس ػيؼتن هذل 
هختلف ػاصهاًي تِ اتؼاد ًشم ٍ اتؼاد ػخت تؼشيف ؿذُ ٍ دس ايي قالة ّفت تؼذ  اتؼاد دس ايي هذل

چاسچَب اسصياتي آهادگي ػاصهاًي تشاي پزيشؽ  . ذُ اػتؿهذل اكلي دس ػاصهاى ؿٌاػايي ٍ
.  ػيؼتن ًيض تشاػاع ايي هذل تؼشيف ؿذُ اػت

ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى هَسد   دس ايي چاسچَب، آهادگي اتؼاد هختلف ػاصهاى تشاي پزيشؽ ػيؼتن تشًاه
.  تاميذ ػوذُ هذل هنيٌضي تش اتؼاد اًؼاًي ٍ اجتواػي ػاصهاى ّا اػت. ػٌجؾ قشاس هي گيشد اسصياتي ٍ

ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى ًيض ػوذُ هقاٍهت ّا ٍ هـنلات اص ػَي ًيشٍي   دس پيادُ ػاصي ػيؼتن تشًاه
ايي چاسچَب هي تَاًذ تِ خَتي تَاًايي ٍ آهادگي اتؼاد   اص ايي سٍ. اًؼاًي ٍ ماسمٌاى ػاصهاى هي تاؿذ

.  سصياتي ًوايذا هختلف ػاصهاى سا تشاي پزيشؽ ػيؼتن
ِ اي اص پشػؾ ّا دس قالة چل ليؼت ّا،   تشاي اسصياتي آهادگي ّشيل اص اتؼاد ّفتگاًِ، هجوَػ

ِ ّاي تاص اسائِ هي ؿَد تا تتَاى تا اػتفادُ اص ػَالات اػتاًذاسد   پشػؾ ّاي چٌذ ِ  اي ٍ پشػـٌاه گضيٌ
دس ايي هذل . هزمَس سا هَسد ػٌجؾ ٍ اسصياتي قشاس داد  يل اص اتؼاد ٍضؼيت آهادگي ػاصهاى دس ّش

ٍ ػيؼتن اجضاء ػخت ٍ ماسمٌاى ، ػثل هذيشيتي ، اسصؿْاي هـتشك ٍ هْاستْا  اػتشاتظي ٍ ػاختاس
.  ًيض اجضاء ًشم هحؼَب هي ؿًَذ 



STRATEGY- s1  دس ػٌجؾ ايي تؼذ چـن اًذاص ٍ اّذاف پيادُ ػاصي ػيؼتن ٍ تقاتل: ستزاتضيا
ًنتِ مليذي دس اسصياتي ايي تؼذ. اػتشاتظي ّاي ػاصهاى هَسد تشسػي قشاس هي گيشًذ آى تا اّذاف ٍ 
ػاصهاى دسك سٍؿٌي ًؼثت تِ ػيؼتن، ماسمشد ٍ قاتليت ّاي ايٌؼت مِ آيا هذيشيت ٍ ريٌفؼاى 
آى داسًذ ٍ چـن اًذاص تناسگيشي ػيؼتن دس ػاصهاى ّا سا تشػين ًوَدُ اًذ؟ دس اسصياتي ايي تؼذ  

 هـخق ٍ هذٍى ؿذُ آيا اّذاف ٍ اػتشاتظي ّاي ػاصهاى: ػَالاتي تذيي كَست هغشح هي گشدد
 ػاصي ػيؼتن دس ساػتاي اػتشاتظي ّاي ؿشمت اػت؟ آيا اّذاف ػاصهاى دس اػت؟ آيا پيادُ  

خلَف پيادُ ػاصي ػيؼتن هـخق ٍ ٍاضح اػت؟ آيا ريٌفؼاى ػاصهاى دسك سٍؿٌي ًؼثت تِ
 ػيؼتن داسًذ؟ پيادُ ػاصي 



S2-STAFFايي تؼذ تِ اسصياتي ٍضؼيت ًيشٍي اًؼاًي دس ػاصهاى خلَكاً اص ديذگاُ ماستشاى ػيؼتن  :كاركٌاى
دس اسصياتي ايي تؼذ چالؾ ّا ٍ هـنلاتي مِ احتوالاً دس هشاحل پيادُ ػاصي ػيؼتن ػاصهاى دس حَصُ ًيشٍي. هي پشداصد

. اًؼاًي تا آى سٍتشٍ اػت، ؿٌاػايي ؿذُ ٍ ٍضؼيت ًيشٍي اًؼاًي دس ػاصهاى پغ اص اػتقشاس ػيؼتن پيؾ تيٌي هي ؿَد 
چِ تؼذاد ماستش تشاي ماس تا ػيؼتن پيؾ تيٌي هي ؿَد؟ : تشخي اص ػَالاتي مِ دس ايي هشحلِ هغشح هي ؿًَذ، ػثاستٌذ اص

آيا ًيشٍي اًؼاًي مافي تشاي پيادُ ػاصي ػيؼتن دسٍى ػاصهاى ٍجَد داسد؟ آيا پغ اص اػتقشاس ػيؼتن تا ًيشٍي ماس
 اضافي سٍتشٍ خَاّين تَد؟ 

S3- STYLEدس ايي هشحلِ سفتاس ٍ ػثل هذيشيتي ػاصهاى اسصياتي ؿذُ ٍ تغاتق آى تا ًياصهٌذي ّاي: سثک هذيزيتي
ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى تشسػي هي ؿَد  تشاي اػتقشاس ػيؼتن هذيشيت تايذ اًؼغاف پزيشي لاصم سا اص . اػتقشاس ػيؼتن تشًاه

خَد ًـاى دادُ، تؼْذ ٍ پـتيثاًي خَد تِ ػيؼتن سا اثثات ًوَدُ ٍ تتَاًذ هـنلات ٍ چالؾ ّاي پيؾ آهذُ سا هذيشيت 
آيا هذيشاى ػاصهاى تامٌَى ّيچ فشآيٌذ هذيشيت : ًوايذ اص ايي سٍ دس ايي هشحلِ ػَالاتي تِ ايي كَست هغشح هي ؿَد

تغييشي سا تجشتِ ًوَدُ اًذ؟ ػثل هذيشيتي ػاصهاى تا چِ اًذاصُ اًؼغاف پزيشي لاصم تشاي تغاتق تا ػيؼتن سا داسا 
 هي تاؿذ؟

STRUCTURE s4-سيضي هٌاتغ ػاصهاى اص آًجا مِ تا ًگاُ فشآيٌذي ايجاد ؿذُ اػت تا تشخي: ساختار ِ ػيؼتن تشًاه
ػٌتي هَجَد دس ػاصهاى ّا چٌذاى هغاتق ًيؼت اص ايي سٍ تغييشات ػاختاسي يني اص ضشٍست ّاي اػاػياص ػاختاسّاي 

دس ايي هشحلِ اًؼغاف پزيشي ٍ تغاتق ػاختاس هَجَد تا ًياصهٌذي ّا ٍ الضاهات . تشاي اػتقشاس هَفق ايي ػيؼتن ّا اػت 
آيا ػاختاس ػاصهاى اًؼغاف پزيشي لاصم تشاي : دس ايي اسصياتي ػَالاتي تذيي ؿشح هغشح هي ؿًَذ. ػيؼتن اسصياتي هي ؿَد

 تغاتق تا ػيؼتن سا داسد؟ آيا اهناى تغييش ػاختاس تشاػاع ًياصهٌذي ّاي ػيؼتن ٍجَد داسد؟



SYSTEMS s5-   اي ٍ فٌي اػت مِ اهَس سا دس ػاصهاى تؼْيل: ّا  يستنس ِ ِ اي اص اجضاي فشآيٌذي، سٍي ػيؼتن هجوَػ
. تٌاتشايي اسصياتي ػيؼتن ّاي هَجَد دس ػاصهاى اص جولِ هَاسد اػاػي اسصياتي دس پيادُ ػاصي ٍ اػتقشاس ػيؼتن اػت. هي ًوايٌذ 

ِ ّاي ِ ّا، ػاختاس ٍ هَقؼيت دادُ ّاي ػاصهاى، ٍضؼيت تشًاه دس اسصياتي ٍضؼيت ػيؼتن ّا، ٍضؼيت ػاختاسهٌذي فشآيٌذّا ٍ سٍي
آيا : اص ايي سٍ ػَالاتي تذيي ؿشح هغشح هي ؿَد. ٍ ًشم افضاسّا، صيشػاختاس فٌي ٍ استثاعي هَسد تشسػي قشاس هي گيشد  ماستشدي 

ػاصهاى هذٍى، هؼتٌذ ٍ ػاختاسيافتِ ّؼتٌذ؟ آيا صيشػاختاس ٍ فٌاٍسي هَجَد دس ػاصهاى تَاًايي تشآٍسدى ًياصّاي   فشآيٌذّاي
ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى سا داسد؟ آيا دادُ ّاي ػاصهاى هـخق ٍ هذٍى ؿذُ اًذ؟ آيا دادُ ّا ٍ اقلام پايِ آهادگي لاصم  ػيؼتن تشًاه

 ٍسٍد تِ ػيؼتن سا داسًذ؟ تشاي 

S6- SHARED VALUES ٍضؼيت گشٍُ ّاي سػوي ٍ غيشسػوي، اسصؽ ّاي هـتشك ٍ ػاختاس: ارسش ّاي هطتزک
ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى اػت  اص ايي سٍ . اجتواػي ػاصهاى اص ػَاهل هَثش تش هَفقيت ٍ يا ؿنؼت پيادُ ػاصي ػيؼتن ّاي تشًاه

دس ايي هشحلِ . اسصياتي ايي ػَاهل ٍ ؿٌاػايي هحذٍديت ّا ٍ هقذٍسات ػاصهاى دس حَصُ اسصؽ ّاي هـتشك ضشٍسي اػت
آيا فشٌّگ ػاصهاًي پزيشاي تغييشات جذيذ هي تاؿذ؟ فشٌّگ هـاسمت ٍ ماسگشٍّي : ػَالاتي تذيي كَست هغشح هي ؿًَذ

 تا چِ اًذاصُ دس ػاصهاى تَػؼِ يافتِ اػت؟ آيا پيادُ ػاصي ػيؼتن دس ساػتاي اسصؽ ّاي ػاصهاى هي تاؿذ؟

 S7- SKILLS اي اص هْاست ّا دس ػغَح هذيشيتي ٍ ػغَح فٌي دس ػاصهاى :هْارت ّا ِ تشاي اػتقشاس ػيؼتن تايذ هجوَػ
هْاست ّاي هذيشيتي تشاي هذيشيت هَثش پشٍطُ، هْاست ّاي فشآيٌذي تشاي ؿٌاخت ٍ هؼتٌذػاصي . ٍجَد داؿتِ تاؿذ 

ًياصهٌذي ّاي ػاصهاى، هْاست ّاي فٌي تشاي پيادُ ػاصي ٍ اػتقشاس ػيؼتن اص جولِ هْاست ّايي اػت مِ ػاصهاى تشاي 
:دس اسصياتي هْاست ّاي ػاصهاى ػَالاتي تِ ايي كَست هغشح هي ؿَد. اػتقشاس هَفق ػيؼتن تايذ اص آًْا تْشُ لاصم سا اخز ًوايذ

تشاي پيادُ ػاصي( هذيشيت تغييش، هذيشيت پشٍطُ، هذيشيت ّضيٌِ، هذيشيت هخاعشات ٍ غيشُ)آيا هْاست ّاي هذيشيتي لاصم  
ػيؼتن ٍجَد داسد؟ آيا هْاست ّاي فٌي لاصم تشاي اػتقشاس هَفق ػيؼتن ٍجَد داسد؟  



يني اص خشٍجي ّاي هغالؼات آهادگي اسصياتي ػاصهاًي تشاي اػتقشاس ػيؼتن يل
ٍضؼيت آهادگي اتؼاد هختلف ػاصهاى سا دس هقايؼِ تا ًوَداس ساداس چاست اػت مِ 

ٍضؼيت آهادگي ّشيل اص اتؼاد ايي ًوَداس ًيض دس قالة. ينذيگش ًـاى هي دّذ 
.ًوَداسّاي جضئي تشي قاتل تشسػي اػت 

تا اػتفادُ اص ايي ًوَداس ٍ تحليل ّاي ماسؿٌاػي هٌغثق تش هغالؼات هي تَاى  
 .هـنلات سا ؿٌاػايي ًوَدُ ٍ ساُ حل ّايي سا تشاي آًْا پيـٌْاد ًوَد
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 ERPمعرفی متدولىژیهای پیاده سازی سیستم

 متدولوژی شرکت اوراکلAIM

 متدولوژی شرکتSAP

 متدولوژی شرکت مايکرو سافت

 متدولوژی شرکتAFI

 متدولوژی شرکتEPICOR

 متدولوژی شرکتACTIVANT

 متدولوژی مدل بومی شده



معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 
(AIM)اوراکل 

Application Implementation Method



50

AIM

فزايٌذ هي تاضذ 12فاس ٍ  6ايي هتذٍلَصي داراي 
Oracle® Unified Method (OUM)
OUM leverages one of the de facto industry standards, Unified Software Development 

Process (UP). 

OUM also employs the Unified Modeling Language™ (UML®)



معرفي فازهاي پروژه
تعريف فاز : اول فاز

عمليات تحليل : دوم فاز

راه حل طراحي : سوم فاز

ساخت فاز : چهارم فاز

انتقال : پنجم فاز

بهره برداري : ششم فاز
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معرفي فرايندهاي پروژه
كار و كسب فرايند هاي معماري : اول فرايند(BP)

كار و كسب هاي نيازمندي تعريف : دوم فرايند(RD)

كار و كسب هاي نيازمندي تطبيق :  سوم فرايند(BR)

كاربردي برنامه و فني معماري : چهارم فرايند (TA)

ماژول ساخت و طراحي :  پنجم فرايند (MD)

ها داده انتقال : ششم فرايند (CV)

مستندسازي : هفتم فرايند (DO)

كار و كسب سيستم تست و آزمايش : هشتم فرايند (TE)

سيستم عملكرد ارزيابي و آزمايش : نهم فرايند (PT)

يادگيري و تطبيق : دهم فرايند (AP)

جديد سيستم به انتقال : يازدهم فرايند (PM)
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AIMوظايف در 
.باشد مي وظايف و فرآيندها ، فازها بر مشتمل چارچوبيAIM متدلوژي

 اين.گردد مي واحد خروجي يك ايجاد به منجر كه است كار از واحدي وظيفه، يك

.باشد تست نتايج يا و كد بندي، زمان برنامه گزارش، قالب در است ممكن خروجي
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ساٌّواي اًتخاب ٍظايف
 اختياسي ٍظايف اًتخاب تشاي صيش هؼياس ّاي .هي تاؿذ ٍظايفي چِ ؿاهل پشٍطُ عشح مِ ًوايذ هـخق تايؼتي پشٍطُ هذيش

 .اػت ؿذُ ؿٌاػايي
فشايٌذ تغييش
ػفاسؿي ػاصي ّا
ًَيؼي اػنشپيت عشيق اص دادُ ّا اًتقال ِ تشًاه
دادُ ّا دػتي اًتقال
هؼواسي پيچيذُ تغييشات
ػولنشد تؼت ٍ آصهايؾ
پيچيذُ گضاسؽ گيشي
هتَػظ يا تالا ػغح پيچيذگي
ماستش صياد تؼذاد
ػاصهاًي تغييشات هذيشيت سٍي تش توشمض
پشٍطُ خاف هؼتٌذػاصي
ديگش هؼياسّاي
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معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 
SAP (ASAP)



 هي تاؿذ Work Stream 7فاص ٍ 6ايي هتذٍلَطي داساي 
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SAPASAP



معرفي فازهاي پروژه
پروژه آماده سازي :اول فاز (Project preparation)

کار و کسب فرايندي مدل تهيه :دوم فاز (Business Blueprint)

نمايي واقع :سوم فاز (Realization)

نهايي آماده سازي :چهارم فاز (Final preparation)

پشتيباني و واقعي محيط به انتقال :پنجم فاز  (Go Live and
support)

اجرا :ششم فاز (Run)
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SAPASAP



معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 

مايكروسافت

)Sure Step(



Dynamics ERPؿشمت هاينشٍػافت ًشم افضاس  ِ سيضي هٌاتغ ػاصهاى   سا تِ ػٌَاى ساُ حل تشًاه
Sure Stepتَليذ ًوَدُ ٍ هتذٍلَطي  ايي هتذٍلَطي . سا تشاي پيادُ ػاصي آى تِ ماس هي تشد 

.فاص هي تاؿذ 8داساي 
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Sure Step



معرفي فازهاي پروژه
تشخيص :اول فاز (Diagnostic)  

تحليل :دوم فاز (Analysis) 

طراحي :سوم فاز (Design)  

توسعه :چهارم فاز (Development)

استقرار  :پنجم فاز (Deployment) 

عمليات :ششم فاز  (operation)  

بهينه سازي :هفتم فاز (Optimization)  

به روزرساني :هشتم فاز (Upgrade)  
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معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 
IFS



معرفي فازهاي پروژه

فاص هي تاؿذ 5ايي هتذٍلَطي داساي 
پروژه راه اندازي (Initiate Project)

راه حل مسير (Map Solution)

راه حل نمودن قطعی (Establish Solution)

راه حل پياده سازي (Implement Solution)

واقعي محيط به سيستم انتقال (Go Live)
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معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 
Epicor



معرفي فازهاي پروژه
فاص هي تاؿذ 7ايي هتذٍلَطي داساي 

اکتشاف (Discovery)

استراتژي (Strategy)

کار و کسب تحليل (Business Analysis)

آموزش (Education)

کاربردي برنامه پيکربندي (Application Configuration)

آمادگي ارزيابي (Readiness Assessment)

استقرار (Deployment)
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Epicor



معرفي متدولوژي پياده سازي شرکت 
Activant



معرفي فازهاي پروژه

فاص هي تاؿذ 5ايي هتذٍلَطي داساي 
برنامه ريزي فاز (Planning)

پياده سازي فاز (Implementation)

اعتبارسنجي فاز (Validation)

واقعي محيط به انتقال فاز (go – Live)

پياده سازي از پس فاز (post- implementation)
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مدل بومي سازي شده 

متدولوژي پياده سازي راه حل هاي

برنامه ريزي منابع سازمان در ايران

بر گرفته از پژوهش مربوط به رساله كارشناسي ارشد خانم رضوانه اشرفي



رويكرد پژوهش
در اين پژوهش، ابتدا براساس گزارش تحليل سهم بازار گروه گارتنر و 

، متدولوژي هاي پياده سازي Panaromaشرکت مشاوره   ERPگزارش

برنامه ريزي منابع سازمان در شرکت هاي برتر توليد کننده و استقرار 
مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت و سپس با بررسي و تحليل   ERPدهنده

، و با توجه به  ASAPو AIMمتدولوژي هاي معتبر بين المللي همانند 

فرهنگ بومي سازي و بهره گيري از تجربيات متخصصين، متدولوژي 
.  پياده سازي بومي شده اي تهيه گرديد

اين متدولوژي به شکل عمومي براي صنايع متوسط و بزرگ ايراني و نه 
. جهاني، به اختصار و تا حدي که واجبات از ميان نرود، تدوين شده است
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رويكرد پژوهش
در اين مدل، براي پياده سازي راه حل هاي برنامه ريزي منابع سازمان، هفت 

ده فرايند پيش بيني شده استزفاز و دوا

هر يك از فرايندهاي پيش بيني شده در تعدادي از فازها به اجرا در خواهند 

. آمد

براي هر فرايند و بر حسب اجراي آن در هر فاز نيز، تعدادي فعاليت  

(فعاليت 240جمعاً ). شده است يپيش بين

براي طبقه بندي فعاليت هاي اجرايي اين متدولوژي از يك روش كد گذاري 
سه بخشي استفاده شده است

69

ERP



فازهاي پروژه : سطح اول

 پروژه آماده سازي1.

As) نيازمندي ها و موجود وضع شناخت2. Is)

To) مطلوب وضع طراحي و تحليل3. Be)

 توسعه و سفارشي سازي4.

  تست5.

  واقعي محيط به انتقال6.

  سيستم تثبيت و بهره برداري7.
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فرايندهاي پروژه: سطح دوم
پروژه مديريت 

کسب وکار فرايند هاي مديريت

کسب وکار نيازمندي هاي تطبيق و شناسايي 

پروژه اطلاعات فناوري معماري  

پيشرفته کاربردي برنامه هاي معماري

،ماژول ها توسعه و سفارشي سازي تنظيم، طراحي  

داده ها انتقال و تبديل جمع آوري، مديريت  

مستند سازي

تست

کاربردي برنامه هاي آموزش  

جديد سيستم به مهاجرت

راه حل جذب براي سازماني آمادگي افزايش
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ُشار دلار ّ کوحز، در دْسٍ غٌعث کطْر ضزکحِای  100اس دیذ کارضٌاساى ایي پزّژٍ، ضزکحِای تا سزهایَ ثثحی 
.در آًِا تسیار اًذک اسث ERPادحوال تَ کارگیزی ّ هذسْب ضذٍ، کْچک یا خیلی کْچک
ایراى  ERPُای بازار  ­تحلیل اطلاعات ردٍ

ردٍ اّل   ­1
: هیلیْى دلار تا ایي ّیژگیِا اسث 100ایي ردٍ درتزگیزًذٍ ضزکث ُای تشرگ تا سزهایَ تیص اس 

ٍ دل ساسهاًی،_  َ ُای ایي را تزخْرداری اس جْاى هالی تالا تزای پزداخث ُشیٌ
گسحزدگی ّضعیث سیزساخحِای ضزکث ّ ًیاس تَ ایجاد ُواٌُگی ّ یکپارچگی،_ 
پیچیذگی ساخحار ساسهاًی، _ 
پیچیذگی هذیط ّ اثزات آى تز ساسهاى ّ عول کزد آى،_ 
گسحزدگی ّظایف جخػػی ّ دیطَ فعالیث ایي ساسهاى ُا،_ 

هجوْعة ایي عْاهل ّ دلایلی کَ در پی هی آیذ، سثة هی ضْد ایي گًَْ ضزکحِا تَ سوث تَ کارگیزی
ٍ دل ساسهاًی   :دزکث کٌٌذ ERPرا

َ ُای سائذ، _  ًیاس تَ اسحاًذاردساسی ّ کاُص رّی
ًیاس تَ اطلاعات ضفاف تا دسحزسی آساى تزای کٌحزل ّ جػوین گیزی، _ 
ًیاس تَ ایجاد ساخحاری اًعطاف پذیز تزای رّیارّیی تا جغییزات،_ 
ًیاس تَ کسة رضایث هطحزی تَ هٌظْر افشایص رقاتث پذیزی ّ هاًذگاری در تاسار،_ 
َ ساسی اطلاعات ساسهاًی، اس جولَ_  ،...اطلاعات هالی، هٌاتع اًساًی، هطحزیاى ّ: ًیاس تَ یکپارچ
ًیاس تَ پاسخ تٌِگام تَ سفارضِای هطحزیاى ّ کاُص هْجْدی ُا،_ 
َ ریشی ّ کٌحزل هٌاتع ساسهاًی،_  ًیاس تَ تزًاه
 .ًیاس تَ ُوگام ضذى تا پیطزفث غٌعث_ 

  ایراى  ERPتقسین بٌدی بازار 



ردٍ دّم بازار  ­2
.هیلیْى دلار اسث 100هیلیْى دلار جا  5تا سزهایَ ثاتث تیي : ردٍ دّم تاسار ایزاى، ضاهل ضزکث ُایی

:تاضٌذ  ERPایي ّیژگی ُای سیز هی جْاًٌذ عاهل رّی آّری ضزکث ُا ّ ساسهاى ُای ایي ردٍ، در تَ کارگیزی  
ٍ دل ساسهاًی،_  َ ُای ایي را تزخْرداری اس جْاى هالی تزای پزداخث ُشیٌ
داهٌَ ّسیع سیزساخث ُای ارجثاطی ّ اطلاعاجی ّ ًیاس تَ ایجاد ُواٌُگی ّ یکپارچگی،_ 
ساخحار ساسهاًی تشرگ ّ تَ ًسثث پیچیذٍ، کَ هحٌاسة تا هذیط پیچیذٍ در دال جغییز اسث، _ 
 .جخػػی تْدى ّظایف ّ دیطَ فعالیث در ایي ساسهاى ُا_ 

ریسی هٌابع سازهاًی ایراى  ­ردٍ سْم بازار برًاهَ ­3
ایي ردٍ اس . هیلیْى دلار اسث 5هیلیْى دلار جا  1ردٍ سْم تاسار ایزاى در تزگیزًذٍ ضزکث ُایی تا سزهایَ 

ٍ  اسث کَ در هقایسَ تا دّ ردٍ پیطیي اس ًظز گسحزدگی ضزکث ُای هحْسط ّ تَ ًسثث تشرگی جطکیل ضذ
ایي ضزکحِا ًسثث تَ ضزکحِای ردٍ تالاجز، اس ّیژگی ُایی تزخْردارًذ کَ. ّ اًذاسٍ در داهٌَ پاییي جزی قزار دارًذ 
ٍ دل ساسهاًی خْاُذ تْد  :جْجَ تَ آًِا کوک هٌاسثی تَ ضزکث ُای ارائَ دٌُذٍ ایي را

ٍ ُای اّل ّ دّم تزخْردار اسث ERPفزایٌذ جػوین گیزی تزای اًحخاب _  .در ایي ضزکحِا اس رًّذ سزیع جزی ًسثث تَ رد

ٍ ُای تالاجز، اس پیچیذگی کوحزی تزخْردار اسث_  . فزایٌذُای کاری در ایي ردٍ، در هقایسَ تا ضزکث ُای رد
ٍ ساسی، کْجاُحز تْدى سهاى آهْسش سیسحن جذیذ پیادٍ ضذٍ، ًیاس تَ _  سهاى تَ ًسثث کْجاُحز تزای پیاد

اسحاًذاردساسی ّ تِیٌَ کزدى فعالیحِا ّ فزایٌذُای کاری تا درغذ تالاجزی ًسثث تَ طثقات پیص اس ّیژگی ُای
 .ایي طثقَ اسث 

ریسی هٌابع سازهاًی ایراى ­ ردٍ چِارم بازار برًاهَ  ­4
عوذٍ . هیلیْى دلار اسث 1ُشار دلار جا  100ردٍ چِارم تاسار ایزاى، در تزگیزًذٍ ضزکث ُایی تا سزهایَ تیي 

ایي اهز در کٌار درآهذ کوحز آًِا، تاعث. ّ هفاُین آى آضٌایی ًذارًذ ERPضزکحِای هْجْد در ایي ردٍ اس تاسار، تا 
ٍ ُا تاضذ ERPهی ضْد کَ ادحوال تَ کارگیزی    .در آًِا کوحز اس سایز رد
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َ کارگیزی ّ چِار  ٍ ساسی، ت ضاخع سیز تزای سٌجص هیشاى جْاًوٌذی ضزکث ُای ایزاًی در پیاد
:ایي ضاخع ُا عثارت اًذ اس. عزیف ضذٍ اسثج  ERPاجزای

ٍ ُای چِارگاًَ بازار. 1 : زیرساخت ُای فٌی شرکت ُای هْجْد در رد
َ ای ساسهاًِای هٌظْر اس سیزساخحِای فٌی ّضعیث سخث افشار، ًزم افشار ّ سیسحن ُای ضثک

ٍ ُای هخحلف تاسار اسث  .هسحقز در رد

ٍ حل. 2 .هیساى آهادگی شرکتِا از بعد احساش ًیاز ّ تفکر هدیریت در کاربری ایي را
در ُز ساسهاى، عشم ّ ارادٍ هذیزاى ارضذ، تَ ًطاًة پطحیثاى اغلی تزای اجزای ُذفِای ساسهاى

در ایي گشارش هٌظْر اس ادساص ًیاس هذیز، هیشاى جوایل، جْاًوٌذی ّ پی گیزی. هذسْب هی ضْد 
.اّ در جذقق ُذفِای جعزیف ضذٍ ساسهاًی اسث 

ٍ حل ­3 :هیساى آهادگی شرکتِا از بعد هِارتِای ًیرّی اًساًی در بکارگیری ایي را
َ ریشی تزای رسیذى تَ ُذف در ُز ساسهاًی، هسحلشم اسحفادٍ اس ًیزُّای کارآسهْدٍ ّ خثزٍ  تزًاه

جعییي کٌٌذٍ سزعث یادگیزی در ERPهیشاى آهادگی ًیزّی اًساًی ضزکحِا در اسحفادٍ اس . اسث
.اسحفادٍ اس ایي راٍ دل اسث 

ٍ حل ­4 :هیساى بْدجَ اختصاصی شرکتِا برای خرید ّ بَ کارگیری ایي را
ٍ ای تزای تخص  جعذادی اس ایي . خْد اخحػاظ هی دٌُذ ITتَ طْر هعوْل ساسهاًِا تْدجَ ّیژ

تا جْجَ تَ ُذف کلاى خْد هطخع هی کٌٌذ کَ هٌظْر ها  ERPساسهاًِا جفکیک ایي تْدجَ را تزای 
.در ایي تخص ُواى تْدجَ جخػیػی اسث

ٍ ُای بازار ایراى برای  ERPهیساى آهادگی شرکتِای هستقر در رد
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:تا جْجَ تَ اطلاعات هْجْد در جذّل تالا، هی جْاى تَ ًحایج سیز دسث یافث

ٍ ساسی ّ تَ کارگیزی_  اس ( جْاًایی هالی)  ERPهیشاى تْدجَ اخحػاظ یافحَ ضزکحِا تزای پیاد
ٍ ُای اّل ّ دّم در تِحزیي. ّل تَ سوث ردٍ چِارم رّ تَ کاُص اسثاردٍ  ضزکحِای رد

.جایگاٍ قزار دارًذ 
ٍ ُا جقزیثاً هطاتَ اسث_  ایي اهز تیاًگز ایي. سطخ هِارت ًیزُّای اًساًی در جواهی رد
َ دٌُذٍ  اس تُعذ آهْسش ًیزّی اًساًی ّ فزٌُگ ساسی تزای  ERPهطلة اسث کَ ضزکحِای ارائ

ٍ ُای هخحلف تاسار ّضعیث یکساًی را پیص رّ خْاٌُذ داضث کارتزی ایي ٍ دل ساسهاًی، در رد .را
ٍ دل _  ٍ ساسی ّ تَ کارگیزی ایي را هیشاى ادساص ًیاس ّ جفکز هثثث هذیزاى ارضذ در سهیٌَ پیاد

ٍ ُای سْم ّ اّل در . ساسهاًی، در ردٍ دّم، در تیطحزیي دذ قزار دارد ضزکحِای هْجْد در رد
ٍ ُای تعذی قزار دارًذ . رد

اها جفاّت. ّضعیث آهادگی سیزساخث فٌی در ضزکحِای ردٍ اّل ّ دّم جقزیثاً یکساى اسث_ 
ًکحَ جالة آى اسث کَ سیزساخحِای فٌی ردٍ سْم تا ردٍ . ردٍ دّم تا سْم تیطحز اسث 

. چِارم جفاّت فادص دارًذ
ٍ ُای اّل ّ دّم تاسار، هطلْب جزیي ّ هٌاسة جزیي تخص ُای تاسار_  تز هثٌای جویع هعیارُا، رد
َ دٌُذٍ  ّ تَ ُواى جزجیة ردٍ سْم تا اخحلاف . هذسْب هی ضًْذ ERPتزای ضزکث ُای ارائ

 .اس دّ ردٍ اّل ّ دّم، در جایگاٍ سْم قزار دارد قاتل جْجِی

ٍ ُای بازار ایراى برای بَ کارگیری  ERPجوع بٌدی هیساى آهادگی رد



ایزاى ، عْاهل ّ هْاًع سیز تَ عٌْاى  ERPدر تزرسی ًظزات ضزکحِای هسحقز در تاسار 
ٍ ساسی ّ تَ کارگیزی  : عٌْاى ضذ ERPهِوحزیي هطکلات هْجْد در پیاد

ٍ ُای هخحلف_  َ  هذّى ّ جفکز اسحزاجژیک در سطخ هذیزیث کلاى ضزکحِای رد ًثْد تزًاه
،ERPتاسار، تزای اًحخاب ّ تَ کارگیزی  

ٍ ساسی _  َ ُای خزیذ ّ پیاد ، ERPتالا تْدى ُشیٌ
ٍ ساسی در ایي سهیٌَ،_  ًثْد هجزی هسلط ّ کارآسهْدٍ تزای پیاد
هطکلات هزتْط تَ هٌِذسی هجذد فزایٌذُای کاری ّ اغلاح رّضِای سٌحی تزاساص_ 
َ ُای هْفق   ،(تِحزیي فزایٌذُا)ججزت

عذم دسحزسی تَ ضزکحِای جْاًوٌذ خارجی ّ عذم پطحیثاًی هسحقین ایي ضزکحِا _ 
اس هذػْلات خْد تَ علث جذزیوِای تیي الوللی، 

ٍ ساسی _  در ساسهاى، کَ هطکلات سیادی تَ ُن راٍ خْاُذ آّرد، ERPلشّم جغییزات سیاد تزای پیاد

فزاُن ًثْدى تسحز فزٌُگی لاسم تزای پذیزش سیسحن ُای جذیذ در ساسهاى اس سْی کارکٌاى،_ 

ٍ ُای هخحلف تاسار،_  ضعف اهکاًات سیز ساخحی ساسهاًِا ّ ضزکحِای هسحقز در رد
ًاهٌاسة تْدى ًزم  افشارُای ارائَ ضذٍ در تاسار ّ ًاُواٌُگی آى تا سیسحن ُای فعلی،_ 
ٍ دل ساسهاًی_  .آگاُی ّ آضٌایی اًذک هذیزاى اس هشایا ّ هٌافع تَ کارگیزی ایي را

(سازهاًِا ی فعال ) ، از ًظر کارشٌاساى بازار ERPهْاًع ّ هشکلات بکارگیری 



ِ اي اص عشح ّاي آهادُ ػاصي دس پغ اص اًجام هغالؼات اسصياتي آهادگي ػاصهاًي تشاػاع ًتايج تذػت آهذُ، هجوَػ
ايي عشح ّا تا تَجِ تِ ًياصّاي ػاصهاى تؼشيف ؿذُ ٍ آهادگي لاصم سا تشاي اػتقشاس ػيؼتن. ػاصهاى قاتل تؼشيف اػت 
 : هْوتشيي عشح ّايي مِ اهناى تؼشيف ٍ اسائِ آًْا دس ػاصهاى هي تاؿذ، ػثاستٌذ اص. دس ػاصهاى فشاّن هي ًوايذ 

ُ ساسي افزاد .دس ايي عشح اقذاهات لاصم جْت آهادُ ػاصي افشاد تشاي پزيشؽ ػيؼتن تؼشيف ٍ تثييي هي ؿَد: طزح آهاد
تشگضاسي دٍسُ ّاي آهَصؿي، فشٌّگ ػاصي ٍ اعلاع سػاًي، هـاسمت ٍ هذيشيت تغييش هْوتشيي اقذاهاتي ّؼتٌذ مِ دس  

 .ايي عشح تشاي آهادُ ػاصي افشاد پيـٌْاد هي ؿَد

ُ ّا ُ ساسي داد دس ايي عشح اقذاهات هَسد ًياص جْت هـخق ًوَدى ٍ تؼشيف اقلام پايِ، هؼتٌذػاصي : طزح آهاد
مذيٌگ اًثاسّا، مذيٌگ ًيشٍي اًؼاًي، قغؼات ٍ. دادُ ّا ٍ آهادُ ػاصي دادُ ّا تشاي ٍسٍد تِ ػيؼتن كَست هي گيشد

 .هاؿيي آلات اص جولِ هْوتشيي اقلام اعلاػاتي پايِ ّؼتٌذ 

ُ ساسي سيزساختار ٍ تستز فٌي دس قالة ايي عشح ًياصهٌذي ّا ٍ الضاهات تؼتش ٍ صيشػاختاس فٌي تشاي: طزح آهاد
تِ سٍصسػاًي ٍ تَػؼِ ؿثنِ استثاعي، استقاء اهٌيت . اػتقشاس ػيؼتن تؼييي ؿذُ ٍ تشًاهِ تْيِ ايي تؼتش اسائِ هي ؿَد 

ؿثنِ، تجْيض ػخت افضاسي ٍ تجْيض ػشٍسّا ٍ ًشم افضاسّاي پايِ تشخي اص اقذاهاتي ّؼتٌذ مِ دس ايي عشح هوني اػت
 .تذاى ّا پشداختِ ؿَد 

ُ ساسي ساسهاى تزاي استقزار هَفس سيستن     طزح ّاي آهاد



1ضمیمو شماره 

ASAPآشنایی تفضیلی با  متدولوژی 

SAP Project Management
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ASAP

Accelerated SAP (ASAP) is SAP's standard implementation 
methodology. It contains the Roadmap, a step-by-step 
guide that incorporates experience from many years of 
implementing R/3. 

Accelerated SAP contains a multitude of tools, 
accelerators and useful information to assist all team 
members in implementing R/3. Quality checks are 
incorporated at the end of each phase to easily monitor 
deliverables and critical success factors.
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Phase 1 : Project Preparation
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Goal Setting 
Define project goals & 

objectives

Implementation strategy 
1.Clarify the scope of implementation 2.Establish 

the project organization and relevant committees 

and assign resources 

Implementation Sequence

Define sequence in project has to be executed

Team 
Core team+ project team+ 

consultant team 

Sign Off 
At the end of phase every above 

steps will be documented & will be 

signed off with the client 

During this phase the 
team goes through 
initial planning and 
preparation for SAP 
project.



Phase 1 : Project Preparation
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Phase 2 : Business Blueprint

SCOPE DOCUMENT
This document will consists of questionnaire 

of entire business process

AS IS 
1.Understanding the business Process from the 

core team. 2.Based on the input ASIS document 

has to be created according to module wise

TO BE 
1.In this process  will map the business 

process in SAP based on ASIS 2.Module 

wise TOBE document has to be created 

GAP ANALYSIS
1.The GAP b/w ASIS process & TOBE process is called GAP 

analysis ie., The inputs or the business process which can’t 

mapped into standard SAP will be analyzed here 

2.GAP document has to be created

SIGN OFF 
Each process above has to be 

taken sign off from client

The purpose of this phase is 
to achieve a common 
understanding of how the 
company intends to run SAP 
to support their business. 
The result is the Business 
Blueprint, a detailed 
documentation of the results 
gathered during 
requirements workshops. 
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Phase 3 : Realization
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Baseline
Major scope

Final 

Configuration
Remaining scope

SIGN OFF 
Each process above has to be 

taken sign off from client

The purpose of this phase is to 
implement all the business 
process requirements based 
on the Business Blueprint. The 
system configuration 
methodology is provided in 
two work packages: Baseline 
(major scope); and Final 
configuration (remaining 
scope).



Phase 3 : Realization
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Unit Testing

Testing within each module

Integration Testing
Integrate testing of modules ie., combine 

testing of all the modules

User Training

Cut over Strategy 
legacy system will be migrated to SAP 

system. 

SIGN OFF 
Each process above has to be 

taken sign off from client

The purpose of this phase is 

to complete the final 

preparation (including 

testing, end user training, 

system management and 

cutover activities) to finalize 

your readiness to go live. 

The Final Preparation phase 

also serves to resolve all 

critical open issues. On 

successful completion of 

this phase, you are ready to 

run your business in your 

live SAP System.

Phase 4 : Final Preparation



Phase 4 : Final Preparation

90



Phase 5 : Go Live & Support
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Production 

Support

Monitor System 

Transactions

Optimize 

Performance

Help Desk & 

Competency Center

The purpose of this 

phase is to move 

from a project-

oriented, pre-

production 

environment to live 

production 

operation.



Phase 5 : Go Live & Support
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ASAP Roadmap
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Final

Preparation
Project 

Preparation Business Blueprint
Realization

Setup of Local Project

Organization

Adaption of 

Strategic Framework

Establish OCM 

Procedures + Responsibles

Infrastructure Requirements

and Design

Early Adoption of Best

Business Practice Proceesses

Training and

Documentation Strategy

Data Management
Standards Implementation

Data Cleansing
and Data Preparation

Completion Check & 

Prepare for Next Phase

General 

Project Management

Local Business Blueprint

Documentation

Security Requirements

Infrastructure Planning

System Operation Stategy

Early Adoption of Best

Business Practice Processes

Training Planning

Data Cleansing
and Data Preparation

Completion Check & 

Prepare for Next Phase

OCM Organizational

Alignment + Change Analysis

General 

Project Management

OCM

Training Preparation

Configuration &

Development

Unit / Process / Integration / 

Business Acceptance Testing

Early Adoption of Best

Business Practice Processes

Infrastructure 

Implementation

Data Preparation & Data 
Migration Simulation

Completion Check & 

Prepare for Next Phase

Cutover Planning 

& Preparation

Business Transition

Planning for Cutover

General 

Project Management

OCM

End User Training

End User Practice in the 

System

Data Migration to 
Production

Infrastructure 

Finalization

Cutover Management

Business Simulation 

Pre-Go-Live Operations

Completion Check & 

Prepare for Next Phase

Final Cutover and

Controlled Process 

GoLive

GoLive and 

Support

General 

Project Management

OCM

Project Closing

System Support

Business Support
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