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سیستم توزیع کالاهای مصرفی
(سیستم توزیع مویرگی)



(پخش کالا) توزیع

مورددرگیریتصمیماندمواجهآنبامدیرانکهمهمیمسائلازیکی
یماتتصماینبهطولانیمدتیبرایاستمجبورشرکتزیراکالاستتوزیع
توزیعمسیستیکمی کشدطولسالچندینچراکه.بماندمتعهدوپایبند
.نیستتغییرقابلآسانیبهوشودمستقرمطلوببطور

یاتفادهاسبرایمشتریاندستبهخدماتیاکالارساندنیندآفربهتوزیع
.می شودگفتهمصرف

انجامطه هاواسطریقازومستقیمغیریاومستقیمصورتبهمیتواندوزیعت
.شود



تولیدمحصولاترساندن،توزیعسیستموظیفهتریناصلی

از،توزیعسیستماصلدرواستکنندهمصرفدستبه،کننده

ازوهبردبینازراکنندهمصرفومحصولبینفاصله،مکانینظر

.نمایدمیشایانیکمکطرفدوهربهنیززمانینظر

انبار،محلازراکالاتوزیعبرنامهاساسبرنقلوحملادوات

خصمشآنهابرایتوزیعبرنامهدرکهمسیرهاییازوکردهبارگیری

انتوزیع کننده گازایمجموعهیاودویک،بهراکالااستگردیده

.نمایندمیمنتقل



:استبازاریابیمعروف5Pازیکیتوزیعسیستم

Peopleمشتری یا مردم•

        Productionکالا یا خدمات•

Placeتوزیع یا محل•

Pricingقیمت گذاری•

Promotionترویج یا پیشبرد•



بهراوظایفازاصلیدسته ی۵بایدتوزیعسیستمیک
:     ازعبارتندکهرساندانجام

توزیعبرایکالاانباروذخیره سازی•

مشتریانازسفارشدریافت•

مشتریانبهکالاتحویل•

مطالباتوصول•

بازارازاطلاعاتدریافتوکنترل•



سطوح سیستم توزیع کالا

یستمساصلیرکندوبعنوانکنندهمصرفوکنندهتولید

قعوادرواندتوجهموردنیزآنازجزئیبعنوانخود،توزیع

وحسط.دارندعهدهبرراتوزیعسیستموظایفازقسمتی

ینمابسطوحتعدادبواسطهعملاتوزیعسیستممتخلف

:دمی گردنبندیتقسیمکنندهتولیدوکنندهمصرف



سطوح سیستم توزیع کالا
کنندهمصرفکنندهتولید

اندمیرسکنندهمصرفدستبهواسطهبیرامحصولکنندهتولید
ردایراخودمستقیمفروشگاههاییاحملسیستمتولیدکننده

نمایدمی

کنندهمصرفخرده فروشکنندهتولید
راکالاومی رساندخرده فروشدستبهراخوداجناسکنندهتولید

.می دهدقرارنهاییکنندهمصرفاختیاردرخرده فروشانطریقاز



کنندهمصرفخرده فروشفروشعمدهکنندهتولید

قرارفروشانخردهاختیاردرآنراوگرفتهکنندهتولیدازراکالافروشانعمده

دهندمی

کنندهمصرفخرده فروشدلالفروشعمدهکنندهتولید

خرده فروشوفروشعمدهبینوشدهواردنیز(کارگزاران)دلالانمدلایندر

وشدهعتوزیجریانبرکنندهتولیدنظارتشدنکمباعثاین.می گیرندقرار

باشدتربیشکنندهمصرفوکنندهتولیدبینهایواسطهتعدادقدرهرواقعدر

.شدخواهدنیزقیمتافزایشبهمنجروبودخواهدافزوننیزآندشواریهای



توزیع انواع سیستم های 

فروشیعمده توزیع سیستم •

پخششرکتهای کالا از طریق توزیع •

مجتمع های تولیدی و شبکه های توزیع مستقل•

توزیع مویرگیسیستم •



خرید و فروش

سیستم توزیع کالاهای مصرفی
(سیستم توزیع مویرگی)

تولید

مصرف

کالا
حسابداری

توزیع

توزیعشبکه

توزیعقرارداد
خریدار

فروشنده

انبار

انبار



توزیع مویرگیسیستم 
آخرینتامحصولاترساندنمویرگیتوزیع

تمسیسازالهامبامویرگیتوزیع.استفروشنده
بنیانزندهموجوداتبدندرخونگردشتوزیع
ناتومیآبهتوجهباکهترتیببدین.استشدهنهاده
هشدشروعقلبازبدندرخونگردشانسانبدن

بههامویرگتوسطهاسرخرگوشاهرگازپسو
.استجریاندرانسانبدننقاطتمام

یاتحویلوانبارشخرید،وظیفهمویرگیتوزیع
شیوهوداردفروشی هاخردهبهرامحصولاتفروش

تواندمیکهمرکزیکازبایدمیکهاستای
بهباشدآنهاینمایندگیازیکهریاشرکت
ومستمرجریانیوبپردازدخدماتوکالاتوزیع
یمویرگتوزیع.نمایدشروعراوقفهبدونودائمی
تمامدرمی بایستکهاستتفکریونظام

.گیردقرارجدیتوجهمورداقتصادیبنگاههای



نحوه عملکرد سیستم توزیع در شرکتها
کتهن.استعمومیفرآیندیازدهشاملمویرگیپخشوتوزیعشرکتهایعمومیفرآیند

اشند،بدرگیرمختلفواحدهایپرسنلفرآیندیکدراستممکنکهاستاینتاملقابل
رگانیبازکارشناسوفروشمدیرانبار،مدیربرعلاوهانبارداریفرآینددرمثالعنوانبه

.بودخواهددرگیرنیزشرکت



توزیع مویرگیی سیستم مزایا
بازارازبه روزترودقیقتراطلاعاتجمع آوری-1

روشانخرده فیعنیتوزیعنظامحلقه یآخرینباچونمویرگیتوزیعدرشاغلنیروهای
باآنهاارتباطامکانهستندخرده فروشانکسبمحلدرکههنگامیحتیودارندارتباط

ه روزتربودقیقتراطلاعاتمعرضدراست،بیشترآنهاصدایشنیدنومصرف کنندگان
بکسدرفرصت سنجمغزوشنوا،گوشباز،چشمبانیروهااستلازمفقط.هستند

اطلاعاتیناشایستهگزارش دهیودقیقگزارش نویسیبابتوانندوباشندکوشااطلاعات
.سازندمنتقلتصمیم گیریجهتخویشمدیرانبهرا

بازاربیشترپوشش-2
گاهها،فروشویتریندرمحصولاتدادنقرارهدفبامویرگی،توزیعنظامبه کارگیریبا

اینبهوداشتخواهیدبیشتریبازارپوششعملادارند،پایینیفروشکهآنهاییحتی
.استشدهانجامبلندمدتدرماندندراقدامیطریق



مشتریانباگسترده ترارتباطات-3

فراهمراآنهابابیشترارتباطاتامکانخرده فروشان،تمامازاطلاعاتیبانکتهیه یبا
نتقلمایشانبهرااطلاعاتآخرینفکسوتلفن،ایمیل،طریقازمثالبرایمی سازید؛

.کرد

مشتری  دادندست ازریسککاهش-4
ابلقدرصداستممکنمی دهید،دستازراعمده فروشیابنکداریکشماکههنگامی
کیباشماارتباطدلیلهربهاگراماباشید،دادهدستازرابازارتانسهمازتوجهی

نیجایگزیامکانومی شودکمبازارسهمازناچیزیدرصدفقطشود،قطعخرده فروش
.بودخواهدساده تروسریعترنیزآن

پولسوختیکاهش-۵
رمایه یسازتوجهیقابلبخشکنیدپیدامالیمشکلبنکداریاعمده فروشیکبااگر

.ستاپایینبسیارخرده فروشانبامواجهههنگامدراحتمالایناما.می شوددرگیرشما



شرکتچانه زنیقدرتافزایش-6
امتیازاتوداشتهبیشتریچانه زنیقدرتکلان،خریدهایدلیلبهعمده فروشان

وبودهیینپابسیارخرده فروشانبرایآنمیزانکهمی کننددریافتشرکتهاازبزرگتری
.نکرده ایدتوزیعشبکه یاسیرراخودتانشما

جدیدرقبایشکل گیریاحتمالکاهش-7
زمانیودارند،دستدررابازارکههستندبزرگتوزیع کنندگانبنکدارانوعمده فروشان

بی نیازهتولیدکنندشرکتازراخودشاندکان،وبالاسرمایه یداشتنباآنهاکهمی رسد
قیبرخودشانبرندمعرفیوکارخانهخریدیااحداثباخودشانبنابراینومی بینند

الیملحاظبهتوانندنمیفروشانخردهکهحالیدر.می شوندشرکتیآنبرایقدری
.شوندکنندهتولیدشرکترقیب

زیرفروشیامکانکاهش-8
خورداربرلازمتخفیفاتازمی کنندخریدکلان صورتبهچونعمده فروشانوبنکداران

رضهعبازاربهشدهمقررقیمتزیرراآنجنستهیه یازپسکهمعنیاینمی شوند،به
رانقدینگی شانتأمینسود،ازگذشتمواردیدریاسود،کاهشباعملاًومی کنند

درتقنفروشاخردهحالیدر.کنندمیمواجهمشکلباراکنندهتولیدومی دهندانجام
.ندارندراکاریچنین



نقدینگیدائمجریان-9
بهسبتنبیشتریخرده پولدرگیرشرکتهامویرگی،توزیعنظاماجرایوپیاده سازیبا

.می شودکمچکهارقمومی شوندقبل
تمدیریدرخودکهداشتخواهدوجودشرکتدرپولیروزه یهرودائمجریانبنابراین

.استاهمیتحائزامروزهبازاردرنقدینگیوپول

شعباتبهبیشتراختیارتفویض امکان-10
باگاهکهورکشسراسردرشعباتراه اندازیبامویرگیتوزیعنظامبه کارگیریباشرکتها

ستدرشعباتمدیرانبهاختیاراتارائه یواست،پوششقابلکشورکلشعبه یده
ولاصبه کارگیریبابازاربرمدیریتامکانشده،دیدهآموزشدرستوشدهانتخاب
.می سازندمهیاراکیفیتودقت،سرعت،



توزیع مویرگیمعایب سیستم 

یهماهنگومدیریتنتیجهدر.باشدمیگستردهوهزینهپر-1

.استمشکلکمیسیستمایندر

.نداردوجودنقاطبعضیبههامویرگگسترشامکانگاهی-2



سیستم توزیع شرکت به پخش
:معرفی
فروشوپخشبخشعنوانبه1334درسالبه پخششرکت

1351سالازشرکتاین.نمودفعالیتبهآغاز«بهشهرصنعتیگروه»
کت هایشرتولیداتتوزیعپخش،بهخاصسهامیشرکتبهتبدیلازپس

.دادقرارخودفعالیتبرنامهدررا...وبهپاکپاکسان،بهشهر،صنعتی
نوانعبهکشور،پخشصنعترهبریقرننیمازبیشسابقهبابه پخش

داروییوبهداشتیغذایی،محصولاتپخششرکتقدیمی ترینوبزرگترین
تدسبهخاورمیانهدرتوزیع،یعرصهدرراایویژهجایگاهاستتوانسته

شرکتقالبدرعام،سهامیبهتبدیلضمن1381سالازبه پخش.آورد
درمتخصصپرسنلنفر3000ازبیش.می باشدفعالیتبهمشغولمادر

بهمختلفبخشهایدرمطلوبخدماتارائهیوظیفهکشورسراسر
.دارندعهدهبهراشرکتاینمشتریان



شرکتهای تابعه

پخشبهالمللیبینبازرگانیشرکت•

بهشهردارویپخشبهشرکت•

زرینمللآریا•

پخشبهترابریونقلوحملشرکت•

بهشهرپخشزرینشرکت•





خرید

بسته بندی

توزیع و فروش  
کالا

حمل و نقل 
جاده ای

واردات و 
صادرات

اخذ نمایندگی  
انحصاری کالا

سرمایه گذاری در 
سهام شرکت ها،  

بانک ها و 
مؤسسات  
اقتصادی

ایجاد نمایشگاه، 
فروشگاه

ایجاد نمایندگی  
و شعبه در داخل 
و خارج از کشور 

عمده 
فعالیت ها



خزر،پارسسبحان،ویتانا،پاکسان،:جملهازبزرگکارخانه34محصولاتتوزیع•
....وپونلشهرزاد،

کشورسراسردرپخشمرکزدههاداشتناختیار•

نقلوحملعظیمناوگانومناسبانبارفضای•

خارجیوداخلیمطرحبرند80ازبیشمحصولاتتوزیع•

تعاونی،زنجیره ای،فروشگاه هایانواعدرشهر600درفروشعاملهزار90ازبیش•
خودتوزیعشبکهگسترهدراتحادیهوسوپرمارکتداروخانه،

ITروزتکنولوژیکارگیریبهوکاروکسبدرعلمیسیستم هایازبهره گیری•

تاکنون1385سالازایرانبرترشرکت100لیستدرگرفتنقرار•

انتخاببه1390سالدرIMI100«بازرگانیوخدماتگروه»دراولمقامکسب•
صنعتیمدیریتسازمان

امکانات شرکت به پخش



توزیع شرکت به پخشفرآیند سیستم

منابع/ورودی فرآیند خروجی
اطلاعات موجودی انبار ریزی و پیش بینی فروشبرنامه فاکتور فروش

کالاهای تولیدیجدول سهمیه بندی دریافت سفارش کالاهای فروش رفته

فرم کالاهای مرجوعی توزیع محصولات کالاهای مرجوعی

سفارش ویزیتوربرگ ضایعاتدریافت کالاهای مرجوعی و حواله انبار

فروشندگانگزارش عملکرد شناسایی مشتریان جدید حواله کارخانه

حساب عاملفرم افتتاح فروش مستقیم

کالای آماده برای فروش



ش
خ

ستم توزیع  به پ
سی



کنترل فرآیند توزیع و فروش



منابع
• http://athir.blogfa.com

• http://www.modiriatefarda.ir

• http://system.parsiblog.com

• http://fa.wikipedia.org

• http://marketingchannals.mihanblog.com

• http://marketing.blog.ir

• http://aroundiran.com

• http://bidc.ir

• http:// bpc.ir

سند فرایند توزیع و فروش به پخش•


