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 چکیذُ
ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تحّیُ تبثیط ؾجه ٔسیطیت جٟبزی ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ 

پیٕبیكی ا٘جبْ  . ایٗ پػٚٞف تٛنیفی اؾت ٚ ثٝ ضٚـوٝ زض قطایظ ٔتغیط أطٚظ ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی آیس ؾبظٔب٘ی اؾت

٘فط اظ آٟ٘ب ثٝ ضٚـ  107قسٜ اؾت. جبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ ٞبی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ اؾت وٝ 

ثب ضطیت آِفب وطٚ٘جبخ تٝ كٙبٔٝ ٔحمك ؾبذٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛقٝ ای ا٘تربة قسٜ ا٘س. ثطای جٕغ آٚضی زازٜ ٞب اظ پطؾ

ٔسیطیت جٟبزی ثب تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی  :زازٜ. ٘تبیج تحّیُ زازٜ ٞب ٘كبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 0.868

٘ؿجت ثٝ ؾِٟٛت اجطا،  ثطزاقتٔسیطیت جٟبزی ثب  ٔیبٖ ٕٞچٙیٗتحَٛ ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ زاقتٝ ٚ ثط آٖ تبثیط ٔی ٌصاضز. 

ٚجٛز ، ثطزاقت ٘ؿجت ثٝ ٘تیجٝ اجطا ٚ ضفتبضٞبی وٙتطِی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی سٜ اجطات ثٝ فبیثطزاقت ٘ؿج

 زاضز. أب ٔیبٖ ٔسیطیت جٟبزی ٚ ٞٙجبضٞبی شٞٙی ٚ ٌطٚٞی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز.

 

 ٔسیطیت جٟبزی، ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔبٖ, تٕبیُ ثٝ اجطای عطح ٞبی تحِٛیکلیذ ٍاژُ: 

 

 

 ِهقذه  -1
ات أطی اجتٙبة ٘بپصیط اؾت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ازأٝ ضقس ٚ فؼبِیت ذٛز ثبیس لبزض ثٝ ٕٞبًٞٙ زض جٟبٖ أطٚظ تغییط

 ٞبی ازأٝ فؼبِیت ٚجٛز قطایظ ٔتغیط ٔحیغی ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٕٔىٗ اؾت. ثبقٙسثب تغییطات ٔحیغی  وطزٖ فؼبِیتٟبیكبٖ

ٚ تساثیط لاظْ ضا ٔی قٙبؾبیی وطزٜ  ضا وٝ ثٝ ٔٛلغ ایٗ تغییطات ی ؾبظٔبٟ٘بییٔی تٛا٘س ثطا یس لطاض زٞسؾبظٔبٟ٘ب ضا ٔٛضز تٟس

 ای ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثكٕبض آیس.ا٘سیكٙس فطنت ٔٙبؾجی ثط

                                                        

اؾتبزیبض زا٘كٍبٜ انفٟبٖ، فٛق زوتطی ثٟجٛز ٚ ثبظؾبظی ؾبظٔبٖ، )ٔسیط ٌطٜٚ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ػّْٛ ازاضی ٚ .  1

كٍبٜ انفٟبٖ(  التهبز زا٘
 سیط زفتط ضٚاثظ ثیٗ إُِّ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ(. زا٘كیبض زا٘كٍبٜ انفٟبٖ، زوتطی ٔسیطیت ویفیت.)ٔ 2

 * ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ  3
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 اظ ٔتؼسزی ػٙبنط ثط ذٛز ٚؾؼت ٚ ٌؿتطزٌی حؿت ثط ثٛزٜ ٚ  ظیبز یب وٓ تٛا٘س ٔی تغییطٔیعاٖ 

 وبٔلاً ٔبٞیتی تٛا٘س ٔی ،تغییط اظ ٘بقی جسیس یتٚضؼ .ٌصاضز اثط اظآٟ٘ب ٔحسٚزی تؼساز ثط فمظ یب ؾبظٔبٖ

 ٚیػٌیٟبی ٚ قىُ ثب ٕٞطاٜ اِٚیٝ ٔبٞیت ٕٞبٖ تٛا٘س ٔی جسیس ٚضؼیت یب زاقتٝ ؾبثك حبِت اظ فبٚتتٔ

ظیطا السأبت ٚ فؼبِیتٟبی ٔرتّفی اظ ضٞجطاٖ ٚ  ت اؾتحبئع إٞی . ٔیعاٖ تغییطات زض ؾبظٔبٖثبقس جسیسی

  .]1[ٚ تحت تبثیط آٖ لطاض ٔی ٌیط٘س عّجٙس ٔجطیبٖ تحَٛ ؾبظٔب٘ی ضا ٔی

تحٛلات ؾبظٔب٘ی ٔجٕٛػٝ ای اظ تغییطات ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٚ ؾطاؾطی اؾت وٝ ثغٛض ٔؿتٕط زض 

ؾٛی ٔسیطیت ؾغٛح ثبلای ، تلاقی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ اظ ضا  تحَٛ ؾبظٔب٘یثىٟبضز ؾبظٔبٖ ایجبز ٔی قٛز. 

ٜ ای ضا زض فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثط پبیٝ ػّْٛ ضفتبضی پیبزٜ ٔی وٝ تغییطات ثط٘بٔٝ ضیعی قس ؾبظٔبٖ ٔی زا٘س

 .]2[لأت ؾبظٔب٘ی ضا تبٔیٗ وطزٜ ٚ افعایف زٞسس تب اثطثركی ٚ ؾ٘ؾبظ

 ثٝ تغییطات اػٕبَ ٕٞیكٝآ٘چٝ زض اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ثب إٞیت اؾت ایٗ اؾت وٝ، 

 ٘ىطزٖ زضن ٚ ٘جٛزٖ آٔبزٜ تٕبیُ، ػسْ یُ آٖزلااظ یىی  ٘یؿت. ٕٞطاٜ ٔٛفمیت ثب ٚ قٛز ٕ٘ی ا٘جبْ ؾبزٌی

ثؿیبضی اظ ثط٘بٔٝ ٞبی  .]3[زٞٙس ٔی ٘كبٖ تغییط ثٝ ٘ؿجتوبضوٙبٖ ٚ ٔجطیبٖ  وٝ اؾت ٔمبٚٔتی ؾطا٘جبْ ٚ

تحَٛ ؾبظٔب٘ی اظ ایٗ جٟت وٝ ٔٛضز پصیطـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ثب قىؿت ٔٛاجٝ ٔی 

ا٘حطاف ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ زض ثطاثط ایجبز تغییطات ٔٛجت اتلاف ٔٙبثغ ٚ  قٛز. چطا وٝ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ

  ؾبظٔب٘ی اظ اٞسافكبٖ ٔی ٌطزز.

  تبثیطٌصاض ثبقٙس. تحَٛاجطای ثط٘بٔٝ ٞبی وبضوٙبٖ زض تٕبیُ  ػٛأُ ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس ثط

زض ٔیبٖ ػٛأُ ٔسیطیتی ٙس. ایٗ ػٛأُ ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیتی ٚ فطزی تمؿیٓ ثٙسی ٔی وٙ

٘حٜٛ ثطذٛضز ٔسیط ثب وبضوٙبٖ ٚ زض ٚالغ ؾجه ضٞجطی آٖ یىی اظ ػٛأُ تبثیط ٌصاض ثط ضفتبض وبضوٙبٖ زض 

ؾجه ٞبی ٔسیطیتی ثؿیبضی تب وٖٙٛ ٔٛضز ثحث ٚ . ]4[بی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ثكٕبض ٔی آیساجطای ثط٘بٔٝ ٞ

ٔٙغجك ثط قطایظ فطٍٞٙی ٚ ط وبضثطزی ٔی ضؾس وٝ ثٝ ٘ظثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ا٘س. أب آٖ ؾجه ٔسیطیتی 

اؾت وٝ اٌط چٝ زض ٔتٖٛ ػّٕی ٔسیطیت  ایطا٘ی ؾبذتبضی ٞط ؾبظٔبٖ ثبقس. ٔسیطیت جٟبزی ؾجه ضٞجطی

پیكیٙٝ تغییطات اؾبؾی زض ایطاٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ وبضثطزی ثٛزٖ ایٗ ؾجه ثطزٜ قسٜ اؾت أب آٖ وٕتط ٘بٔی اظ 

تٛا٘ؿت، ٘یطٚٞبی ٔطزٔی ضا ثب ٟبزی زض اثتسای ا٘ملاة اؾلأی ایطاٖ ٔسیطیتی ٔی ثبقس. ؾجه ٔسیطیت ج

 .یىسیٍط ٕٞطاٜ ؾبظز ٚ تحٛلات ػظیٓ ٚ ؾطاؾطی ضا ضلٓ ظ٘س

ٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی پؽ اظ اضائٝ پیكیٙٝ ای زض ٔٛضز ػٛأُ ٔإثط ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٗ پػٚٞف زض ای

ثط تٕبیُ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی  ٗ ؾجه ٔسیطیتیٚ ؾجه ٔسیطیت جٟبزی ثٝ تحّیُ تبثیط ای تحَٛ ؾبظٔب٘ی

 تحِٛی زض ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ٔی قٛز.

 

 پیطیٌِ ٍ هباحث ًظشی -2

 پزیشش بشًاهِ ّای تحَل ساصهاًی-2-1
، تلاقی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ زض ٔحسٚزٜ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اظ ؾغٛح ثبلای 1تٛؾؼٝ یب تحَٛ ؾبظٔب٘ی

زض  ای تحٛلات ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ت ؾبظٔب٘ی آغبظ قسٜ ٚؾلأؾبظٔبٖ ٚ ثٝ ٔٙظٛض افعایف اثطثركی ٚ 

 .]5[زا٘ف ػّْٛ ضفتبضی پیبزٜ ٔی ؾبظزٕه ثٝ وضا فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی 
آٖ ٞسف  تؼطیف ٔی قٛز وٝ ٔتٛاِیفؼبِیتٟب، ػّٕیبتٟب ٚ ضٚیسازٞب  ،1ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی 

ٚ  ٔتٙٛع ثٛزٜ یؾبظٔب٘ بٔٝ ٞبی تحَٛثط٘ .ركی ذٛز ٔی ثبقسوٕه ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اثطث
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 اولین همایش علمی مدیریت جهادی

www.JahadiConf.Com 
 

3 

 

ثط٘بٔٝ  تب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطزقبُٔ ثط٘بٔٝ ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ ای اؾت وٝ زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب 

 .]6[تٙظیٓ وٙس ؾبظٔبٖ یب ثرف ذبنی اظ آٖذبل ضا ثطای تغییطی  ایجبز

پصیطفتٝ قٛز،  اظ ؾٛی ٔجطیبٖ آٖثبیس طای اجطای ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ث

وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس ػٛأُ  بٚٔت زض ثطاثط تغییط پطزاذتٝ اؾتثٝ ٔغبِؼٝ ػٛأُ ٔإثط ثط ٔما٘جبْ قسٜ تحمیمبت 

 ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط یب تٕبیُ ثٝ اجطای تغییطات تبثیط ٌصاض ثبقس.

حمیمی جٟت ثطضؾی تبثیط ٔسیطیت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ت (1379ٚ تمٛایی ) (1377آنفی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٚ ٔسیطیت ٔكبضوتی ٘س وٝ ٘تبیج آٖ ٘كبٖ ٔی زٞس، ٔیبٖٜ اْ زازثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغییط ا٘جب

 .]8[ٚ]7[ؼ ٚجٛز زاضزٛؼىٔٔكبضوت زض تهٕیٓ ٌیطی، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اجطا ثب ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ضاثغٝ 

٘فط اظ ٔسیطاٖ زِٚت ثٛتؿبٚا٘ب)آفطیمب( ا٘جبْ  296( زض ٔیبٖ 2005)2ٚ ٞبوطپػٚٞكی وٝ ٚاقٍٙتٖٛ 

٘كبٖ زاز وٝ ٞطچٝ افطاز زضثبضٜ تغییطات آٌبٞی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس زض ثطاثط آٖ ٔمبٚٔت وٕتطی اظ  ،زاز٘س

 .]9[آٟ٘ب وٕتط ثب قىؿت ٔٛاجٝ ٔی قٛزذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی تغییط زض ٔیبٖ 

ٞس ٘كبٖ ٔی ز ا٘جبْ زاز وٝپػٚٞكی ضا ٔیبٖ ثرف ػٕٛٔی ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی  (2010) 3قٝ

ثبضٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ آٟ٘ب زضٔٛضز ػساِت ضٚیٝ ای زض ؾبظٔبٖ ثط ٍ٘طـ ٔثجت یب ٔٙفی وبضوٙبٖ زض

 .]10[مبٚٔت زض ثطاثط تغییط تبثیط زاضزٔ

 99یطیت ٔكبضوتی ثب احتٕبَ زؾت یبفت وٝ ٔس( زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیجٝ 1381ویٛاٖ ٔٙف)

 .]11[ی ثط تحَٛ ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٔی ٌصاضزغزضنس ٚ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾ

وٝ ؾٝ زؾتٝ ػٛأُ فطزی،  زض تحمیمبت ذٛز زضیبفتٙس( 1387ٕٞچٙیٗ وٕبِی پٛض ٚ ظیّٙی پٛض )

 ٗ تحمیك ؾجه ضٞجطیزض ای ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثط ضفتبض وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغییط تبثیط ٌصاض ثبقس.

 .]12[یىی اظ ػٛأُ تبثیطٌصاض ثط ضفتبض افطاز قٙبؾبیی قس.

ٔغبِؼبت ا٘جبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ثط ٚاوٙف وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغییط تبثیط 

 تٕبیُ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘یٔی ٌصاضز أب تب وٖٙٛ پػٚٞكی زض ٔٛضز تبثیط ؾجه ضٞجطی ثط 

ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ؾجه ٔسیطیت جٟبزی ضت ٍ٘طفتٝ اؾت، زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔغبِؼٝ تبثیط نٛ

 ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٔی قٛز.

 

 هذل توایل بِ اجشای طشح ّای تحَل ساصهاًی -2-2

 یسثب قسٖ تغییط اجطایی ثطای ثپصیطز، ضا تغییط اضقس، ٔسیطیت وٝ ظٔب٘ی سٔی زٞ ٘كبٖ ٔغبِؼبت

 زض تغییط ثٝ ٘یبظاحؿبؼ  ٚ قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زضٚ ؾبیط وبضوٙبٖ  ٔیب٘ی ٚ پبییٙی ٔسیطاٖ ٔب٘ٙس وبضوٙبٖ ػلایك

 َٛتح تٕبیُ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی زض ضیكٝ تغییط، ٔٛا٘غ اظ ثؿیبضی. قٛز ایجبز آٟ٘ب

 ]13[.زاض٘س ؾبظٔب٘ی

ٔسَ زض ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاضز.  طـ ضٚـ ٞبی جسیسصیٔسِٟبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطای ثطضؾی ػٛأُ ٔإثط ثط پ

ثطای ؾٙجف تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای عطح ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی اظ تطویت ؾٝ  زض ایٗ پػٚٞفثىبض ضفتٝ 

                                                                                                                                                    

1 . Organizational Development Programs 

2 .Washington et al. 

3 .Shah 
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( TBP) 3( ٚ تئٛضی ضفتبض ثط٘بٔٝ ضیعی قسTRAٜ) 2( تئٛضی ػُٕ ٔؿتسTAMَ) 1ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی

  .تكىیُ قسٜ اؾت

(TAM)ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی 
تٛؾظ فطز زیٛیؽ اضائٝ قسٜ اؾت . زیٛیؽ ٘رؿتیٗ ثبض زض ؾبَ  4

تب تكریم زٞس وٝ چطا وبضثطاٖ فٙبٚضی  اؾت احی وطزٜایٗ ٔسَ ضا عی ا٘جبْ تع زوتطای ذٛز عط 1986

 5ثبٚض ، زٚ ٘ٛع ثطزاقت، ٚ ثٝ لَٛ زیٛیؽ زٚایٗ ٔسَثط اؾبؼ  .]14[اعلاػبت ضا ٔی پصیط٘س یب ضز ٔی وٙٙس

 6یب ؾٛزٔٙسی ثٝ تطتیت ػجبضتٙس اظ ثطزاقت اظ فبیسٜ وٝ وٙٙس. ایفب ٔی وبضوٙبٖپصیطـ ٘مف اؾبؾی ضا زض 

(PU)7، ٚ ثطزاقت اظ ؾِٟٛت وبضثطز (PEOU)ثٝ اؾتفبزٜ اظ  8. ایٗ زٚ ثبٚض زض ٔجٕٛع ثبػث ایجبز ٍ٘طـ

ح اؾتفبزٜ اؾتفبزٜ تأثیطٌصاقتٝ ٚ زض ٟ٘بیت، ؾغ 9ؾیؿتٓ ٔٛضز٘ظط قسٜ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ٔمبنس ٚ ٘یتٟبی

 وٙٙس. ضا تؼییٗ ٔی 10ٚالؼی

 11٘ظطیٝ ػُٕ ٔؿتسَ
(TRA)  ٔٙتٟی زض ٔٛضز یه چیعچٍٛ٘ٝ ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طقٟب زٞس وٝ  تٛضیح ٔی ،

قٛز. ثط ٔجٙبی ایٗ تئٛضی، ٍ٘طـ یه فطز ٘ؿجت ثٝ ا٘جبْ یه ػُٕ ذبل تطویجی اظ ثبٚضٞبی  ثٝ ضفتبض ٔی

  ]15[اظ ایٗ پیبٔسٞبؾتٚی زضثبضٜ پیبٔسٞبی ا٘جبْ آٖ ػُٕ ٚ اضظیبثی ٚی 

ٜسـضیعی ق بٔٝـبض ثط٘ـ٘ظطیٝ ضفتآیعٖ 
12

 (TBP) زض وطزٜ اؾتاضائٝ ثط اؾبؼ انلاح ٘ظطیٝ ٔؿتسَ ا ض .

ضیعی قسٜ، ضفتبض فمظ تحت تأثیط لهس ضفتبضی لطاض زاضز ٚ لهس ضفتبضی ٘یع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز  ٘ظطیٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ

زاقت اظ وٙتطَ ضفتبضیتحت تأثیط ٌطایف ثٝ اؾتفبزٜ، ٞٙجبض شٞٙی، ٚ ثط
13
 ]16[ٌیطز. لطاض ٔی 

ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ ٔسَ ٞب ٚ تفبٚتٟب ٚ قجبٞت ٞبی آٟ٘ب ٔسَ زض ٘ظط ٌطفتٝ ثطای ؾٙجف ػٛأُ 

 .( اضائٝ قسٜ اؾت1ٔٛثط ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای عطح ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت قىُ )

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

1 .Technology Acceptance Model 

2 .Theory of Reasoned Action 

3 . Theory of Planned Behavior (TPB) 

4 . Technology Acceptance Model 

5 . Beleif 

6 . Perceived Usefulness 

7 . Perceived Ease of Use 
8 . Attitude 
9 . Intention 
10 . Actual System Use 
11 . Theory of Reasoned Action 
12 . Theory of Planned Behavior (TPB) 
13 . Perceived Behavorial Control (PBC) 

 ثطزاقت اظ ؾِٟٛت اجطا

 ثطزاقت اظ فبیسٜ اجطا

 ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٘تیجٝ اجطا 

 ٞٙجبضٞبی شٞٙی ٚ زضٚ٘ی

 ثطزاقت اظ ضفتبضٞبی وٙتطِی

ٕبیُ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ت

 ؾبظٔب٘ی

هحقق ساختِ -هذل هفَْهی توایل بِ اجشای بشًاهِ ّای تحَل ساصهاًی -(1ضکل )  
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 هذیشیت جْادی -2-3

ثؼس اظ ٔٛجت ایجبز ػّٕىطزی فطاتط اظ ا٘تظبض ٔی ٌطزز. وٝ  یطتی اؾتٔسیطیت جٟبزی ؾجه ٔس

ا٘جبْ وبضٞب قىُ ٍ٘طفتٝ ثٛز  زض جبٔؼٝ قطایظ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾیؿتٕبتیه ثطایٞٙٛظ وٝ  ظٔب٘ی ا٘ملاة اؾلأی،

ثط ثٝ ذٛثی وكٛض ضا ثٝ ؾٕت ثجبت ٚ ا٘ؿجبْ پیف ثطز. اؾبؼ وبض زض ٔسیطیت جٟبزی ایٗ ؾجه ٔسیطیتی 

اٍ٘یعٜ ثٝ ا٘جبْ ٔؿئِٛیتٟب ٚ وٝ ٔٛجت ٔی ٌطزز وبضوٙبٖ ثب  ب ٚ قبذم ٞبی ضٞجطی ٔی ثبقسٚیػٌی ٞ

 قبٖ ثپطزاظ٘س. فٚظبی

 ، ثب ٔكٛضت اؾبتیس نبحت ٘ظط ٔسیطیت ٚ ٘یع ٔهبحجٝ ثبٔغبِؼٝ ػّٕی ٔسیطیت جٟبزیثٝ ٔٙظٛض 

ثطای آٖ  بثُ ا٘ساظٜ ٌیطیلقبذم ٞبیی ثٟطٜ ثطزٜ ا٘س  سیطیت جٟبزیؾجه ٔافطازی وٝ زض فضبی ا٘ملاة اظ 

ٔحطن ٚ اِٟبْ ، ثٛزٖ ، تٛجٝ ثٝ پیطٚاٖ، اعٕیٙبٖ ثرف٘فٛش ثط پیطٚاٖ ثٝ ایٗ تطتیت تؼییٗ قسٜ اؾت:

 (2قىُ)ثرف.

 

 

 

 

 

 

أط، اقبضٜ زاضز ٚفبزاضی ثی چٖٛ ٚ چطای پیطٚاٖ ٚ ؾطافطاظی ٚ افتربض آٟ٘ب اظ ایٗ  ثٝ ٘فٛش ثط پیطٚاٖ

چكٓ ا٘ساظ ٚ حؽ ضؾبِت قٙبذتی، اِمب وطزٖ افتربض ٚ غطٚض زض ٌطٜٚ ٔٛجت ایٗ ثؼس ثب فطاٞٓ وطزٖ . ]17[

زض چٟبضچٛة ٔٛجت ٔی ٌطزز وٝ ضفتبضٞبی پیطٚاٖ  ٘فٛش ثط پیطٚاٖ. ]18[ٛز.وؿت احتطاْ ٚ اػتٕبز ٔی ق

 ٔسیط جٟبزی تؼییٗ ٔی وٙس قىُ ٌیطز.اٍِٛٞبی ضفتبضی وٝ 

وٝ ٔسیط جٟبزی ثٝ اضظـ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ حك  ٔسیطیت جٟبزی ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اؾتثٝ پیطٚاٖ زض تٛجٝ 

  .]19[ ا٘ؿب٘ی ٞسایت ٔی وٙس آٟ٘ب ضا زض جٛی ٔؼٙٛی ٚتهٕیٓ ٌیطی ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ إٞیت ٔی زٞس ٚ 

إٞیت ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٔسیط زض ایٗ ضاؾتب ا٘طغی  ا٘تمبَ تٛاٖ زض ٚالغ، اعٕیٙبٖ ثرف ثٛزٖ

ٔسیط جٟبزی ثب ته ته وبضوٙبٖ ذٛز زض اضتجبط اؾت ٚ ٘یبظٞب ٚ  .]20[ٚ تٛاٖ لاظْ ضا ثبیس ثٝ پیطٚاٖ ثسٞس

ذٛاؾتٝ ٞبی آٟ٘ب ضا ٔی زا٘س ٚ ثهٛضت یه ٔؼّٓ ضفتبض وطزٜ ٚ پیٛؾتٝ پیطٚاٖ ذٛز ضا زض جٟت ٘یُ ثٝ ؾغٛح 

 .]21[ػبِی تط اؾتفبزٜ اظ ظطفیتٟبی  ذٛز تٛؾؼٝ ٔی زٞٙس

ط جٟبزی ٔٛجت اضتمبی شٞٙی، ػملا٘یت، تفىط ضٞج ثٝ ایٗ اقبضٜ زاضز وٝٔحطن ٚ اِٟبْ ثرف ثٛزٖ 

 .]22[لسیٕی ٔی قٛز تٔٙغمی ٚ قٙبذت ٔكىلات ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ٞبی جسیس ثطای ٔكىلا

ٔسیطاٖ جٟبزی ثب ٘كبٖ زازٖ احتطاْ ٚ اعٕیٙبٖ ثٝ پیطٚاٖ ذٛز ٚ تٛجٝ ثٝ ٔٙبفغ آٟ٘ب ٚ پكتیجب٘ی ٚ 

ایجبز ٕ٘بیٙس، تب حسی وٝ آٖ پیطٚاٖ  ضی زض ٔیبٖ آٟ٘بی اظ اػتٕبز ٚ ٚفبزاتطغیت آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس زضجٝ ثبلای

تٕبیُ ذٛاٞٙس زاقت ثب ضٞجط ٚ ؾبظٔبٖ ذٛیف، ذٛز ضا تؼییٗ ٞٛیت وٙٙس. زض ٘تیجٝ پیطٚاٖ ثٝ ضٞجط اػتٕبز 

هذیشیت 

 جْادی

 ًفَر بش پیشٍاى

ام بخص تَجِ بِ پیشٍاى  هحشک ٍ الْ

دى  اطویٌاى بخص بَ

هحقق ساختِ -هذل هفَْهی هذیشیت جْادی -(2ضکل )  



 اولین همایش علمی مدیریت جهادی

www.JahadiConf.Com 
 

6 

 

، زض وٙبض ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ػبعفی ثب اٚ ٕٞسضزی ٔی ٕ٘بیٙس ٚ تٕبیُ ذٛاٞٙس زاقت زض قطایظ زقٛاض

ة ٔسیطیت جٟبزی ٘تبیجی ٔب٘ٙس آ٘چٝ پؽ اظ ا٘ملأی قٛز ثىبضٌیطی  ایٗ ػٛأُ ٔٛجتٔجٕٛع  ثٕب٘ٙس ٚ

 اؾلأی قبٞس آٖ ثٛزیٓ زض ثط زاقتٝ ثبقس.

٘كبٖ  ثؿیبضی نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. أب ٘تبیج تحمیمبت تبثیطات ٔسیطیت جٟبزی پػٚٞكیزض ظٔیٙٝ 

  عاٖ تؼٟس ٚ ضضبیت آٟ٘ب تبثیط ٌصاض ثبقس.ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔیٔی زٞس وٝ ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘س 

( زض پػٚٞكی ثطای ٔمبیؿٝ ؾجه ٞبی آٔطا٘ٝ ٚ ٔكبضوتی ثٝ ایٗ 1384)ٌٛزضظی ( ٚ 1374فلاحی )

زازٜ قٛ٘س ٚ ضفتبض نٕیٕب٘ٝ ای ثب آٟ٘ب ٘تیجٝ ضؾیس وٝ اٌط وبضوٙبٖ زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ذٛز ٔكبضوت 

 .]24[ٚ  ]23[ذٛز ذٛاٞٙس زاقتقٛز، اٍ٘یعٜ ثیكتطی ثطای ا٘جبْ وبضٞبی 
ذٛز ثطای ؾٙجف ؾجه ضٞجطی ثط ضضبیت ٚ  ( زض پػٚٞف2012وؿیٓ ض٘سض ٚ ػجساِغفبض چبزضی )

تؼٟس وبضوٙبٖ زضیبفتٙس وٝ ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی وٝ زض آٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٘ظطات آٟ٘ب إٞیت زازٜ ٔی قٛز 

 .]25[ٔٛجت افعایف تؼٟس وبضوٙبٖ ٔی قٛز

 

 سٍش پژٍّص -3

 یع پژٍّص ٍ جاهعِ آهاسًَ -3-1

تٛنیفی اؾت وٝ ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘جبْ قسٜ  ط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ حیث ٘ٛعایٗ پػٚٞف اظ ٔٙظ

ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ تٕبیُ وبضوٙبٖ پطؾف  13پطؾف اعلاػبت فطزی،  4اؾت. پطؾكٙبٔٝ ایٗ پػٚٞف حبٚی 

ایٗ پػٚٞف ٔحمك ؾبذتٝ  كٙبٔٝاؾت. پطؾ پطؾف ثطای ؾٙجف ٔسیطیت جٟبزی 12ٚ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی 

ثطای پبؾد زٞی ثٝ ( ٔی ثبقس. 1اؾت ٚ تمؿٓ ثٙسی آٟ٘ب ثط اؾبؼ اثؼبز ٔٛضز ؾٙجف ثهٛضت جسَٚ )

 )وبٔلا ٔٛافك( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 5)وبٔلا ٔربِف( تب 1ؾٛالات اظ عیف پٙجٍب٘ٝ ِیىطت ثط حؿت ٔمیبؼ 

٘فط ثٝ  107نفٟبٖ اؾت وٝ تؼساز جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ ٞبی زا٘كٍبٜ ا

 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛقٝ ای تؼییٗ قسٜ اؾت.

ثیٗ  ؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓؾٙجف ضٚاثظ ٔ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ثٝ ٔٙظٛض ی تحّیُ زازٜ ٞب اظثطا

 قسٜ اؾت.اؾتفبزٜ  ثیٗ آٟ٘ب ٚ ضٌطؾیٖٛ ذغی ثطای ؾٙجف تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼىٛؼ ٔتغیطٞب

 

 تقسین بٌذی سَالات پشسطٌاهِ توایل بِ اجشای بشًاهِ ّای تحَل ساصهاًی ٍ هذیشیت جْادی -(1جذٍل )

 ضواسُ سَال بعذ هَسد سٌجص

تٕبیُ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی 

 تحَٛ ؾبظٔب٘ی

 1 -5 -7 ثطزاقت اظ ؾِٟٛت اجطا

 2 -9  -11 ثطزاقت اظ فبیسٜ اجطا

 3 - 13 یجٝ اجطات٘٘ؿجت ثٝ ٍ٘طـ 

 4 -10 -12 ٚ ٌطٚٞی ٞٙجبضٞبی شٞٙی

 6 -8 ثطزاقت اظ ضفتبضٞبی وٙتطِی

 ٔسیطیت جٟبزی
 14 -17 -19 ٘فٛش ثط وبضوٙبٖ

 15 -20 -25 اِٟبْ ثرف ٚ ٔحطن
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 16 -18 -21 اعٕیٙبٖ ثرف ثٛزٖ

 22 -23 -24 تٛجٝ ثٝ وبضوٙبٖ

 

 سٍایی ٍ پایایی  -3-2

 ثٝ تٛجٝ ثب سٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝاظ قیٜٛ ضٚایی ٔحتٛایی اؾتفبزٜ ق پطؾكٙبٔٝ ثطای ؾٙجف ضٚایی

 افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔیبٖ زض ٘ظط ذجطٌبٖ اذص اظ پؽ ٚٚ ثب ٔكٛضت نبحت ٘ظطاٖ عطاحی قسٜ   ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِؼبت

 .اؾت قسٜ تٛظیغ

پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ اػضبی جبٔؼٝ آٔبضی  30ثٕٙظٛض ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ زض ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی

 طزیس وٝ لبثُ لجَٛ اؾت.0.868ٌٝ قسٜ ثطاثط پرف قس وٝ ضطیت آِفب وطٚ٘جبخ ٔحبؾج
 

 فشضیِ ّای پژٍّص  -4

 ز.ضاثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی تبثیط زٔسیطیت جٟبزی ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای 

 ٔسیطیت جٟبزی ثط ثطزاقت اظؾِٟٛت اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبٔب٘ی تبثیط زاضز.

 َ ؾبٔب٘ی تبثیط زاضز.ٔسیطیت جٟبزی ثط ثطزاقت اظ ٔفیس ثٛزٖ ثط٘بٔٝ ٞبی تحٛ

 ٔسیطیت جٟبزی ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٘تیجٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبٔب٘ی تبثیط زاضز.

 ٚ زضٚ٘ی ٘ؿجت ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبٔب٘ی تبثیط زاضز. ٔسیطیت جٟبزی ثط ٞٙجبضٞبی شٞٙی

 ی تبثیط زاضز.ٔسیطیت جٟبزی ثط ثطزاقت اظ ضفتبضٞبی وٙتطِی زض اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبٔب٘
 

 یافتِ ّای پژٍّص -5

. ٘كبٖ ٔی زٞس زض ؾغح ( آٔسٜ اؾت2٘تیجٝ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٕٞب٘غٛضوٝ زض جسَٚ )

( نفط قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ ثبلا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیٗ ٔسیطیت sigؾغح ٔؼٙبزاضی ) 0.01ذغبی 

 ضاثغٝ ٔؿتمیٕی ٚجٛز زاضز. جٟبزی ٚ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی

 

 ّوبستگی هیاى هذیشیت جْادی ٍ توایل کاسکٌاى بِ اجشای بشًاهِ ّای تحَل ساصهاًی -(2) جذٍل

 توایل بِ اجشای بشًاهِ ّای تحَلی هذیشیت جْادی  

795.0* 1 ضریب همبستگی پیرسون هذیشیت جْادی  

(سطح معنا داری )یک طرفه   79777 

 170 170 تعداد نمونه

795.0** ضریب همبستگی پیرسون توایل بِ اجشای بشًاهِ ّای تحَلی  1 

(رفهسطح معنا داری )یک ط  79777  

 170 170 تعداد نمونه
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٘تیجٝ تحّیُ ٕٞجؿتٍی ٔسیطیت جٟبزی ٚ ٔإِفٝ ٞبی تٕبیُ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ) ثطزاقت 

٘ؿجت ثٝ ٘تیجٝ اجطا، ٞٙجبضٞبی شٞٙی ٚ ٌطٚٞی، ثطزاقت اظ  اظ ؾِٟٛت اجطا، ثطزاقت اظ فبیسٜ اجطا، ٍ٘طـ

 ثیٗ 0.01( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ثیبٖ ٔی زاضز، زض ؾغح ذغبی 3سَٚ قٕبضٜ )ضفتبضٞبی وٙتطِی( زض ج

ٔسیطیت جٟبزی ٚ ثطزاقت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾِٟٛت اجطا، ثطزاقت ٘ؿجت ثٝ فبیسٜ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ 

ثٙبثٝ جت ثٝ ٘تیجٝ اجطا ٚ ضفتبضٞبی وٙتطِی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ٚجٛز زاضز. ؾبظٔب٘ی، ثطزاقت ٘ؿ

( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیٗ ٔسیطیت جٟبزی ٚ ٞٙجبضٞبی sigؾغح اعٕیٙبٖ ) 0.01( زض ؾغح ذغبی 3) جسَٚ

 شٞٙی ٚ ٌطٚٞی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز.

 

 یل اجشای بشًاهِ ّا تحَل ساصهاًیّوبستگی هیاى هذیشیت جْادی ٍ هؤلفِ ّای توا -(3جذٍل )

  

 ًتیجِ اجشا فایذُ اجشا سَْلت اجشا

ٌّجاسّای گشٍّی ٍ 

 سفتاسّای کٌتشلی رٌّی

 هذیشیت جْادی
0.255** ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  **0.505  **0.297 0.093 **0.598  

(ؾغح ٔؼٙب زاضی )یه عطفٝ  0.004 0.000 0.001 0.171 0.000 

 

ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ت جٟبزی یٞٙسٜ تحّیُ ضاثغٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٔیبٖ ٔسیط٘كبٖ ز (5) ٚ (4جسَٚ )

( ثیبٖ ٔی زاضز 4جسَٚ ) اؾت.ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی 

 ٔیعاٖ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ضا 0.35طیت ثب ضوٝ ٔسیطیت جٟبزی ٔی تٛا٘س 

٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ ثبلا ٔسیطیت جٟبزی ثط تٕبیُ ثٝ اجطای  (5جسَٚ قٕبضٜ ) تجییٗ ٕ٘بیس.

  .ثط٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔی ٌصاضز
 

 تغییش پیص بیٌی کٌٌذُ)ثابت( هذیشیت جْادی -(4جذٍل )

 خطای بشآٍسد ضشیب تعییي تعذیل ضذُ هشبعات ضشیب تعییي ضشیب تعییي هذل

 0.30143 0.350 0.356 0.597 هذیشیت جْادی 

  

  ANOVAجذٍل -(5جذٍل )

 سطح اطویٌاى F هشبغ هیاًگیي دسجِ آصادی جوغ هشبعات هذل

5. 382 سگشسیَى 1  1 382 .5  151 .58  1.111a 

9. 541 باقیواًذُ  115 191 .1    

14. 832 جوغ کل  116    

 

 ًتیجِ گیشی

ٔی زٞس ؾجه ٔسیطیت جٟبزی ؾجه ٔسیطیتی ایطا٘ی ٚ اؾلأی اؾت  ٕٞب٘غٛض وٝ پیكیٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ

وٝ تب وٖٙٛ ثهٛضت جبٔغ ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٘ظط نبحت ٘ظطاٖ ٚ 
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ثطضؾی تبثیط ٔسیطیت جٟبزی ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ٘تبیج  یبضٞبیی ثطای آٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس،ٔترههیٗ ٔؼ

تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ  ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیبٖ ؾجه ٔسیطیت جٟبزی ٚتحَٛ ؾبظٔب٘ی ثٝ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی 

٘كبٖ  تحّیُ زازٜ ٞبٕٞچٙیٗ  اجطای عطح ٞبی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی زاضی حبوٓ اؾت.

ٔسیطیت جٟبزی ٚ ثطزاقت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾِٟٛت اجطا، ثطزاقت ٘ؿجت ثٝ فبیسٜ اجطای ٔی زٞس وٝ 

حَٛ ؾبظٔب٘ی، ثطزاقت ٘ؿجت ثٝ ٘تیجٝ اجطا ٚ ضفتبضٞبی وٙتطِی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثط٘بٔٝ ٞبی ت

ٚجٛز زاضز. ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٔسیطیت جٟبزی ضا ػبّٔی زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض وؿت حٕبیت وبضوٙبٖ اظ 

ٞٙجبضٞبی اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی جسیس زض آٖ زا٘ؿت. ٘تیجٝ ثطضؾی زازٜ ٞب ٘كبٖ زاز ثیٗ ٔسیطیت جٟبزی ٚ 

زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ایٗ أط ٔی تٛا٘س ٘بقی اظ تبثیط ؾبیط ػٛأُ ، شٞٙی ٚ ٌطٚٞی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز

 .ٞٙجبضٞبی وبضوٙبٖ ثبقسقىُ ٌیطی ثط  یب ٔحیغی

ٔسیطاٖ ثطای قىُ زازٖ ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ٔؿبئُ ٔرتّف پیكٟٙبز ٔی قٛز  یبفتٝ ٞبی پػٚٞفثط اؾبؼ 

ٔسیطیت جٟبزی  اظ پیبزٜ ؾبظی ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت جٟبزی زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس.ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ 

ٖ اثؼبز آٖ پػٚٞف وطز ٚ پیكٟٙبز ٔی قٛز ؾجه ضٞجطی اؾت وٝ ٔی تٛاٖ ثیكتط زض جٟت قفبف قس

زض آیٙسٜ ثٝ آٖ ثپطزاظ٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسیطیت جٟبزی ثط ٞٙجبضٞبی شٞٙی وبضوٙبٖ پػٚٞكٍطاٖ زیٍط 

ثغٝ ٔؼٙی زاضی ٘ساضز ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ لاظْ اؾت ثیٗ ٔإِفٝ ٞبی ضٞجطی جٟبزی ٚ فطًٞٙ ضا

ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز   ضاثغٝ لٛی ٚجٛز زاقتٝ ثبقس تب ایٗ ؾجه ضٞجطی تبثیط ٌصاض تط ٚ فطاٌیط قٛز.ؾبظٔب٘ی 

ٔبٖ ٔب٘ٙس: آؾیت ٔی قٛز زض آیٙسٜ پػٚٞكٍطاٖ تبثیط ٔسیطیت جٟبزی ثط اثؼبز زیٍط ایجبز تحَٛ زض ؾبظ

 قٙبؾی، اضظیبثی ػّٕىطز ٚ غیطٜ ٔغبِؼبتی ضا ا٘جبْ زٞٙس.

 

 هٌابغ ٍ هَاخز
 ٚحؿٗ زا٘بیی فطز؛ اِٛا٘ی ٟٔسی ی تطجٕٝ ، «ؾبظٔبٖ تحَٛ ٔسیطیت»  (1379، )ؾیؿیُ ثُ، ٚ ٚ٘ساَ فط٘چ، ]1[

 تٟطاٖ، ا٘تكبضات نفبض

.تطجٕٝ ی وٛضٚـ ثطاضپٛض؛ « َ ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖتحٛ .»(1385وطیؿتٛفط.) تٛٔبؼ ٚ جی.ٚضِی، جی.وبٔیٍٙع، ]2[

 ا٘تكبضات فطاظ ا٘سیف ؾجع.

 ٔمبٚٔت ٔجٕٛػٝ ٔمبلات« آٖ پصیطـ یب تغییط ٔمبثُ زض ٔمبٚٔت ثب فطًٞٙ ضاثغٝ»  ،(1379)، ٔحٕس ٔیطوٕبِی، ]3[

 .زِٚتی ٔسیطیت آٔٛظـ ٔطوع :تٟطاٖ تغییط، ثطاثط زض

عطاحی اٍِٛی ٔٙبؾت تغییط ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ٞبی  »، (1388) ،پٛض، حؿیٗٔیطوٕبِی، ؾیس ٔحٕس؛ ظیّٙی  ]4[

 .3كٙبؾی( زٚضٜ پٙجٓ، قٕبضٜٔجّٝ ػّْٛ تطثیتی)ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘« جبٔغ زِٚتی اظ عطیك تحّیُ ػٛأُ

[5] Beckhard, R. (1969).Organization Development: Strategies and Models .Addison 

wesley.New York   
 . ا٘تكبضات نفبض« ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضٚیىطز جبٔغ» (.1385) ؾیس حٕیس، ػعیعی.قٟجبظ،ازاز حؿیٙی، ذس ]6[

 اقطالی

ثطضؾی ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ »  .(1388)، أیس ٚ زٞمبٖ لٟفطذی،أیٗ آنفی،احٕس ػّی؛ حٕیسی،ٟٔطظاز؛ فطاٞب٘ی، ]7[

ٔسیطیت « ت ثس٘ی ٚ ازاضٜ وُ تطثیت ثس٘ی ٚظاضت آٔٛظـ ٚ پطٚضـٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغییط زض ؾبظٔبٖ تطثی

 3ٚضظقی.زٚضٜ 
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ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٚ ٔمبیؿٝ آٖ زض زثیطؾتبٟ٘بی زِٚتی ٚ غیط » (، 1379، )تمٛایی،ٔحٕس ]8[

 پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس.«. ٔكٟس 6ا٘تفبػی پؿطا٘ٝ ٘بحیٝ 
[9] Washington, M. Hacker,  (2005. why change fails: knowledge counts. Leadership & 

Organization Development. Vol. 26 No. (5), pp. 400-411. 
[10] Shah, N.(2010). A study of the relationship between organisational justice and 

employee readiness for change. Enterprise Information Management. Vol. 24. No. 
3.pp 224-236 

ثطضؾی ػٛأُ ػٕسٜ ٔإثط زض تغییط ٚ تحَٛ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تبٔیٗ » (. 1381ویٛاٖ ٔٙف، ٟٔطی. ) ]11[

 ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ذٛضاؾٍبٖ.«اجتٕبػی قٟطؾتبٖ انفٟبٖ

عطاحی ٚ اػتجبض ٔسَ ٔسیطیت تغییط ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط » (.1388ظیّٙی پٛض،حؿیٗ ٚ ٔیط وٕبِی،ؾیس ٔحٕس.) ]12[

.ٔجّٝ ػّْٛ تطثیتی )ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی(زا٘كٍبٜ قٟیس « ػٛأُ زضٚ٘ی ثطای زا٘كٍبٜ ٞبی جبٔغ زِٚتی وكٛض

 3. قٕبض2ٜ-16ٜ پٙجٓ،ؾبَ زٚض چٕطاٖ اٞٛاظ،

[35] De Wit, Bob; and Meyer, Ron. (2004), Strategy: Process, Content, Context, An 

International Perspective, Third Edition, Italy: Thomson Learning, p. 209 

[36] Davis,F.D.(1989).Perceived Usefulness,Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology, MIS Quarterly, 13, pp 319- 339. 

[37] Venkatesh, W.,and Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology 

Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies, Management Science, Vol. 46, No. 2, 

pp. 186- 294. 

[38] Taylor, S., Todd, P. A. (1995). Understanding Information Technology Usage: A Test of 
Competing Model”, Information Sysstems Research,Vol.6 , No. 2, pp. 144- 176. 

ضؾبِٝ زوتطی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت  «.آفطیٗ زض ؾبظٔبٖ ٞبی ازاضی ایطاٖضٞجطی تحَٛ (. »1381ٔٛغّی، ػّیطضب. ) ]71[

 زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبثبیی.
[31]  Klein K.J., House R.J.; (1995). On fire: charismatic leadership and levels of analysis; 

The Leadership Quarterly, Vol.6, No.2, pp.183-198 
  .17، نفحٝ 13(. ٔجّٝ وكت، زاْ ٚ نٙؼت. قٕبض1388ٜ، )«زٚٔیٗ ٕٞبیف ٔسیطیت جٟبزی. »]19[

[42] Humphreys J.H., Einstein W.O.; (2003). Nothing new under the sun: transformational 

leadership from a historical perspective; Management  Decision, Vol.41, No.1, pp.85-95. 

[43] Cameron, K. S. and Quinn R. E. (2006), Diagnosing and Changing Organizational 
Culture: Based of the Competing Values Framework, San Francisco, Jossey-Bass 

[44] Shin S.J., Zhou j.; (2003).Transformational leadership, conservation and creativity: 

evidence from Korea, Academy of Management Journal; Vol.46, No.6, pp.703-714.   
پبیبٖ ٘بٔٝ «. ضؤؾبی ولا٘تطی ٞبی تٟبٖ ثعضي ثب ضضبتٕٙسی وبضوٙبٖ ثطضؾی ؾجه»  ،(1384ٌٛزضظی، ثبلط. ) ]23[

كىسٜ فطٔب٘سٞی ٚ ؾتبز)زافٛؼ(  وبضقٙبؾی اضقس. زا٘
ثطضؾی ٔمبیؿٝ ای ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ٞبی ٔسیطیت آٔطا٘ٝ ٚ ٔكبضوتی ثب ثٟساقت ضٚا٘ی »، (1374فلاحی، ٚیسا ) ]24[

پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، زا٘كىسٜ «. قیطاظ وبضوٙبٖ زثیطؾتبٖ ٞب ٚ ثطذی اظ ٔإؾؿبت نٙفی زض قٟط

 ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚاٖ قٙبؾی.

[45] Kasim Randeree, Abdul Ghaffar Chaudhry, (2012), Leadership - style, satisfaction and 

commitment: An exploration in the United Arab Emirates' construction sector", Engineering, 

Construction and Architectural Management, Vol. 19 Iss: 1 pp. 61 – 85 

 

 


