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مقدمه
ازکیی.میباشدنامطلوبگاهاًکهداردایناخواستهپیامدهایغالباًتکنولوژیتغییرات

.ستاتکنولوژیبینیپیشدهد،مییاریپیامداینشناساییدررامدیرانکهراههایی
  ومی شودکوتاه ترروزبه روزفرآیندومحصولعمرچرخه هاینیزوتکنولوژیعمرچرخه

.استکردهداپیبیشتریاهمیتتکنولوژیطرح ریزیدرتکنولوژیپیش بینینقش این رواز
ویژه ایگاهجایواهمیتازتکنولوژیبرنامه ریزیشروعنقطهعنوانبهتکنولوژیپیش بینی

ازفادهاستبابیشترافزودهارزشکسببرایموفقوبزرگشرکتهایامروزه.استبرخوردار
.می دانندحیاتیامریراتکنولوژیبرنامه ریزیبرتر،هایتکنولوژی

یپیش بین(اقتصادیهمکاریوتوسعهسازمانخصوصا)اروپاییکشورهایبیشتردر
.شدآغاز۱۹۶۰دههازرسمیبطورتکنولوژیبرنامه ریزیوتکنولوژی

تکنولوژیکقابلیتچگونهدهندتشخیصکهمی کندکمکمدیرانبهتکنولوژیپیش بینی
ومی یابدانتشارورشدشده،ظاهررقیبتکنولوژیچگونهومی کندرشدزمانطولدر

.می گرددقدیمیتکنولوژیجایگزین



تعاریف پیش بینی تکنولوژی

ابلیتهایقکشاندنتصویربهبرایتلاشیتکنولوژیپیش بینی
درولوژیکیتکننوآوریهایتوزیعواختراعاتپیش بینیوتکنولوژیک

ازمجموعه ایشاملتکنولوژیپیش بینی.استزمانطول
هکاستتکنولوژیآیندهمطالعهبرایشدهفرمولیفرآیندهای

.استاجتماعیتغییراتوعلومدرپیشرفتمعلول
راآیندهزادورنماییمی تواندتکنولوژیپیش بینیدیگر،عبارتبه

بهشکل دهیدرامروزاقداماتراهنمایکهکندفراهممابرای
.باشدآیندهشرایط

برایولوژی،تکنبرنامه ریزیدرابزاریعنوانبهتکنولوژیپیش بینی
کاربهآیندهدرتکنولوژیکحوادثاحتمالیجریانشناسایی

.دآورفراهمراآیندهتکنولوژی هایمناسبانتخابامکانتامی رود



اهمیت پیش بینی تکنولوژی برای بنگاه

عمرچرخهخصوصدرلازماطلاعاتآوریجمعباتکنولوژیبینیپیش
مرتبطوژیتکنول-فنیپارامترهایوتکنولوژیفیزیکیمحدودیتتکنولوژی،

تحولاتازآگاهیباکهدهدمیراامکاناینمدیربهبازار،ویژگیهایبا
از،سازمانتکنولوژیکهایداراییکنونیوضعیتوآیندهتکنولوژیکی

نمایداستفادهسازماننفعبهمحیطیفرصتهای
رقبایوژیکیتکنولهایگزینهبینیپیشبهمحور،تکنولوژیبزرگشرکتهای

ژیاستراترقبا،بیندرخودوضعیتتعیینبرعلاوهتاپرداختهنیزخود
.کننداتخاذالمللیبینرقابتعرصهدرراتکنولوژیکیمناسب

رخزمانیییراتتغاینکند،بینیپیشراناگهانیتغییراتبتواندبایدمدیریت
.شوددیگرتکنولوژیجایگزینکلیبهتکنولوژییککهدهندمی
داردفراوانیاهمیترقابتیبازاردرماندنوسازمانهابقاءبرایبینیپیش.



ساز دیدگاه توئیپیش بینی تکنولوژی فرآیند

 ودمند باشد، برای اینکه یك پیش بینی در فرآیند تصمیم گیری س: عناصر پیش بینی
.  كیفی، كمی، زمان و احتمال باشد: خروجی باید باید شامل چهار عنصر

 رآورده شود، برای اینکه انتظارات لازم از یك پیش بینی تکنولوژی ب: منابع پیش بینی
، فرضیات: این منابع شامل چهار منبع عمده. می بایست منابع مورد نظر در اختیار باشد

.بینش،داده و قضاوت است



پیش بینی تکنولوژی منابع خطا در

یبینپیشفراینددرپارامترهایینگرفتننظردر
پیش  بینیهنگامدسترسدراطلاعاتكمبود
نامناسبفرضیات
بینیپیشنامناسبروشانتخاب
بینیپیشفراینددر(ضعیفقضاوت)نامناسبتفسیر



از دیدگاه توئیسپیش بینی تکنولوژی مدل مناسب



تکنیك های پیش بینی از دیدگاه توئیس

ودبهبینیپیشهایتکنیك(1992)توئیسدیدگاهاز
.ودشمیتقسیم(تجویزی)هنجاریواكتشافیگروه

دانشازاستفادهباآینده،اكتشافیهایدرتکنیك
رسیدنهدفوشودمیترسیمگذشتهازشدهفراهم

.استآیندهبهحالاز
مطلوبآیندهیكابتدا،هنجاریروشهایدر

لازمریزیبرنامهسپسوشودمیترسیمتکنولوژیك
.شودمیانجامشدهتعیینهدفبهرسیدنبرای



 TFIتکنیك های پیش بینی از دیدگاه 
Technology Futures Inc))



دیدگاه پورترتکنیك های پیش بینی از 
كیكهاستاستوارفرضاینبرروشاین:(كارشناسیقضاوت)متخصصاننظرات.1

لازمیطشرا.كندپیش بینیراپیشرفتهامی تواندبهترخودتخصصیزمینهدرمتخصص
درانمتخصصازگروهیكحضوروشناساییتواناییكارشناسی،نظراتازاستفادهبرای

.استنظرموردزمینه

اینهكاستاطلاعاتازاستفادهبامحیطازتصویرتهیهمعنایبهپایش:(نظارت)پایش.2
انه هاینششناساییفرآیندراپایش.باشدمربوطخاصیتکنولوژیبهداردامکاناطلاعات

بهمنجراستممکنكهنظامییاسیاسیمدیریتی،اقتصادی،علمی،بخشهایدرممکن
.می كنندتعریفشود،نیزتکنولوژیدراحتمالیپیشرفتهای

یتتبعگذشتهازآیندهكهاستاستوارفرضاینبرروشاین:تحولاتروندتحلیل.3
وروندهارویدادها،براساسآیندهكهمی شودفرضروشایندردیگرعبارتبه.می كند

.می شودسنجیدهدرگذشتهپیشرفتالگوهای

یاقرنیكتاسالچنداززمانیبازهیكطولدرپیشرفتهاآیندهتوصیفروشاین:سناریوها.4
مختلفاهیممفمی شوند،بردهبکارتکنولوژیپیش بینیحوزهدركهسناریوهایی.استبیشتر

.می دهندنشانراآیندهتکنولوژیگزینه هایوكردهتوصیفراآیندهتکنولوژی های

.استمدل سازیروشمی گیرد،نظردررارویدادهابینروابطكهروشهاییاز:مدل سازی.5
.استوتقضاپایهبریاو(شبیه سازیمانند)كامپیوترپایهبریاپیش بینی،درروشاین



انتخاب روش مناسب برای پیش بینی تکنولوژی

شهایروتركیبپیش بینی،روشهایمؤثرترینازیکی
لیاصازمزیتهاییکی.استقضاوتیروشهایباریاضی

ایدبمتخصصانكهعواملیتعدادكهاستاینروشاین
.می یابدكاهشگیرندكاربه
بهنبایدتکنولوژیپیش بینیمناسبشیوهانتخاببرای

موضوع،حسببربایدبلکهشد،محدودروش،یك
.گرفتكاربهرامختلفروشهایموجود،منابعوهدف



معیارهای انتخاب روش مناسب پیش بینی تکنولوژی 

اطلاعاتبهدسترسیمیزان
دارداحاطهتکنولوژیرشدموفقیتبركهاطمینانیعدم
می شودانجامپیش بینیكهزمانیدوره
تصمیم گیرانبرایپیش بینیارزشوهزینه
تاثیرتکنولوژیتوسعهبركهمتغیرهاییتعداد

.می گذارند



آینده نگاری   

ازمادركوبینشاساسبرروزهایسیاستطراحیشیوه
.داردفراوانعزمومهارتبهنیازآینده،هایفرصتوتهدیدها

رایبمشارکتیومند،سامانفرآیندیمعنایبهنگاریآینده
اینجملهازبلندمدتومدتمیاناندازهایچشمساخت
قطریازکهاستفرآیندینگاریآینده،درواقع.هاستمهارت
وهاسازمانبینهااندیشیهموهماهنگیارتباط،ایجاد

میکمکمدارانسیاستوگذارانسیاستبهجامعه،نهادهای
.کنندطراحیرامناسبیهایبرنامهتاکند



تعاریف آینده نگاری

آیندهاتادراکآورندهگردومشارکتیسیستماتیک،فرآیندینگاری،آینده
اتتصمیماتخاذ”هدفبارامدتبلندتامدتمیاناندازیچشمکهاست

Gaveagan.سازدمیبنا“مشتركاقداماتبسیج“وروزآمد , 2001))
مدتبلندهآیندبهنگاهبرایسیستماتیکتلاشیاوفرایندنگاری،آینده

شناساییهدفبااجتماع،واقتصادزیست،محیطتکنولوژی،علم،
است،استراتژیکیتحقیقاتهایحوزهتقویتونوظهورعامهایتکنولوژی

همراهبهرااجتماعیواقتصادیمنافعبیشتریناحتمالاکه
,MARTINدارد B. 2000).)

ازتریکاملدركبهشخصآن،طیکهاستفرآیندینگاریآینده
گذاری،تسیاسدربایدکهمقولاتیوبلندمدتآیندهبرتاثیرگذارحقایق
((Coates,1985.رسدمیشوند،لحاظگیریتصمیموریزیبرنامه



اهداف آینده نگاری 

كندكمكگیریتصمیمروندبهكهاطلاعاتیساختن.1
انیبحرمواردآینده،شرایطجامعه،روندهای:مانندهاییزمینهدرهادادهتحلیلوآوریجمعبراطلاعاتساختن
.دارنداههمربهراسودبیشترینکهنوظهورهایموقعیتومختلفهایفرصتشناسایی.داردتمرکزغیرهو

وهاانسازمکههستنددیگریمواردازآنهابامقابلهبرایاندیشیچارهواحتمالیخطراتتعیینعلاوه،به
.نندکآمادهآیندهجهانبرایراخودتاهستندآندنبالبهنگاریآیندههایبرنامهبکارگیریباهادولت

نگاریآیندهبرمبتنیذهنیهایمدلایجادوسازیزمینه.2
رایبآنهاازمردمکهایذهنیهایمدلبربیشتروداردتمرکزپردازشیاطلاعاتمقدارونوعبرکمترهدفاین

هایراهکهاستاینآنوداردوجودایقاعدهجااین.ورزدمیتأکیدکنند،میاستفادهاطلاعاتپردازش
وذهنیهایمدلتغییر.شوندآمادهآیندهبرایبهترمردمکهشودمیسببکردنفکرتروسیعوجدیدتر
آیندهیرناپذاجتنابتغییراتبهتوانندمیبهترآنهاوکندمیترمنعطفراآنهامردم،فکرسطحتوسعه
.دهندپاسخ

عمومیوفاقبهدستیابیوآیندهبرایگروهیاندازچشمیكتشکیل.3
تمرکزآنیروتفکرواطلاعاتازاستفادهنحوةبرباشد،متمرکزاطلاعاتمقدارونوعبراینکهازبیشترهدفاین

یندهآروند»کهاستاینآنوکشدمیتصویربهراجدیدیومهمبسیارنکتهموضوعاین.استیافته
رایبیکدیگربامختلفافرادگردآوریفرآیندویژه،به.دارداهمیت«آنهایخروجیاندازههمانبهنگاری

هوابستبرنامههایهدفبهبحث،موردموضوعاتاندازههمانبهتواندمیآیندهدربارةبحثوکردنفکر
.استمشتركهدفیکبهرسیدنبرایتأثیرگذارنهادهایهمههمسوشدندرمطلب،ایناهمیت.باشد



اهداف و دستاوردهای آینده نگاری علم و تکنولوژی

مشترك،اندازچشم•
دولت،باخصوصیبخشهمگامی•
آنها،معضلاتوجدیدهایتکنولوژیبینتعادلایجاد•
كشور،هایاولویتتعیین•
آیندهجهانبرایكشور،سازیآماده•
دولتودانشگاهصنعت،ارتباطبرایپایا،هایشبکهایجاد•
المللیبینهایهمکاریبراینوظهور،نیازهایشدنمشخص•
علمبهاجتماعی-سیاسیتقاضاهایوهاارزششاملجامعه،درمطرحموضوعاتدادنارتباط•

نوآوریوتکنولوژیو
هایژیاستراتازبیشترآگاهیورفتاریتغییراتبهكهفرهنگ،تغییرویادگیریفرآیند•

شودمیمنجرتربلندمدت
جامعه،وعلمبینتعاملایجادبرایابزاری•
اجزابینارتباطاتتقویتطریقازنوآوری،سیستمتقویتبرایكاریوساز•
آیندهاندازچشمایجاد•



تکنولوژی سخت و تکنولوژی نرم

"ادافرتوسطكهمقرراتیوابزارهامهارتها،ازاستعبارت”سختتکنولوژی
داده،ییرتغانسانتوسعهوبقاءبرایراطبیعتتاشوندمیگرفتهبکاربشر

.كندادارهونمودهسازگار
لومعانسانی،واجتماعیعلومازگرفتهنشأتواجراییدانشیهایسیستم

لاتمشکحلهدفشانكه(هنریامدیریتنظیر)غیرمادیدانشوطبیعیغیر
»نولوژیتکازنوعاینبه.دارندتعلق"تکنولوژی"مقولۀبهنیزباشدمیعملی

.گرددمیاطلاق«نرمتکنولوژی
عالیتفاقتصادی،تجربیاتیاعامقواعدآگاهانهكاربردطریقازنرمتکنولوژی

قواعد،نرم،تکنولوژیرواینازكند؛میجلوهانسانیواجتماعیهای
نترلكیاتطبیقتوسعه،دركهراهاییرویهوروشهاقوانین،ابزارها،مکانیزمها،

.دهدمیشکلكنندمیمشاركتانسانعینیوذهنیدنیای
،رشدبا.تاسسختونرمتکنولوژیازتركیبیتکنولوژیكلی،بطوربنابراین

.شودیمآشکارنرموسختتکنولوژیمیانمرزتکنولوژی،تغییرباواقتصاد



تکنولوژی نسل های آینده نگاری 


