


سيستمي در ساختار سازمانيتفكر 
زيازخصوصي ساتهران قبل وبعد شركت مخابرات استان 
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مقدمه



سیستم اطلاعاتی 

مجموعه ای ازابزارها،رویه ها،تکنیکها یی که هدف آن جمع آوری،

.  پردازش،آماده سازی اطلاعات در زمینه خاص است

یانب( فا)درفرهنگستان زبان فارسی تعریف دیگری ازفناوری اطلاعات یا

به عنوان  (ITAA)شده است که توسط انجمن فناوری اطلاعات آمریکا 

اتی مبنی مطالعه،طراحی،توسعه،پیاده سازی،پشتیبانی یا مدیریت سیستمهای اطلاع

.بر رایانه خصوصا برنامه های نرم افزاری وسخت افزاری رایانه می پردازد

رم  ازروشها،سخت افزارها،ن( سیستمی)فناوری اطلاعات به مجموعه به هم پیوسته

افزارها وتجهیزات ارتباطی که اطلاعات را در شکل گوناگون 

جمع آوری وذخیره سازی،بازیابی،پردازش،انتقال ویا( صدا،تصویرومتن)

.  عرضه می کند ،اطلاق میشود



عناصر اصلی فناوری اطلاعات

(سیستم ارتباطی)

Oفناوری اطلاعات  متشکل ازچهارعنصراساسی

Oریق انسان،سازوکار،ابزار،ساختاراست بطوریکه در این فناوری ،اطلاعات ازط

ته زنجیره ارزشی که از به هم پیوستن این عناصرایجاد می شود،جریان یاف

.وپیوسته تعالی وتکامل سازمان را پیش روی خود قرار می دهد

O-منابع انسانی،مفاهیم واندیشه،نوآوری و:انسان...

O-قوانین ،مقررات وروش ها،سازو کارهای بهبود رشد:سازوکار

O-نرم افزار،سخت افزار،شبکه ارتباطات:ابزار

O-سازمانی،فرا سازمانی مرتبط جهانی:ساختار

Oحال با توجه به مفاهیم فناوری اطلاعات به بررسی جایگاه علم فناوری

Oیه وارتباطاتی درسند چشم اندازکه براساس تفکر سیستمی در این بیان

.تنطیم گردیده است میپردازیم(ارزش،چشم اندازوماموریت)



بيانيه ارزش. ١

امي فناوري اطلاعات، به عنوان ابزاري زیربنائي و استراتژیك، تم
و فرایند هاي داخلي، دروني و بیروني اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي
نگاه سیاسي كشور را در راستاي نیل به ایراني مردم سالار با محوریت

.ا مي سازدتكریم خلیفه الله، متحد، مقتدر و متعالي تسهیل، توانمند و كار

بيانيه چشم انداز. ٢

ایران برخوردار از جامعه اي شبكه اي، دانش پایه، مشاركت پایدار 
مردم و موتور رشد مبتني برفنآوري اطلاعات و ارتباطات در تمامي
ات، ابعاد جامعه، جایگاه كانون منطقه اي علم و فناوري به صورت با ثب
داز مقتدر و تقویت كننده هویت ایراني الهي جهت نیل به اهداف چشم ان

١٤٠٤

بيانيه مأموريت. ٣

به پدید آوردن جامعه اي شبكه اي به طوریكه تمامي اعضاي آن بتوانند
و نحوي موثر و چابك درراستاي نیل به جامعه اي دانش پایه، مشاركت
فه خلق ارزش نمایند و از حداكثر رفاه، امنیت،حقوق، آزادي و سایر مول

ني هاي مستحق، متناسب با شرع و عقل به منظور تحقق كشوري كانو
.در عرصه علم و فناوري در منطقه برخوردار باشند



حوزه هاي 
كاستراتژی

شهروندان

سرمایه

تحقیقات
ونواوری

زیرساختبازار

دولت

بنگاه ها



شهروندان-1

نداز شهروندان یكي از بازیگران اصلي در فرایند نیل به چشم ا

ینكه ترسیمي دراین حوزه مي باشندبنابراین حصول اطمینان از ا

بیق شهروندان به سرعت با فناوریهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي تط

زانه پیدا كنند و این فناوري ها را تبدیل به بخشي از زندگي رو

هاي نمایند و بتوانند متناسب با شرایط حاكم به تمامي سرویس

.اشدمورد نیاز خود دست پیدا كنند یك الزام غیر قابل اغماض مي ب

بنگاه ها-2

صلي توانایي بنگاه ها در كسب، توسعه و مدیریت اطلاعات ابزار ا

ت رشد اقتصادي، سیاسي، اجتماعي، فرهنگي، بهره وري و رقاب

.پذیري مي باشد



دولت-3
ري خدمات دولتي و كارآیي ارائه آنها، بر اقتصاد و زندگي اجتماعي كشورها اث

با توجه به این موضوع، در فرآیند دگرگوني بسوي جامعه . عمیق مي گذارد

من، شفاف اطلاعاتي، ارائه این خدمات به روشي مؤثر، سریع، باكیفیت، پیوسته، ای

و یكپارچه، با كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات وتطابق با نیازها و توقعات

پدیده دولت . شهروندان و فعالیت هاي اقتصادي اهمیت بسزایي یافته است

تبدیل الكترونیك، كه یكي از مؤلفه هاي این دگرگوني مي باشد، صرفًا به معني

تني بر خدمات به كانالهاي الكترونیك نمي باشد؛ اما مستلزم درك مدیریت دولتي مب

ك اطلاعات و فرآیندهاي كسب و كاركارآمد، ظرفیت هاي همكاري بین سازماني و ی

.چشم انداز مشترك مي باشد

زیرساخت-4
مي جامعه مبتني بر دانش، نیازمند یك زیرساخت توانمند كننده با كلاس جهاني

اري، باشد، این زیر ساخت در ابعاد مختلفي از جامعه همانند زیر ساخت سخت افز

ست نرم افزاري، حقوقي،نظارتي، اقتصادي، سیاسي، فرهنگي و سلامت مي بای

.مورد توجه قرار گیرد



بازار-5

موجود بازار در واقع فضاي تجلي و برآیند تمامي فعالیت هاي تك تك مولفه هاي

معه جامعه دریك تبلور اقتصادي است؛ بدینسان بازار هدف متناسب با یك جا

ژیك مبتني بر دانش نیازمند بازنگري در نوع مشاركت سایر حوزه هاي استرات

.ي باشددر چگونگي دست یابي به پارامترهاي اقتصادي و ترسیم فضاي مذكورم

- تحقیقات و نوآوري6

یت این حوزه استراتژیك در واقع تغذیه كننده جامعه دانش پایه و ارائه دهنده مز

نده این حوزه در واقع تولید كن. كلیدي رقابتي و نقاط قوت آن جامعه مي باشد

.دانش و ارائه دهنده مكانیزم تبدیل دانش به فناوري است

سرمایه7-
جامعهسرمایه در واقع یكي از حوزه هاي استراتژیك كلیدي در گذار از جامعه سنتي به سوي

یاده تحقیقات، بازنگري، طراحي مجدد، خلق و پ. دانش پایه مي باشد( سیستمي)شبكه اي

ذیر و بلند سازي فرایند هاي متناسب مستلزم بكارگیري منابع كلان مالي پایدار، ریسك پ

العه مدت مي باشد؛ بدینسان طراحي مكانیزمي جهت تأمین پایدار این مولفه نیازمند مط

.دقیق و اندیشیدن تمهیداتي خلاقانه مي باشد



تفكر سیستمي 

در ساختار سازماني



هماندر.مي شوندتأسیسخودمؤسسیناهدافبهرسیدنبراي(شركت ها)سازمان ها

پیمودنژياستراتتدوینكهاستدرست.مي شودتعیینآناولیهاستراتژيتأسیسبدو

هدافاونمي كندسودایجاداجرابدونتدوینامامي كندتعیینراآیندهدرشركتمسیر

ابزاريبهشركت(مؤسسین)انمدیردلیلهمینبه.سازدنميبرآوردهراشركت

بتدااازاجراطولدرودنكناجرایيدرستيبهراخوداستراتژيكهدارندنیازمناسب

اهدافبهاندبتوشركتتاباشندداشتهنظارتوكنترلاستراتژيانجامحسنبرانتهاتا

.برسدخود

ستراتژياشركتكهاستاینمثلهماستراتژيگرفتننظردربدونساختاریكانتخاب

.ددهنشانواكنشمدیراننیازهايبهبایدساختار.ندارد

بایدبتيرقامزیتایجادبرايونمي كندرقابتيمزیتایجادتنهایيبهسازمانيساختار

آندافاهكهشركتيمثالبراي.باشدمرتبطوتعادلدرسازماناستراتژيباساختار

رااتصادرساختارآنطریقازكهكندانتخابراساختاريبایداستكالایكصادرات

روش ها،نقش ها،منظمشكلیكسازمانيساختار.دهدانجاماثربخشوآسانبطور

عوامليوذنفتحتسازمانيساختار.استتصمیم گیريفرایندوقدرتكنترل،مكانیزم

اشکالدارایاساسهمینبرومي گیردقرارشركتعمرواندازهموقعیت،مانند

.هستندمختلفی



انواع ساختار سازمانی

ساختار ساده-

ساختار وظيفه اي-

ساختار بخشي             -



:ساختار ساده

ساختار ساده شكلي از سازمان است كه مدیر همه تصمیمات را خود به 
لبته، ا. صورت مستقیم مي گیرد و ناظر بر همه فعالیت هاي سازماني است 

.ي شود رپرستي اضافي مدیر تلقي مسفعالیت ستادي، به عنوان قدرت 

این ساختار درگیر وظایف تخصصي محدود و نقش هاي محدود در 
ست و مدیریت نسبتاً غیر پیشرفته اسیستم اطلاعات . سازمان است 

ار این ساخت. مدیران به صورت مستقیم بر فعالیت ها نظارت مي كنند 
ك مخصوصاً بوسیله شركت هایي كه داراي یك نوع محصول بوده و در ی

.رد بازار جغرافیایي منفرد فعالیت مي كنند مورد استفاده قرار مي گی



: بعنوان مثال

شركتهاي هواپیمایي و شركتهاي الكترونیكي-

موارد كاربرد به جهت اثربخشيمعايبمزايا

شكل گیري سریع آن-

انعطاف پذیري-

عدم وجود لایه زائد-

مسئولیت كاملا مشخص افراد-

حداقل میزان ابهام در اهداف -

براي كاركنان

قابلیت كاربردي محدود-

متمركز در دست یك نفرقدرت-

در انجام وظایفبیشترین ریسك-

ي نقشها و وظایف تخصص)پیچیدگي كم -

(محدود

غیر سیستم اطلاعات )رسمیت پائین-

(ر امورپیشرفته، مدیر بطور مستقیم ناظر ب

همه تصمیمات را خود مدیر )تمركز زیاد-

(مي گیرد

.محیط سازمان پویا و ساده باشد-

سازمان مواجه با بحران و تهدید محیطي -

.باشد

.مدیر ارشد مالك سازمان باشد-

مدیر ارشد سازمان خواهان تمركز قدرت -

.دردست خود باشد

مدیر ارشد از قدرت ناشي از اعتماد -

.زیردستان برخوردار باشد



وظيفه ايساختار 

ار ساده، به منظور تطابق با فعالیت هاي پیچیده سازمان شركت ها به جاي استفاده از ساخت

اراي ساختار وظیفه اي توسط شركت هاي بزرگ كه د. ساختار وظیفه اي را انتخاب مي كنند 

.تنوع كاري پایین هستند مورد استفاده قرار مي گیرد 

ساختار وظیفه اي شامل یك مدیر اجرایي با چندین مدیر وظیفه اي كه براساس كارهاي

.تخصصي و فعالیت هایي را كه باید در شركت انجام شود گروه بندي شده اند 

ساختار شركت مخابرات استان تهران قبل از خصوصي شدن:   به عنوان مثال

موارد كاربرد به جهت اثر بخشيمعايبمزايا

كارایي بالا-

تخصصي شدن وظایف-

كاهش هزینه-

را مساله ایجاد یك كنترل شدید-

حل مي كند و تصمیم گیري 

سریعتر انجام میشود

اي به گرایش مدیران مناطق به وظیفه-

جاي گرایش آن به استراتژیهاي سازماني

تضاد و تعارض بین واحدهاي صفي و -

.ستادي را افزایش میدهد

ارشد مسئولیت ها را بر عهده مقامات-

.میگذارد

.تفویض اختیار را تقویت نمي كند-

.اندازه سازمان بزرگ باشد-

شركتهایي داراي تولید انبوه-

محیط ساده و با ثبات-

كارهاي تكراري و استاندارد شده-

فناوري كاربردي تكراري-



ساختار بخشي

وقتي شركت به اندازه اي از رشد مي رسد و داراي تنوع محصول و تنوع بازار 
به مي شود براي اعمال كنترل و هماهنگي بر عملیات و ایجاد مزیت رقابتي شركت

ساختار بخشي شامل تقسیم . روي مي آورد ( M-Form) ساختار چند بخشي 
ه كه هر بخش به صورت جداگانه داراي سود و بازده مختص بنحويه فعالیت ها ب
ض شركت اصلي، مسئولیت ها را براي انجام فعالیت هاي روزمره تفوی. خود است 

ر به دلیل تنوع شركت ها د. كرده و براي هر بخش مدیر مخصوص انتخاب مي كند 
ابراین ، بن. سطح تجارت بین المللي، این ساختار اغلب مورد استفاده قرار مي گیرد 
ه این در نتیج. طراحي اثربخش این ساختار سبب افزایش عملكرد شركت ها مي شود 

ند ساختار براي همه شركت ها بویژه شركت هایي كه داراي عملكردهاي متنوعي هست
ارتباط استفاده ازاین نوع ساختار بدون نداشتن.یك ساختار مناسب محسوب مي شود 

ساختار بخشي . سیستمی بین واحدهای سازمانی امری محال و غیر ممکن است
:مي تواند به انواع ذیل باشد 

ساختار بخشي براساس منطقه جغرافیایي-

ساختار بخشي براساس محصول-

ساختار بخشي براساس مشتري-

ساختار بخشي براساس فرایند-



موارد كاربرد به جهت اثربخشيمعايبمزايا

با واگذاري كامل اختیارات و -

كالا مسئولیت هاي تولید و فروش، یك

یا خدمات خاص به یك واحد اهداف 

بخش با اهداف كلي سازمان همسویي

.پیدا مي كند 

رشد وسیله اي براي تربیت مدیران ا-

.سازمان مي باشد 

د مدیران به خوبي از نتیجه كار خو-

اتبا سیستم اطلاع).اطلاع مي یابند 

(مدیریت فرایند کسب وکار

د جو رقابتي در بین بخش ها ایجا-

مي شود و قادر خواهند بود 

.محصولات جدیدي تولید كنند 

ر عملكرد ضعیف یك بخش تأثی-

.زیادي بر بخش دیگر نمي گذارد 

فه اي به دلیل استفاده از ساختار وظی-

در درون بخش ها، بخش ها از 

س مزایاي صرفه جویي ناشي از مقیا

در برنامه ریزي، جذب سرمایه و 

.توزیع ریسك بهره مي جویند 

هزینه بسیار بالا به علت-

وجود مدیران و متخصص هاي 

زیاد، واحدهاي موازي در 

بخش ها

براي اعمال كنترل بر -

ر بخش ها باید متخصصیني د

دفتر مركزي شركت گمارده 

شود كه موجب افزایش هزینه

.مي شود 

ن به علت مشكل هماهنگي بی-

ان نقل و انتقال كاركن،بخش ها 

.  با مشكل مواجه مي شود 

كاركنان چند مهارتي 

.نمي شوند

.اندازه سازمان بزرگ باشد -

شركت با تنوع محصول و تنوع -

بازار

محیط شركت زیاد پیچیده و زیاد-

ده و محیط بسیار پیچی) پویا نباشد 

رد بسیار پویا با مسأله عدم استاندا

 ند كردن محصولات و فرایندها مرتبط

ر در صورتي كه در ساختار بخشي د

داخل بخش ها استانداردسازي وجود 

(.دارد 



ارائه خدمات در بخش خصوصي و دولتي

كارفرماپيمانكارهدف

و ارائه خدمات،سود

...رضایت مردم و 

دولتيمردمدولت

خصوصيسهامدارانهیئت مدیرهسود



در طراحي ساختار براساس مالكیت دولتي كه هدف رساندن خدمات متنوع به مردم و 

مي باشد و همچنین به جهت كاهش هزینه هاي دولت الزاماتي در ساختار ... رضایت مردم و 

ت سازماني وظیفه اي شركت مخابرات استان تهران توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي وق

از جمله آن . هدایت مي نمود قالب سيستميكشور لحاظ گردید كه این ساختار را به سوي 

:مي توان به موارد ذیل اشاره كرد 

اجراي خطوط راهنما و اصول تجدید ساختار شركت-1

بازنگري در سطح و تعداد واحدهاي سازماني و معني دار كردن آنها براساس واقعیت ها، نیازها،-2

حجم واقعي كار و ارزش سازماني هر سطح

همسنخادغام واحدهاي مشابه و -3

بردیبا استفاده از برنامه های کاركاهش حیطه مدیریت مدیرعامل و متناسب كردن آن با موقعیت-4

(طات سیستمیکاربردارتبا)تكمیل شبكه ارتباطي و تشكیلاتي شركت به ویژه در ارتباط با مناطق-5

کاربردارتباطات )متعادل كردن واحدهاي تابعه معاونت ها و بازنگري در تعداد و عنوان آنها-6

(سیستمی

از طریق ایجاد حداكثر عدم تمركز ممكن به ویژه در رابطه با مناطق و بخش هاي عملیاتي-7

ارتباطات سیستمی

%20كاهش پست هاي مدیریتي و سرپرستي تا -8

85این فرایند حداكثر تا پایان آذرماه كه معاونت در شركت هاي دولتي3الزام وجود حداكثر -9

منجر به انجام نمودار سازماني مورد تأیید سازمان مدیریت و برنامه ریزي وقتوادامه داشته 

.كشورگردید 



آخرين ساختار سازماني قبل از خصوصي سازي



تار به عنوان آخرین ساخكهدر ساختار سازماني فوق
علی رغم اجرای در مالكیت دولتي محسوب مي شود

یزیسیاستهای تعین شده سازمان مدیریت وبرنامه ر
عملكرد واحدهاي شركت براساس روابط وظیفه اي و

ه و بغيرسيستميارتباط واحدها تقریباً كماكان 
در این . صورت فیزیكي برقرار گردیده است 

امه ساختار عملیاتها غیر فرایندي وبا رویكرد برن
ریزي بهنگام یا پاي كار و بدون  برنامه ریزي 

مي استراتژی بلند مدت كه اساس یك تفكر سیست

.انجام میگردد



حوزه معاونت اداري

 IPا عدم وجود سیستم یكپارچه مالي یا وجود سیستم مالي ب-

Baseهاي متفاوت

فاده از سیستم جامع نیروي انساني و تنها استمكانیزه نبودن -

مفرم هاي ارزشیابي كاركنان براساس نظر مسئول مستقی

نبارداري سیستم زنجیره تأمین و سیستم جامع امكانیزه نبودن -

ها در و استفاده از سیستم هاي انبارداري قدیمي و تجمیع كالا

انبارهاي گوناگون



حوزه معاونت پشتيباني فني

مشتركIP Baseعدم وجود -

پاسخگویي مشتریان به صورت حضوري و چهره به چهره و-

اشتن ي یكپارچه جهت مشتركین وندعدم استفاده از شبكه دیتا

CRMسیستم 

جود نگهداري و پشتیباني به صورت كاملاً فیزیكي و عدم و-

 (TMN)مدیریت یكپارچه نگهداري شبكه و سوئیچ



حوزه معاونت توسعه و مهندسي

عدم وجود مدیریت نظارت یكپارچه-

انجام عملیات نصب و راه اندازي توسط خود شركت و -

نداشتن سیستم واگذاري مناسب به پیمانكاران

شدن تداخل در وظایف دو معاونت فني به دلیل تعریف ن-

و فرایند سیستمي در وظایف و مسئولیت هاي سطوح د

معاونت



بخش ستادي

دي به عدم ارتباط سیستمي مناسب بین واحدهاي ستا-

علت نبودن سیستم اتوماسیون اداري مناسب در

سطح شركت

عریف پاسخگویي نامناسب به مدیران ارشد به علت ت-

یف نشدن سیستم زمان بندي مناسب براي انجام وظا

د و پاسخگویي به ارجاعات ارسالي از مدیران ارش

و عملیاتي و بالعكسبه مدیران میاني



بعد از خصوصي سازي

یباً اگر شركت مخابرات در تهران در عرصه تلفن ثابت   تقر

ي را به صورتي انحصارخود رقیب بوده است و فعالیت بدون

در سال هاي اخیر IPدنبال مي نماید ولي در شبكه دیتا و 

رات شركت هاي گوناگوني با گرفتن مجوز از سازمان تنظیم مقر

ظور لذا بدین من. رقباي جدي براي این شركت به حساب مي آیند 

د با وروبه دلیل چابك سازي و كوچك سازي سازمان از همان ابتدا 

مناسب سریع و سیستم هاي جامع و متنوع به جهت پاسخگویي

شركت به نیازهاي مشتریان منجر به تغییرات ساختاري نویني در

.شده است 



م برنامه با همین دیدگاه در اولین قدم و نگاه سیستمي نسبت به تنظی

داز استراتژیك و داشتن بیانیه چشم انداز در راستاي سند چشم ان

زه تبدیل شدن به برترین شركت مخابرات استاني كشور در حو)

با دست یابي به اهداف 1404سال فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ثر و بیانیه ماموریت و در نهایت با در نظر گرفتن عوامل مو( كلان

و محیطی (SW)در تفكر سیستمي و شناخت عوامل محیطی داخلي 

فكر نسبت به تدوین اولین ساختار گذر بعنوان شروع ت(TO)خارجي

.سیستمي اقدام نموده ایم 



مقايسه دو ساختار

قبل و بعد از خصوصي سازي

با یك نگاه به این دو تاپ چارت مشخص مي شود اگرچه 
داراي همان ساختار و قالب وظیفه اي بوده ولي تلاش هاي

ط در جهت حركت به سوي ساختار بخشي از طریق ارتبا
.سیستمي بین واحدهاي شركت صورت گرفته است 



سازماني بعد ازخصوصي سازي ساختار



یكي با تفكر سیستمي نسبت به حذفت چاراینبه عنوان نمونه در

و ایجاد معاونت ( معاونت توسعه و مهندسي ) از معاونت هاي فني 

اي شبكه به منظور ارتباط سیستمي بین واحدها از طریق بستره

.یكپارچه دیتا صورت گرفته است 

همچنین ایجاد معاونت تجاري به عنوان یك بنگاه اقتصادي در بخش

ته هاي خصوصي و از دیدگاه ارتباط با مشتري و تأمین نیازها و خواس

ق لذا در تاپ چارت فو. مشتري نیز در ساختار لحاظ گردیده است 

ستمي بسیاري از عملیات و فرایندهاي شركت با به روز رساني و سی

ر شدن در حال بهینه سازي بوده كه به بخشي از سیستم هاي موجود د

ته حوزه هاي فعالیتي واحدها كه در زمان مالكیت دولتي یا وجود نداش

.و یا به صورت غیرسیستمي انجام مي پذیرفته اشاره مي كنیم 
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نتيجه
93/11/28تا 87پايان سال تاآمار

75925978869110تعداد منصوبه

62072657841233تعداد مشغول بكار

791170315235571جمعیت

زكیلومتر مربع تهران و البر18813مساحت جغرافیایي استان تهران

624586تعداد مراكز مخابراتي

(ADSL)789616-----تعداد پورتهاي دیتا

(رو به كاهش)87068224تعداد پستهاي سازماني

65135880تعداد شاغلین



ه علي رغم افزایش تعداد منصوبه و مشغول بكار و اضاف

به ( كاهش هزینه ) با كاهش تعداد مراكز DATAشدن خطوط 

ت لینك علت سیستمي شدن فرایندها و كاهش تعداد پرسنل به عل

چابك شدن و سیستمي شدن عملیات بین واحدها و همچنین 

ستمي كوچك سازي سازمان به علت استفاده از فرایند سیسازي و

در همین راستا براي گذر از ساختار دوم و .روبرو هستیم 

لزم ورود به مرحله پیاده سازي الگوي كامل فرایندي، شركت م

ستمي به استفاده از استانداردهاي ساختاري و اجراي رویكرد سی

ن در اجراي فرایندها و عملیات سازماني خود بوده است كه بدی

و یا (ETOM)منظوربا استفاده از مدل فرایندي كسب و كار

كه مختص رویكرد تجاري محوردر IT(ITIL )مدل فرایندي 

.فعالیتهاي شركتهاي مخابراتي میباشد، استفاده نماید 



Enhanced Telecom Operations 
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شرط خرد حفظ تجربه ها

وبکاربستن آنهاست

(ع)حضرت علی 

به امید زندگی بهتر         


