
Richard Scott

مرحوم دکتر حسن ميرزايي اهرنجاني

سیده عفت حیدری :تهیه کننده 



مباحث
معرفي نويسنده
معرفي مترجم
معرفي کتاب

ويژگيهاي کتاب
سير تحول
آخرين تغييرات
تفاوتهاي نسخه اصلي با ترجمه

 شماي کلي
ارائه کتاب



نويسنده کتاب

ريچارد اسکات

 William Richard Scott (December 18, 1932) is an 
American sociologist. Scott has been a professor 
at Stanford University, specialized in institutional 
theory and organization science. He has been 
awarded several honorary doctorates.

Organization: Rational Natural and Open Systems (2003) (fifth edition)

Institutional Changes and Healthcare Organizations (2000)

Institution and Organizations (2001) (second edition)



مترجم
مدرک دکتراي خود را . ز پيشکسوتان مديريت مي باشدامرحوم دکتر حسن ميرزايي اهرنجاني

سيار، به ايشان به دليل انجام سخنراني ها و کنفرانس هاي ب. کاليفرنيا اخذ نمود UCLاز دانشگاه 
.وي داراي نظريه سه شاخگي در مديريت است. استاد شفاهي مديريت مشهور است

1321متولد 
كارشناسي مديريت دولتي،دانشگاه تهران-
كارشناسي ارشد علوم سياسي،دانشگاه جورجيا آمريكا-
كارشناسي ارشد مديريت دولتي،دانشگاه كاليفرنياي جنوبي آمريكا-
دكتري مديريت دولتي دانشگاه كاليفرنياي جنوبي آمريكا-
استاد دانشگاه تهران-
سال15مدير گروه مديريت دولتي دانشگاه تهران به مدت -
سال7دانشگاه تهران به مدت (اتم)مدير ايستگاه تحقيقات مديريتي-
1364از بنيان گذاران دوره دكتري مديريت،در دانشگاه تهران سال -
سال20استاد كرسي دروس مباني فكري و فلسفي تئوريهاي دوره دكتري مديريت،به مدت -
سال20استاد كرسي دروس روش تحقيق دوره دكتري مديريت،به مدت -

ير ماه سال دکتر ميرزايي که دو سال پيش از درگذشتش به طور ناگهاني بازنشسته شده بود، در ت
.در تهران درگذشت۱۳۹۰



ويژگيهاي کتاب-معرفي کتاب
هکشود،ارائههادورههمهدردانشجویانبرایاییسادهتوضیحاتشدهسعیچاپایندر

دشواروسختکتبسایرمانندنهوبیایدبنظرابتداییوسادهآنچناننه
ودوجاینبا.شودآوردهاینجادرسازمانیمطالعاتمهمواصلیهایتئوریتاشدهسعی

اسانمبشنراآنعملکردوسازمانبهترنظریاتسایرکناردرتاامآوردهنیزراخودنظرات
تئوریاتتغییروهاسازمان"واقعیدنیای"درتغییراتتشریحبرایمساوینسبتاحجم

.استشدهگرفتهنظردرچاپایندرهاسازمان
درنظرازابروتشریحویکسوازسازمانیهایتئوریارزیابیوارائهبهمساوینسبتبه

.استشدهپرداختهوابستهعملیتحقیقاتمورد
استشدهبیانمانیزسادانشجویانوصاحبنظراننظریاتاولین5تا2هایفصلدر.

یامروزصاحبنظرانکاریچهارچوبومیدهندشکلراکاراسکلتگذشتهصاحبنظران
.میدهندشکلرا



ويژگيهاي کتاب-معرفي کتاب
واستییارشتهمیانمبحثایناینکهبهعلمباامکردهسازمانبهاییشناسانهجامعهنگاه

.ویمبگسخننیزمدیریتعلمازبغیردیگرانسانیعلومنقشازکهبودهاینتلاشم
یکبعنوانسازمانبهکهمعنیاینبهامکردهانتخابماکرومنظرازراسازمانمطالعه

میشودنگاهبزرگترسیستمیازجزئیوپیچیدهاجتماعیسیستم
همجموع:امشدهقائلتمایزتحلیلوتجزیهازسطحسهمیانسازمانبهماکرونگاهدر

سازمانعرصهیاانجمنسازمان،جمعیتسازمان،
نگاهآنگوناگونکنندگانمشارکتیاوسازمانمنظرازجهانبهکتباکثرگرچه

برهاسازماناثرآنونمودمبررسیرابزرگتریمجموعهدرهاسازماناثرمنمیکنند،
.هاستسازمانوهاانجمن

وقوتنقاطخود،نقشاهمیتبایدآنهاتحصیلکردهافرادهمهکهحیثاینازهاسازمان
شودپردهسمدیرانبهتنهانبایداعتباراینو.استاهمیتحائزبیابندآندرراخودضعف



سير تحول–معرفي کتاب 
1981: چاپ اول
1987: چاپ دوم
1992: چاپ سوم
1998: چاپ چهارم
2003: چاپ پنجم
نسخه استفاده شده در ترجمه در دسترس



آخرين تغييرات–معرفي کتاب 
 ENDURING FORMAT: CHANGING CONTENT

 Changes in Organizations
تغيير در شکل و مدل سازمانها
تغيير در استراتژيها
 تغييرات بر ساختار سازمانها

 Changes in Organizational Scholarship
تغيير در تخصص پژوهشگران سازماني
توزيع دانش در دانشگاهها و مراکز حرفه اي متعدد و متنوع
تغيير در مقياس دانش
تغيير در مفهوم دانش



شماي کلي
آشنايي با سازمانها: بخش اول

موضوع سازمانهاست: فصل اول
سه نگرش در مورد سازمانها: بخش دوم

سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: فصل دوم
سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم
سازمانها به عنوان سيستمهاي باز: فصل چهارم
ترکيب نگرشها: فصل پنجم

محيطها، استراتژيها و ساختارها: بخش سوم
نظريات محيطي: فصل ششم
تاسيس سازمانها: فصل هفتم



شماي کلي
مرزبندي و گسترش مرزها: فصل هشتم
هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم
بخشهاي محيطي: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل دهم
اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

سازمانها و جامعه: بخش چهارم
آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم
اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

اهميت سازمانها
دارندوجودجاهمهدرسازمانهاامروزه:امروزیمدرنجوامعدرسازمانهانقش.

بزرگهایشرکتجایگزینیواقتصادیبخشهایهمهدردولتیبوروکراسیگسترش
ردهآووجودبهاجتماعیساختاردرانقلابیکوچک،خانوادگیشرکتهایجایبه

.است
امعه سازمانها منشاء بسیاری از نابسامانیهای ج: سازمانها به عنوان منشاء مشکلات

خود معاصر هستند و ساختار سازمانی به به روانها و شخصیت افراد درون و تابع
.آسیب می رساند

اهمیتی که مطالعه سازمانها در فهم اجتماعی ما می: اهمیت جامعه شناختی سازمان
.تواند موثر باشد



موضوع سازمانهاست–فصل اول 
سازمانها به مثابه حوزه اي براي مطالعه

پيدايش حوزه
دیدیاباکنونولیاستشناسیجامعهرشتهدرتخصصیزمینهیکسازمانهابررسی

.شودمینگریستهآنبهرشته‌ایمیان
اواخرتاکهتگفتوانمیولیکردتعیینرشتهاینپیدایشبرایقطعیتاریختواننمی

وبمحسجامعهشناختبرایپژوهشیمستقلزمینهیکعنوانبهسازمانها1940دهه
.شدندنمی

وبروکتابکهدانستزمانیبهتوانمیراشناسیجامعهدرسازمانهارشتهپیدایش
انگلیسیبهآلمانیزباناز1949و1946سالهایدرمایکلدیوانسالاریتحلیلهای
.شدترجمه

سیاسی،علومدربرگزیدهافرادازمرکبگروهیسایمونهربرت1949سالدر
اداریومعلتاسیسبهتاخواستآنانازودادتشکیلروانشناسیومهندسیاقتصادی،

.کننداقدامدهدقرارتوجهموردرارفتارکه



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

وجوه اشتراک و افتراق
روبرو‌مطالعه‌بر‌جنبه‌های‌اشتراک‌سازمانها‌با‌یکدیگر؛‌سازمانها‌با‌مسائل‌مشترکی

ائه‌‌آنها‌باید‌به‌تعیین‌و‌تعریف‌مجدد‌اهداف،‌ترغیب‌اهداف‌سازمانی‌به‌ار.‌هستند
خاب،‌‌خدمات،‌کنترل‌و‌هماهنگی‌فعالیتها،‌جذب‌منابع‌از‌محیط،‌توزیع‌محصول،‌انت

آموزش‌و‌جایگزینی‌کارکنان‌و‌ایجاد‌برخی‌از‌شرایط‌همکاری‌با‌سازمانهای‌دیگر
توجه‌به‌وجوه‌افتراق‌و‌تفاوتهای‌سازمانها‌با‌یکدیگر



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

سازمانهاي متنوع
علايق متنوع
سطوح تجزيه و تحليل

سطح رفتار افراد درون سازمان
تاکيد بر توضيح جنبه هاي ساختاري و فرايندهاي اجتماعي
سازمان به عنوان يک عامل گروهي در سيستم وسيعي از روابط



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

ارکان سازمان



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

اجتماعیساختار
ندکمیاشارهسازمانیکافرادمیانموجودروابطازهاییجنبهبهاجتماعیساختار

.انددرآمدهقاعدهیاوالگوصورتبهکه
هنجاریساختارNormative system-بایدها
رفتاریساختارBehavioral structure–هاهست

ساختاریک.استمتفاوتآنرسمیتمیزانبهتوجهباسازمانیکاجتماعیساختار
بهرادافبینروابطواجتماعیموقعیتهایآندرکهاستساختاریرسمی،اجتماعی
اجتماعیساختاریکدر.استاشخاصویژگیازمستقلوشدهمشخصروشنی

ممکنیرغآنمتصدیافرادویژگیهایوپستویژگیهایبینتشخیصرسمیغیر
.است



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

افراد‌سازمان
نندافراد‌سازمان‌کسانی‌هستند‌که‌در‌قبال‌عوضهای‌گوناگون،‌به‌سازمان‌کمک‌می‌ک.

اهداف‌سازمان
کاری‌در‌تصوری‌از‌نتایج‌مطلوب؛‌شرایطی‌که‌افراد‌سازمانی‌از‌طریق‌انجام‌فعالیتهای

.صدد‌تاثیرگذاری‌روی‌سازمان‌هستند
تکنولوژی

ه‌در‌آن‌‌توجه‌به‌تکنولوژی‌یک‌سازمان،‌به‌منزله‌تصور‌سازمان‌به‌عنوان‌مکانی‌است‌ک
برای‌تبدیل‌موارد‌اولیه‌انرژی‌صرف‌می‌شود

تکنولوژی‌مکانیزمی‌برای‌تبدیل‌داده‌ها‌به‌ستاده‌های‌سازمان‌است.



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

محیط
لازم‌‌هر‌سازمانی‌در‌محیطی‌فیزیکی،‌تکنولوژیکی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌قرار‌دارد‌و

هیچ‌یک‌از‌سازمانها‌نمی‌توانند‌خودکفا‌باشند‌و‌برای.‌است‌خود‌را‌با‌آن‌وفق‌دهد
هستند‌بقای‌خود‌نیازمند‌برقراری‌روابط‌با‌سیستمهای‌بزرگتری‌که‌خود‌جزئی‌از‌آن

.می‌باشند



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

ظرفيتهاي سازمان
سازمانها‌عناصر‌اجتماعی‌با‌طول‌عمر‌و‌دوام‌بالا‌Durable

قابل‌اطمینان‌بودن‌سازمانها‌در‌انجام‌فعالیتهای‌طراحی‌شدهReliable 

سازمانها‌نماد‌پاسخگویی‌هستند.Accountable



موضوع سازمانهاست–فصل اول 

تعریف‌مفهوم‌سازمان
سازمان‌به‌عنوان‌یک‌سیستم‌عقلایی

تعاریفی‌از‌بارنارد،‌مارچ‌و‌سایمون،‌بلو‌و‌اسکات‌و‌اتزیونی‌ارائه‌شده‌است.
اختارهای‌‌سازمانها‌گروههایی‌هستند‌که‌در‌جهت‌پیگیری‌اهداف‌نسبتا‌خاص‌تشکیل‌یافته‌و‌س

.اجتماعی‌با‌سطوح‌نسبتا‌بالایی‌از‌رسمیت‌را‌نشان‌می‌دهند

سازمان‌به‌عنوان‌یک‌سیستم‌طبیعی
سازمانها‌گروههایی‌هستند‌که‌بقای‌سازمان،‌هدف‌مشترک‌اعضای‌آن‌بوده‌و‌آنها‌با‌فعالیت

.دسته‌جمعی‌برای‌دستیابی‌به‌این‌هدف،‌به‌صورت‌غیر‌رسمی‌ساختار‌یافته‌اند

سازمان‌به‌عنوان‌یک‌سیستم‌باز
مرتبط‌‌سازمانها‌عبارتند‌از‌سیستمهایی‌از‌فعالیتهای‌وابسته‌به‌هم‌که‌افراد‌سازمانی‌را‌به‌هم

.ساخته‌و‌به‌وسیله‌محیطهایی‌که‌در‌آنها‌عمل‌می‌کنند،‌احاطه‌می‌شوند



بخش دوم
سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: فصل دوم

ارتباطدارایکهوسایلسرییکآندرکهشدهطراحیخوبماشینیک
سازمانیکازمثالیاندشدهطراحیخاصهدفیکانجامبرایومتقابلند
.است

هستندکاربردبیومعنیبیهمازجدایماشیناجزای.
اندشدهطراحیوتنظیمعملکردیکاراییبالاترینبرایاجزاء.
وجودندارداضافیحرکتهیچواضافیقسمتهیچایدآلماشینیکدر.
اندشدهتنظیمکلیککارکردجهتدراجزاءهمه.
زمانسارسمیتوهدفتعینّتعریف،ایندرسازمانویژگیهایازبنابراین

.است



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: دومفصل 

تعین‌هدف
میرائهاجایگزینقابلفعالیتهایبینازانتخابجهتراروشنیمعیارمعینهدفهای

.دهند
کنندمیهدایتراساختارطراحیچگونگیمورددرتصمیمات.

رسمیت
ازسرییکبینروابطساختارکردنترعینیوترروشنچههربرایتلاشیرسمیت

.دارندحاکمیتسیستمرفتاربرکهاستاصولیونقشها
کردنساختارمندآگاهانه،ریزیطرحبرایرفتارساختنآمادهبرعلاوهرسمیت

نقشهاتنساخآشکارباساختارکردنعینیبهمتقابل،کنشهایوقوعازقبلانتظارات
.کندمیکمکنیزکنندهشرکتعاملانازمستقلوعینیشکلبهروابطو
،کندمیجبرانراانسانیمحدودیتهایرسمیت.



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: دومفصل 
عقلاییسیستمعنوانبهسازمانتعریفبامنتخبنظریات

تیلورعلمیمدیریت
قرنراواخدرتیلوروینسلوفردریکاثرازراخوداهمیتکهعلمیمدیریتمکتب

چوندیگریافرادکوششهایواسطهبهآورددستبهبیستقرناوایلونوزده
.یافتتکاملوتوسعهپروچارلزگانت،هانریگیلبرت،لیلیانوفرانک

ساختنطقیمندرسعیلیکنبود،متمرکزفردیوظایفتحلیلوتجزیهبرکوششها
کاراتترتیبوساختارکلدرتغییراتیبهمنجرناچاربهکارگرانسطحدرکار

.گردید
تخابانعلمیروشبهکارگران.باشندسازگارهمبابایدمدیریتوکارگرمنافع

.شوندنتعییعلمیطریقبهکارروشهای.شوندگماشتهخودمناسبکاربه.شوند
ازشود،میحاصلعلمیمدیریتسایهکهدربیشتروریبهرهازایبهکارگران
.شوندمیبرخورداربیشتریدستمزدوحقوق



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: دومفصل 

نظریه‌اداری‌فایول
الا‌را‌در‌حالی‌که‌تیلور‌و‌همفکرانش‌پیشنهاد‌منطقی‌شدن‌سازمان‌از‌پایین‌به‌ب

ه‌پایین‌داشتند،‌سعی‌نظریه‌پردازان‌مدیریت‌اداری‌بر‌منطقی‌ساختن‌سازمان‌از‌بالا‌ب
.بود

رایی‌صاحبنظران‌متفاوت‌این‌دیدگاه‌بر‌دو‌نوع‌فعالیت‌مهم‌هماهنگی‌و‌تخصص‌گ
.اتفاق‌نظر‌داشتند

اصل‌سلسله‌مراتب‌سازمانی،‌اصل‌وحدت‌فرماندهی،‌اصل‌حیطه‌نظارت،‌اصل‌
ل‌این‌استثناء،‌اصل‌تخصص‌گرایی،‌اصل‌بخش‌بندی‌و‌اصل‌صف‌و‌ستاد‌از‌اصو

.نظریه‌هستند



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: فصل دوم

وبربوروکراسینظریه
او.کردنتدویراگذشتهازترمنطقیواداریساختاریویژگیهایازازفهرستیوبر

:سازدمیمتمایزراقدرتمرجعسهخود،بندیطبقهدر
ویریندسنتهایتقدسزمینهدریافتهتثبیتباورمبنایبرکه:سنتیقدرت

.استآنتحتقدرتاعمالمشروعیت
وراتمقرهنجاریالگوهایمشروعیتبهباورمبنایبرکه:قانونی-عقلاییقدرت

بهودهگردیمنصوبقدرتاعمالبهقوانینآنتحتکهاستکسانیحقوقبهباور
.پردازندمیدستوراتصدور

شخصییویژگیاشجاعتخاص،تقدسیبهدلبستگیمبنایبرکه:کاریزماقدرت
هشدمقرروضاهراستثناییفردیطرفازکهاستنظمییاهنجاریالگوهایو

.است



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: فصل دوم

رخوردارندبثباتیآنچنانازقانونیوسنتیمرجعیتتنهاوبرنظراز
نظربه.شوندواقعاداریپایدارساختارهایتشکیلاساسبتوانندکه
دارایکهاستاداریساختارازخاصنوعیدیوانسالاریاو

:استزیرخصوصیات
کرد،عملبرحاکمعمومیمقرراتاداری،مراتبسلسلهکار،تقسیم

ربکارکنانگزینشخصوصی،حقوقومالکیتشکلجداسازی
خدمتدورانطولبرایاعضااستخدامفنی،شایستگیاساس



سازمانها به عنوان سيستمهاي عقلايي: دومفصل 
سایموناداریرفتارنظریه
دردیگرانوفایولسویازکهاصولیبودنخشکبهانتقادیدیدگاهیسایمون

.داشتبود،آمدهپدیدمدیریتمورد
مورددراولیهپردازاننظریهدیگروتیلورجانبازشدهارائهفرضیاتهمچنیناو

.دادقرارانتقادموردسازمانهااعضای
اداریساناننامبهتریانسانیچهرهبارااقتصادیانسانجایگزینیپیشنهادسایمون

.دادارائه
اتخاذدراعضاءازوسازندمیآسانراتصمیماتسازمانهاسایموننظرحسببر

.کنندمیحمایتخودنیازموردتصمیمات
راریگیتصمیمکنند،میهدایترافعالیتهاکهاهدافیساختنمحدودباسازمانها

.سازندمیسادهخوداعضایبرای



سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم

درهکرسمیتوهدفبودنمشخصبرعلاوهطبیعی،سیستمهایپردازاننظریه
اجتماعیگروههایمانندسازماندردارندادعاشد،مطرحعقلاییسیستمهای
.دارندوجودمهمتریویژگیهای

عقلاییمسیستپردازاننظریهازبیشترطبیعیسیستمهایپردازاننظریه:اهداف
.پندارندمیغامضراافرادرفتارباآنهاارتباطوسازمانیاهداف

راسمیرکاملاساختارهایوجودطبیعی،سیستمپردازاننظریه:رسمیغیرساختار
والسزیرراافرادرفتاربرتاثیرشانوآنهااهمیتولیکنندنمیانکارسازماندر

.ندهسترسمیغیرساختارهایتاثیرتحتشدتبهرسمیساختارهای.می‌برند
بایدکهاستمعینیالزاماتونیازهادارایبقابرایسازمانیک:کارکردیتحلیل

یکیدرتغییروهستندوابستههمبهساختاریعناصرهمچنین.سازدبرآوردهراآنها
.کندمیتغییردچارنیزرادیگرعناصر



سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم

آلتون‌مایو‌و‌مکتب‌روابط‌انسانی
گیزشیانپیچیدهالگوی.استامتنانموجببدانهاجهتووجالبانسانهابرایتغییر

.تاسموثراقتصادیانسانمفهومازبیشاجتماعیروانشناختیپایهبرکارکنان
دادنشانساختاریسطحدررارسمیغیرسازماناهمیتمطالعاتاین.
هتحدرسازمانکارکنانانگیزشموجبکهباشدداشتهخصوصیاتیتواندمیرهبر

.باشدسازمانیاهداف
کلاسیکمکتببینفرقمهمترینگرگورمکنظریهدر(نظریهX)روابطمکتببا

انسانیعاملاندربارهمکتبدواینکهاستفرضهاییماهیتدر(Yنظریه)انسانی
.دارند



سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم

بارناردهمکاریسیستم
ودوجبههمکاریاساسبراصلدرکهدانستمیسیستمهاییراسازمانهابارنارد

.سازندمیمتشکلراخوداعضایهمکاریوآمده
حصولهحالیکدرشوندمیدیکتهسازمانپایینترافرادبهبالامقاماتسویازاهداف

.استبالابهپایینازافرادمشتاقانهقبولبهوابستههدفهابه
ضروریآنهابرایوآیندمیوجودبهرسمیغیرسازمانهایازرسمیسازمانهای

غیرسازمانهایرسند،میعملمرحلهبهرسمیسازمانهایکهوقتیولیهستند
.دارندنیازآنهابهوآورندمیپدیدرارسمی

خدمتبهتمایلوحفظراپیوستگیهمتسهیل،راارتباطاترسمیغیرساختارهای
.کنندمیتامینرا



سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم

سلزنیکنهادیرویکرد
برخوردارندخودبهمربوطحیاتازآنهاازیکهرودارندراابزارحکمسازمانها.
اهدافحصولبرایکهاستآنهابودنابزاریهمانرسمیسازمانهایویژگی

سازمانیاررفتمنطقیغیرابعادکنترلدرتوانندنمیساختارهااینامااندشدهطراحی
.باشندموفق

میادایجخودبرایمتمایزیساختاریویژگیباسازمانکهرافرایندیسلزنیک
ماورایارزشهایشدنعجینازعبارتشدننهادینه.نامدمیسازینهادینهکند،

.استجاریوظایفدرفنیتجهیزات
وخودطمحیفشارهایومحدودیتهاباسازمانکهافتدمیاتفاقوقتیسازینهادینه

.باشدمواجهآنانرسمیغیرروابطوعلایقکارکنان،ترکیبدرتغییر



سازمانها به عنوان سيستمهاي طبيعي: فصل سوم
پارسونزاجتماعیسیستم
پارسونالگوی(AGIL)ستمسییکبقایبرایکهپردازدمینیازهاییجزئیاتبه

.گردندتامیناستلازم
انطباقAdaptationکافیمنابعتامینبرای
هدفبهنیلGoal Attainmentهدفهااجرایوتعیینمسئله
پیوستگیIntegrationفرعیواحدهایبینهماهنگیوهمکاریحفظوایجاد
فرهنگیمیراثLatency،سیستمخاصارزشهایوفرهنگانتقالوحفظایجاد

تماعیاجروانشناختیوساختاریشناختی،بومسطحسهدرراخودالگویپارسونز
.گیردمیکاربه
اولویتگردیاجتماعیسیستمهاینسبتبهکههستنداجتماعیسیستمهایسازمانها

.قائلندکنندمیتعیینراهدفهاکهفرایندهاییبرایبیشتری



سازمانها به عنوان سيستمهاي باز: فصل چهارم
بنيانگذار نظريه عمومي سيستمها لودويک برتالانفي است.
ه  همه سيستمها از در کنار هم قرار گرفتن و ترکيب اجزايي مشخص مي شوند ک

.روابطشان آنها را به هم وابسته مي کند
انواع سيستمها از ديد بولدينگ:
سيستمهاي با چارچوب ثابت
سيستمهاي ساعتي
سيستمهاي سايبرنتيک
سيستمهاي باز
با برنامه ريزي قبليسيستم رشد يابنده
سيستمهاي با تصورات ذهني
سيستمهاي نمادپردازي
سيستمهاي اجتماعي
سيستمهاي متعالي



سازمانها به عنوان سيستمهاي باز: فصل چهارم

سطح‌سوم؛‌سایبرنتیک؛‌قادر‌به‌خود‌تنظیمی



سازمانها به عنوان سيستمهاي باز: فصل چهارم

بازسیستمویژگیهای
وبارامهایسیسبینآنتروپی،مفهومازاستفادهباعمومیسیستمهایپردازاننظریه

.شوندمیقائلتمایزبسته
آنها،عناصریتصادفترتیبات.حرکتنددرنظمیبیسمتبهبستهسیستمهایتمام

.داردپیدرراآنهانظمیبیحالتحداکثرآنها،تخصصیساختارهایانحلال
وانندتمیهستندمحیطازانرژیکردنواردبهقادرکهدلیلاینبهبازسیستمهای

.نندکترمیمراخودسازمانآسیبهایوکردهکسبنگاتروپییامنفیآنتروپی
نگاهبالاییحسطدرراخودتوانندمیسیستمهاییچنینکهگیردمینتیجهبرتالانفی

.یابندتکوینپیچیدگیونظمافزایشجهتدرحتیوداشته



سازمانها به عنوان سيستمهاي باز: فصل چهارم
سیستمهاطراحیدیدگاه

ازمانهاسازبهبودوتغییرجستجویدرسازمانهادرکوتوضیحجایبهدیدگاهایندر
.هستندمدیریتیدیدگاه

اقتضایینگرش
نداردوجودسازماندهیبرایراهبهترین.
نیستندمساویکاراییدارایسازماندهیروشهای.
ستگیباستارتباطدرآنباسازمانکهمحیطیماهیتبهسازماندهیبرایراهبهترین

.دارد
ویکساماندهیمدل

شدمتمرکزسازماندهیبربایدسازمانهامورددربحثجایبا.
برقرارلیتعادثباتوپذیریانعطافبینکهدهندمیادامهخودحیاتبهوقتیسازمانها

.کنند



تلفيق ديدگاه ها: فصل پنجم

اتزیونیساختارگراییالگوی
سیککلامکاتبازترکیبیعنوانبهراساختارگراییدیدگاهاتزیونی

.استدادهارائه(طبیعی)انسانیروابطمکتبو(عقلایی)
ینبروابطخصوصبهورسمیغیرورسمیساختاربهساختگراییمدل

خارجوداخلدرآنهابینروابطورسمیغیرگروههایحیطهآنها،
لمتقابواکنشآنها،متقابلروابطواجتماعیومادیپاداشهایسازمان،

.داردتوجهمحیطشوسازمانبین
ازئیجزدیدگاههرویکدیگرندمکملطبیعیوعقلاییسیستمنگرش

.دهدمینشانراواقعیت



تلفيق ديدگاه ها: فصل پنجم

لورچولارنساقتضاییالگوی
درمتعددیاشکالبلکهنداردوجودسازمانیمطلوبشکلیکتنها

.شودمیمشخصمحیطتقاضاهایباآنهابودنمتناسبکهاختیارند
احتمالترینبیشیابندتطابقخودمحیطباوجهیبهترینبهکهسازمانهایی

.دارندترقیبرایرا
قیتلجامعتریچارچوبلورچولارنسدیدگاهازبازسیستمهاینگرش

.گیرندجایآندرعقلاییوطبیعینگرشهایاستممکنکهشودمی
میلشامراسیستمیدیدگاهازقسمتیصرفاًنگرشهااینازکدامهرزیرا
محیطیمختلفشرایطباسازمانیخاصانطباقدهندهنشانکهشود
.است



تلفيق ديدگاه ها: فصل پنجم

تامپسونسطوحالگوی
کنندمیتلاشحالعیندرهستندبازوطبیعیسیستمهایکهوجودیباسازمانها

اثربخشیوکاراییبابایدالامکانحتیسازمانکهدلیلاینبهباشندنیزعقلاییکه
.باشدآنگردانندگاننفعبهتاکندکار

کندمیمشخصراسازمانیسطحسهپارسونزالگویازاستفادهباتامپسون:
هبراورودیودادهانجامراتولیدکارکردکهاستسازمانازبخشی:فنیسطح

.کندمیتبدیلخروجی
بودهولیدتسیستمکنترلوطراحیمسئولکهاستسازمانازبخشی:مدیریتیسطح

.دهدمیتخصیصراپرسنلوکندمیتنظیمراخروجیوتامینراورودی
دهدمیارتباطمحیطبهراسازمانکهبخشی:نهادیسطح.



تلفيق ديدگاه ها: فصل پنجم
دیدگاههازمانیترکیبیبندیطبقه:
موردیاکولوژیکوساختاریواجتماعیروانشناسیتحلیلوتجزیهسطوحدرفوقمدلهای

اندگرفتهقراربندیدستهوبررسی
1930تا1900–بستهسیستمعقلاییمدلهای

ادارینظریهوبوروکراسینظریه–گیریتصمیموعلمیمدیریت
1960تا1930–بستهسیستمطبیعیمدلهای

انسانیورابطوهمکاریسیستمهای–انسانیروابط
1970تا1960–بازسیستمعقلاییمدلهای

ستدودادهزینه–تطبیقیساختارواقتضایی–کارگزاریومحدودخردگرایی
2000تا1970–بازسیستمطبیعیمدلهای

واجتماعیوفنیسیستمهای–سازمانییادگیریورسیدهتوافقبهنظموسازماندهی
ونهادگراییویمارکسیستنظریهومنابعوابستگیوجمعیتاکولوژی–استراتژیکمقتضیات

انوگراییفر



نظريات محيطي: فصل ششم
درتغییریهرکهاستاجزاییتماممجموعهمشخص،سیستمیکدرمحیط

شخصهمکهاستاجزاییتماممجموعهنیزوگذاردمیاثرسیستمبرآنخصوصیات
.پذیردمیتغییرسیستمرفتاراثردرآنهای

محیطهاتحلیلوتجزیه
محیطهاسطوح

ازمقصود.استسازمانمجموعهسطحبهمربوطتحلیلیسطحاولین:سازمانیهایمجموعه
.استسازمانیمحیطوسازمانخودسازمان،مجموعه

کهاستسازمانهاییمجموعهکتابایندرسازمانیجمعیتازمقصود:سازمانیجمعیتهای
هاروزنامهیاعالیآموزشموسساتمثلا.هستندیکدیگرمشابهمشخصاتدارای

هاسازماناسزایمجموعهبیندرروابطگرفتننظردربرای:سازمانجغرافیاییهایمحدوده
خاصجغرافیاییمنطقهیکدر

ایوظیفهوکارکردیشاخصهایاساسبرسازمانهاتحلیل:سازمانعملکردیمحدوده



نظريات محيطي: فصل ششم

محیطهاویژگیهای
متخدیامحصولیکتولیدبهآندرسازمانهاکههستندمحیطهایی:فنیمحیطهای

رافنیفعالیتکارآمدطوربهکهاییافتهمنطقساختارهایازمحیطهااین.پردازندمی
باهمسانخودحالتبهتریندرمحیطهااین.کنندمیحمایتسازندهماهنگ
.کنندمیعملکلاسیکاقتصادداناننظرموردرقابتیبازارهای

هببایدسازمانهاکهشوندمیمشخصالزاماتیومقرراتاجرایببا:نهادیمحیطهای
برسازمانهانهادیمحیطهایدر.کنندکسبحمایتومشروعیتتانهندگردنآنها

ولاتمحصکیفیتوکمیتبراینهوصحیحفرایندهایوساختارهاریزیپیحسب
.گیرندمیپاداشخود



نظريات محيطي: فصل ششم



نظريات محيطي: فصل ششم

محیطهاوسازمانهامتقابلوابستگی
ساختار‌اجتماعی

ستاده‌ها

نتایج

محیط‌مورد‌نظر

محیط‌ساخته‌

شده

ساختار‌توجه

سیستم‌اطلاعاتی

تعریف‌قلمرو



نظريات محيطي: فصل ششم

محیطهاتدریجیتکامل
ابخوددارند،قرارآندرسازمانهاکهمحیطیبافتهایتریست،وامرینظربهبنا

.تغییرندحالدربیشترپیچیدگیسویبهوفزایندهسرعتی
بهکمترپیچیدگیازبازسیستمهاهمهوهستندبازسیستمهایتعریفطبقسازمانها

.کنندمیمیلبیشترپیچیدگی
حیطهایمبنابراین.شودمیتشکیلسازمانهاسایرازفزایندهطوربهسازمانیهرمحیط

.شوندمیمتحولبیشترپیچیدگیباحالاتبهکمترپیچیدگیباحالتازسازمانی
فکیکتافزایش.شوندمیترقطعیغیروترپیچیدهزمانطیدرسازمانیمحیطهای

میآنهاینبمتقابلوابستگیوقطعیتعدمموجبسازمانهامتقابلارتباطاتووظایف
عقلاییافکارایجادوسازیاستانداردکردن،دیگریکنواختفرایندهایاما.شود

.آورندمیوجودبهراقطعیتازجدیدیهایعرصه



پيدايش سازمانها: فصل هفتم

سازمانهامنشاءمورددرعقلاییسیستمنگرش
(تولیدیسازمان؛)کارتقسیم
دیدگاهحامیخدمات،وکالاگرمبادلهسازمان؛)ستدودادهایهزینهکاهش

(معاملاتهزینه‌های
سلسلهدرسازمانیاطلاعاتمسیرسازمانی،ارتباطات)کارآمداطلاعاتپردازش

(اداریمراتب
چنداییکانتصابضرورتالمنافعمشترکافرادشرایطیهردر)نظارتکارگزاران

جدید،همکاریشرایطترتیببدین.کردخواهنداحساسنظارتبرایراعضو
(کندمیایجابرامراتبیسلسلهساختارهایپیدایش



پيدايش سازمانها: فصل هفتم

سازمانهامنشاءمورددرطبیعیسیستمنگرش
ریمنفوحنانسویازسازمانهاتشکیلدرنهادیفرایندهایبودناصلی:نهادینگرش

سیهایبرردرسادگیبهآنها.استشدهتاکیدهستندسازمانیاکولوژیمحققینازکه
د،جدیسازمانهایمعرفیبهراخودتوجهتنهانهسازمانهااضمحلالورشددربارهخود
.دارندمیمعطوفسازمانهاازجدیدیاشکالمعرفیبهبلکه

جودومدرناجتماعیمحیطهایدرمنطقیعناصرکهمیزانیبهنهادگراپردازاننظریه
.کنندمیتاکیدبنمایند،تسریعراسازمانهاتوسعهوداشته



پيدايش سازمانها: فصل هفتم

مارکسیستیتوضیحات:
هرانجامبرایطبیعیسیستمهایسازمانیساختارهایکههستندمدعیمارکسیستها

بیشینهبرایکههستندقدرتسیستمهایآنهابلکهنیستندامورکردنکارامدترچه
اماود،شمیتقسیمهمبازوشودمیتقسیمکار.اندشدهایجادسودوکنترلکردن

دررانمدیقدرتافزودنوکارگرانزداییمهارتبرایبلکهکاراییافزایشبراینه
.کارگرانکنترل

ابزاریکهبلآیدنمیوجودبههماهنگیطبیعیسیستمیکعنوانبهمراتبسلسله
.استافزودهارزشتخصیصطریقازسرمایهگردآوریوکنترلبرای



پيدايش سازمانها: فصل هفتم

منابعبسیج:
گروهها،اجتماعات،تشکیلفرایند:دهدمیارائهمفیدیتعریفبسیجازاوبرشال

جمعیدستههدفهایپیگیریجهتدرسازمانهاوانجمنها
مواد،منابعتهیهوآوریجمعبهنیازبلکهآیندنمیوجودبهخودخودیسازمانهابه

.دارندکارنیرویواطلاعاتانرژی،
پرداختهاودریافتهابینموازنه:

انتفاعیسازمانهای:مادیمشوقهای
معنویسازمانهای:معنویمشوقهای
لنیآرزویدرزیراپیوندندمیسازمانبهاعضا.هدفمندسازمانهای:هدفمندمشوقهای

.ددارپرداختاعضابهسازمان.استشدهاعلامسازمانطریقازکههستنداهدافیبه



پيدايش سازمانها: فصل هفتم

تاثیرازبرداریبهره:
آمدندوجوبهبرایشدهمطرحدلایلکهکنندمیاستدلالفمنیستپردازاننظریه

اعتقادازانپردنظریهاین.هستندعقلاییحدازبیشآنهابهافرادپیوستنوسازمانها
بهازمانهاستشکیلبرایآنهاتاثیراتواحساساتکنارازمردگرایانهتفکراتدارند
.کنندمیگذرراحتی

وهاستهخوااحساسات،بیانخودشکوفایی،آگاهی،توسعهبرایسازمانهاازبسیاری
آورند،میفراهمرافرصتهاییچنینکهسازمانهاییبه.آیندمیپدیدذهنیتجربیات
.انددادهگراجمعسازمانهایعنوان

اعضاشناسیجمعیتویژگیهای
منابعتامیندررقابت



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم

وتندنیسکاملسازمانهاکهشودمیحاصلاساسیبینشاینبازسیستمالگویاز
عنوانبهحیطیمتاثیراتبرابردروهستندسیستمهادیگرباتبادلاتبهمتکیهمگی
کیدتاطبیعیوعقلاییسیستمدیدگاههایاما.هستندخودبقایبرایشرطی
محیطشانازراآنهاکهاستمرزهاییحفظسازمانهابقایشرطیککهمی‌کنند

.سازدمیجدا



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم

سازمانمرزهایتعیین
داردوجودجنبهسهازنگرشهرونگرششیوهدومرزهاتعیینبرای:

ساختار 

اجتماعی

قاعده 

هنجاری 

معیار استخدام*

تفکیک و ترکیب *

اجنماعی

مدیریت محیطهای *

شغلی



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم

کاریمحیطهایاداره:
وهدفبهحصولبرایلازممنابعهمهبتواندکهنیستسازمانیهیچکهآنجااز

گروههایسایرباوشدهمبادلاتواردناچارندکند،تولیدراخودبقایوحفظ
.شوندوابستهسازمانهاسایرومحیطی

پیوندخودکاریمحیطبهآنهاباسازمانهاکهدارندوجوداستراتژیدستهدو
:می‌یابند

ازفظتمحاصدددرکهسازمانهایی:(سپرسازیاستراتژیهای)سازایمناستراتژیهای
زااستممکنهستندمحیطیناخوشایندرویدادهایبرابردرخودفنیجریانات

.کنندپیرویسازایمناستراتزیهای
سازمانهایانمروابطمبادلهوقدرتبهمربوطبندیهایفرمول:بستنپلاستراتژیهای

عاملوابستگیدرریشهدیگرعاملبرعاملیکقدرت:امرسوندیدگاهمبنایبر
دارداولعاملکنترلتحتمنابعبهدوم



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم

سازایمناستراتژیهای:
نندکطبقه‌‌بندیفنیهستهبهورودازقبلراخودورودیهایسازمانها:کدگذاری.
گذررهاینازوکنندذخیرهراتولیداتیاخامموادتوانندمیسازمانها:سازیذخیره

.کنندلکنتررامحیطبهخروجیهایافنیهستهدروندرورودیهاگرفتنجایمیزان
سازمانخروجیهایوورودیهادرنوساناتکاهشبرایسازمانکوشش:همترازی

یاهاورودیکنندگانعرضهترغیببرایمحیطبهدستیابیبرایتلاش.است
خروجیهابرایتقاضابرانگیختن

باراخودتاکنندمیسعیتقاضاوعرضهشرایطدرتغییراتبینیپیشبا:بینیپیش
.کنندسازگارآنها

میفراهمبینیپیشکهاطلاعاتیبهپاسخدرفنیهستهمقیاسدرتغییر:قیاستعدیل
.سازد



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم
بستنپلاستراتژیهای:
سازمانقلمروازدفاعبرایمحیطینیروهایبا:مذاکره
هماهنگیطریقازنااطمینانیکاهشوکارهاانجامتبادلمنظوربهموافقت:قرارداد
ازمانسگیریتصمیمجریاندرونبهبیرونیگروههایازنمایندگانیکردنوارد:تطابق
آیندمیوجودبهیکدیگربهسازمانهاوابستگیکنترلبرای:مراتبیسلسلهقراردادهای
ضعفنقاطکرده،استفادهمشترکزمینهیکدرخودقوتنقاطازشرکتها:راهبردیاتحاد

.پوشانندمیرایکدیگر
می‌گیردصورتمبادلهطرفینیارقبابینمشترکسرمایه‌گذاریانجام:مشترکهایپروژه.
فردبهمنحصروجمعیسازمانیکصورتبهمستقلسازمانچندیادو:ادغام
ورکمشتاهدافبهدستیابیبرایخاصقلمرودرمشابهغیرومشابهسازمانهای:انجمنها

بازرگانیانجمنهایمانند.دهندمیتشکیلانجمنخویشمطلوب
گذاشتواهدختاثیرآنبرکهدارنددولتباارتباطبرایفنونیسازمانها:دولتیهایشبکه



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم
نهادیمحیطهایاداره:
سازایمناستراتژیهای:

نمادینکدگذاری
جداسازی
دیگردفاعیاستراتژیهای

زدنپلاستراتژیهای:
ایطبقهتطابق
ساختاریتطابق
ایرویهتطابق
فردیتطابق



تعيين و گسترش مرزها: فصل هشتم

مختلفسطوحدرفرایندهاتغییر
انتخابوانطباق

یاونطقیمانتخابباآگاهانه،صورتبهکهدارددلالتتدریجیتغییربرانتخابکلیطوربه
.افتدمیاتفاقسیستمدردیگرانوخودتجربیاتازگیریبهره

شودمیفتهگسیستمجاریفرایندجایبهفرایندیکتغییروجایگزینیبهانتخابمقابل،در.

سازمانیهایزمینهوجوامعدرتغییر
منافعدارایکهایمنطقهومحلیسازمانهایهماهنگی:ایمنطقهسطحدرسازمانیهایزمینه

.هستندخودمنطقهرشدازازمشترک
آندرونسازمانهایوشرکتهاسایربابایدسازمانیک:صنعتسطحدرسازمانیهایزمینه

.باشدسازگاروهماهنگصنعت
لیالملبینواجتماعینهادهایباسازمانمتقابلتاثیر:اجتماعسطحدرسازمانیهایزمینه



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

راازمانساجزاءمینتزبرگهنری.حرکتندحالدرشدنترپیچیدهسویبهسازمانها
.استنمودهیمتقسراهبردیومیانیپشتیبانی،واداریستادعملیاتی،فنی،هستهبه
بررسیموردفنیهستهیعنیاولسطحدرساختارشدنپیچیدهمنابعفصلایندر
.باشدمی(تکنولوژینوع)انجامحالدرکارماهیتشاملکهگیردمیقرار



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

تکنولوژی
ودوشمیانجامسازمانتوسطکهکاریبهاشارهبرایکهاستاصطلاحیتکنولوژی

.رودمیکاربه
استجنبهدودارایتکنولوژی:

آلاتماشینوتجهیزات–افزارسخت
مهارتودانش–افزارنرم
تاسمطلوبخروجیتولیدبرایتکنولوژیازاستفادهشیوهواقعدرفنیهسته.
سازمانتکنولوژیگیریاندازهوتعریفابعاد

سازماناستفادهموردورودیهایویژگیهای
گیردمیکاربهسازمانکهتبدیلفرایندهایویژگیهای
سازمانمحصولیاخروجیهاویژگیهیا



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم
عقلاییسیستمدیدگاهمنظرازساختاروتکنولوژیارتباط

پاسخ.ابدیمیافزایشنیزساختاریپیچیدگیشودبیشترفنیپیچیدگیچقدرهر
.استسازمانیانشعابفنی،تنوعبهساختاری

شودمیکمترتمرکزورسمیتشودبیشترفنیاطمینانعدمچقدرهر.
منابعیستیباآنهابینهماهنگیبرایشود،بیشترفنیعناصرمیانوابستگیچقدرهر

.یابداختصاصبیشتری
هماهنگیمکانیسمهای

مراتبسلسلهگروهبندی،شده،زمانبندیهایبرنامهها،برنامهوقواعدشامل
یطیمحپیچیدگیاگر.باشدمیخردسطحدرهماهنگیواختیارتفویضسازمانی،

:باشداندازهازبیش
شودکاستهشوندمیپردازشکهاطلاعاتیحجماز
شودافزودهسازماناطلاعاتپردازشتوانبر



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

اطلاعاتحجمکاهشاستراتژیهای
فرایندحسببرسازماندهیجایبهتولیدحسببرسازماندهی

هبمشترککاریواحدیکدرهمبهوابستهوظایفدادنقراربااطلاعاتپردازشهایهزینه
تولیدطخدوشاملوشدهسازماندهیفرایندمبنایبرکهانتشاراتی:مثال.یابدمیکاهششدت

در.هستندبازاریابیوتولیدوتحریریهدوایردارایواستتجاریوآموزشیکتابهای
.کنیممیتجمیعرابخشآنبهمخصوصدوایربخشهردرتولیدمبنایبرسازماندهی

ااطلاعاتپردازشبرایتقاضامیزانکار،انجاممقررسطحکاهشباتواندمیسازمانیک
دریجویصرفهچنین.گردندتسهیلامورتاکندایجاداستفادهبلاوآزادمنابعودادهکاهش
.استپذیرامکانتولیدمبنایبرسازماندهیباسازمان



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

اطلاعاتپردازشتوانافزایشاستراتژیهای
یافتهبسطمراتبهایسلسله
افقیارتباطات
پیوندینقشهای
ضربتینیروی
ایپروژهتیمهای
ماتریسیساختارهای



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

طبیعیسیستمدیدگاهمنظرازساختاروتکنولوژیارتباط
یارزشیابموردمحورسهحولراعقلایینگرشاستدلالهاینگرشاینطرفداران

:دهندمیقرار
تکنولوژیکنندهتعیینعوامل

داردسیاسیواجتماعیساختتکنولوژی.

ساختاروتکنولوژیبینرابطهمجددبررسی
کندنمیایجادراساختارهاولیکندمیایجادمحدودیتساختارهاانتخابدرتکنولوژی.

رسمیساختارمقابلدررسمیغیرساختارمطلوبیتبرتاکید
غیرهایساختاربراطمینانعدموپیچیدگیبابرخورددرطبیعیسیستمدیدگاهطرفداران

میزانکاست،سازمانیمراتبسلسلهازتوانمیکهدارندعقیدهآنها.دارندتاکیدرسمی
.کردمتمرکزغیرراکنترلوگیریهاتصمیمودادافزایشرارودرروارتباطات



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم

رسمیغیرساختاروتکنولوژی
کارمجددطراحیواجتماعی-فنیسیستمهای

توجهعدبدوهربهبایدطرحسازیبهینهدر.باشدمیاجتماعیوفنیبعددوبرگیرندهدرکار
ماعیاجتوروانشناختینیازهایولیشودمیتوجهکارفنیبعدبهعقلایینگرشدر.شود

.شوندمیگرفتهنادیدهشاغلان

ضمنیدانشوسازمانیمعمولروالهای
وامسئولیتهشغل،شرح)کارانجامروالهایقبولضمنطبیعیسیستمنگرشطرفداران

فنیتههستوسطروالهااینکهمعتقدنداند،شدهتدوینکاراییافزایشمنظورهکه(اختیارات
.اندآمدهوجودبهآنهاشاغلینضمنیدانشوتجربیاتطریقازبلکهاندنشدهارائه

کلانگروههایوارگانیکنظامهای
محیطهایبرایمکانیکیسیستمهایوتحولوتغییرحالدرمحیطهایدرارگانیکسیستمهای

.داردراتغیرممحیطباتطابققابلیتمهرهبیجانورسانبهارگانیکسیستمهای.مفیدندثابت



هسته فني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل نهم
ایحرفهسازمانهای

بسیاراطمینانمعدوپیچیدگیبابرخورددرسازمانیترکیباتترینپیچیدهوکاملترین
.هستنددرمانگاههاوتحقیقاتیمراکزدانشگاهها،مثلایحرفهسازمانهایزیاد،

کردانبیزیرشکلبهتوانمیتکنولوژیوساختارویژگیهایبارابطهدراصلسه:
بیشترساختاریپیچیدگی=بیشترفنیپیچیدگی
کمتررسمیتوتمرکز=بیشترفنیقطعیتعدم
کاملترهماهنگساختارهای=بیشترمتقابلوابستگی
یدایشپ)مجریافرادشدنترپیچیدهباعثاستممکنفنیپیچیدگیاول،اصلدر

لقبازکهاستایگونهبهکارماهیتایحرفهسازمانهایدر.شود(ایحرفهافراد
درورندنداهمبهزیادیوابستگیکارکنانوکردتدوینایبرنامهآنهابرایتواننمی
.رده‌اندکواگذارانهابهرامسئولیتهاییسازمانهاوهستندخودگردانومستقلخودکار



يبخشهاي پيرامون: منابع پيچيدگي ساختاري*: فصل دهم

کهرامونیپیهایمولفهبهورودمیفراترفنیهستهبخشازتوجهدامنهفصلایندر
.پردازدمیگیردمیبردررانهادیومدیریتیسطوحازبسیاریهایجنبه

سازمانیساختارباسازماناندازهارتباط
سازمانهاندازشاخصعنوانبهکارکنانتعدادازمطالعاتاکثر:اندازهتعیینوتعریف

.کنندمیاستفاده
وتبمراسلسلهسطوحتعدادای،حرفههایمقولهتعدادبااندازه:بوروکراسیواندازه

.داردمستقیمارتباطسازمانمکانیپراکندگی
،ورسمیتواندازهبینمثبتیهمبستگیآستونگروه:تمرکزورسمیتاندازه

.میکندگزارشاستانداردسازی
ادراککهسازدمیروشنمحدودمطالعات:ساختارواندازهبارابطهدرمشکلاتی

ازمانساندازهباسازمانهامختلفساختاریویژگیهایبینمتقابلروابطازماکنونی
.کندپیدابهبودباید



بخشهاي پيراموني: منابع پيچيدگي ساختاري: فصل دهم

،ساختارواندازهتکنولوژی
استشدهبحثمفصلطوربهنهمفصلدر:ساختارومتخصصان.
اختارسدراندازهوتکنولوژیاهمیتمقایسهمورددربحث:اندازهمقابلدرتکنولوژی

ساختارومحیط
،دشبحثتفصیلبههشتمفصلدر:ساختارپیچیدگیوزدنپلسپرسازی.
زیادساختارییپیچیدگباوظیفهمحیطروزافزونپیچیدگی:محیطیپیچیدگیترسیم

.یابدمیتطبیقسازمانازبخشی-بیشترتخصص–
پیرامونیوهستهساختارهایدادنپیوند



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

سازمانیاهدافسازیمفهومدرموجودمسائل
هدفهاازمتنوعهایاستفاده

یلگرانتحلکهاستمفاهیمیترینفریبندهوترینثباتبیازیکیسازمانیاهدافمفهوم
.اندبردهکاربهسازمانی

راهتخابانوهاگزینهایجادبرایملاکهاییهدفهاکهدارندتاکیدعقلاییسیستمتحلیلگران
.آورندمیفراهمآنهابینازاقدام

تاکیدذیربطفراداانگیزشوهویتتعیینمنبعیکعنوانبههدفهابرطبیعیسیستمتحلیلگران
.دارند

کنندمیتاکیداهدافنمادینکارکردهایبرنهادیتحلیلگران.



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

استراتژیهاواهداف:
هنددمیترجیحهدفمفهومبررااستراتژیمفهومسازمانیتحلیلگرانازبسیاری.

یکدرازمدتاساسیبازدهیمقاصدواهدافتعیین”عنوانبهرااستراتژیچندلر
میتعریف“اهدافاینتحققجهتلازممنابعتخصیصواقداماتپذیرشوموسسه
.کند

اهدافازمهمبسیارایمجموعهزیرعنوانبهراهااستراتژیتوانمیکلیطوربه
.دادقرارنظرموردسازمانی

سازمانیوفردیاهداف:
بادهندمیجهتودادهوفقآنهابارارفتارشاناعضاکهاهدافیسازمانهااکثردر

.استمتفاوتانگیزدمیبرسازمانیعضویتبرایراآنهاکهاهدافی



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

غالبائتلاف
(کنندمیدنبالرامشخصیعلایقکهاشخاصگروههای)ائتلافهاازترکیبیسازمانها

.است
کندتحمیلسیستمبرراخوداهدافکهاستتلاشدرگروههر.
نیستسازمانیاهدافکاملتعیینبهقادرمعینیگروههیچ.
بهازمانساهدافتعریفبهبتوانندتاکنندمیائتلافومذاکرهیکدیگرباگروهها

.یابنددستجامعتریصورت
شوندمیتعریفغالبائتلافعضوگروهها،اینهمگی.



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

کنترلسیستمهای
قدرت

رسمیغیرگروههایدرقدرت
رسمیساختاردرقدرت

مشروعیت
شدهتاییدقدرت
مصوبمشروعیت

ساختاریکنترل
فرهنگ
مدرنپستومدرنسازمانهای



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

کنترلسیستمهای
تندهسسازماندرکنترلابزارهاییاوکنترلخاصتجلیهمگیزیرمفاهیمفهرست:
مقاطعه،تمرکز،کردن،بوروکراتیزهمرزها،خودکارسازیصلاحیت،امور،اداره

مشوقها،،مراتبسلسلهرسمیت،ارزیابی،دیسیپلین،گیری،تصمیممبانیهماهنگی،
مقررات،سازی،یکسانها،رویهقدرت،عملکرد،هایبرنامهسازی،درونیادغام،

سرپرستیکردن،اجتماعیمصوبات،



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

برایاوکهاستنهفتهچیزهاییدردیگری،درنفوذیاکنترلبرایقدرت:قدرت
(امرسون)استقائلارزشآنها
بهردیفتفاوت.استمبتنیافرادفردیویژگیهایبررسمیغیرگروههایدرقدرت

.شودمیدیگربعضیضرروبعضیهاسودموجبوکندمیعملمنابعمثابه
طراحیازناشیرسمیسازمانهایدرقدرتازبخشی:رسمیگروههایدرقدرت

.استسازماندرقدرتمراتبمبینرسمیسازمانمراتبسلسله.استسازمان
شوندطراحیروشیبهبایدقدرتساختارهایکهدارنداعتقادعقلایی،پردازاننظریه

باشدبرابرمسئولیتهابامصوبقدرتکه
شقدرتمنابعهمهکاملکنترلدرسازمانیهیچکهکندمیاصرارطبیعیدیدگاه

.شودنمیموفقهیچگاه



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

مشروعیت:
ندکنمیتعریفمشروعقدرتعنوانبهرااختیاراجتماعیعلومدانشمنداناکثر.

هنجارهایازایمجموعهوسیلهبهکهاسترفتاریاموقعیتیکویژهمشروعیت
.شودمیتعریفمناسبیادرستعنوانبهاجتماعی

بیانمشروعقدرت:
قدرتروابطوسیلهبهیافتهپیوندمشاغلیاافرادازایمجموعه
استآنبهپاسخوقدرتاعمالوتوزیعبرحاکمقوانینیاهنجارهاازایمجموعه.

مشروعقدرتنوعدو:
اعضاپذیرشازناشیقدرت
سازمانوسیلهبهشدهتفویضقدرت



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

ساختاریکنترل:
فاوتهایت.هستندساختاریکنترلازمصادیقیبوروکراتوفنیکنترلساختارهای

استنهفتهمشاغلبینروابطتهریفدرقدرت
فرهنگ:

مورد(ذاردبگاثرسازمانبراستممکنکه)متغیرعنوانبهرافرهنگکهتحلیلگرانی
بهیفرهنگعناصرکهکمکهاییبروپذیرفتهراعملگرادیدگاهدهندمیقرارتوجه

.دارندتمرکزکندمیسازمانیکنترلوسازیهمشکل



اهداف، قدرت و کنترل: فصل يازدهم

مدرنپستومدرندورانهایسازمانهای
وکندحلیامتوقفراتضادهاتاداردنظمیهابیبهنظمتحمیلدرسعیمدرنذهنیت

نایلهماهنگیوواحدبینشیکبهبتواندوکردهمنسجمرارقیبموضوعاتومنافع
ایلنسازگارمبانیازایمجموعهبههمچنین.کندراهنماییآنباراتصمیماتتاآید
.کندهدایتراکنندگانمشارکتمنشتاشود

میاکیدتدهندمیشکلراسازمانکهعناصریگوناگونیوتنوعبرمدرنپستبینش
ازگاریساگروگوناگونیهاستشدنمتوقفعلتبهباشدموجودشکلیهماگر.کند

.استشدهاعمالاختیاریطوربهکهاستسبببدینباشدمسلط



:بخش چهارم
آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

ندهستبندیدستهقابلکلیدستهدودرسازمانبهمربوطاجتماعیآسیبهای.
(دارندسازماندرونافرادکهمشکلاتی)سازمانهادرونیمشکلات
(دارندسازمانبیرونافرادکهمشکلاتی)جامعهباسازمانمشکلات
سازمانهادرونیمشکلات

خودبیگانگیاز
تبعیض
اندازهبیسازش

عمومیمشکلات
پاسخگوییعدم
ناکارآمدی



آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

بیگانگیخوداز
رگرانکاشدنبیگانهوکارنیرویمقابلدرمحصولگرفتنقدرتدرمارکساعتقاد

تولیدفراینداز
منسیمنظرازخودبیگانگیانواع:

رویدادهابرناچیزبسیارکنترلاحساسیعنی:قدرتضعف
اجتماعیوفردیاموردربودندرکغیرقابلاحساس:معناییبی
هدفهاتحققبرایاجتماعینامقبولابزاربردنکاربه:معیاریبی
پسندعامهاستانداردهایوارزشهاطرد:فرهنگیبیگانگی
نداردفردبرایذاتیپاداشکهفعالیتهاییبهپرداختن:بیگانگیخوداز
شدننفییاشدنطرداحساس:اجتماعیانزوای



آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

تبعیض:
صهایشاخیعنی.باشندداشتهایمنصفانهرفتارکارکنانبابایدرسمیسازمانهای

ساساعنوانبهپیشرفتوشوداعمالپرداختوارتقاءاستخدام،برایعامویکسان
.بگیردراارتباطاتواسنادبهاستنادجایبهپاداشتوزیع

تبعیضهایزاامروز،مدرنجامعهپیشرفتهایعلیرغمنژادیتبعیضوجنسیتیتبعیض
.هستندامروزیسازمانهایعمده

ردنککوچکتر.استآمدهوجودبهسازمانهادردیگرینوعازتبعیضاخیردههدودر
مانهاسازدرشغلیتضمیندارایودائمیشغلیجایگاههایسازمانها،ازبسیاریاندازه

راکممزدباوموقتیوقت،نیمهکارکنانازاستفادهایفزایندهطوربهوحذفرا
.استکردهجانشین



آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

اندازهبیسازش:
یبترغباعثسازماندرمشارکتکهدهدمینشانوسیعبررسیدوازحاصلنتایج

.شودمیجدیدافکارپذیرشوهدفجابجاییپذیری،انعطاف
کاردهشقطبیهایمشیخود،پذیریانعطافکردنبیشینهبرایاستممکنسازمان

لعماینودهدقرارهاگزینهازطیفیمقابلدرراخودذیربطافرادوکنددنبالرا
.نمایدایجادافرادبرایجدیمشکلاتخودافراطیحالتدراستممکن

انیانسجایبهوبرودبینازفردقاطعیتوصلابتاستممکنشرایطیچنیندر
،دهدممیانجامشودمیگفتهاوبهکهراآنچهتنهاکهماشینیانسانیشاهدخلاق،
.باشیم



آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

سازمانهاعمومیمشکلات:
پاسخگوییعدم:
لتیدوسازمانهادراوقاتبیشترعمومیدرخواستهایبهسازمانیپاسخگوییملاحظه

بخشردسازمانهاومردمعمومبینارتباطدرتواندمینیزمسائلیاماافتد،میاتفاق
.کندبروزخصوصی

دولتیسازمانهایدرپاسخگویی

گسترش  

قلمرو  

حاکميت

تمرکز زدايي، 

تفويض  

اختيار و  

تقسيم کار

افزايش 

شايستگي  

تخصصي 

کارکنان

کاهش  

توانايي 

نظارت حاکم

قدرت يافتن  

کارکنان

هماهنگي  

کارکنان 

قدرتمند

تحميل 

شرايط بر  

حاکم



آسيب شناسي سازماني: فصل دوازدهم

خصوصیبخشسازمانهایپاسخگویی
بازارحفظبرایخصوصیشرکتهایدرپاسخگوییاهمیت
وفاداریوصداترک،:هیرشمنمقاله

شرکتبامشتریرابطهترکوحمایتهاکردنتعطیلیاکردنمتوقف:ترک
اعتراضوتردیدحالتازشرایطدادنتغییربرایتلاشنوعهر:اعتراضیاصدا
اعتراضوترکازمشتریانبرداشتندستبرایلازممشوقهایتقویت:وفاداری

ناکارآمدی:
،راانسازمعادیفعالیتهایشناختیآسیبهایجنبهوسازمانبدعملکردناکارآمدی

.گیردمیبردر
باشدداشتهقرارتضاددرشرکتمنافعباافرادمنافعاستممکن.
اطلاعاتمحدودیتزیاد،فشارهایمحدود،مسئولیتهای



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم

سازمانبرایآنسنجشوبخشیاثراهمیت
اصلیسوالات:

اند؟شدهشناساییاثربخشیتعریفبرایایعمدهمعیارهایچه
چیست؟اثربخشیسنجشراهبردهای
دارد؟وجوداثربخشیتفاوتهایتوجیهبرایتوضیحیچه



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم
اثربخشیمعیارهایتعیین:

عقلاییسیستمهایدیدگاه
سازماناهدافبهنیل
سازمانخروجیهایکیفیتوکمیت
خروجیبهورودیتبدیلجریاندرجوییصرفه

طبیعیسیستمهایدیدگاه:
اهدافبهنیلمعیارهایبرعلاوه:
آنانروحیهوذیربطافرادرضایتمیزان
مدیرانفردیمیانمهارتهای
(خودبقا)سازمانبقاءبرایکنندگانمشارکتمساعدت



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم
بازسیستمدیدگاه:

سیستمحفظوتوسعه
اطلاعاتانداختنجریانبهوگردآوری
محیطیتغییراتبهموقعبهواکنش



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم

جامعکیفیتمدیریتجنبشTQM

جدیدالگویدرTQMداردوجودعمدهزمینهسه:
وظیفهدردرگیرطرفهایبینهمکاریارزششناسایی
خواهدمیآنانازکهجویانمشارکتهمهسویازسازمانییادگیریاهمیتازآگاهی

ورجدیدتخدماتومحصولاتوکارترتازهوبهترراههایجستجویدردایمطوربه
.باشندتولیدبهتر

مدیرانکنترلیبرایافتهتدوینتخصصیوفنیوظیفهیککیفیتکهاینبرتاکید
کیفیتبلکهنیستگیردانجامتولیدخطپایاندرکهکنترلیآنکیفیتنیست؛اداری
.استمطرحجویانمشارکتشغلشرحازبخشیوکارازگامیهردر



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم

اثربخشیسنجش
یابدتحققعملکردارزشیابیآنکهبرای:

خابانتاست،استانداردهاطرحوابعادیامختصاتتعریفشاملکهمعیارهاییباید
شود

آیدعملبهگیرینمونهکاراز
نمونهتماهیوشوندگرفتهکاربهاستقرارکهشاخصهاییانواعبرناظرتصمیماتی

.شوداتخاذ
شوندمقایسهشدهانتخاباستانداردهایباشدهگیرینمونهارزشهای.



اثربخشي سازماني: فصل سيزدهم

شاخصهاانتخاب:
خروجیشاخصهای
فرایندشاخصهای
ساختاریشاخصهای

نمونهانتخابملاحظات




