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مقدمه
اینزیرادهد،میعالیسطحدرهاییموزشآمدیرانبهحسابداریرشته

وظایف.استخوردهگرهسازمانمختلفهایجنبهازبسیاریبارشته
نگاتنگتپیوندمدیریتگیریتصمیموکنترلریزی،برنامهباحسابدار

ردسنگینرقابتشاملجهان،تولیدیصنایعدرسریعتحولات.دارد
یوتریکامپهایسیستمپیشرفتوتکنولوژیهاینوآوریجهانی،بازارهای

توانکههاییشرکتکهاستشدهموجبتحولاتاین.استبوده
تشرکصورتبهاندداشتهجدیدشرایطباراخودعملیاتکردنهماهنگ

ازداننداشتهراتوانیچنینکههاییشرکتودرآیندجهانیموفقهایی
ازناچارزینتیریمدحسابداران،دیجدطیشرادر.شوندخارجرقابتبازار
روزهایازینجوابگویکهاندبودهییستمهایسوروشهارییبکارگوابداع

:روشهانیاجملهازوباشدشرکتها
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هزینه یابی بر مبنای فعالیت -1

(ABC)Activity Based Costing                

بودجه بندی بر مبنای فعالیت-2

(ABB)Activity Based Budgeting           

مدیریت بر مبنای فعالیت -3

(ABM)Activity Based Management       
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هزينه يابي بر مبناي فعاليت

Activity Based Costing ( ABC )

.هزینه یابی بر مبنای فعالیت، از روش های نوین هزینه یابی است 

ازیبهسمستمرفرایندبرتاکیدباهاهزینهریزیطرحسیستم،روشایندر

یشناسایوسویکازارزشمندهایفعالیتشناسایی،روشایندر.است

یتفعالحذفبرایوشودمیتشویق،دیگرسویازارزشبیهایفعالیت

مبنایبریابیهزینهروشدیگربیانبه.آیدمیبعملکوششارزشبیهای

زینههکهکاربردبههاییفعالیتحذفوشناساییبرایمیتوانرافعالیت

.ندکنایجادمحصولبرایایافزودهارزشآنکهبدونبرندمیبالارامحصول
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ABCتاريخچه 
در سطح جهان  از اوایل دهه هشتادبطور کلیتغییرات شگرفی کهتحولات و

برایکه دست یابند به این نتیجه مطرح گردید، باعث شد تا بیشتر سازمانها

شیوه ها بقاء در بازار رقابت و کاهش بهای تمام شده خدمات خود می بایست  

را بهبود بخشند و ضمن افزایش مستمر داخل سازمانی خویش و فرآیندهای 

.آورندکیفیت، هزینه ها را به نحو قابل قبولی پایین 

در آثار 70و اوایل 60ایجاد ارتباط بین هزینه ها و فعالیتها در اواخر دهه تفکر 

مطرح 80سالومنز و استاباس دیده شده است اما به صورت آکادمیک در دهه 

.استشده 
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ABCمفاهيم
ABC ؟چیست

.هزینه یابی بر مبنای فعالیت داخل ساختار سیستم حسابداری هزینه قرار می گیرد•
سازمان بر م یک است برای تخصیص دقیق منابع مستقیم و غیرمستقیتکنیکی بر مبنای فعالیت هزینه یابی •

.میزان مصرف آنها در فعالیت های صورت گرفته استمبنای 

است؟کالاموجودیارزیابیروشیکABCآیا
ستمهایسیکمکبایاوگردداستفادهکالاموجودیارزیابیبرایسنتیهایروشهمانندتواندمیروشاین•

.ودشاستفادهمدیرانتصمیماتبرایتردقیقوبیشتراطلاعاتآوردنبدستبرایفقطکامپیوتری

یکواندتنمیدیگرشودانجامسالدریکبارگیری،فقطتصمیمبرایحمایتیمدلیکعنوانبهABCاگر•
.گرددمحسوبکالاموجودیارزیابیروش

میدیلتبکالاموجودیارزیابیروشیکبهگردد،سنتییابیهزینهسیستمجایگزین"کاملاABCاگر•
.گردد
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آياABCاست؟هزينهتجميعروشيک

:هزینهتجمیعروشهای

کارسفارشیابیهزینه

فرایندیابیهزینه

اینایگزینجبنابراینباشدنمیهزینهتجمیعروشیکفعالیتمبنایبریابیهزینه

درهمکهمحصولهایهزینهدقتافزایشبرایABCاما.شودنمیروشها

ادهاستفمورداندشدهمشخصفرایندیابیهزینههموکارسفارشهایهزینه

.گیردمیقرار
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درمتغیروثابتهایهزینهABCهستند؟چگونه

ABCبلند در حالیکه در نگرش. به هزینه ها براساس یک چشم انداز بلند مدت می نگرد

.  مدت هزینه ثابت وجود ندارد و همه هزینه ها متغیر هستند

ABCگیرد؟میبردررامتغیروثابتهایهزینهچگونه

مبتنی بر هایهزینه های فعالیتهای ثابت و متغیر می توانند شناسایی و با استفاده از نرخ 

ابت جداگانه برای هزینه های ثنر خهای ) . فعالیت به محصولات و خدمات مرتبط شوند

(  و متغیر در نظر گرفته شود
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ABCو تخصيص هزينه سربار

دموردرصحیحارقاماهمیتبرهموارهصحیحگیریتصمیممنظوربهمدیران

.کنندمیتاکیدبازاریابیوتولیدهایهزینه

بهسربارهایهزینهتخصیصنحوهبهتوجهباشدهتمامبهایبهمربوطارقام

.باشدمیمتفاوتچشمگیرینحوبهخدماتومحصولات

بهمربوطشدهتمامبهایمحاسبهدرحسابداریمهممشکلاتووظایفازیکی

.باشدمیسربارهایهزینهتخصیص
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روشهاي تخصيص هزينه سربار در روش سنتی

 کلی سربار تخصیص

 گردآوری و تخصیص هزینه ها برحسب دوایر
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ABCروشهاي تخصيص هزينه سربار در روش 

 برخی معتقدندABCتکامل یافته روش تخصیص هزینه برحسب دوایر است  .

ABCبایستی بر فعالیتهایی تاکید دارد که موجد هزینه هستند هزینه آنها بالاست و

.  کارامد شده یا تغییر یابند

درABCمحاسبه شده و (  محرک هزینه ) نرخ هزینه برای هر واحد موجد هزینه

. هزینه ها از طریق ضرب نرخ موجد هزینه در حجم موجد هزینه بدست می آید

 درABCبه جای تخصیص نرخ سربار به هر دایره نرخ موجد هزینه برای هر مرکز

ینه به عبارتی هر فعالیت دارای مخزن هز. فعالیت به طور جداگانه محاسبه می شود

. مربوط به خود است
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ABCاصول و مباني 

هزینه های سربار اختصاص یافته به محصولات . رباری  خدمات بایستی هزینه س/ 1
.  برای آن محصولات صرف شده را منعکس نماید"که واقعا

این هدف از طریق یک تجزیه و تحلیل از فعالیتها و علل به وجود آمدن . 2

. فعالیتهامحقق می شود
فعالیتها آنچه که شرکت انجام می دهد می باشند. 3.
فعالیتها را می توان در سطوح مختلفی از جزئیات تعریف نمود. 4.
فعالیتها منابع را مصرف می نمایند و باید برای کسب و کار ارزش ایجاد ن. . مایند5
مصرف منابع موجب می شود که هزینه ها اتفاق بیافتد. 6 .
بنابراین فعالیتها هزینه ها را به وجود می آورند. 7.

.ABC ینه ها بیان می کند که بهتر است فعالیتهایی که موجب به وجود آمدن هز8
( مدیریت علل بوجود آمدن هزینه ها. ) شوند مدیریت شوندمی 
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تعريف فعاليتها و هزينه هاي آنان1.

فعالیتتعریف

ط افراد عبارتست از هرگونه وظیفه، رویداد یا بخشی از عملیات که با هدف خاصی توس

ین  طراحی محصول، تنظیم و راه اندازی ماش: یا ماشین آلات صورت می پذیرد مانند

.آلات ، بازرسی و جا به جایی مواد

فعالیتهابندیطبقهوشناساییروشهای:

فرایندهانموداروسازمانینموداربهتوجه•

همگنفعالیتهایبندیطبقهوشناسایی•
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ABCطبقه بندی هزينه ها در روش

فعالیتهای. میانجاممحصولواحدیکتولیدبارهرباکهمحصولواحدسطح1

بینفعالیتهانوعاینهزینه.(قطعههرکاریماشینکردن،سوراخ)شود

.شودمیتسهیماستشدهانجامآنهاتولیدبرایفعالیتکهواحدهایی

هزینه. محصولاتازگروهیرویبرکههاییهزینه)محصولگروهبهمربوط2

(شودمیانجام

هزینه. (..ومهندسی،طراحی)محصولاتپشتیبانیهای3

هزینه. (...واجاره،ساختمانهزینه)پشتیبانیامکاناتهای4
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تعیین محرک هزینه ها2 .

تقیم روش سنتی محرکهای هزینه مرتبط با حجم نظیر مقدار تولید، ساعت کار مسدر 

ه می  موجب ایجاد هزینبشمار می آیند که و ساعت کار ماشین آلات تنها عواملی 

.  شوند

د  کلیه رویدادها یا فعالیتهایی که منجر به وقوع هزینه می شونABCاما در روش 

.محرکهای هزینه هستند

بار فعالیتها به عنوان منابع هزینه شناسایی می شوند و هزینه های سرABCدر 

براساس مبانی منطقی تعیین شده یا همان محرکهای هزینه به محصولات

.  تخصیص داده می شوند

فهرست پایانقبلیبعدی



 مهم در انتخاب محركهاي هزينهموارد:

میزان همبستگی . 1

هزینه اندازه گیری . 2

آثار رفتاری . 3

هرچه تعداد محرکهای هزینه متنوع تر و ضریب ABCدر سیستم •

بار با دقت همبستگی میان محرک و فعالیت بیشتر باشد تخصیص هزینه سر

الا اما امکان دارد هزینه اندازه گیری محرک هزینه ب. بیشتری انجام می شود

.  رود
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ABCپيش فرضهای اجرای 

محصولات تفاوت زيادی با هم داشته باشند. 1.

تنوع محصولات توليد شده بالا باشد. 2

هزينه های سربار . اشته مبالغ قابل توجهی را تشکيل دهد و اين مبالغ سير صعودی د, 3

.باشد

قيمت فروش بر اساس بازار تعيين می شود. 4.

دانش فنی توليد بالا باشد. 5.
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ABCچهار گام در طراحی 

تشخيص و معرفی فعاليتهای اصلی يک شرکت. 1

تعيين محرکهای اوليه و ثانويه برای اين فعاليتها. 2

ادغام فعاليتها در يک مخزن هزينه مشابه . 3

گزينش محرکهای فعاليت برای نشان دادن هر هزينه . 4
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ABCمدلهاي سيستم 

مدل اوليه•

مدل دو بعدي •
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مدل اوليه 

لات و محصو اطلاعات بهاي تمام شده تهيه و هابسياري از مشكلات مديران در تصميم گيري حل آوردن اطلاعات براي فراهم 

خدمات 

:ABCكاربرد و مزاياي مدل اوليه 

كاربرد در تصميم گيريهاي استراتژيك •

تجزيه و تحليل هزينه ها •

سودآوري خدمات•

بهبود فعاليتهاي سازماني •

مديريت و اداره كردن فعاليتها•

تعيين اولويت براي كاهش هزينه ها•

ABCنارساييهاي مدل اوليه 

ن تك كاربردي بودن آ•

در مورد هزينه هاي سربار " عدم ارائه اطلاعات مستقيم در مورد هزينه ها و فعاليتها خصوصا•

.شدABCمحدوديتها ي مدل اوليه منجر به ارائه مدل دو بعدي اين •

فهرست پایانقبلیبعدی



ABCمدل دو بعدي سيستم 

منا بع سازمانی

هدف هزينه

فعاليتها سنجش 

هاعملکرد

مبنای هزينه
دیدگاه فرایندی

نه
زی

 ه
ص

صی
خ

ه ت
گا

ید
د
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:هدف مدل دو بعدی 

سازمانایجاد یک فرایند بهبود دائمی برای فعالیت های داخل و خارج از 

اطلاعات بدست آمده از مدل 

:دو بعدی 

هااطلاعات درباره فعالیت .1

اطلاعات درباره استفاده کنندگان از خدمات.2

اطلاعات در مورد فعالیت های غیر تولیدی.3
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ABCمراحل هفتگانه پياده سازی 

برنامه ریزی پروژه. 1

تعیین منابع مالی و عملیاتی . 2

تعریف . فعالیتها و فرایندها3

توسعه طرح مفهومی مدل هزینه. 4

سنجش اعتبار و پایایی مدل هزینه . 5

تدارک اطلاعات جدید . 6

اطمینان از به روز بودن نظام انتخابی 7.
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ABCمراحل بکارگيری 

توجيه مديريت . 1

ايجاد يک استراتژی و برنامه ريزی برای . 2

ABCاستفاده از مزايای بالقوه استفاده از 

جمع آوری اطلاعات مورد نياز برای طراحی مدل. 3

طراحی سيستم . 4ABC

استفاده از اطلاعات . 5ABC در فرايند بهبود

سازمانی 
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ABCو تخصيص منابع

.هزينه ها ناشی از مصرف منابع هستند

هزينه ها برای اهداف زير 

:تحقق می يابد

کسب انگيزش بيشتر

محاسبه سود و ارزيابی دارائيها 

تعيين بها يا تنظيم صورت وضعيت 

پایانفهرستقبلیبعدی



ABCمراحل تخصيص 

تعيين هزينه فعاليتها : گام اول 

توسعه نقشه عمليات براي نشان : گام دوم 

دادن جريان كار و روابط بين فعاليتها

جمع آوري داده هاي هزينه مرتبط : گام سوم 

و جريان فيزيكي واحدهاي محرك هاي هزينه 

از ميان فعاليتها و منابع 

محاسبه و تفسير اطلاعات بر : گام چهارم 

مبناي فعاليت 
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ABCمزايای سيستم 

یابی سنتی  سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت پدیده نوینی است که تفکر هزینه

حسابداری مدیریت را به شدت دگرگون ساخته است و توجه واحدهای اقتصادی 

:بسیاری را به خود جلب نموده است برخی از مزایای این سیستم عبارتند از

ربهبود سیستم هزینه یابی و تخصیص هزینه های شرکت به طور مطلوب ت(1

تعیین بهای تمام شده و قیمت گذاری به صورت منطقی و دقیق تر(2

کنترل عملیات شرکت و برنامه ریزی و تصمیم گیری کار(3

ارزیابی صحیح تری از عملیات مالی مدیران(4

حذف فعالیتهای بدون ارزش افزوده(5

کمک به تصمیم گیری در خصوص تولید یا توقف محصول( 6

فهرست پایانقبلیبعدی



ABCمحدوديتهای روش 

رابطه. هاهزینهوفعالیتحجمبینیکطرفه1

چشم. مشترکتولیداتوهاهزینهوجودامکانازپوشی2

نادیده. ابعمنسودمندیمیزانو(کمیابمنابع/اضافی)ظرفیتگرفتن3
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ABCمعايب سيستم 
.هزینه های گزاف ناشی از تعداد مراکز فعالیت و عوامل هزینه زا-1
قابل اجرا  هزینه یابی بر مبنای فعالیت ممکن است به آسانی برای کل تولیدات-2

.نباشد 
ل تعیین رابطه علت و معلولی بین فعالیت ها و تولیدات همیشه به طور واضح قاب-3

.نیست 

ری جمع آوری داده ها ،فرایند زمانبتجزیه و تحلیل جزئیات حسابها و فرایند-4
.است

تغییری در است ،بدین معنی که هر( ساکن)هزینه یابی بر مبنای فعالیت ایستا -5
.فرایند کاری مستلزم بازسازی مدل هزینه یابی بر مبنای فعالیت است
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بودجه بندي بر مبناي فعاليت
Activity Based Budgeting
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(ABB)بودجه بندی بر مبنای فعاليت 

•ABB در ابتدا به تعیین حجم و میزان تولید هر محصول ویا هر

موضوع هزینه یابی دیگر پرداخته ، سپس بر اساس حجم تولید 

ابع محصولات ، میزان فعالیتهای مورنیاز و براساس حجم فعالیت ، من

.مورد نیاز آن فعالیت را برآورد می کند

زینه این روش برعکس هزینه یابی بر مبنای مدیریت با مشخص نمودن ه•

قیق و هر فعالیت و حذف فعالیتهای غیر ارزش زا ، به یک بودجه بندی د

.سیستماتیک منجر می گردد
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تعاريف و کارکردها
ABBابع  کنترل و بودجه بندی من, یک روش سیستماتیک برای برنامه ریزی

.سازمان است

زمانی که بودجه بر مبنای فعالیت تصویب می شود ,ABB بخش کلیدی از اقتصاد

.  داخلی است که بین عرضه و تقاضا توازن برقرار می کند

ABB بلندمدت به هزینه های ثابت به وباعث می شود مدیران درمیان مدت

.عنوان هزینه های متغیر نگاه کنند

عالیت به منظور اعمال مدیریت هزینه ها، شرکتهایی که از هزینه یابی بر مبنای ف

.استفاده می کنند بودجه بندی بر مبنای فعالیت را نیز بکار می گیرند
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ABBويژگيهاي

انتظارات مشتری با منابع قابل دسترستطبیق -1

تاکید بر بودجه هایی بر اساس بازگشت سرمایه گذاری ها -2

.بودجه منعطف را بر مبنای حجم کار فعالیت توسعه می دهد-3

.برنامه ریزی دائم را مورد حمایت قرار می دهد-4

شناسایی موارد بی ارزش در بودجه و ایجاد برنامه عملی برای حذف آن-5

تفعالیپیش بینی حجم کار برای ایجاد سیستم بودجه بندی بر مبنای -6
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منطبق ساختن فعالیتهای سازمان با کسب و کار مشتری-7

پیش بینی سرمایه و وقت لازم برای سرمایه گذاری داخل سازمان-8

تعیین نرخ و قیمتهای قابل دفاع و مقایسه-9

تاکید بر اهمیت بودجه بندی از طریق فعالیت ها-10

تلفیق راهکارها و گزینه های مالی و غیر مالی-11

پیش بینی درآمد-12
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چيست ؟ABBاصلی هدف

ن برای دادن ارتباط بین منابعی است که سازماهدف این سیستم نشان •

.مصرف آنها جهت تولید محصولات برنامه ریزی می کند

وجب باید بر تولید محصولاتی که موفقیت سازمان را مABBبه کمک •

ان، می شوند تمرکز یافت و سپس با مدیریت منابع سازمان اعم از زم

تصاص داد پول، نیروی انسانی و غیره منابع بیشتر را به فعالیتهایی اخ

.  که موجبات آن را فراهم می سازند
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اصول بودجه بندی بر مبنای فعاليت

برقراری ارتباط بین استراتژی و فعالیتهای سازمان•

پیش بینی درآمد•

مدیریت ظرفیت•

تجزیه و تحلیل هزینه های تفاضلی•

هماهنگی انتظارات مشتری با منابع موجود•

حصول اطمینان از نرخ های عادلانه و قابل مقایسه•
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مراحل بودجه بندی بر مبنای 
فعاليت 

برآورد . حجم تولید و فروش هر محصول و سهم فروش به هر 1

مشتری یا گروه مشتریان

برآورد . تقاضا برای فعالیت های سازمان2

محاسبه منابع مورد تقاضا برای . 3

فعاليتهای پيش بينی شده

تعيين عرضه واقعی منابع . 4

تعيين. ظرفیت منابع5

فهرست پایانقبلیبعدی



با بودجه بندي سنتيABBتفاوت 

فهرست پایانقبلیبعدی

ABB  ،برخلاف بودجه بندی سنتی که عوامل هزینه ای نظیر جبران خدمت

ماموریت یا آموزش را توصیف می کند، معرف بودجه ای است که هزینه خدمات و

.  محصولات یک سازمان را نشان می دهد

رایی بر مبنای مذاکره میان مدیران و سرپرستان اج“ بودجه بندی سنتی صرفا

ه از تاکید دارد و به ندرت به مباحث جدیدی نظیر کارآیی و اثربخشی استفاد

ی  مدیران بایستی در نظر بگیرند که چه منابعABBاما در منابع توجه می شود 

را وادار به بنابراین بودجه بندی بر مبنای فعالیت مدیران.مورد نیاز هستند“ واقعا

ند مدت  در نظر گرفتن هزینه های ثابت بیشتری به عنوان هزینه های متغیر در بل

.و میان مدت می کند



ABCو ABBتفاوت 

ABC ها هزینه های منابع را به فعالیتها و در نهایت به خروجیابتدا

که ابتدا تقاضا برای ABBنسبت می دهد ، درست برعکس سیستم 

خروجی ها را مشخص و بر مبنای آن فعالیتهای لازم را به منابع 

.اختصاص می دهد

ABB از هزینه یابی بر مبنای فعالیت یاABCمتمایز است .ABB

ABCقبل از اینکه سال مالی آغاز شود انجام می گردد درحالیکه 

ینه تغییراتی است که به سیستمهای حسابداری اعمال می شود تا هز

.  ها طی سال ردیابی شوند
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ABCو ABBرابطه 

ABC:
فعالیتها را به منابع و 

محصولات تخصیص
می دهد

ABB:
فروش را پیش بینی می کند

و میزان نیاز به 
فعایتهای تعیین کننده

منابع را مشخص می کند

منابع

:اهداف هزینه 

محصولات و خدمات

تولید شده

پیش بینی محصولات و
خدمات مورد نیاز 

مشتریان 

فعالیت فعالیت

منابع
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مديريت بر مبناي فعاليت
Activity Based Management
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  (ABM)مدیریت بر مبنای فعالیت

نوانه عبتی است که ضمن آن بنگاه اقتصادی یریکرد فلسفه مدیرو(ABM) ت یت بر مبنای فعالیریمد•

مت ارزش  د درخدیت بایتها در نهایوسته درنظر گرفته می شود که فعالیتهای بهم پیمجموعه ای از فعال

ک بنگاه یدر ن فرض استوار است کهیت بر ایت بر مبنای فعالیریمد. رند یان قرار گینی برای مشتریفرآ

تها  یالت بر فعیریق اعمال مدین از طرینه می گردد و بنابرایجاد هزیتها موجب ایاقتصادی ، انجام فعال

. نه ها قابل اعمال خواهد بود یت بر هزیریمد،

)  تینه ها را برحسب حوزه های مسئولین روش ، هزیسه ای در ایبندی سنتی و گزارشهای مقابودجه •

ها نهیت ضروری است هزیت بر مبنای فعالیریکرد مدیکه در روید ، درحالیک می نمایتفک( ر یدوا

ک از  یج هرین اساس اطلاعات سودمندی درخصوص بازده و نتایک شده و بر ایتها تفکیبرحسب فعال

دست داده تها بیک از فعالیهر( خروجی های)ج یافته با نتاینه های انجام یسه هزیل و مقایتها و تحلیفعال

.شود 
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 ABMکردیکه در رویرد ، درحالیر صورت می پذیری اساساً برحسب دواین در روشهای سنتی ، گزارشگیبنابرا

.ردیتها انجام می گیگزارشگری براساس فعال

ی که در یدر مجموعه واحدهاتیک فعالین است که یا ABMری بر اساسیگر گزارشگیت دیت پراهمیخصوص

دهای  ت مورد نظر در واحینه های مربوط به فعالیابی شده و جمع هزین مشارکت دارند ردیت معیک فعالیانجام 

د و یتولر مختلفیی به سفارش مشتری ، دوایبعنوان مثال در پاسخگو. ی و منعکس می گردد یمختلف شناسا

ه ند و محصول را بیع نمایک سفارش معوق را تسریر می کوشند فی المثل ین دوایفروش مشارکت دارند و ا

ش انجام تاً واحد خدمات فرویابی و کنترل اعتبار مشتری می پردازد و نهایامور مالی به ارز. ل دهند یمشتری تحو

ل  ب کین ترتیبه ا. افتی را عهده دار می گردد یل به موقع سفارش درینان از تحویهماهنگی ها و حصول اطم

ن  یجاد شده از اینه های ایی به سفارش مشتری از محدوده واحد خدمات فروش فراتر رفته و هزینه پاسخگویهز

ص  نه های مؤثر در انجام سفارش مشتری مشخیجه جمع هزیبابت در واحدهای مختلف را شامل می گردد و درنت

.ت منعکس می گرددیریشده و بصورت جامع به مد
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عمل به ی است که دریتهای فاقد ارزش زایی فعالیت ، شناسایت بر مبنای فعالیریکرد مدیگر رویت دیاهم

هستند ییتهایی فعالیتهای فاقد ارزش زایگر ، فعالیبه عبارت د. د یا خدمات نمی افزایسودمندی محصول و 

.دیست وجهی پرداخت نمایکه مشتری بابت آنها حاضر ن

حظه ای  زان قابل ملایت نشان می دهد که چه میریی ، به مدیتهای فاقد ارزش زایشناسائی و گزارشگری فعال

ت می  یرین گزارش ها ، مدیه ایبرپا. ی می تواند به هدر رود یفاقد ارزش زافعالیتهای از منابع بنگاه دراثر 

.دینه آنها اقدام نمایا کاهش هزیتها و یتواند نسبت به حذف برخی فعال

 و بودجه  (ABC)تیابی بر مبنای فعالینه یک هزیری دو تکنیت مستلزم بکارگیت بر مبنای فعالیریاعمال مد

. پرداخته شدمی باشد که باختصار به معرفی آنها  (ABB)تیبندی بر مبنای فعال
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اهداف مديريت بر مبنای فعاليت 

سازمانان با حداقل استفاده از منابع یاز مشتریبه نپاسخگوئی :اصلیهدف

سایر اهداف:

 منافع با معرفی فرصتهای ارزش آفرین بهبود

 مصرف می شوندسازمان اندازه گیری هزینه منابعی که در اجرای فعالیتهای.

 غیر ارزش زا های فعالیتهای تشخیص یا حذف هزینه

 فرایندها و فعالیتهایی که مشتری حاضر است برای آن پول بپردازدایجاد.

 از تیم سازی حمایت

 سازمان تعیین کارایی و اثربخشی تمام فعالیتهای انجام شده

خشدتشخیص و ارزیابی فعالیتهای جدیدی که می تواند عملکرد آتی سازمان را بهبود ب.
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سه مرحله اساسی در پیاده سازی سیستم 
بر مبنای فعالیتمدیریت 

فهرست پایانقبلیبعدی

تجزیه و تحلیل فعالیتها: مرحله اول

تعریف و شناسایی فعالیتهای دارای ارزش افزوده و بدون ارزش افزوده: گام اول 

شناسایی فعالیتهای مهم و اساسی در سازمان: گام دوم 

مقایسه فعالیتها با بهترین عملکردها: گام سوم 

بررسی ارتباط بین فعالیتها: گام چهارم 

شناسایی راه های حذف فعالیتهای بدون ارزش افزوده: مرحله دوم 

بکارگیری راهکارها برای کاهش فعالیتهای بدون ارزش افزوده: مرحله سوم 

کاهش زمان انجام فعالیتها: گام اول 

حذف فعالیتهای غیر ضروری: گام دوم 

استفاده از فعالیتهایی با هزینه پائین: گام سوم 

ترکیب فعالیتها: گام چهارم 

آرایش دهی و نظم مجدد به منابع بلااستفاده: گام پنجم 



وظايف مديريت بر مبنای فعاليت

 معرفی فعالیتهای دارای ارزش افزوده و فعالیتهای بدون ارزش افزوده

مهندسی مجدد و طراحی مجدد ساختار فعالیتها

ود مستمرالگوبرداری فعالیتهای با ارزش افزوده به عنوان ابزار کلیدی برای بهب

 توسعه سیستم اندازه گیری کارایی برای بهبود مستمر
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ABMشرايط ايجاد يک سيستم حامی 

.تعیین فعالیتهای کلیدی انجام شده•

.تعیین محرکهای هزینه توسط فعالیت•

حرکهای دسته بندی شفاف هزینه های سربار و هزینه های غیرمستقیم با بکارگیری م•

.هزینه توسط فعالیت

.جمع آوری داده ها بر مبنای تقاضاهای کار با فعالیت•

.تخصیص هزینه ها به محصولات و مشتریان بر مبنای فعالیت•

.تعیین اطلاعات مالی و عملیاتی در سطح هر فعالیت•
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ABMمراحل هشتگانه 

تعریف دامنه پروژه1.

منابع و شاخص های ستاده , شناسایی فعالیتها2.

تحلیل جریان عملیاتی فرایند 3.

جمع آوری داده ها و شناسایی نقش های رابط میان داده ها. 4

تهیه یک مدل کامپیوتری . 5

ارزش گذاری و اعتبار دادن به مدل. 6

تعبیر و تفسیر اطلاعات جدید. 7

اجرا  . 8
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ABMدلايل به کارگيری 

قیمت گذاری مجدد محصولات و بهینه سازی طراحی محصول جدید. 1

کاهش هزینه ها. 2

اثرگذاری بر برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی . 3
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ABCدر تعامل با ABMويژگی های 

مدل . 1ABM نتیجه بکارگیری موفقیت آمیزABC استبوده.

مدل . 2ABM بعد پویای تازه ای از لحاظ بهبود مستمر فعالیتها بهABC

.اضافه کرده است

.می گیردABCاطلاعات مورد نیاز خود را از ABMمدل 3.
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ABCو ABMمقايسه 
 تاکیدداردبهای تمام شده جهت کاهش برمدیریت فعالیتهافعالیت برمبنای مدیریت.

 سربار و فعالیتها تاکید می های هزینهبرایجادارتباط بینهزینه یابی بر مبنای فعالیت

.  کند

ABC جزئی ازABMاست.

 درABMشناسایی و تحلیل فعالیتها جهت تحقق اهداف است.

 درABCتشناسایی و تحلیل فعالیتها به منظور تعیین هزینه هر فعالیت اس .
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جدد رابطه مديريت بر مبنای فعاليت با مهندسی م

TQMو  

ت جامع مدیریت بر مبنای فعالیت در واقع مکمل مهندسی مجدد و مدیریت کیفی

است که با فراهم کردن اطلاعات هزینه ایی در رابطه با فعالیتهای موجود ، 

ر که می تواند به طور موثری د. تغییرات و اصلاحات فعالیتها را ارائه می دهد 

ی از طراحی و اندازه گیری و صرفه جویی هزینه های فرآیندهای بهبود یافته ناش

.اجرای کنترل کیفیت جامع و مهندسی مجدد مورد استفاده قرار گیرد



مديريت بر مبنای فعاليت و 
زنجيره ارزش

مشخص نمودن اهداف فعالیت•

رسم نمودار روند تکمیل محصول•

یت فاقد  تفکیک کل فعالیتها به فعالیت دارای ارزش افزوده و فعال•

ارزش افزوده

ی  ارتقاء کارآیی فعالیتهای دارای ارزش افزوده و اجرای برنامه های•

برای حذف یا کاهش فعالیتهای فاقد ارزش افزوده



نتيجه گيري 
ت جهانی رقاب. دی شده است یع تولیر صنایط اقتصادی بازار موجب تحول چشمگیاد در شرایرات زییتغ•

ه ب. رات عمده ای مواجه کرده است یید را با تغیت تولیع در فن آوری ، وضعیهای سریهمراه با نوآور
حدهای اری از وایبس. ر است ییز درحال تغیت نیریدی ، حسابداری مدیستمهای تولیر سییموازات تغ
.  نند ن می کیگزینه جایت هزیریستمهای مدیابی خود را با سینه یستمهای سنتی هزیانتفاعی س

نه های بدون ارزشیری ، هزیتهای عمده اندازه گیک از فعالینه هرینه ، هزیت هزیریستم مدیدر س•
نه یت هزیریستم مدید بر سیتأک. ن می شوند ییتهای موجد بهبود عملکرد تعلیافزوده مشخص و فعا

هتر و ت بیفیابد و بتواند محصولاتی را با کیش یموجب می شود که توان رقابت واحد انتفاعی افزا
.د کندین بهای تمام شده ممکن تولیکمتر

ری ین واحدها متوجه شده اند که بکارگیران ایدی ، مدیطی واحدهای تولیط محیر شراییبه موازات تغ•
.  عکس کند ق محصولات را منیابی مبتنی بر حجم نمی تواند بهای تمام شده دقینه یستم سنتی هزیس
ه موجب م را ملحوظ می کند کیگانه مثلاً ساعات کار مستقینه یک محرک هزیستم ، تنها ین سیرا ایز

ا محاسبه کمتر از واقع محصولاتیاد یش از اندازه بهای تمام شده محصولات با حجم زیمحاسبه ب
ن مشکل ، تعداد روز افزونی از واحدهاییده با حجم کم می شود که می تواند بمنظور رفع ایچیپ

جب انتخاب چند ر می دهند که موییت تغیستم مبتنی بر فعالیابی خود را به سینه یستم هزیانتفاعی س
م یابی می تواند اطلاعات بهتری را برای تصمینه یستم هزین سیا. نه مناسب می شود یمحرک هز

نه های بدون ارزش افزوده کمک کندیص هزیت فراهم و به تشخیریک مدیهای استراتژیریگ
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