
بسم الله الرحمن الرحیم



:استاد 

آقای دکتر احمدی بافنده

:دانشجو 

فرهود یادگار
نظریه های سیستمی: درس 

کارشناسی ارشد 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز



:عنوان 
پویش محیطی

برای مدیریت و  
کبرنامه ریزی استراتژی



مدیراندیدگاه 

به

:غالبنظریه 

تجزیه و تحلیل

اجزاء

سیستمهای بسته

:نظریه 

ترکیب

کلی

سیستم های باز

از





اطلاعاتیپایگاهمتخصصانازگروهیک:

یدنشنودیدنتواناییوامانیستمتخصصکهمدیریکوسیلهبهکهارکستری
.داردراهماهنگنتایجبهنیلبرایهمگانگفتارورفتار

مشتریرضایت:

امکانآوردنفراهم:کنندههماهنگوظیفهمهمترینارکسترتماشاچینقشدر
.استسازمانآمیزموفقیتومدتبلندبقای

کاراینانجامابزار:

هستنداستراتژیکهایبرنامه.

(برنامهاینبخشمهمترین)آغازیننقطه:

استفعالیتخارجیمحیطارزیابی

سببکهاستخارجیمحیطدرموجودهایفرصتوتهدیدهاموانع،ازمدیرارزیابی
خودتضعیفازبدوروخودتقویتجهتدرمنابعتخصیصبهسازمانها،شودمی

.نماینداقدام



نوینسازمان نوین و مدیریت 

ازمملومدیریتیمتون
بروزهایبینیپیش

.استمدیریتدربحران



سازمانی،ساختاردراطلاعاتآوریفنکاربردبلندمدتاثراتبرخاصتأملبا

تواندیمنوینآوریفنکهنمودندبینیپیشنویسندگانگیری،تصمیموراهکار،

:باشدداشتهدنبالبهاثرهایی

ن،درآوردبرنامهبهشدن،ترسادهکاهش،سببنوینآوریفن:میانیمدیریت

.شدخواهدعالیمدیریتازآناعظمقسمتنمودنجداو

ازیناشمشکلات،«فکریافق»مشکلاتبهبیشتریتمرکز:عالیمدیریت

اتخاذردکمترنتیجهدروکندمیعملجستجووتحقیقدربیشترتغییر،ونوآوری

هایمحیطدرخودسازیشبیهدرسعی.شدخواهنددرگیرتکراریتصمیمهای

.داشتخواهدآیندهفرضی

نمودخواهدممکنراتمرکزعدماطلاعاتآوریفن:گیریتصمیم.



شودمیمحسوبسازمانهرجزءارزشمندتریناطلاعاتامروزی،سازمانهایدر.

باجزءایندهندهحرکتوکنندهادارهدهنده،سامانعاملبهاطلاعاتآوریفن

.استشدهتبدیلارزش

ردمیانیمدیریتملاحظه،قابلمیزانبهعالیمدیریتنظارتحیطهافزایشبا

آنکهبدونکندمیکنترلرامیانیردهعالی،مدیریت.استشدنکوچکترحال

به،عالیمدیریتشدهتعیینپیشازوظیفه.دهدنشانخودازفیزیکیدخالتی

.استشدهمبدلخارجیاموروخلاقمتداول،غیرهایفعالیت



دهدمیتشکیلراعالیمدیریتاصلیمسئولیتاستراتژیکریزیبرنامه.

کندمیفرضمشابهرا90دههتجاریسازمانهایدراکرپیتر.

سرعت،بهنیازبرعلاوه.داشتخواهندعمیقتریمشکلاتمیانی،مدیران
خصوصیاتازکمتر،میانیمدیریتوکارگران،برایبهترانگیزشیطرحهای

مراتبسلسلهداشتنتولید؛خطمبنایبرآنهاسازماندهیآینده،شرکتهای
مدیریتاطلاعاتیسیستمهایکهوسیعترارتباطاتیحیطهباهمراهترمسطح

وتفکربهتبدیلوارتباطباهمراهاستراتژیکپیمانهایبهورودساخته؛ممکنراآنها
.باشندمیآنجملهازشدنجهانیعملیات



* چنین سازمانی، چگونه مدیری را برایاین

؟اداره امور نیازمند است

* ؟های فردی برای چنین مقامی کدامندویژگی



:ویژگی عمده مدیران اجرایی4

(پر دل و جرأت و فرهمند)انگیزاننده / رهبر: ویژگی چهارم

(سواد فن آوری)متخصص فن آوری : ویژگی دوم

(کنکاشگر جهانی)سیاستمدار تمام عیار : ویژگی سوم

(یوابستگی متقابل جهان)دارای استراتژی جهانی : ویژگی اول



سیستمباتادهدمیامکانعالیمدیربهکهسیستمیکلیدیومهمجزء

.استدانشبماند،باقیتماسدرخارجیمحیط



استراتژیکبرنامه ریزی و مدیریت 

طراحی استراتژی که بقاء و سعادت بلند مدت  

سازمان را تضمین نماید از وظایف مدیریت عالی  

.است

ژیک مدیریت استراتژیک بکارگیری برنامه استرات

.  در موسسه می باشد



:خصوصیات برنامه ریزی استراتژیک

تنها سطح عالی مدیریت سازمان درگیر آن است

بلند مدت است

نخست روی عوامل خارجی تمرکز می کند

مکان

زمان

تمرکز

ه این مدل برای شرکت کوچک و یا شرکتی که غالبا ب
.صورت محلی فعالیت می کند می تواند کافی باشد



در سازمانهای امروزی با 

پیچیدگی بسیار زیاد 
ساختار سلسله مراتبی

افق برنامه ریزی

انواع عوامل درگیر

مکان

زمان

تمرکز

ات تعیین این خصوصی
.عملی مشکل است



به.کردتعریفعملازپیشتفکرعنوانبهتوانمیراریزیبرنامهکلی،حالتدر

ومطلوبآیندهطراحی»عنوانبهراریزیبرنامه«آکوف»تر،تخصصیصورت

یشپقابلگیریتصمیم»عنوانبهیاو«دادخواهندتحققآنراکهاثربخشروشهای

.استنمودهتعریف«بینی

ودشانجامچگونهوکاریچهکهشودگرفتهتصمیمتاشودمیانجامریزیبرنامه

.دهدرخفعالیتیآنکهازپیش



:فرآیند ایجاد یک طرح استراتژیک شامل

ردن تحلیل کو اندیشیدن 
رابطه میان سازمان و 
محیط خارجی آن در 

زمانی در آینده

یافتن روشهای اثربخش
ی جهت تنظیم و دستیاب
به اهداف سازمان





سؤالهای کلیدی و تعاریف. الف

تعاریفسؤال

اهدافاهداف ما کدامند؟ 

سناریوهاعوامل مهم و اساسی و کدام تغییرات این اهداف را تحقق می بخشند؟ کدام 

گزینه هاما کدامند؟ انتخابهای 

دهاپی آمچگونه این انتخابها را در پرتو نتایج بدست آمده از اهداف ارزش گذاری کنیم؟ ما 

تصمیمهابه بهترین وجه منافع خود را تخصیص دهیم؟ چگونه 

جنتایبرای بهبود فرآیند از طریق تکرار چه چیزهایی را مشاهده کنیم؟ 



ارائه مجدد چارچوب برنامه ریزی شرکت. ب

اهداف

«اگرچه»«بنابراین چه»

مدل  
محیطی

محیط

مدل شرکت
شکاف

مدل ارزشی

مدیریت
تحلیل/ تفکر

اجرا/ عمل

شرکت
سهامداران

(ذینفع ها)
شکاف

اجرا/ عملتحلیل/ تفکر

سناریوهاپیامدها

مدل محیطی

سناریوها

محیط

رخدادها/ روندها

مدل شرکت

گزینه ها

پیامدها

اهداف

مدل ارزشی

شرکت

تصمیمها

نتایج

اهداف

سهامداران

رخدادها/روندهانتایجاهداف

تصمیمها

I

II

III



نمایانگر سه عنصر : IIIناحیه 

داصلی برنامه ریزی شرکت هستن

نشان دهنده مدیریت به عنوان : IIناحیه 

ه و بخش متفکر و تحلیلگر عناصر سه گان
.عمل کننده و اجرا کننده آنها می باشد

فرآیند مدلسازی مدیریت: Iناحیه 

.است

محیط

شرکت

ذینفعان



مدیریت عالی باید  

چگونگی موقعیت آتی محیط را 
برآورد نماید

نقاط ضعف و قوت شرکت را 
ارزیابی کند

سپس به ذی نفع ها بگوید که اهداف 
مورد نظر آنها چگونه تحقق خواهد یافت

خلق سناریو

هاتخمین پیامد

هدف گذاری



پایان


