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 سوالات 
 اقتصاد دیجیتالی چیست؟

 تاثیر اقتصاد دیجیتالی بر رقابت چه بوده است؟
 مزیت راهبردي فناوري اطلاعات چیست؟

 



 سوالات 
 اقتصاد دیجیتالی چیست؟

 تاثیر اقتصاد دیجیتالی بر رقابت چه بوده است؟
 مزیت راهبردي فناوري اطلاعات چیست؟

 



اصلی عناوين  
دیجیتالی اقتصاد تعریف 
الکترونیک تجارت و الکترونیک کار و کسب تمایز 
کاري سیستم چارچوب   
دل شرکت موردي مطالعه 
دل شرکت کاري سیستم 
سازمانها در اطلاعات فناوري تاثیر اصلی محور چهار 
ارزش زنجیره و کار و کسب فرآیندهاي 
ايوظیفه هايحوزه و کار و کسب فرآیندهاي 
کالا تأمین زنجیره   

 



 اقتصاد دیجیتالی چیست؟
به اقتصادي گفته میشود که مبتنی بررفناوري  -1

 دیجیتالی باشد
اینترنت، شبکه هاي داخلی،کامپیوترها ، نرم : مثل

 افزارها
به همگرایی فناوریهاي ارتباطات و کامپیوتر در  -2

اینترنت و دیگر شبکه ها و نتیجاً جریان اطلاعات و  
فناوري که محرك ایجاد تجارت الکترونیکی و  
 .تغییرات اساسی سازمانی می باشد اطلاق میگردد

 



Digital Business )کسب و کار دیجیتالی(   
 Telecommunications 

Field Sales 

Consumer 



 :مثال 
 مربوط به اقتصاد کهن 

 مربوط به افتصاد دیجیتالی
 



Chapter 1 ۱۱ 

 عکس گرفتن -اقتصاد قدیمی
.ўاز فروشگاه یک فیلم بخر 
.џفیلم را داخل دوربین بگذار 
.ѣعکس بگیر 
.Кرل فیلم را بگیر تا براي ظهور آماده شود 
.Л وقتی عکسها آماده شد، آن را بگیر 
.Мعکسهاي دلخواه را براي بزرگ کردن انتخاب کن 
.Аعکسها را براي خانواده و دوستان پست کن 



Chapter 1 ۱۲ 

 عکس گرفتن -اقتصاد جدید
عکاسی دیجیتالی نسل اول 

 که با به کار بردن اسکنر و پست الکترونیکی  7و  6اقتصادقدیمی به جز مرحله
 جایگزین شده است

عکاسی دیجیتالی نسل دوم 
استفاده از دوربین دیجیتالی، نه فیلمی، نه ظهوري.  

عکاسی دیحیتال نسل سوم 
دوربین دیجیتالی شما اکنون تلفن همراه یا لپ تاپ شما است 



 )Supply Chain(تأمین کالا  زنجیره
 :مؤثر مشتریان براي ارزش نمودن بیشینه و کارآیی افزایش در مؤثر لایه چهار
سازمان کالاي تأمین منابع ارزش زنجیره   
سازمان و کالا تأمین منابع بین کالا تأمین زنجیره 
سازمان ارزش زنجیره 
محصول از استفاده و دریافت در مشتریان تجربه 

 



 مثال
 

 شرکت دل 



 :  سیستم کاري شرکت دل
 ساخت به درخواست مشتري



Chapter 1 ۱٦ 

 Business Models ) مدلهاي کسب و
 )کار
  یک مدل کسب و کار روشی براي تجارت کردن است که یک شرکت بوسیله آن می

این مدل نحوه ایجاد ارزش شرکت با . تواند درآمد ایجاد کند تا خود را برپا نگه دارد
 )زنجیره ارزش(ایجاد یک کالا یا ارائه یک خدمات را بیان می کند 

نوکیا گوشی تلفن همراه می سازد و می فروشد 
حیات آن به مدل پیچیده یی شامل تبلیغ  . یک ایستگاه تلویزیونی پخش مجانی دارد

 .کنندگان و برنامه سازان بستگی دارد
پورتالهاي اینترنتی مانند یاهو نیز از مدل کسب و کار پیچیده یی  استفاده می کنند. 



Chapter 1 ۱۷ 

: مدل نيرو های رقابتی پورتر  
 تأثير اينترنت بر ساختار صنعت 



Chapter 1 ۱۸ 

 ادامه شکل قبل



Chapter 1 ۱۹ 

 مدلهاي کسب و کار عصر دیجیتال
Name-Your-Own Price )قیمت خود را اعلام کنید( 
Reverse Auctions )مناقصه( 
E-Marketplaces and Exchanges )  بازارهاي الکترونیکی و صرافی

 )الکترونیکی
Electronic aggregation (buying groups) )  اجتماع الکترونیکی

 )گروههاي خرید(



تاثير فناوری اطلاعات در چهار محور اصلي 
 سازما�ا

آن در که هاییسیستم می کنند، عمل هاسیستم طریق از بنگاه ها :اول محور 
  .می برند جلو به را کار و کسب فرآیندهاي فن آوري و اطلاعات کمک به هاانسان

  یا شودمی استفاده اینترنت از هاسیستم در که است این از صرفنظر تفکر این
   .شودنمی

نگهداري و طراحی مختلف مراحل در بنگاه ها کارشناسان و مدیران:دوم محور 
 این در آنها مهارت و دانش است لازم بنابراین و می باشند دخیل هاسیستم
   .یابد ارتقاء مؤثر مشارکت براي زمینه ها

برنده پیش نیروي همواره اطلاعات فن آوري زمینه در پیشرفت ها :سوم محور 
 و بوده الکترونیکی کار و کسب در ویژه به و عموم بطور کار و کسب ابتکارات

  .بود خواهد
پیش از وجه هیچ  به اطلاعات فن آوري هايسیستم موفقیت :چهارم محور 

   .شود استفاده فن آوري پیشرفته ترین از اگر حتی نمی باشد شده تضمین
 



 
 

 بحث گروهی
 

در مورد انگیزه حرکت بھ سمت کسب وکار الکترونیکی -۱  
 

 نمونھ ھایی از اقتصاد نوین را در مقایسھ با اقتصاد کھن بررسی کنید -۲
 وفناوری اطلاعات در جھ مواردی تغییر ایجاد کرده است؟



 تمرين های مربوط به جلسه اول منزل
۱-  فرض کنید قصد خرید یک دستگاه تلویزیونLCD 32  اینچی  را

دارید تلاش نمایید از طریق اینترنت اطلاعات لازم را پیدا نموده و 
 .تصمیمات لازم را اتخاذ نمایید

۲-  استراتژی سازمان خود را نام ببرید وکاربردھای فناوری اطلاعات را
 .در زمینھ کاری خود بھ صورت دقیق و مشخص بنویسید

 



پایان جلسھ اول 



۲۴ 



 بنگاه به صورت یک سیستم



 کسب و کارفرآیندهاي کسب و کار و حوزه هاي وظیفه اي 



قطع را وظیفه اي حوزه هاي که فرآیندهایی 
 می کنند

معین وظیفه اي حوزه یک به مربوط فرآیندهاي 
هرحوزه در که فرآیندهایی زیر و فعالیت ها  

 دارد وجود وظیفه اي
 



۲۸ 

 فرآیندهاي اصلی یک رستوران فرضی



 فرآیندهاي اصلی یک رستوران فرضی



۳۰ 

The Supply Chain & the 
Customer Experience 



مین با گنجاندن منابع  أتعمیم مفهوم زنجیره ت
 مین کالا و مشتریانأت
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