
١ 
 

  به نام خدا
  

  MCDMجزوه کمک درسی 
  
 

- ANP گام به گام 

- ANP سوپر ماتریس 

- AHP فازي 

- TOPSIS فازي 

  
  
  
  
  

  هادي شیرویه زاد
WWW.shirouyehzad.ir 

  
  
  



٢ 
 

  ايروش فرآیند تحلیل شبکهرویکرد گام به گام 
این رویکرد با انجام . باشداي یکی از رویکردهاي این روش براي حل مسائل می رویکرد گام به گام روش فرآیند تحلیل شبکه

در بخش اول . رویکرد گام به گام حل مساله را با دو بخش اصلی پیش خواهد برد. ضرب ماتریسی مساله را حل می کند
باشد که با توجه به مرحله می 5این روش داراي . هاي مساله رتبه بندي خواهند شدمعیارهاي مساله و در بخش دوم، گزینه

-این رویکرد حل مساله را با تشکیل سوپر ماتریس انجام نمی. بندي خواهند شددوم معیارهاي مساله رتبه نتایج مراحل اول و

در این روش براي تعیین وابستگی درونی بین . دهد بلکه با روش ضرب ماتریسی جواب مناسب مساله را بدست خواهد آورد
- کند تا کلیه وابستگیاین روش به پژوهشگر کمک می. شودسبه میها بر یکدیگر بر مبناي هر معیار محاها، تاثیر گزینهگزینه

باشد براي حل این مساله نیاز به نرم افزار خاص لازم به ذکر می. ها را براي حل مساله در نظر بگیردهاي بین معیارها و گزینه
راحل رویکرد گام به گام بدین م. توان جواب مناسب را محاسبه کردها در مراحل مختلف مینبوده و تنها با ضرب ماتریس

 )٢٠٠٧وو، & وي : 2002کارساك، : 2011داس و چاکرابورتی، ( :صورت می باشد

  
  مساله مقایسه زوجی معیارها با توجه به هدف: مرحله اول

مساله گیرند داراي اهمیت متفاوتی نسبت به هدف هاي مدل مورد استفاده قرار میهر یک از معیارهایی که براي مقایسه گزینه
با مقایسه زوجی معیارها نسبت به  اول در مرحله.  در واقع همه معیارها براي هدف مساله وزن یکسانی ندارند. باشندمی

پس از تشکیل ماتریس مقایسه زوجی معیارها نسبت  .شودمشخص می مسالههدف  نسبت بههدف، اهمیت هر یک از معیارها 
   (W1).معیار نسبت به هدف مساله محاسبه خواهد شد به هدف با محاسبه میانگین هندسی، وزن هر

W1 = (C1,…………,Cn) 
  مقایسه زوجی بین معیارها با توجه به هر معیار: مرحله دوم

در . گیرند داراي وابستگی درونی با یکدیگر می باشندها مورد استفاده قرار میدر بیشتر موارد، معیارهایی که براي مقایسه گزینه
 در این مرحله. باشدر یکدیگر تاثیر دارند و افزایش یا کاهش هر یک از آنها بی تاثیر بر معیارهاي دیگر نمیواقع معیارها ب

اهمیت معیارها با توجه به وابستگی درونی بین معیارها محاسبه خواهد . شوداهمیت معیارها با توجه به هر معیار محاسبه می
داگانه مقایسه شده و وزن معیارها براي هر ماتریس مقایسه زوجی با کمک کلیه معیارها نسبت به هر معیار به طور ج. شد

در نهایت اوزان بدست آمده براي معیارها که از مقایسات زوجی معیارها نسبت به . روش میانگین هندسی محاسبه خواهد شد
. باشدها نسبت به معیارها مینشاندهنده ماتریس اوزان معیار W2. قرار خواهد گرفت W2هر معیار بدست آمده در ماتریس 

  . باشدنشاندهنده وزن معیارها نسبت به معیار اول می W21به طور مثال اوزان ستونی 
W2 = (W٢1,……….,W٢n) 

  
  W2با توجه به مقایسات انجام گرفته در این دو مرحله می توان ارجحیت معیارها را مشخص کرد، براي اینکار ماتریس 

ضرب ) با یک ستون و به تعداد معیارها سطر(  W1را در ماتریس) می باشد هاش به تعداد معیارهایتعداد سطرها و ستون(
وزن معیار اول   W1با ضرب سطر اول در ماتریس ستونی  .بندي خواهند شدرتبه معیارها کرده و بر اساس وزن بدست آمده

  .محاسبه خواهد شد
  WC = W2 * W1 
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  ه ها با توجه به معیارها مقایسه زوجی بین گزین: مرحله سوم
ها نسبت به هر یک از در این مرحله با فرض اینکه وابستگی درونی بین گزینه ها وجود ندارد، با مقایسه زوجی گزینه 

-گزینه هاي مدل نسبت به هر معیار مساله داراي اهمیت ویژه .شودها براي معیارها، مشخص میمعیارها، وزن هریک از گزینه

. ها نسبت به هر معیار، گزینه ها به طور جداگانه نسبت به هر معیار مقایسه خواهد شدراي تعیین اهمیت گزینهاي می باشد، ب
هاي هر ماتریس با کمک روش میانگین ها نسبت به هر معیار، وزن گزینهپس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی گزینه

  .گزینه ها نسبت به معیار اول می باشد وزننشاندهنده   W31به طور مثال . هندسی محاسبه خواهد شد
  

  مقایسه زوجی بین گزینه ها نسبت به گزینه ها: مرحله چهارم
ها بر یکدیگر تاثیر در واقع گزینه. باشندگیرند داراي وابستگی درونی میهایی که مورد مقایسه قرار میدر بعضی مسائل گزینه

ها ها با توجه به هر یک از گزینهدر این مرحله گزینه. تاثیر خواهد گذاشتها این تاثیر در انتخاب مناسب گزینه. گذارندمی
ها با توجه اهمیت گزینه .شوندها، آنها با یکدیگر مقایسه میبا توجه به وابستگی درونی بین گزینه در واقع. مقایسه خواهند شد

گذارند بر اساس تک تک ها بر یکدیگر میکه گزینه در این روش میزان تاثیري. شوندها بر یکدیگر محاسبه میبه تاثیر گزینه
  W41به طور مثال . شودسنجیده میها با توجه به یک معیار مشخص در واقع میزان تاثیر گزینه. شودمعیارها سنجیده می

نشاندهنده  W41یا می توان گفت . معیار اول می باشد نسبت بهنشاندهنده وزن گزینه ها با توجه به وابستگی درونی گزینه ها 
ها بر یکدیگر ها با توجه به وابستگی درونی گزینهتعیین اهمیت گزینه .باشدها بر یکدیگر نسبت به معیار اول میتاثیر گزینه

   . براي کلیه معیارها انجام خواهد گرفت
ها نرمالیزه شده و گزینه ها نسبت بههاي مقایسات زوجی گزینهها نسبت به معیارها، ماتریسسپس براي تعیین ارجحیت گزینه

این کار براي . شودها نسبت به معیارها که در مرحله قبلی محاسبه شد ضرب میدر ماتریس ستونی مقایسات زوجی گزینه
ماتریس مقایسات زوجی ( W41ماتریس نرمالیزه شده  WA1به طور مثال براي محاسبه . کلیه معیارها انجام خواهد گرفت

ضرب کرده ) وزن گزینه ها نسبت به معیار اول( W31را در ماتریس ستونی ) ه ها با توجه به معیار اولگزینه ها نسبت به گزین
اینکار براي کلیه معیارها انجام خواهد گرفت و با توجه به نتایج . ها نسبت به معیارها محاسبه خواهد شدتا اهمیت نهایی گزینه
یسی است که به تعداد گزینه ها،سطر و به تعداد معیارها، ستون ماتر WA(. تشکیل خواهد یافت WAبدست آمده ماتریس 

       ).دارد
WA1 = W41*W31 
WA2 = W42*W32 
WAm = W4m * W3n 
WA = (WA1 ,……………WAm) 

 ها تعیین ارجحیت گزینه: مرحله پنجم

ها با توجه به روش ارجحیت گزینه  WCدر  WAبا ضرب ماتریس  .بندي خواهند شدهاي مساله رتبهدر مرحله آخر گزینه
ANP ها نسبت به معیارها براي تعیین ارجحیت گزینه ها در این رویکرد ماتریس اهمیت گزینه. بدست خواهد آمد)WA ( در

ها، ارجحیت آنها مشخص خواهد ضرب خواهد شد و با توجه به وزن بدست آمده براي گزینه) WC(ماتریس وزن معیارها 
  . شد

WANP = WA * WC 
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  تعیین پروژه مناسب جهت تخصیص منابع : مثال 

  مورد  3: تعداد گزینه ها 

 مورد  7 :تعداد معیارها

(Alternative: A, Criteria: C, Project: P) 
  اي حل مدل با رویکرد گام به گام فرآیند تحلیل شبکه

  تعیین اهمیت معیارها با توجه به هدف مساله: مرحله اول 
با کمک رویکرد گام به گام در مرحله اول اهمیت معیارها با توجه اسب جهت تخصیص منابع تعیین پروژه منبراي حل مساله 

  :نتایج اهمیت معیارها نسبت به هدف مساله بدین صورت می باشد. شودهدف مساله تعیین می
  

W1= (0.383, 0.163, 0.098, 0.022, 0.223, 0.072, 0.040) 
  

  توجه به هر معیارمقایسه زوجی بین معیارها با : مرحله دوم 
در واقع اهمیت معیارها با توجه به . در مرحله دوم اهمیت معیارها با توجه به وابستگی درونی معیارها مشخص خواهد شد

  .وابستگی درونی بین معیارها محاسبه می شود
 وابستگی درونی معیارها با توجه به معیار اول

C6  C5  C3  C1  W21  
3 5 7 1 C1  

1/5 1/3 1 1/7 C3  
1/3 1 3 1/5 C5  
1 3 5 1/3 C6  

 
W21 = (0.564, 0 , 0.055, 0, 0.118, 0.263, 0)  

 
  وابستگی درونی معیارها با توجه به معیار دوم

C7 C6  C5  C3  C2 C1  W22  
5 1/3 1/3 3 1/5 1 C1  
9 3 3 7 1 5 C2 
3 1/5 1/5 1 1/7 1/3 C3  
7 3 1 5 1/3 3 C5  
7 1 1/3 5 1/3 3 C6  
1 1/7 1/7 1/3 1/9 1/5 C7 

 
W22 = (0.093, 0.422, 0.047, 0, 0.244, 0.169, 0.025) 
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  وابستگی درونی معیارها با توجه به معیار سوم
C7 C6  C5  C3  C2 C1  W23  
9 3 7 1/3 5 1 C1  
5 1/3 3 1/5 1 1/5 C2 
7 3 7 1 5 3 C3  
3 1/3 1 1/7 1/3 1/7 C5  
5 1 3 1/3 3 1/3 C6  
1 1/5 1/3 1/7 1/5 1/9 C7 

 
W23 = (0.291, 0.085, 0.402, 0, 0.049, 0.146, 0.027) 

 
 وابستگی درونی معیارها با توجه به معیار چهارم

C7 C4  C3  C2 W24  
3 1/5 1/3 1 C2 
5 1/3 1 3 C3  
7 1 3 5 C4  
1 1/7 1/5 1/3 C7 

  
W24 = (0, 0.118, 0.263, 0.564, 0, 0, 0.055) 

 
  وجه به معیار پنجموابستگی درونی معیارها با ت

C7 C6  C5  C3  C2 C1  W25  
1/3 3 1/5 5 1/3 1 C1  
3 7 1/3 9 1 3 C2 

1/7 1/3 1/9 1 1/9 1/5 C3  
3 5 1 9 3 5 C5  

1/5 1 1/5 3 1/7 1/3 C6  
1 5 1/3 7 1/3 3 C7 

 
W25 = (0.093, 0.268, 0.025, 0, 0.398, 0.047, 0.169)  

  
  یار ششموابستگی درونی معیارها با توجه به مع

C7 C6  C5  C3  C2 C1  W26  
7 1/3 3 3 5 1 C1  
3 1/5 1/5 1/3 1 1/5 C2 
3 1/5 1/3 1 3 1/3 C3  
5 1/3 1 3 5 1/3 C5  
7 1 3 5 5 3 C6  
1 1/7 1/5 1/3 1/3 1/7 C7 

 
W26 = (0.256, 0.053, 0.090, 0, 0.168, 0.402, 0.033) 
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  فتموابستگی درونی معیارها با توجه به معیار ه
C7 C6  C5  C4 C3  C2 C1  W27  
1/9 1/5 1/3 1/9 1/3 1/7 1 C1  
1/3 3 5 1/3 3 1 7 C2 
1/5 1/3 3 1/5 1 1/3 3 C3  
1/3 5 7 1 5 3 9 C4 
1/7 1/3 1 1/7 1/3 1/5 3 C5  
1/5 1 3 1/5 3 1/3 5 C6  
1 5 7 3 5 3 9 C7 

 
W27 = (0.022, 0.156, 0.059 , 0.270, 0.037, 0.088, 0.369) 

 
رویکرد سوپر ماتریس روش فرآیند تحلیل . توان ارجحیت نهایی را براي هر معیار محاسبه کرددر پایان این دو مرحله می

ها را در مرحله پایانی و پس از تشکیل سوپر ماتریس بدست خواهد آورد در صورتی اي ارجحیت نهایی معیارها و گزینهشبکه
پس از مقایسه زوجی معیارها نسبت به هر معیار، با . اي مساله رتبه بندي خواهند شدکه در رویکرد گام به گام ابتدا معیاره

  . گرددتشکیل می W2اوزان بدست آمده براي هر معیار که از نتیجه مقایسات زوجی محاسبه شده،  ماتریس 
 W1در   W2تریس ، ماتعیین پروژه مناسب جهت تخصیص منابع سپس براي تعیین ارجحیت نهایی معیارها براي مساله 

  .         ضرب خواهد شد  W1در ماتریس ستونی   W2براي اینکار هر سطر ماتریس . ضرب خواهد شد
 

ܹܿ =  ଶܹ ∗ ଵܹ =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.564 0.093 0.291 0 0.093 0.256 0.022

0 0.422 0.085 0.118 0.268 0.053 0.156
0.055 0.047 0.402 0.263 0.025 0.090 0.059

0 0 0 0.564 0 0 0.270
0.118 0.244 0.049 0 0.398 0.168 0.037
0.263 0.169 0.146 0 0.047 0.402 0.088

0 0.025 0.027 0.055 0.169 0.033 0.369⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 * 

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.383
0.163
0.098
0.022
0.223
0.072
0.040⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.300
0.150
0.088
0.023
0.192
0.186
0.063⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

 
 
با توجه به . باشدمیتعیین پروژه مناسب جهت تخصیص منابع معیارها براي مساله نشاندهنده ارجحیت نهایی  Wc ماتریس 

 :محاسبات انجام گرفته ارجحیت معیارها بدین صورت می باشد

  
WC = (WC1 , WC2 , WC3 ,WC4, WC5, WC6) = (0.300, 0.150, 0.088, 0.23, 0.192, 0.186, 0.063) 

  
 

  جه به معیارها با تو پروژه هامقایسه زوجی : مرحله سوم
براي تعیین اهمیت پروژه ها با کمک رویکرد گام به گام روش . رسدبندي معیارها، نوبت به رتبه بندي پروژه ها میپس از رتبه

  . اي در ابتدا پروژه ها با توجه به هر معیار مقایسه خواهد شدفرآیند تحلیل شبکه
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  اهمیت پروژه ها نسبت به معیارها
C7 C6  C5  C4 C3  C2 C1  W3 
9 7 9 5 7 7 7 A1  
7 9 7 7 5 9 7 A2 
5 7 5 3 9 7 5 A3  

0.429 0.304 0.429 0.333 0.333 0.304 0.368 A1 
0.333 0.391 0.333 0.467 0.238 0.391 0.368 A2  
0.238 0.304 0.238 0.200 0.429 0.304 0.263 A3  
W37 W36 W35 W34 W33 W32 W31  

 
 

  پروژه هانسبت به  پروژه هازوجی بین  مقایسه: مرحله چهارم
 

  نی پروژه ها با توجه به معیار اولوابستگی درو
A3  A2 A1  W41 

5 1/3 1 A1  
5 1 3 A2 
1 1/5 1/5 A3  

0.455 0.217 0.238 A1 
0.455 0.652 0.714 A2  
0.091 0.130 0.048 A3 

 
  نی پروژه ها با توجه به معیار دوموابستگی درو

A3  A2 A1  W42 

1/3 1/5 1 A1  
3 1 5 A2 
1 1/3 3 A3  

0.077 0.130 0.111 A1 
0.692 0.652 0.556 A2  
0.231 0.217 0.333 A3 

 
  نی پروژه ها با توجه به معیار سوموابستگی درو

A3  A2 A1  W43 

3 7 1 A1  
1/5 1 1/7 A2 
1 5 1/3 A3  

0.714 0.538 0.678 A1 
0.048 0.077 0.097 A2  
0.238 0.385 0.226 A3 

 
  چهارمنی پروژه ها با توجه به معیار وابستگی درو

A3  A2 A1  W44 

5 1/3 1 A1  
5 1 3 A2 
1 1/5 1/5 A3  

0.455 0.217 0.238 A1 
0.455 0.652 0.714 A2  
0.091 0.130 0.048 A3 
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  پنجمنی پروژه ها با توجه به معیار وابستگی درو

A3  A2 A1  W45 

5 3 1 A1  
3 1 1/3 A2 
1 1/3 1/5 A3  

0.556 0.692 0.652 A1 
0.333 0.231 0.217 A2  
0.111 0.077 0.130 A3 

 
 
 

  ششمنی پروژه ها با توجه به معیار وابستگی درو
A3  A2 A1  W46 

1/7 1/7 1 A1  
3 1 7 A2 
1 1/3 7 A3  

0.035 0.097 0.067 A1 
0.724 0.678 0.467 A2  
0.241 0.226 0.467 A3 

 
  هفتموژه ها با توجه به معیار نی پروابستگی درو

A3  A2 A1  W47 

5 3 1 A1  
5 1 1/3 A2 
1 1/5 1/5 A3  

0.455 0.714 0.652 A1 
0.455 0.238 0.217 A2  
0.091 0.048 0.130 A3 

 
 

஺ܹଵ = ସܹଵ ∗ ଷܹଵ = ൥
0.238 0.217 0.455
0.714 0.652 0.455
0.048 0.130 0.091

൩*൥
0.368
0.368
0.263

൩ = ൥
0.287
0.622
0.089

൩ 

 
 

஺ܹଶ = ସܹଶ ∗ ଷܹଶ = ൥
0.111 0.130 0.077
0.556 0.652 0.692
0.333 0.217 0.231

൩*൥
0.304
0.391
0.304

൩ = ൥
0.108
0.634
0.256

൩ 

 
 

஺ܹଷ = ସܹଷ ∗ ଷܹଷ = ൥
0.678 0.538 0.714
0.097 0.077 0.048
0.226 0.385 0.238

൩*൥
0.333
0.238
0.429

൩ = ൥
0.660
0.071
0.269

൩ 

 
 

஺ܹସ = ସܹସ ∗ ଷܹସ = ൥
0.238 0.217 0.455
0.714 0.652 0.455
0.048 0.130 0.091

൩*൥
0.333
0.467
0.200

൩ = ൥
0.272
0.633
0.095

൩ 
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஺ܹହ = ସܹହ ∗ ଷܹହ = ൥
0.652 0.692 0.556
0.217 0.231 0.333
0.130 0.077 0.111

൩*൥
0.429
0.333
0.238

൩ = ൥
0.642
0.249
0.108

൩ 

 
 

஺ܹ଺ = ସܹ଺ ∗ ଷܹ଺ = ൥
0.067 0.097 0.035
0.467 0.678 0.724
0.467 0.226 0.241

൩*൥
0.304
0.391
0.304

൩ = ൥
0.069
0.627
0.304

൩ 

 
 

஺ܹ଻ = ସܹ଻ ∗ ଷܹ଻ = ൥
0.652 0.714 0.455
0.217 0.238 0.445
0.130 0.048 0.091

൩*൥
0.429
0.333
0.238

൩ = ൥
0.626
0.281
0.093

൩ 

 
 )WA.(ها نسبت به معیارها تشکیل خواهد یافتدر نهایت ماتریس اهمیت استراتژي

 
 

஺ܹ = ൥
0.287 0.108 0.660 0.272 0.642 0.069 0.626
0.622 0.634 0.071 0.633 0.249 0.627 0.281
0.089 0.256 0.269 0.095 0.108 0.304 0.093

൩ 

 
 

  ها ارجحیت نهایی استراتژي تعیین: مرحله پنجم
 

ضرب   WCدر  WAماتریس  براي تعیین ارجحیت نهایی پروژه ها. شودمشخص می پروژه ها در مرحله آخر ارجحیت نهایی
  .گیردانجام می پروژه ها، رتبه بندي پروژهشده و بر اساس وزن بدست آمده براي هر 

  

WANP = WA * WC =൥
0.287 0.108 0.660 0.272 0.642 0.069 0.626
0.622 0.634 0.071 0.633 0.249 0.627 0.281
0.089 0.256 0.269 0.095 0.108 0.304 0.093

൩ ∗

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.300
0.150
0.088
0.023
0.192
0.186
0.063⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

= ൥
0.342
0.484
0.174

൩ 

 
 :آیدبدین صورت بدست می پروژه هاوزن نهایی 

  
WANP = (WP1 , WP2 , WP3) 

 
WANP = (0.342, 0.484, 0.174) 

  
  
 
 
 



١٠ 
 

  حل مساله با رویکرد سوپر ماتریس
قسمت می باشد  4سوپر ماتریس در مساله مورد نظر داراي . در این قسمت مساله با رویکرد سوپر ماتریس حل خواهد گردید

  .هر یک از قسمت هاي سوپر ماتریس مربوط به مقایسات زوجی معیارها و گزینه ها می باشدکه . که بایستی تکمیل گردد
  اهمیت معیارها با توجه به هدف مساله:  Aقسمت 
  اهمیت معیارها با توجه به وابستگی درونی معیارها : Bقسمت 
  اهمیت معیارها با توجه به گزینه هاي مساله : Cقسمت 
  اهمیت گزینه ها با توجه به معیارهاي مساله : Dقسمت 

  
قسمت سوپر ماتریس بایستی قابل  5قسمت از  3ه اي حداقل لازم به ذکر است براي حل مساله با روش فرآیند تحلیل شبک

 .در واقع بایستی بین معیارها و گزینه ها وابستگی متقابل و وابستگی درونی وجود داشته باشد. تکمیل کردن باشد 

  سوپر ماتریس
A3  A2  A1  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1  G   
-   -  -  -  -  -  -  -  -  -  G 

C B A 

C1  
C2  
C3  
C4  
C5  
C6  
C7  

-  - -  
D 

-  A1  
- - - - A2  
-  - -  -  A3  

  
  ) Aقسمت ( تعیین اهمیت معیارها با توجه به هدف مساله: مرحله اول 

W1= (0.383, 0.163, 0.098, 0.022, 0.223, 0.072, 0.040) 
  

  )Bقسمت ( مقایسه زوجی بین معیارها با توجه به هر معیار: مرحله دوم 
  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.564 0.093 0.291 0 0.093 0.256 0.022

0 0.422 0.085 0.118 0.268 0.053 0.156
0.055 0.047 0.402 0.263 0.025 0.090 0.059

0 0 0 0.564 0 0 0.270
0.118 0.244 0.049 0 0.398 0.168 0.037
0.263 0.169 0.146 0 0.047 0.402 0.088

0 0.025 0.027 0.055 0.169 0.033 0.369⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

  
  ) Cقسمت ( اپروژه هبا توجه به  معیارها مقایسه زوجی : سوممرحله 
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  اهمیت پروژه ها نسبت به معیارها
A3  A2 A1   

0.145 0.15 0.144 C1  
0.135 0.15 0.136 C2 
0.188 0.112 0.136 C3 
0.089 0.168 0.136 C4 
0.088 0.137 0.157 C5  
0.258 0.146 0.14 C6  
0.087 0.137 0.161 C7 

    
  )Dقسمت (با توجه به معیارها  پروژه هامقایسه زوجی : چهارممرحله 

  اهمیت پروژه ها نسبت به معیارها
C7 C6  C5  C4 C3  C2 C1   

0.429 0.304 0.429 0.333 0.333 0.304 0.368 A1 
0.333 0.391 0.333 0.467 0.238 0.391 0.368 A2  
0.238 0.304 0.238 0.200 0.429 0.304 0.263 A3  

        
  .در این قسمت با اوزان بدست آمده براي معیارها و پروژه ها سوپر ماتریس تشکیل می گردد

  سوپر ماتریس
A3  A2  A1  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1  G   
-   -  -  -  -  -  -  -  -  -  G 

0.145 0.15 0.144 0.022 0.256 0.093 0 0.291 0.093 0.654 0.383 C1  
0.135 0.15 0.136 0.156 0.053 0.268 0.118 0.085 0.422 0 0.163 C2  
0.188 0.112 0.136 0.059 0.090 0.025 0.263 0.402 0.047 0.055 0.098 C3  
0.089 0.168 0.136 0.270 0 0 0.564 0 0 0 0.022 C4  
0.088 0.137 0.157 0.037 0.168 0.398 0 0.049 0.244 0.118 0.223  C5  
0.258 0.146 0.14 0.088 0.402 0.047 0 0.146 0.169 0.263 0.072  C6  
0.087 0.137 0.161 0.369 0.033 0.169 0.055 0.027 0.025 0 0.040  C7  

-  - -  0.429 0.304 0.429 0.333 0.333 0.304 0.368 -  A1  
- - - 0.333 0.391 0.333 0.467 0.238 0.391 0.368 - A2  
-  - -  0.238 0.304 0.238 0.200 0.429 0.304 0.263 -  A3  

  
 

Wey, W.M. and Wu, K.Y. (2007). “Using ANP priorities with goal programming in resource allocation in 
transportation”. Mathematical & Computer Modelling, Vol.46 No.7-8, pp. 985-1000. 

Karsak, E.E., Sozer, S. and Alptekin, E. (2002). “Product planning in quality function deployment using a 
combined analytic network process and goal programming approach”. Computers & Industrial 
Engineering, Vol.44 No.1, pp. 171-190. 

Das, S. and Chakraborty, S. (2011). “Selection of non-traditional machining processes using analytic network 
process”. Journal of Manufacturing Systems, Vol.30 No.1, pp. 41-53.  
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  فازي AHPروش 

 رسم نمودار سلسله مراتبی :1مرحله 

  تعریف اعداد فازي به منظور انجام مقایسات زوجی :2مرحله 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی: 3مرحله 

 براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی Si يمحاسبه: 4مرحله 

, ௜݈)اگر اعداد فازي به صورت مثلثی باشد، به صورت  ݉௜ ,   :شود در این صورت نشان داده می (௜ݑ

ܑࡿ =  ෍ M୥୧
୨

୫

௝ୀଵ

 ×  ቎ ෍ ෍ Mgi
j

m

j=1

n

݅=1
቏

−1

 

∑ M୥୧
୨୫

௝ୀଵ  =൫∑ ௝݈  , ∑ ௝݉  , ∑ ௝ݑ
௠
௝ୀଵ

௠
௝ୀଵ  ௠

௝ୀଵ ൯ 

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ  = (∑ ݈௜  , ∑ ݉௜  , ∑ ௜ݑ

௡
௜ୀଵ

௡
௜ୀଵ  ௡

௜ୀଵ ) 

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
=൬ ଵ

∑ ௨೔
೙
೔సభ

 , ଵ
∑ ௠೔

೙
೔సభ

 , ଵ
∑ ௟೔

೙
೔సభ

൰ 

  ها نسبت به همدیگرSiي درجه بزرگی محاسبه: 5 مرحله

V(M2>M1)=hgr(M1∩M2)=ߤெమ(݀)=൞

1                     ݂݅ ݉ଶ ≥ ݉ଵ
0                  ݂݅ ݈ଵ ≥ ଶݑ

(௟భି௨మ)
(௠మି௨మ)ି(௠భି௟భ)

݁ݏ݅ݓݎℎ݁ݐ݋          
� 

  در ماتریس مقایسات زوجی  هاي وزن معیارها و گزینهمحاسبه :6 مرحله

 محاسبه وزن بردار نهایی: 7مرحله
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 شاخص به روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي 4المللی با استفاده از بندي سه فرودگاه بینرتبه: مثال

 رسم نمودار سلسله مراتبی :مرحله اول

 

 تعریف اعداد فازي به منظور انجام مقایسات زوجی :مرحله دوم

 5 )4و5و6(
بسیار 

بسیار (موافقم
 )زیاد

 )زیاد(موافقم 4 )3و4و5(

 متوسط 3 )2و3و4(

 )کم(مخالفم 2 )1و2و3(

 1 )1و1و1(
بسیار 

بسیار (مخالفم
 )کم

  

  

  

  :معکوس این اعداد براي استفاده در ماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر است



١٤ 
 

 0.2 )0.166و0.2و0.25(
بسیار 

بسیار (موافقم
 )زیاد

 )زیاد(موافقم 0.25 )0.2و0.25و0.33(

 متوسط 0.33 )0.25و0.33و0.5(

 )کم(مخالفم 0.5 )0.33و0.5و1(

 1 )1و1و1(
بسیار 

بسیار (مخالفم
 )کم

 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی: 3مرحله 

 براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی Si يمحاسبه: 4مرحله 

∑ M୥୧
୨୫

௝ୀଵ  =൫∑ ௝݈  , ∑ ௝݉  , ∑ ௝ݑ
௠
௝ୀଵ

௠
௝ୀଵ  ௠

௝ୀଵ ൯ 

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ  = (∑ ݈௜  , ∑ ݉௜  , ∑ ௜ݑ

௡
௜ୀଵ

௡
௜ୀଵ  ௡

௜ୀଵ ) 

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
=൬ ଵ

∑ ௨೔
೙
೔సభ

 , ଵ
∑ ௠೔

೙
೔సభ

 , ଵ
∑ ௟೔

೙
೔సభ

൰ 

  ها نسبت به همدیگرSiجه بزرگی ي درمحاسبه: 5 مرحله

V(M2>M1)=hgr(M1∩M2)=ߤெమ(݀)=൞

1                     ݂݅ ݉ଶ ≥ ݉ଵ
0                  ݂݅ ݈ଵ ≥ ଶݑ

(௟భି௨మ)
(௠మି௨మ)ି(௠భି௟భ)

݁ݏ݅ݓݎℎ݁ݐ݋          
� 

  ها در ماتریس مقایسات زوجی و گزینه ي وزن معیارهامحاسبه :6 مرحله

  

  

  

  

 ماتریس مقایسات زوجی معیارها )1



١٥ 
 

    پرواز ایمنی  خدمه رفتار  پرواز زمانبندي  رفاهی امکانات

  پرواز ایمنی  )1و1و1(  )1و0.5و0.33(  )1و2و3(  )2و3و4(  )4.33و6.5و9(
  خدمه رفتار  )1و2و3(  )1و1و1(  )3و4و5(  )1و2و3(  )6و9و12(

  پرواز زمانبندي  )0.33و0.5و1(  )0.2و0.25و0.33(  )1و1و1(  )0.33و0.5و1(  )1.87و2.25و3.33(
  رفاهی امکانات  )0.25و0.33و0.5(  )0.33و0.5و1(  )1و2و3(  )1و1و1(  )2.58و3.83و5.5(

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ   )14.78و21.58و29.83( =

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
)0.335و0.463و0.677( =  

S1= )94.33و6.5و( )0.335و0.463و0.677( *  )0.14و030و0.61( =   

S1 )0.610.14و030و( 
S2 )0.810.20و0.42و( 
S3 )0.230.06و0.10و( 
S4 )0.370.09و0.18و( 
 

V(S2>S4) V(S2>S3) V(S2>S1) V(S1>S4) V(S1>S3) V(S1>S2) 
1 1 1 1 1 0.779 

 

V(S4>S3) V(S4>S2) V(S4>S1) V(S3>S4) V(S3>S2) V(S3>S1) 
1 0.417 0.647 0.654 0.072 0.289 

 

 ایمنی پرواز رفتار خدمه زمانبندي پرواز امکانات رفاهی
 

0.417 0.072 1 0.779 
وزن نرمال 

 نشده

0.184 0.032 0.441 0.343 
وزن نرمال 

 شده
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 هاماتریس مقایسات زوجی گزینه )2

 ∑ M୥୧
୨୫

௝ୀଵ  QATAR  TG  EMIRATES  پرواز ایمنی معیار  
  EMIRATES  )1و1و1(  )1و2و3(  )1و1و1(  )3و4و5(

  TG  )0.33و0.5و1(  )1و1و1(  )0.33و0.5و1(  )1.67و2و3(
  QATAR  )1و1و1(  )1و2و3(  )1و1و1(  )3و4و5(

 

 ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ) 3و4و5) + (1.67و2و3) + (3و4و5(=  )7.67و10و13( =  

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
= ቀ ଵ

ଵଷ
 , ଵ

ଵ଴
 , ଵ

଻.଺଻
ቁ = )0.77و0.1و0.13(   

 

S1 )0.650.23و0.4و( 
S2 )0.390.13و0.2و( 
S3 )0.650.23و0.4و( 

     

QATAR TG EMIRATES ایمنی پرواز 

1 0.445 1 
وزن نرمال 

 نشده

0.409 0.182 0.409 
وزن نرمال 

 شده

  

  

QATAR  TG  EMIRATES   رفتار خدمهمعیار  

  EMIRATES  )1و1و1(  )2و3و4(  )0.33و0.5و1(  )3.33و4.5و6(
  TG  )0.25و0.33و0.5(  )1و1و1(  )0.2و0.25و0.33(  )1.45و1.58و1.83(

  QATAR  )1و2و3(  )3و4و5(  )1و1و1(  )5و7و9(
 

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ   )9.78و13.08و16.83( =

V(S3>S4) V(S3>S2) V(S3>S1) V(S2>S4) V(S2>S3) V(S2>S1) V(S1>S4) V(S1>S3) V(S1>S2) 
1 1 1 1 0.44526902 0.445269 1 1 1 
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ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
)0.06و0.07و0.10( =  

 

S1 )0.610.20و0.34و( 
S2 )0.190.09و0.12و( 
S3 )0.920.30و0.54و( 
 

V(S3>S4
) 

V(S3>S2
) 

V(S3>S1
) 

V(S2>S4
) 

V(S2>S3
) 

V(S2>S1
) 

V(S1>S4
) V(S1>S3) 

V(S1>S2
) 

1 1 1 1 0 0 1 
0.62336416

5 1 
  

QATAR TG EMIRATES رفتار خدمه 

1 0 0.623 
وزن نرمال 

 نشده

0.616 0 0.384 
وزن نرمال 

 شده

  

 

QATAR  TG  EMIRATES  زمانبندي پرواز معیار   

  EMIRATES  )1و1و1(  )1و2و3(  )2و3و4(  )4و6و8(
  TG  )0.33و0.5و1(  )1و1و1(  )1و2و3(  )2.33و3.5و5(

  QATAR  )0.25و0.33و0.5(  )0.33و0.5و1(  )1و1و1(  )1.58و1.83و2.5(
 

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ   )7.92و11.33و15.5( =

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
)0.06و0.09و0.13( =  
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S1 )1.010.26و0.53و( 
S2 )0.630.15و0.31و( 
S3 )0.320.10و0.16و( 

  

V(S3>S4) V(S3>S2) V(S3>S1) V(S2>S4) V(S2>S3) V(S2>S1) V(S1>S4) V(S1>S3) V(S1>S2) 
1 0.529 0.136 1 1 0.629 1 1 1 

 

QATAR TG EMIRATES زمانبندي پرواز 

0.136 0.629 1 
وزن نرمال 

 نشده

0.0769 0.356 0.567 
وزن نرمال 

 شده

  

 

QATAR  TG  EMIRATES  معیار  امکانات رفاهی  

  EMIRATES  )1و1و1(  )1و1و1(  )1و2و3(  )3و4و5(
  TG  )1و1و1(  )1و1و1(  )1و2و3(  )3و4و5(

  QATAR  )0.33و0.5و1(  )0.33و0.5و1(  )1و1و1(  )1.67و2و3(
 

∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ   )7.67و 10و13( =

ቂ∑ ∑ M୥୧
୨୫

୨ୀଵ
୬
௜ୀଵ ቃ

ିଵ
)0.08و0.1و0.13( =  

 

S1 )0.650.23و0.4و( 
S2 )0.650.23و0.4و( 
S3 )0.390.13و0.2و( 

  

V(S3>S4) V(S3>S2) V(S3>S1) V(S2>S4) V(S2>S3) V(S2>S1) V(S1>S4) V(S1>S3) V(S1>S2) 
1 0.445 0.445 1 1 1 1 1 1 
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QATAR TG EMIRATES امکانات رفاهی 

0.445 1 1 
وزن نرمال 

 نشده

0.182 0.409 0.409 
وزن نرمال 

 شده

  

 نهایی محاسبه وزن بردار: 7مرحله

  .این مرحله مانند تعیین وزن نهایی در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کلاسیک است

W1= (0.343*0.409) + (0.411*0.384) + (0.032*0.567) + (0.184*0.409) =0.403 

W2= (0.343*0.182) + (0.411*0) + (0.032*0.356) + (0.184*0.409) = 0.149 

W3= (0.343*0.409) + (0.411*0.616) + (0.032*0.769) + (0.184*0.182) = 0.448 

W3 بنابراین هواپیمایی قطر در بین سه گزینه رتبه اول را کسب کرد. باشدداراي بیشترین مقدار می.  
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  روش تاپسیس فازي
گزینه  m معیار و  nگیري چندمعیاره با در این بخش تکنیک تاپسیس فازي که توسط چن و هوانگ براي یک مساله تصمیم

  :شودارائه شد ه است را به صورت مرحله به مرحله توضیح داده می
  :تشکیل ماتریس تصمیم) 1قدم

ي معیارهاي مختلف، ماتریس تصمیم به صورت زیر تشکیل ها براي همهي گزینهگزینه و ارزیابی همه mمعیار و  nبا توجه به 
  :شودمی

  
ها اگر ارزیابی گزینه. باشدمی Xij=(aij , bij ,  cij)ازي مثلثی استفاده شود در این صورت در صورتی که در مساله از اعداد ف

 , Xijk=(aijkگیرنده امین تصمیمkعضو انجام گیرد و ارزیابی فازي  Kي نظرخواهی از یک گروه داراي برمبناي معیارها، بوسیله
bijk ,  cijk) توان براساس روابط زیر در نظر گرفتها را میفازي ترکیبی، گزینهبندي باشد با توجه به معیارهاي رتبه.  

aij= MIN൫ܽ୧୨୩൯  

bij= 
∑ ୠ౟ౠౡ

ೖ
ೖసభ

௞
                                             i= 1,2,…………, m 

aij= MAX൫ܿ୧୨୩൯                                       j=1,2,………….,n 

  :ماتریس وزن معیارها تعیین) 2قدم
  :در این صورت ضریب اهمیت معیارهاي مختلف به صورت زیر است

WJ=⟦wଵ, wଶ, … … w୬⟧ 

-تعریف می Wij=(Wj1 , Wj2 ,  WJ3)به صورت  Wiهاي که در صورتی که از اعداد فازي مثلثی استفاده شود هر یک از مولفه
  :توان از روابط زیر استفاده کردگیري نظر گروه مین بدست آید براي میانگیندر صورتی که وزن معیارها از گروه خبرگا. شود

aij= MIN൫ ୨ܹ୩ଵ൯  

bij= 
∑ ୛ౠౡమ

ೖ
ೖసభ

௞
   

aij= MAX൫ ୨ܹ୩ଷ൯ 
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  :مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازيبی) 3قدم
س خطی براي تبدیل معیارهاي مختلف به در این روش، براي بی مقیاس کردن مقادیر ماتریس تصمیم فازي، از تغییر مقیا

ها نیز فازي rijها به صورت فازي هستند مسلما Xijکه در این صورت با توجه به این. شودمقیاس قابل مقایسه استفاده می
ط هاي ماتریس تصمیم براي معیارهاي مثبت و منفی به ترتیب از رواباگر اعداد فازي به صورت مثلثی باشند درایه. خواهد بود

  .شودزیر محاسبه می

rij= ൬ୟ౟ౠ

ୡౠ
∗  , ୠ౟ౠ

ୡౠ
∗  , ୡ౟ౠ

ୡౠ
∗൰    ௝ܿ

∗= max ܿ௜௝ 

rij=൬
௔ೕ

ష

௖೔ೕ
 ,

௔ೕ
ష

௕೔ೕ
 ,

௔ೕ
ష

௔೔ೕ
൰   ௝ܽ

ି= min ܽ௜௝ 

  :دارتعیین ماتریس تصمیم فازي وزن) 4قدم
دار از ضرب کردن ضریب اهمیت مربوط به هر معیار در ماتریس ا توجه به وزن معیارهاي مختلف، ماتریس تصمیم فازي وزنب

  .آیدمقیاس شده فازي به صورت زیر بدست میبی
୧୨ݒ =  r୧୨ × w୨ 

  .باشدمی ୨ܿي اهمیت معیار بیان کننده ୨ݓکه در این رابطه 
  :دار به صورت زیر خواهد بودیم فازي وزنبنابراین ماتریس تصم

  
  :اگر اعداد فازي به صورت مثلمی باشد براي معیارهاي با جنبه مثبت و منفی به ترتیب داریم

௜௝ݒ = ௜௝ݎ  × ௝ݓ =  ቆ
ܽ௜௝

௝ܿ
∗  , ௜ܾ௝

௝ܿ
∗  ,

ܿ௜௝

௝ܿ
∗ ቇ × ൫ݓ௝ଵ , , ௝ଶݓ ௝ଷ൯ݓ = ቆ

ܽ௜௝

௝ܿ
∗ × , ௝ଵݓ ௜ܾ௝

௝ܿ
∗ × , ௝ଶݓ

ܿ௜௝

௝ܿ
∗ ×  ௝ଷቇݓ

 

௜௝ݒ = ௜௝ݎ  × ௝ݓ = ቆ ௝ܽ
ି

ܿ௜௝
 , ௝ܽ

ି

௜ܾ௝
 , ௝ܽ

ି

ܽ௜௝
ቇ × ൫ݓ௝ଵ , ௝ଶݓ  , ௝ଷ൯ݓ = ቆ ௝ܽ

ି

ܿ௜௝
× ௝ଵݓ  , ௝ܽ

ି

௜ܾ௝
× , ௝ଶݓ ௝ܽ

ି

ܽ௜௝
×  ௝ଷቇݓ
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  آل فازيآل فازي و گزینه ضد ایدهیافتن گزینه ایده) 5قدم

ାܣ = ଵݒ)
∗, ଶݒ

∗, … … … , ௡ݒ
∗) 

ିܣ = ଵݒ)
ି, ଶݒ

ି, … … … , ௡ݒ
ି) 

  :آل فازي مقادیر ثابت زیر را ارائه کردآل فازي و مقدار گزینه ضدایدهایدهي مقدار گزینه چن براي محاسبه

ାܣ = (1,1,1) 

ିܣ = (0,0,0) 

  :آل فازيآل و ضد ایدهمحاسبه فاصله از گزینه ایده) 6قدم

  :آیدآل فازي بدست میآل و ضدایدهي هر گزینه از ایدهدر این مرحله فاصله

୧ܵ
∗ = ∑ ݀൫ݒ௜௝ , ௝ݒ

∗൯௡
௝ୀଵ        i= 1,2,…………, m 

୧ܵ
∗ = ∑ ݀൫ݒ௜௝ , ௝ݒ

ି൯௡
௝ୀଵ    j= 1,2,…………, n 

  :آیدبه صورت زیر بدست می (a2 , b2 , c2)و  (a1 , b1 , c1)ي دو عدد مثلثی اگر اعداد فازي به صورت مثلثی باشد فاصله

, ଵܯ)݀ (ଶܯ = ඨ൬
1
3

൰ [(ܽଵ − ܽଶ)ଶ + (ܾଵ − ܾଶ)ଶ + (ܿଵ − ܿଶ)ଶ] 

  محاسبه شاخص شباهت) 7قدم

  :شودي زیر محاسبه میشاخص شباهت از رابطه

௜ܥܥ = ௌ೔
ష

ௌ೔
∗ାௌ೔

ష    i= 1,2,…………, m 

  :هابندي گزینهرتبه) 8قدم

هایی که شاخص شباهت شوند به طوري که گزینهدي میبنها رتبهدر این مرحله با توجه به مقدار شاخص شباهت گزینه

  . آورندبیشتري دارند رتبه بالاتري بدست می
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  شاخص به روش تاپسیس فازي 5المللی با استفاده از بندي چهار فرودگاه بینرتبه: مثال

 :حل

  یل ماتریس تصمیمبدست آوردن اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و تبدیل آن به اعداد فازي و تشک )قدم اول

  اطلاعات قطعی پرسشنامه: 1جدول

  
 ایمنی پرواز

رفتار 
  خدمه

زمانبندي 
 پرواز

امکانات 
 رفاهی

 سرعت

Emirates 5 4 4 4 5 
Tg 4 3 5 5 4 

Quater 4 5 3 5 3 
Bahrain 3 4 4 3 3 
Emirates 4 5 3 5 4 

Tg 3 3 4 4 3 
Quarter 5 4 5 3 4 
Bahrain 2 2 2 1 2 
Emirates 5 4 5 5 4 

Tg 4 4 4 3 3 
Quarter 3 5 3 5 5 
Bahrain 1 3 3 3 2 
Emirates 4 5 4 5 5 

Tg 5 2 3 4 3 
Quarter 3 4 5 4 4 
Bahrain 3 3 3 2 1 

  
  اعداد فازي مثلثی: 2جدول

1 1 0.8 5 

بسیار 
 موافقم

 )بسیار زیاد(

 )زیاد(موافقم 4 0.6 0.7 0.8

 متوسط 3 0.3 0.45 0.6

 )کم(مخالفم 2 0.1 0.2 0.3

0.1 0 0 1 

بسیار 
 مخالفم

 )بسیار کم(
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  اطلاعات فازي مثلثی  پرسشنامه: 3جدول

  4گیرنده تصمیم  3گیرنده تصمیم  2گیرنده تصمیم  1گیرنده تصمیم  گزینه  معیار

  پرواز ایمنی

Emirates  

Tg  

Qatar  

bahrain  

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.1و0.2و0.3(

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0و0و0.1(

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.8و1و1(

  )0.3و0.45و0.6(
  )0.3و0.45و0.6(

  خدمه رفتار

Emirates  

Tg  

Qatar  

Bahrain  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(

  

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.1و0.2و0.3(

  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.6و0.7و0.8(

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(

  

  )0.8و1و1(
  )0.1و0.2و0.3(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  

  پرواز زمانبندي

Emirates  

Tg  

Qatar  

bahrain  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.8و1و1(

  )0.3و0.45و0.6(
  )0.6و0.7و0.8(

  

  )0.3و0.45و0.6(
  )0.6و0.7و0.8(

  )0.8و1و1(
  )0.1و0.2و0.3(

  

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(
  )0.3و0.45و0.6(

  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(

  

  رفاهی امکانات

Emirates  

Tg  

Qatar  

Bahrain  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.8و1و1(
  )0.8و1و1(

  )0.3و0.45و0.6(
  

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0و0و0.1(
  

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.1و0.2و0.3(

  سرعت

Emirates  

Tg  

Qatar  

Bahrain  

  )0.8و1و1(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(
  )0.3و0.45و0.6(

  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(
  )0.6و0.7و0.8(
  )0.1و0.2و0.3(

  

  )0.6و0.7و0.8(
  )0.3و0.45و0.6(

  )0.8و1و1(
  )0.1و0.2و0.3(

  

  )0.8و1و1(
  )0.3و0.45و0.6(
  )0.6و0.7و0.8(

  )0و0و0.1(
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  تشکیل ماتریس تصمیم: 4جدول
  سرعت  رفاهی امکانات  پرواز زمانبندي  خدمه رفتار  پرواز ایمنی  

Emirates )10.6و0.85و1(  )0.6و0.92و1(  )0.3و0.71و1(  )0.6و0.85و1(  )0.6و0.85و(  
Tg )10.3و0.51و0.8(  )0.3و0.71و1(  )0.3و0.71و1(  )0.1و0.45و0.8(  )0.3و0.71و(  

Qatar )10.3و0.71و1(  )0.3و0.79و1(  )0.3و0.72و1(  )0.6و0.85و1(  )0.3و0.65و(  
Bahrain )0.60و0.21و0.6(  )0و0.27و0.6(  )0.1و0.45و0.8(  )0.1و0.45و0.8(  )0و0.275و(  

  هاتشکیل ماتریس وزن )قدم دوم
. شودگیري میمانند قدم اول یا استفاده از نظر خبرگان وزنها را بدست آورده و مانند تشکیل ماتریس تصمیم، از آنها میانگین

  :دهدها را نشان می، ماتریس وزن5جدول 
  هاتشکیل ماتریس وزن: 5جدول

  وزن  معیارها
  )0.3و0.76و1(  پرواز ایمنی
  )0.1و0.66و1(  خدمه رفتار

  )0.3و0.81و1(  پرواز زمانبندي
  )0.1و0.57و1(  رفاهی امکانات

  )0.3و0.63و1(  سرعت
  :مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازيبی )3قدم

  مقیاس تصمیمتشکیل ماتریس بی: 6جدول
  سرعت  رفاهی امکانات  پرواز زمانبندي  خدمه رفتار  پرواز ایمنی  

Emirates )10.6و0.85و1(  )0.6و0.92و1(  )0.3و0.71و1(  )0.6و0.85و1(  )0.6و0.85و(  
Tg )10.3و0.51و0.8(  )0.3و0.71و1(  )0.3و0.71و1(  )0.1و0.45و0.8(  )0.3و0.71و(  

Qatar )10.3و0.71و1(  )0.3و0.79و1(  )0.3و0.72و1(  )0.6و0.85و1(  )0.3و0.65و(  
Bahrain )0.60و0.21و0.6(  )0و0.27و0.6(  )0.1و0.45و0.8(  )0.1و0.45و0.8(  )0و0.275و(  

  :دارتعیین ماتریس تصمیم فازي وزن )4قدم
  دارماتریس تصمیم فازي وزن: 7جدول

  سرعت  رفاهی امکانات  پرواز زمانبندي  خدمه رفتار  پرواز ایمنی  
Emirates )10.18و0.54و1(  )0.06و0.53و1(  )0.09و0.57و1(  )0.06و0.56و1(  )0.18و0.65و(  

Tg )10.09و0.32و0.8(  )0.03و0.41و1(  )0.09و0.57و1(  )0.01و0.30و0.8(  )0.09و0.54و(  
Qatar )10.09و0.45و1(  )0.03و0.45و1(  )0.09و0.58و1(  )0.06و0.56و1(  )0.09و0.50و(  

Bahrain )0.60و0.13و0.6(  )0و0.16و0.6(  )0.03و0.36و0.8(  )0.01و0.30و0.8(  )0و0.21و(  
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  آل فازيه ضد ایدهآل فازي و گزینیافتن گزینه ایده )5قدم

  آل فازيآل و ضد ایدهگزینه ایده: 8جدول
  سرعت  رفاهی امکانات  پرواز زمانبندي  خدمه رفتار  پرواز ایمنی  

آل گزینه ایده
 فازي

  )0.18و0.54و1(  )0.06و0.53و1(  )0.09و0.58و1(  )0.06و0.56و1(  )0.18و0.65و1(

آل گزینه ضد ایده
 فازي

  )0و0.13و0.6(  )0و0.16و0.6(  )0.03و0.36و0.8(  )0.01و0.30و0.8(  )0و0.21و0.6(

  

 :آل فازيآل و ضد ایدهمحاسبه فاصله از گزینه ایده )6قدم

  مثبت آل ایده گزینه از فاصله: 9جدول

 
 ایمنی پرواز

رفتار 
 خدمه

 +S سرعت امکانات رفاهی زمانبندي پرواز

Emirates 0 0 0.0058 0 0 0.0058 
Tg 0.0799 0.1938 0.0058 0.0726 0.1765 0.5287 

Qatar 0.1024 0 0 0.0488 0.0722 0.2234 

Bahrain 0.3584 0.1938 0.1758 0.3179 0.3437 1.3897 
  

  منفی آل ایده گزینه از فاصله: 10جدول

 
 ایمنی پرواز

رفتار 
 خدمه

 -S سرعت امکانات رفاهی زمانبندي پرواز

Emirates 0.3584 0.1938 0.1716 0.3179 0.3437 1.3856 
Tg 0.3054 0 0.1716 0.2734 0.1673 0.9178 
Qatar 0.2888 0.1938 0.17584 0.2874 0.2987 1.2446 

Bahrain 0 0 0 0 0 0 
  هابندي گزینهمحاسبه شاخص شباهت و رتبه )8و  7قدم

  بنديشاخص شباهت و رتبه: 11جدول

 CCi RANK 
Emirates 0.9958 1 

Tg 0.6345 3 
Qatar 0.8478 2 

Bahrain 0 4 
 

  


