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 تداست اِىتشٚ٘یىی :تؼاسیف ٚ ٔفاٞیٓ 1

زض ٲٹضز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قطٸٔ ٦ٷیٱ:سبثیط ٸا٢ٗی اٶ٣لاة ایٷشطٶز ایٵ ثٹز ٦ٻ ٶ٣ُٻ قطٸٔ  (دیشط زضا٦ط)7اخبظٺ زټیس ٦بض ضا ثب ٶ٣ُٻ ٶٓط 

ټٱ ٶیؿز. سبثیط ٦بٲذیٹسط ټب ٸ دطزاظـ زازٺ  "ټٹـ ٲهٷٹٖی"ٶیؿز ٦ٻ ثبٖث ایٵ سبثیط ٲی قٹز.  "اَلاٖبر"ضا ٲكرم ٦طز.اٲب ٣ٍٞ 

چیعی اؾز ٦ٻ ٦ؿی آٴ ضا دیف ثیٷی  ٶٳی ٦طز ٸ زٺ سب دبٶعزٺ  ؾب٬  سٗییٵ ضاټجطزټب  یب اؾشطاسػی ټٱ ٶیؿز. ثٯ٧ٻ ٬زض سهٳیٱ ٪یطی 

ٲٽٱ سطیٵ زؾشبٸضز ایٷشطٶز  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲدطای خٽبٶی سٹظیٕ  "سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی": ایٵ ٲٹضز دیف ٸا٢ٗب نحجشی اظ آٴ ثٻ ٲیبٴ ٶیبٲسٺ ثٹز

ٲحهٹلار ٸ  ٬ثبظاضټب  ٸ ؾبذشبض نٷٗز  ٢٬شهبز ذسٲبر ٸ حشی ٲكبٚ٭ ٲسیطیشی ٸ سرههی اؾز. ایٵ دسیسٺ سبثیط ٖٳی٣ی ثط ا٦٬بلا  

سٗساز آٴ ټب ٸ ضٞشبضقبٴ  ٸ حشی ٲكبٚ٭ ٸ ثبظاضټبی ٦بض زاقشٻ اؾز. اٲب قبیس ایٵ  ٬ثرف ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  ;ذسٲبر 

 (Drucker ,2002,pp.3-4ثط ٶ٫طـ ٲب ثٻ ایٵ زٶیب ٸ حشی ذٹز ٲب ٖٳی١ سط ثبقس.) ٬سبثیط ثط اخشٳبٔ  ٸ ؾیبؾز 

 

 سٗطیٝ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

ذسٲبر ٸ یب اَلاٖبر اظ َطی١ قج٧ٻ ټبی ٦بٲذیٹسطی   ٬اٶش٣ب٬ یب سجبز٬ ٲحهٹلار  ٬ٞطٸـ  ٬(ثٻ ضٸٶس ذطیس EC)1سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 ضا ٲی سٹاٴ اظ زیس٪بٺ  ظیط سٗطیٝ ٦طز: اظ خٳٯٻ ایٷشطٶز ٪ٟشٻ ٲی قٹز . سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی

 

 : یب دطزاذز ټب اظ َطی١ قج٧ٻ ٬اَلاٖبر  ٬ذسٲبر   ٬سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٲٗٷبی سحٹی٭ ٦بلا ٬اظ زیس٪بٺ اضسجبَبراستثاعات

 ټبی ٦بٲذیٹسطی یب ثٻ ټط ٸؾیٯٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی زی٫ط اؾز.

 : ذسٲبر ٸ اَلاٖبر  ضا زض ایٷشطٶز  ٸ اظ ٬سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٢بثٯیز ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲحهٹلار  ٬اظ زیس٪بٺ سدبضرتداست

 اضائٻ ٲی زټس.   onlineَطی١ ؾبیط ؾطٸیؽ ټبی  

 : سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  سدبضر ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٸ ثب اٶدبٰ  ٬اظ زیس٪بٺ ٞطآیٷس ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض فشآیٙذ ٞای وؼة ٚ واس

ٞطآیٷس ټبی  ٦ؿت ٸ ٦بض  زض قج٧ٻ ټبی  اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ َطی١ خبی٫عیٷی اَلاٖبر ثٻ خبی ٞطآیٷسټبی  ٦ؿت ٸ ٦بض اٶدبٰ ٲی 

 (Weill and vitaleزټس.)

 : ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ   ٬ٲٹؾؿبر  ٬ساٜ زٸٮز ټب سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اثعاضی اؾز ٦ٻ زض خٽز اټ ٬اظ زیس٪بٺ ذسٲبر خذٔات

ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٦یٟیز ذسٲبر ثٻ ٲكشطیبٴ ضا اٞعایف زازٺ ٸ ظٲبٴ ټعیٷٻ ټبی  ذسٲبر ضا ٦بټف زازٺ  ٬ٲسیطاٴ ٖٳ٭ ٦طزٺ 

 سحٹی٭ آٴ ضا سؿطیٕ ٲی ٦ٷس.

  : اٮ٧شطٸٶی٧ی یبز٪یطی   ٬اظ زیس٪بٺ آٲٹظقی آٔٛصؽonline  زاٶك٫بٺ ټب ٸ ؾبیط  ٬اضؼ ضا ٲٳ٧ٵ ؾبذشٻ ٸ ثٻ آٲٹظـ زض ٲس

 ؾبظٲبٶٽب   اظ خٳٯٻ ؾبظٲبٶٽبی سدبضی ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس.

 : سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی چبضچٹثی ثطای ټٳ٧بضی چٻ زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ٸ چٻ ثیٵ ؾبظٲبٴ ټبی  ٬اظزیس٪بٺ ٲكبض٦ز  ٔـاسوت

 ٲرشٯٝ اؾز .
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 : اٶدبٰ  ٲٗبٲلار ٸ  ٬اًٖب ثطای آٲٹظـ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٲحٯی ثطای  ٪طزټٱ آیی   ٬اظ زیس٪بٺ  اخشٳبٖی  اختٕاػی

 ټٳ٧بضی اؾز.

 

   2سٗطیٝ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی

ثطذی اٞطاز انُلاح سدبضر ضا ٣ٍٞ ثٻ ٲٗٷبی ٲٗبٲلار نٹضر ٪طٞشٻ ثیٵ قط٦بی سدبضی ٢ٯٳساز ٲی ٦ٷٷس.ا٪ط ایٵ سٗطیٝ اظ سدبضر ضا زض 

انُلاح سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٦بضثطز ثؿیبض ٲحسٸزی ذٹاټس زاقز . ثٷبثطایٵ ثیكشط اٞطاز سطخیح  ٲی زټٷس زض ٖٹو اظ   ٬ٶٓط ث٫یطیٱ 

انُلاح ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ٲٷٓٹض اظ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی  سٗطیٝ ٸؾیٕ سطی اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز  ٦ٻ ٶٻ 

ثط٪عاضی  زٸضٺ ټبی آٲٹظقی  ٬ټٳ٧بضی ثب قط٦بی سدبضی   ٬ٯ٧ٻ  ذسٲبر ضؾبٶی ثٻ  ٲكشطیبٴ سٷٽب ذطیس ٸ ٞطٸـ ٦بلا ٸ ذسٲبر ث

 Marshall٬ٸ  Mckayاٮ٧شطٸٶی٧ی  ٸ اٶ٣ٗبز ٢طاضزازټبی ټٳ٧بضی  اٮ٧شطٸٶی٧ی زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ضا ٶیع قبٲ٭ ٲی قٹز . ثٻ ٖٟیسٺ 

ط ٞٷبٸضی ټبی اَلاٖبر ثطای دكشیجبٶی اظ سدبضر ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٲٷٓٹض اظ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ح٣ی٣ز   ٦بضثطز ایٷشطٶز ٸ ؾبی

سدبضی اؾز.اٮجشٻ ثطذی ٲٗش٣سٶس ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲشك٧٭ اظ ٞٗبٮیز ټبیی  اؾز ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ذطیسٸ ٞطٸـ اظ َطی١ ایٷشطٶز 

ٲب ٦بضثطز ٸؾیٕ سط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٯ٧ٻ ٞٗبٮیز ټبی ټٳ٧بضی ٸ ٲكبض٦ز سدبضی ضا زض ثط ٲی ٪یطز . زض ایٵ ٦شبة ٲٷٓٹض  ٬ٶیؿز 

 اؾز ٦ٻ زض ح٣ی٣ز ٲٗبز٬ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی ثبقس. زض ایٵ ٲشٵ اظ ټط زٸ انُلاح ٞٹ٠ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

 تداست اِىتشٚ٘یىی : خاِق یا ٘ا خاِق

 
 

ثؿشٻ ثٻ ٲیعاٴ زیدیشبٮی قسٴ )اٶش٣ب٬ اظ ق٧٭ ٞیعی٧ی ثٻ ق٧٭ زیدیشب٬( ٲی سٹاٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثٻ ق٧٭ ټبی ٲرشٯٟی زؾشٻ 

 ثٷسی ٦طز: 

 ٖبٲ٭ سحٹی٭ )یب ٸاؾُٻ((3                        ٞطآیٷس ٞطٸـ( 2      ٲحهٹ٬ )ذسٲز( ٞطٸذشٻ قسٺ (1

chio(1997 چبضچٹثی  ضا ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ) ٲی ثیٷیس. زض ایٵ چبضچٹة      دی٧ط ثٷسی احشٳبٮی  1-1سٽیٻ  ٦طزٺ اؾز  ٦ٻ  زض ق٧٭

ایٵ ؾٻ ثٗس ٲرشٯٝ ضا ٲی ثیٷیس .ٲحهٹ٬ ٲی سٹاٶس ٞیعی٧ی یب زیدیشبٮی ثبقس. ٞطآیٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ٞیعی٧ی یب زیدیشبٮی ثبقس ٸ ٸاؾُٻ 

ټكز ٲ٧ٗت ایدبز ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ټط ٦ساٰ زاضای ؾٻ ٸخٻ ټؿشٷس. زض اضؾب٬ ٶیع احشٳب٬ زاضز ٞیعی٧ی  یب زیدیشب٬ ثبقس. ایٵ احشٳبلار 

سٳبٰ ٸخٹٺ زیدیشب٬   ٬ټط ؾٻ ٸخٻ ایٵ ٲ٧ٗت ٞیعی٧ی اؾز )ٲ٧ٗت ؾٳز چخ دبییٷی( .زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ذبٮم   ٬سدبضر ؾٷشی 

ٲ٭ ٲی قٹٶس. ا٪ط زؾز ٦ٱ  ی٥  ٸ ٞیعی٧ی ضا قبټؿشٷس )ٲ٧ٗت ؾٳز ضاؾز ثبلایی(. سٳبٰ ٲ٧ٗت ټبی زی٫ط سط٦یجی اظ ٸخٹٺ  زیدیشب٬ 

 ٬ٸيٗیز ٲٹخٹز ضا سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٲب سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶب ذبٮم  ٲی ٶبٲیٱ. ثطای ٲثب٬  ٬ٸخٻ  زیدیشب٬  ٸخٹز  زاقشٻ ثبقس  

  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶبذبٮم  اؾز  ظیطا ٲحهٹ٬ ثٻ نٹضر  Amazon .comیب ذطیس ٦شبة اظ    Dellذطیس ٦بٲذیٹسط اظ ؾبیز ٸة  

ضا سدبضر    Buy.comیب ذطیس ٲحهٹ٬ ٶطٰ اٞعاضی اظ    Amazon.comٞیعی٧ی اضؾب٬ ٲی قٹز . اٲب ذطیس ٦شبة اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ 
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دطزاذز ٸ اٶش٣ب٬ ثٻ ذطیساض سٳبٲب  ثٻ نٹضر  زیدیشب٬  نٹضر  ٲی ٪یطز. ٬اضؾب٬  ٬ظیطا ٲحهٹ٬  ٬اٮ٧شٹٶی٧ی ذبٮم ٲی ٶبٲیٱ 

 

 ػاصٔاٖ ٞای تداست اِىتشٚ٘یىی 

زض  ٬)یب ا٢شهبز ؾٷشی ( قٷبذشٻ ٲی قٹٶس  brick-and –mortarؾبظٲبٴ ټبی   ؾبظٲبٴ ټبی ٦بٲلا ٞیعی٧ی )قط٦ز ټب( ثب ٖٷٹاٴ 

ٶبٲیسٺ ٲی   pure-playحبٮی ٦ٻ قط٦ز ټبیی ٦ٻ ٣ٍٞ زض ٞٗبٮیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قط٦ز زاضٶس ؾبظٲبٴ ټبی  ٲدبظی یب 

ؾبظٲبٴ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ثطذی ٞٗبٮیز ټبی سدبضر  (click –and –brickیب ) click-and –mortarقٹٶس.ؾبظٲبٴ ټبی 

 brickاٲب ٖٳسٺ ٞٗبٮیشٽبی ذٹز ضا ثٻ نٹضر ٞیعی٧ی زٶجب٬  ٲی ٦ٷٷس. زض حب٬ حبيط ثیكشط قط٦ز ټبی  ٬اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا اٶدبٰ ٲی زټٷس

–and–mortar   ٔزض حب٬ سجسی٭ قسٴ ثٻ ٶٹclick –and –mortar 

 .( Marks &Spencer)ٲبٶٷسټؿشٷس 

 

  تداست اِىتشٚ٘یىی ایٙتش٘تی ٚ غیش ایٙتش٘تی

اٲب ٲی سٹاٴ آٴ ضا اظ َطی١ قج٧ٻ ټبی ذهٹنی ٲبٶٷس قج٧ٻ ټبی اضظـ  ٬ی١ ایٷشطٶز اٶدبٰ ٲی قٹز طسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثیكشط اظ َ

ټب ( یب  LANقج٧ٻ ټبی ٲحٯی ) ٬قج٧ٻ ټبیی ٦ٻ ٢بثٯیز ټبی اضسجبَی ضا ثٻ ٞٗبٮیز ټبی ٲٗٳٹٮی ايبٞٻ ٲی ٦ٷٷس (  ;ټب  VANاٞعٸزٺ )

حشی زض ی٥ زؾش٫بٺ سٷٓیٱ قسٺ  ٲؿش٣٭ دیبزٺ ٦طز. ثطای ٲثب٬ ذطیس ٲٹاز ذٹضا٦ی اظ زؾش٫بٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ ثب٦بضر ټٹقٳٷس 

 ی ضا ٲی سٹاٴ ٞٗبٮیز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٻ  حؿبة آٸضز.دطزاذز ٲی قٹز. یب سٯٟٵ  ټٳطاٺ ٲبټٹاضٺ ا

ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ای اظ سدبضر  اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٚیط ایٷشطٶشی  ٲی سٹاٴ ثٻ ٦بضٲٷساٴ قط٦ز )ٲبٶٷس ٲشرههیٵ ؾٟبضـ ٪یطی( اقبضٺ ٦طز  ٦ٻ 

ٞطز ٲی   ٬ی  ثطای ؾٟبضـ  ٲحهٹ٬ ٲدٽع ثٻ  ٦بٲذیٹسط ټبی ؾیبض ثب ٢بثٯیز  سكریم  زؾز ذٍ  ټؿشٷس.ثلاٞبنٯٻ دؽ اظ سٳبؼ سٯٟٷ



4 
 

سٹاٶس ؾٟبضـ ضا ثٻ  نٹضر یبز زاقز ٸاضز ؾیؿشٱ ٦ٷس ) ثطای ٲثبٮی ثب  خعییبر  ثیكشط  ٲی سٹاٶیس ثٻ ثرف ٲثبٮی اظ زٶیبی  ٸا٢ٗی زض 

 اٶشٽبی ټٳیٵ  ٞه٭ ٲطاخٗٻ ٦ٷیس( .

 

 تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی ٚ ػیؼتٓ ٞای اعلاػاتی تیٗ ػاصٔا٘ی ٚ دسٖٚ ػاصٔا٘ی 

ٲلا٢بر  onlineدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٲی سٹاٴ  زض ثبظاضاٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زاز  ٦ٻ زض آٴ ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ نٹضر س

ظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی سٹؾٍ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی ثیٵ ؾبظٲبٶی یب  دٹ٬ یب اَلاٖبر ضا ثب ټٱ ٲجبزٮٻ ٲی ٦ٷٷس. ثب٬ذسٲبر   ٦٬طزٺ ٸ ٦بلا 

یؿشٱ ټبیی ټؿشٷس  ٦ٻ زض آٴ ټب دطزاظـ ٲٗبٲلار ؾ 1ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی  ثیٵ ؾبظٲبٶی زضٸٴ ؾبظٲبٶی

ٸ سجبز٬  اَلاٖبر ثیٵ زٸ یب چٷس ؾبظٲبٴ نٹضر ٲی ٪یطز. ٞٗبٮیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ زض زضٸٴ ی٥ ؾبظٲبٴ  نٹضر ٲی ٪یطز 

 ٶیع ٲی ٶبٲٷس. intrabusiness ECسٹؾٍ  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی زضٸٴ ؾبظٲبٶی ٲٹضز اؾشٟبزٺ  ٢طاض ٲی ٪یطز. ایٵ ؾیؿشٱ ټب  ضا  

 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات  1-2تخؾ 

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٗطیٝ ٦ٷیس؟ .1

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ذبٮم ٸ ٶبذبٮم ضا ٲ٣بیؿٻ ٦ٷیس. .2

 ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. click –and –mortarؾبظٲبٶٽبی   .3

 ٸ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی زضٸٴ ؾبظٲبٶی  ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. ٬IOSثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی .4

 

    

 عثمٝ تٙذی ٞا ٚ ٔحتٛا ٬چاسچٛب تداست اِىتشٚ٘یىی  3-1

 

ثٻ ٦بض ثطزٴ قج٧ٻ ټب ٸ ایٷشطٶز (قط٦ز  ٬زض ایٷدب ٢هس زاضیٱ قٳب ضا ثب ضٸـ خسیسی ثطای اٶدبٰ ٲٗبٲلار آقٷب ٦ٷیٱ )اظٶٓط اٮ٧شطٸٶی٧ی

Dell    سٷٽب قط٦شی ٶیؿز ٦ٻ ٸاضز زٶیبی سدبضرonline  قسٺ اؾز .ټعاضاٴ  قط٦ز زی٫ط اظ قط٦ز ټبی ٖٳسٺ ٞطٸقی ٪طٞشٻ سب

 ثیٳبضؾشبٴ ټب ثٻ ایٵ ؾٳز ؾٹ٠ دیسا ٦طزٺ اٶس.

ٞطز  ثیٵ سدبض ٸ  onlineٲٗبٲلار  B2C٬. زض ٲٗبٲلار B2B2اؾز یب  ثٻ نٹضر  B2C1ثٻ َٹض ٦ٯی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی یب ثٻ نٹضر 

سدبض    B2B٬ذطیساضی ٲی ٦ٷس . زض ٲٗبٲلار   dell.comٲهطٜ ٦ٷٷس ٪بٴ  اٶدبٰ ٲی ٪یطز. ٲبٶٷس ظٲبٶی ٦ٻ قرهی ٦بٲذیٹسطی ضا اظ 

ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثطذی ٢ُٗبر ضا اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ آٴ  Dellضا ثبؾبیط سدبض اٶدبٰ ٲی زټٷس. ٲبٶٷس ظٲبٶی ٦ٻ   onlineٲٗبٲلار  

ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب ؾبیط قط٦بی ذٹز ٶیع ټٳ٧بضی زاقشٻ )سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی( ٸ ذسٲبسی ضا   ٦Dellٷس.زض يٳٵ ټب ذطیساضی ٲی 

 ( . اٶٹأ زی٫ط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثٻ ظٸزی قطح ذٹاټیٱ زاز.e-CRMثطای ٲكشطیبٴ ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس ) onlineثٻ نٹضر 
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اؾشٟبزٺ  ٢طاض ٶٳی ٪یطز.)٦ٳشط اظ دٷح زضنس سٳبٰ ٲٗبٲلار ثٻ ایٵ ق٧٭ اٶدبٰ ٲی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٷٹظ ثٻ نٹضر ٦بٲلا  خٽبٶی ٲٹضز 

 ( .Druker2002٪یطز. (.اٮجشٻ َج١ دیف ثیٷی ټبی نٹضر ٪طٞشٻ  زض زٺ یب ثیؿز ؾب٬ آیٷسٺ اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲطؾٹٰ ذٹاټس قس.)

ثٻ َٹض ضٸظ اٞعٸٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحیُی  اؾشبٶساضز ثطای ٲحبؾجبر ٦بٲذیٹسطی قج٧ٻ ای ظیط ؾبذز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سك٧ی٭ ٲی زټس. ٸ 

ٲٷبظ٬ ٸ زٸٮشی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز.زض ایٵ ٲحیٍ چٷسیٵ ٦بٲذیٹسط ثٻ ی٧سی٫ط ٸ ثٻ اثعاضټبی  اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٦٬بضثطزټبی سدبضی 

ی ضاٺ زٸض اظ خٳٯٻ قج٧ٻ ټبی ثی زی٫طی ٲشه٭ ٲی قٹٶس ٦ٻ زض ٲح٭ ټبی زی٫طی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس.ثطای ایٵ اسهب٬ اظ قج٧ٻ ټبی اضسجبَ

ؾیٱ اؾشٟبزٺ ٲی قٹز.ایٵ اسهب٬ ثٻ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ثٻ اَلاٖبسی زؾشطؾی یبثٷس  ٦ٻ زض ٲ٧بٴ ټبی ٲرشٯٟی شذیطٺ قسٺ اٶس  ٸ 

 ٦ٷٷس.ثب اٞطازی زض ٲٷب١َ زٸض زؾز خٛطاٞیبیی  اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ ټٳ٧بضی  

اٲب ا٦ثط آٶٽب اظ ٦بٲذیٹسط ټبیی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ   ٦٬بٲذیٹسط ټبی ٲؿش٣٭ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷسټطچٷس ثطذی اظ اٞطاز ټٷٹظ ټٱ اظ 

ٲحیٍ قج٧ٻ ای ثعض٪ی  ثٻ ٶبٰ ایٷشطٶز ٲشه٭ اؾز.زض ثطذی اظ ؾبظٲبٴ ټب ٶیع  اظ  ٲحیٍ قج٧ٻ ای ٦ٹچ٥ سطی ثٻ ٶبٰ ایٷشطاٶز اؾشٟبزٺ 

شی اؾز ٦ٻ اظ اثعاض ټبی ایٷشطٶز  ٲبٶٷس ٲطٸض ٪ط ٸة  ٸ دطٸس٧٭ ټبی  ایٷشطٶز قج٧ٻ ای قط٦شی یب زٸٮٲی قٹز. ٲٷٓٹض اظ ایٷشطاٶز 

ٶبٰ زاضزٸ قج٧ٻ ای اؾز ٦ٻ اظ ایٷشطٶز ثطای اسهب٬ چٷسیٵ  3اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. ٲحیٍ ٦بٲذیٹسطی زی٫طی ٶیع ٸخٹز زاضز  ٦ٻ ا٦ؿشطاٶز

 (.Fingar2000ایٷشطاٶز  ٦ٳ٥ ٲی ٪یطز.)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

  

 ِىتشٚ٘یىیچاسچٛب تداست ا

ٸاحس ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ٞٷبٸضی ټبی ثؿیبضی ضا زض ثط ٲی ٪یطز.)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ  ٬٪ؿشطٺ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثؿیبض ٲشٷٹٔ ثٹزٺ  ٸ ٞٗبٮیز ټب 

shaw2000 چٷیٵ چبضچٹثی  1-2(. ثٷبثطایٵ اؾشٟبزٺ اظ چبضچٹثی ذبل  ثطای سٹيیح زض ٲٹضز ٲحشٹای آٴ  ٲٟیس اؾز. زض ق٧٭

 ٲٗطٞی قسٺ اؾز.

 

 

 1.Business-to-Consumer 
   2. Business-to- Business3.Extranet 

 

 

٦بضثطز ټبی ٞطاٸاٶی ثطای سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸخٹز زاضز )ثبلای ق٧٭( ٦ٻ ثطذی اظ آٶٽب ضا ٢جلا ٬ټٳبٶُٹض َٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ٲی ثیٷیس 

 Laudon and Traver 2005;Jelassiسٹيیح  زازٺ ایٱ. ٸ ؾبیط ٦بضثطزټب ضا زض ایٵ ٞه٭ قطح ذٹاټیٱ زاز)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

and Enders2005 ٸFarhoomand and Lovelock 2001٬طای ایٵ ٖٳٯ٧طز ټب  ثٻ اَلاٖبر ( . قط٦ز ټب ثطای اخ 
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٦بضثطزټبیی اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٲی ثیٷیس ٦ٻ سٹؾٍ  1-2ظیط ؾبذز  ٸ ؾطٸیؽ ټبی  دكشیجبٶی نحیحی  ٶیبظ زاضٶس. زض ق٧٭ 

 ظیط ؾبذز ٸ ثب اؾشٟبزٺ  اظ دٷح ٢بٶٹٴ  دكشیجبٶی ٲی قٹٶس. ایٵ ٢ٹاٶیٵ ٖجبضسٷس  اظ:  

  : ْؾبیط ٦بضٲٷساٴ ٸ ټط ٞطزی ٦ٻ ثٻ ٶحٹی زض ٬ٲشرههیٵ  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی ٬ُٻ ټبٸاؾ٬ذطیساضاٴ٬ٞطٸقٷس٪بٴ ٔشد

 ثرف دكشیجبٶی ٶ٣كی ضا ایٟب ٲی ٦ٷس.

 

 

 

 

 

  : ٢ٹاٶیٵ ح٣ٹ٢ی ٸ ؾبیط ٶ٧بر انٹٮی  ٲبٶٷس حٳبیز اظ ثرف ذهٹنی ٸ اذص ٲبٮیبر ٦ٽشٹؾٍ زٸٮشسض ٲٹضز آٴ لٛا٘یٗ ػٕٛٔی

٢ٹاٶیٵ زٸٮشی ٲی سٹاٴ ثٻ اؾشبٶساضز ټبی ٞٷی اقبضٺ ٦طز ٦ٻ سٹؾٍ زٸٮز یب  ٪طٸٺ ټبی ټب سهٳیٱ ٪یطی ٲی قٹز . اظ خٳٯٻ 

 ؾیبؾز  ٪صاض نٷٗشی سسٸیٵ ٲی قٹز.
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 : سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ دكشیجبٶی  ثبظاضیبثی ٸ سجٯیٛبر ٶیبظ زاضز . ایٵ ٸیػ٪ی ثٻ ٬ٲبٶٷس ټط ٦بض زی٫طی  تاصاسیاتی  ٚ تثّیغات

اټٳیز ثیكشطی زاضز ٦ٻ زض آٴ ٞطٸقٷس٪بٴ  ٸ ذطیساضاٴ ٲٗٳٹلا ی٧سی٫ط ضا  B2Cثرف  زض  onlineذهٹل ثطای ٲٗبٲلار 

 ٶٳی قٷبؾٷس.

 : ذسٲبر ظیبزی ثطای دكشیجبٶی  اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٲٹضز ٶیبظ ټؿشٷس .ایٵ ٸیػ٪ی زض سٳبٰ ٲطاح٭ ٦بض  خذٔات پـتیثا٘ی

 طاٸاٴ زاضز.اظ ایدبز ٲحشٹا ٪طٞشٻ سب دطزاذز ټب ٸ اضؾب٬ ؾٟبضقبر   اټٳیز ٞ

 : ٲجبزٮٻ ٦بلا ٸ ٲكبض٦ز سدبضی  زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٲطی ٦بٲلا َجیٗی اؾز.اظ ایٵ  ٬ٞطٸـ ظٶدیطٺ ای  ٔـاسوت تداسی

ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ؾبیط ٬)ٲبٶٷس ٲٗبٲلار نٹضر ٪طٞشٻ ثیٵ قط٦ز ٸ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ 1ٸیػ٪ی زض سٳبٰ ٲطاح٭ ظٶدیطٺ سبٲیٵ

 قط٦ب( اؾشٟبزٺ  ٲی قٹز.

 یٶطٰ اٞعاض ٸ قج٧ٻ ټبی٬ظیط ؾبذز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ضا ٲی ثیٷیس. ایٵ ظیط ؾبذز زض ٲٹضز ؾرز اٞعاض  1-2شٽب ی ق٧٭ زض اٶ   

٦ٻ زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس. ثطای ٲسیطیز ٲٹ٣ٞیز آٲیع  ثٻ سٳبٰ ایٹ ٲٹٮٟٻ ټب احشیبج زاضیٱ.  سٹيیح ٲی زټس

 ٬ؾبظٲبٶسټی قسٺ ٬ایٵ ثساٴ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ قط٦ز ټب ثبیس ثطٶبٲٻ ضیعی ٦طزٺ 

ثطٶبٲٻ ذٹز ضا ثطای اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ټب ٸ اؾشطاسػی ټبی اثعاضټب  ٸ اؾشطاسػی ټبی ٲٹضز ٶیبظ ضا زض اذشیبض زاقشٻ  ٸ  ٬ایدبز اٶ٫یعٺ ٦طزٺ 

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٽیٷٻ ؾبظی ٦ٷٷس يٳٷب زض ٲسیطیز ثبیس ثٻ ٲجبحث اؾشطاسػی٥  ٸ ٖٳٯی ٶیع سٹخٻ قٹز.

سدبضر  ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ چبضچٹثی ثطای  قٷبذز ثیكشط اضسجبٌ ثیٵ ٦بضثطزټبی  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٸؾبیط ٲٹٮٟٻ ټبی 1-2ق٧٭ 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٶیع ثطای اٶدبٰ سح٣ی٣بسی زض ظٲیٷٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٶٓط ٪طٞز.زض ایٵ ٦شبة خعییبر ثیكشطی زض ٲٹضز ٲٹٮٟٻ ټبی 

 ایٵ چبضچٹة ذٹاټیس آٲٹذز.

 

 عثمٝ تٙذی تداست اِىتشٚ٘یىی اص سٚی ٔاٞیت ٔؼألات یا استثاعات

یز ٲٗبٲلار یب اضسجبَبر اًٖبی سدبضی نٹضر ٲی ٪یطز. اٶٹأ ٲرشٯٝ سدبضر ٲٗٳٹلا َج٣ٻ ثٷسی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ضٸی ٲبټ

 اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٻ ضاحشی ٢بث٭ سٳبیع ټؿشٷس.

 B2B  سٳبٰ اًٖبی ایٵ زؾشٻ سبخط یب ؾبظٲبٴ ټب سدبضی ټؿشٷس. ثطای ٲثب٬ ثطذی اظ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٸة ؾبیز :Dell  ٸ 

Marks and Spencer   اظ ضٸـB2B  اضی اضسجبٌ ثب سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٢ُٗبر ٲٹضز ٶیبظ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. ثطای ثط٢ط

 .(Cunningham2001)نٹضر ٲی ٪یطز.  B2Bزضنس اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ق٧٭  85اٲطٸظٺ ثیف اظ 

 B2C : ایٵ ٪طٸٺ قبٲ٭ ٲٗبٲلار ذطزٺ ٞطٸقی ٲحهٹلار یب ذسٲبر اظ َطی١ سدبض ثٻ س٥ س٥ ذطیساضاٴ اؾز. زض ٲٹضزDell 

 ٶیع قٷبذشٻ ٲیكٹز. e-tailingٲٷٓٹض اظ ذطیساض ټٳبٴ  ٲكشطی یب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اؾز.ایٵ ضٸـ ثب ٶبٰ   Amazon.comیب 
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 1.Supply Chain 
    

 

   
 
 

   

 1B2B2Cسٽیٻ ٲی ٦ٷس. ایٵ ٦بض آٸض ثٻ ٶٹثٻ ذٹز زاضای  2: زض ایٵ ضٸـ َطٜ ٲٗبٲٯٻ ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ضا ثطای ٦بضآٸض

ٲكشطیبٶی اؾز )٦ٻ حشی ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضٲٷساٴ ذٹز ٸی ثبقٷس. ٦ٻ ایٵ ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ضا ثسٸٴ اٞعایف ٢یٳز زض اذشیبض 

ی ثٻ ثٻ ٦بضٲٷساٴ ذٹز اٲ٧بٴ زؾشطؾ AOL3آٴ ټب ٢طاض ٲی زټس(. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬  قط٦شی ضا زض ٶٓط ث٫یطیس  ٦ٻ ثب دطزاذز ثٻ 

ثذطزاظٶس.ٶٳٹٶٻ زی٫ط ضٸـ   AOLثٻ نٹضر خسا٪بٶٻ ٲجٯٙ ٲطثٹَٻ ضا ثٻ ثسٸٴ ایٷ٥ آٶٽب ٲدجٹض ثبقٷس ٬ایٷشطٶز ضا  ٲی زټس 

ذُٹٌ ټٹادیٳبیی ٸ آغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطسی ټؿشٷس ٦ٻ ذسٲبر ٲؿبٞطسی  ٲبٶٷس ٬ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ  –ذطزٺ ٞطٸـ  -ٖٳسٺ ٞطٸـ

ط٦بی ذٹز ٲبٶٷس آغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطسی ٢طاض زازٺ ٸ ؾذؽ آٶبٴ ایٵ ذسٲبر ضا ثٻ ثٯیٍ دطٸاظ ٸ اسب٠ ټبی ټش٭  ضا زض اذشیبض ق

٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی (اؾز ٦ٻ ق٧لار ضا  1-1) ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ ٶٳٹٶٻ ٬Godivaٲكشطیبٴ ذٹز ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس.ٶٳٹٶٻ آذط 

ٷٹاٴ  ټسیٻ ثٻ ٦بضٲٷساٴ یب ؾبیط ٲؿش٣یٳب  ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  سدبضی ٲی ٞطٸقس. حب٬ آٴ ټب ٲی سٹاٶٷس ق٧لار ټب ضا ثٻ ٖ

 ٶیع ټؿشٷس.  B2B2Cذٹز  زض ثط ٪یطٶسٺ   B2Bقط٦بی ذٹز  اُٖب ٦ٷس. ٲٗٳٹلا انُلاح 

 C2B4 ایٵ ٪طٸٺ ٲطثٹٌ ثٻ اٞطازی اؾز ٦ٻ اظ ایٷشطٶز ثطای ٞطٸـ ٲحهٹلار یب  ذسٲبر ثٻ ؾبظٲبٴ ټب  یب اٞطاز اؾشٟبزٺ ٲی :

ی٧ی اظ قٷبذشٻ قسٺ سطیٵ ؾبظٲبٴ Priceline.comؿشٷس.ټسٲبر ثب ٢یٳز دبییٷشطذ٦ٷٷس ٦ٻ ثسٶجب٬ ذطیس ایٵ ٲحهٹلار یب 

 اؾز. C2Bټب زض ظٲیٷٻ ٲٗبٲلار 

 C2C5: زض ایٵ ٪طٸٺ ټط ی٥ اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲؿش٣یٳب ثب ؾبیط ٲهطٜ  ٦ٷٷس٪بٴ  زض اضسجبٌ ټؿشٷس. ٶٳٹٶٻ ټبیی اظC2C  

ٺ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ دیبٰ ټبی سجٯیٛبسی  زض ایٷشطٶز ٲی ٞطٸقٷس. سجٯیٛبر ٖجبضسٷس اظ اٞطازی ٦ٻ ٮٹاظٰ ذبٶ٫ی یب اسٹٲجی٭ ٸ یب ٚیط

 ٬ټؿشٷس .ثٻ ٖلاٸٺ  C2Cاظ زی٫ط ٲٹاضز  onlineٲطثٹٌ ثٻ ذسٲبر قرهی زض ایٷشطٶز ٸ ٞطٸـ اَلاٖبر سرههی ثٻ نٹضر 

 ٖطيٻ ٦ٷٷس. ثیكشط ؾبیز ټبی ٲعایسٺ ثٻ اٞطاز ٲرشٯٝ اٲ٧بٴ ٲی زټٷس سب ا٢لاٰ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ثطای ٞطٸـ

 Peer –to-peer Applications اظ ایٵ ٞٷبٸضی ٲی سٹاٴ زض :C2C٬B2B  ٸB2C  اؾشٟبزٺ ٦طز.ایٵ ٞٷبٸضی ثٻ

٦بٲذیٹسطټبی ٲشه٭ ثٻ قج٧ٻ اٲ٧بٴ ٲی زټس.سب ٞبی٭ ټبی زازٺ ضا ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ ٸ آٴ ټب ضا ثٻ نٹضر ٲؿش٣یٱ دطزاـ 

ٶطٰ اٞعاض ٸ ؾبیط ٲحهٹلار  ٢بث٭ زیدیشبٮی  ٬سهبٸیط ٸیسئٹیی   ٬اٞطاز ٲی سٹاٶٷس ٲٹؾی٣ی   ٦C2Cٷٷس. ثطای ٲثب٬ زض ضٸـ 

 قسٴ ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزٮٻ ٦ٷٷس.

 Mobile Commerce   ٞٗبٮیز ټب ٸ ٲٗبٲلار سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ َٹض ٦بٲ٭ یب ثٻ نٹضر خعئی  زض ٲحیُی ثی ؾیٱ :

اٞطاز ٲرشٯٝ ٲی  ٬قٷبذشٻ ٲی قٹز. ثطای ٲثب٬  m-commerce یب   mobile commerceاٶدبٰ ٲی قٹٶس ٦ٻ ثب ٶبٰ 

سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ ټبی ٲبټٹاضٺ ای ٲشه٭ ثٻ ایٷشطٶز دطزاذز ټبی ثبٶ٧ی ذٹز ضا اٶدبٰ زازٺ  یب ٦شبثی ضا ثٻ 
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Amazon.com   ؾٟبضـ زټٷس.ثیكشط ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزیm-commerce  ټؿشٷس. ا٪ط  زاضای سدٽیعار ٢بث٭ حٳ٭

 چٷیٵ ٲٗبٲلاسی ثطای اٞطازی ذبل زض ظٲبٶی ذبل ٸ زض ٲٹ٢ٗیشی  ذبل نٹضر ٲی ٪یطز ثب ٶبٰ

  L-commerce   یبlocation-based    ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹز. ثطذی سهٹض ٲی ٦ٷٷس ایٵ ٢جی٭ ٲٗبٲلار  ثٻ ٲٗبٲلاسی

اَلا٠ ٲی قٹٶس ٦ٻ سٹؾٍ اٞطازی زٸض اظ ذبٶٻ یب ٲح٭ ٦بض ذٹز اٶدبٰ ٲی ٪یطٶس. چٷیٵ ٲٗبٲلاسی ضا ټٱ ٲی سٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

زض اٶشٽبی ټٳیٵ  Maybellineٲثب٬  ؾیؿشٱ ټبی ثی ؾیٱ ٸ ټٱ اظ َطی١ سدٽیعار زی٫ط اٶدبٰ زاز)ثطای خعییبر ثیكشط ثٻ

 ٞه٭ ٲطاخٗٻ ٦ٷیس.(

 Intrabusiness EC ذسٲبر  یب  ٬:ایٵ ٪طٸٺ ٲطثٹٌ ثٻ سٳبٰ ٞٗبٮیز ټبی زاذٯی ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ زض اضسجبٌ ثب ٲجبزٮٻ ٦بلا

قط٦ز ثٻ  اَلاٖبر زض ٲیبٴ ٸاحس ټب ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ زض ؾبظٲبٴ اٶدبٰ ٲی قٹز. ایٵ ٞٗبٮیز ټب  ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطٸـ ٲحهٹلار

یب َطاحی ثٻ نٹضر ٪طٸټی ضا زض ثط ث٫یطز. ایٵ ٢جی٭ ٞٗبٮیز ټب ٲٗٳٹلا اظ َطی١ ایٷشطاٶز یب  ٦onlineبضٲٷساٴ  یب آٲٹظـ 

 دٹضسب٬ ټبی قط٦شی نٹضر ٲی ٪یطٶس.

 

 1.Business-to-Business-to-Consumer 
   2.Client 

3.America Online 
4.Consumer-to-Business 

      5.Consumer-to-Consumer 

 B2E1 : ایٵ ٪طٸٺ ظیط ٲدٳٹٖٻ ٪طٸٺ ٢ج٭ اؾز ٦ٻ زض آٴ زضؾز ٲبٶٷس ٲثب٬Maybeline  اَلاٖبر یب  ٬ؾبظٲبٴ ټب  ذسٲبر

ٲحهٹلاسی ضا ثٻ ٦بضٲٷساٴ ذٹز ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس. زض ایٵ ؾبظٲبٴ ټب ثیكشط ٦بضٲٷساٴ ثٻ نٹضر ؾیبض ٞٗبٮیز ٦طزٺ ٸ ٶٳبیٷسٺ 

 ٶبٰ زاضز.  B2ME2اظ ایٵ ٦بضٲٷساٴ قط٦ز ټؿشٷس.دكشیجبٶی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 CollabrativeCommerce  ظٲبٶی ٦ٻ اٞطاز یب ٪طٸٺ ثٻ نٹضر :online ٬بٌ ثط٢طاض ٦طزٺ یب ثب ټٱ ٲكبض٦ز  ٲی ٦ٷٷساضسج 

اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. ثطای ٲثب٬ قط٦بی سدبضی ٲرشٯٝ   c-commerce یب  Collabrative commerceاحشٳبلا اظ ضٸـ 

زض ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ خٛطاٞیبیی ٲی سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲكبض٦ز ٦بٲذیٹسطی ٲحهٹٮی ضا َطاحی ٦ٷٷس.ٲحهٹلار زاذ٭ اٶجبضټب ضا ثٻ 

ثٻ ٦ٳ٥ ټٱ دیف  Marks and Spencerٲسیطیز ٦ٷٷس یب حشی ٲیعاٴ س٣بيب ثطای ٲحهٹ٬ ضا ٲبٶٷس  online نٹضر

 ثیٷی ٦ٷٷس.

 Nonbusiness  EC  ٬ؾبظٲبٴ ټبی ٚیط اٶشٟبٖی ٬: سٗساز ثیكٳبضی اظ اٶؿشیشٹټبی ٚیط سدبضی ٲبٶٷس ٲٹؾؿبر آ٦بزٲی٥ 

ؾبظٲبٴ ټبی اخشٳبٖی ٸ آغاٶؽ ټبی زٸٮشی اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٦بټف ټعیٷٻ ټبی ذٹز یب ثٽجٹز  ٬ؾبظٲبٴ ټبی ٲصټجی 

ٖٳٯ٧طز ټبی ٦ٯی ٸ اضائٻ ذسٲبر ثٽشط ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز ثٽطٺ ٲی ٪یطٶس.)سٹخٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ زض سٳبٰ ٲٹاضز ٢ج٭ ٲی سٹاٴ ثٻ 

 خبی ٸاغٺ سبخط اظ ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٦طز.(

 E-learning یبز٪یطی یب آٲٹظـ ضؾٳی اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٬ٷٓٹض اظ آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶی٧ی : ٲonline  اضائٻ ٲی قٹز.اظ ایٵ

ٶٹٔ آٲٹظـ ثیكشط زض ؾبظٲبٴ ټب  ثطای آٲٹظـ ٦بضٲٷساٴ اؾشٟبزٺ ٲی قٹز.يٳٷب ٲی سٹاٴ اظ آٴ زض زاٶك٫بٺ ټبی ٲدبظی ٶیع 

 ثٽطٺ ٪طٞز.
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 Exchange-to-Exchange(E2E) ٲٷٓٹض اظ :Exchange ٥ ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖٳٹٲی اؾز ٦ٻ زاضای ذطیساضاٴ ٸ ی

سدبضر  ٬ E2Eٞطٸقٷس٪بٴ ٞطاٸاٶی اؾز.ټٳبٴ َٹض ٦ٻ حسؼ ٲیعٶیس چٷیٵ ثبظاضټبیی ٲی سٹاٶٷس ثٻ ټٱ ٲشه٭ ثبقٷس.زض ضٸـ 

 ٳی اؾز ٦ٻ زٸ یب چٷس ثبظاض ضا ثٻ ټٱ ٲطسجٍ ٲی ٦ٷس.اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾیؿشٳی ضؾ

 E-Govermentیب اَلاٖبر ضا اظ سدبض ذطیساضی ٦طزٺ یب زض اذشیبض ذسٲبر ٬ٸٶی٧ی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٦بلا : زض ایٷدب زٸٮز اٮ٧شط

 (.G2C(  یب آٴ ټب ضا اظ اٞطاز قٽطٸٶس ذطیساضی ٦طزٺ  یب زض اذشیبض آٴ ټب ٢طاض ٲی زټس)G2Bآٶٽب ٢طاض ٲی زټس)

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 1.Business-to-Employees 
  2.Business-to-Mobile Employees 

 

 

 

 

 .ساأتحإ٘ٙیىٙیذGodiva.comتخشیذ؟چشاonlineٔیخٛاٞیذؿىلاتشاتٟلٛستواستشد تداست اِىتشٚ٘یىی  1-1ٕ٘ٛ٘ٝ 

 

 ٔٛلؼیت تداسی
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س٣بيب ثطای ق٧لار ټبی ثب ٦یٟیز اظ اٸای٭ زټٻ ٶٹز ثٻ ؾطٖز اٞعایف یبٞشٻ اؾز.چٷسیٵ قط٦ز زاذٯی ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی زض ایٵ ثبظاض زض 

قط٦ز ثیٵ اٮٳٯٯی ٲٗطٸٞی اؾز ٦ٻ زٞشط ٲط٦عی اٴ زض ٶیٹیٹض٤ ٸا٢ٕ قسٺ اؾز ٸ   Godiva Chcocolatierحب٬ ض٢بثز ټؿشٷس.

ٞطٸق٫بٺ ټبی آٴ ضا زض نسټب ثبظاض خٽبٶی ذٹاټیس یبٞز.ایٵ قط٦ز زض خؿشدٹی  ضاٺ ټبیی اؾز ٦ٻ ٞطٸـ ذٹز ضا اٞعایف زټس ٸ دؽ اظ 

ثٹزٺ اؾز .ایٵ قط٦ز ی٧ی اظ دیك٫بٲبٴ   onlineثٻ زٶجب٬ ٞطٸـ  1994اظ اٸای٭ ؾب٬  cdٖسٰ دصیطـ اؾشٟبزٺ اظ ٦بسبٮٹ٨ ثٻ ق٧٭ 

 اؾز ٦ٻ ؾب٬ ټب ٢ج٭ اظ ض٢جبی ذٹز زض ایٵ ظٲیٷٻ دیف ٢سٰ قسٺ اؾز.  click-and- mortarسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٻ قیٹٺ 

 پشٚطٜ 

ٹاٴ ی٧ی اظ ثرف ټبی ثٻ ٖٷ Godiva.com)ی٧ی اظ دیك٫بٲبٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی( ٸة ؾبیز  fly Multimediaثب ټٳ٧بضی 

Godiva Chcocolatier ؾبذشٻ قس.ټسٜ اظ ایٵ ٸة ؾبیز ایٵ ثٹز ٦ٻ ق٧لار ضا ثٻ نٹضرonline  ټٱ ثٻ اٞطاز ټٱ ثٻ قط٦ز ټب

سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثب ضقسی دٹیب زٶجب٬ ٲی ٦طز.. ایٵ ٸة ؾبیز ظٲبٴ  1994اظ ظٲبٴ آٚبظ ثٻ ٦بض زض ؾب٬  Godiva.com ثٟطٸقس.

ټبی زقٹاضی ضا ٶیع دكز ؾط ٪صاقشٻ اؾز )اظٲبیف ٞٷبٸضی ټبی ٲرشٯٝ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ثٻ ٲحى ْٽٹض اٶٽب (. ٪بټی اٸ٢بر ٶیع ثب 

ٲحؿٹة  Godivaذٹز ازاٲٻ ٲی زاز ٸ زض ٶٽبیز ی٧ی اظ ؾطیٕ سطیٵ ثرف ټبی   onlineق٧ؿز ضٸثطٸ ٲی قس اٲب ټٳچٷبٴ ثٻ ٞطٸـ 

 ٞطٸق٫بټی ٦بٲلا ٲٹ١ٞ ثٹز .حب٬ ٲی ذٹاټیٱ ثطذی ٲك٧لار دیف آٲسٺ ضا ثطای قٳب قطح زټیٱ. Godiva.comٲی قس.  

ز سٹخٻ آٶٽب ثٹز ٸ قط٦ز اٲیسٸاض ٲٹض .Godiva٪طٸٺ ټبی ایٷشطٶشی َطٞساض ق٧لار ثٹزٶس ٦ٻ  1994ٲٽٳشطیٵ ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹخٻ زض ؾب٬ 

ٸة ؾبیز ذٹز ضا  ٬ٶیع ٲبٶٷس ؾبیط دیك٫بٲبٴ زض ایٵ نٷٗز .Godiva ثٻ آٶبٴ ثٟطٸقس. onlineثٹز ثشٹاٶس ٲحهٹلار ذٹز ضا ثٻ نٹضر 

ٲی زاز  اٲ٧بٴ  Godiva.comثٻ  Chocolatierاظ دبیٻ ٸ ثسٸٴ اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټبی ؾبذز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾبذز.قطا٦ز ثب ٲدٯٻ 

زض ایٵ ٸة ؾبیز ٖطيٻ ٦ٷس. اټٳیز اؾشٟبزٺ اظ  onlineسب ٲ٣بلاسی ضا زض اذشیبض ٖٳٹٰ ٢طاض زازٺ ٸ ضؾیس ټبیی ثطای ثجز ٶبٰ ذطیساضاٴ 

ٲٹيٹٖبر ٲطسجٍ ٶیبظ ثٻ ٲحشٹای  ثٽٷ٫بٰ ضا ٶكبٴ ٲی زاز. ٶٓطیٻ اؾشٟبزٺ اظ ثبظی ټب ٸ دبظ٬ ټب ٦ٻ ثطای خٯت سٹخٻ ٲطزٰ ثٻ ؾبیز 

ٸ ق٧لار  ٧Godivaشطٸٶی٧ی يطٸضی ثٻ ٶٓط ٲی ضؾیس ثب ق٧ؿز ضٸثطٸ قس.اٞطاز ٲرشٯٝ ٸاضز ؾبیز ٲی قسٶس سب زض ٲٹضز سدبضر اٮ

ټبی ٖطيٻ قسٺ ثیكشط ثساٶٷسٸ ذطیس ٦ٷٷس ٶٻ ایٵ ٦ٻ ثبظی ٦ٷٷس.ٲٹضز زی٫طی ٦ٻ ثبق٧ؿز ضٸثطٸ قس ایٵ ثٹز ٦ٻ زض اثشسا ؾٗی قسٺ ثٹز 

 یعی٧ی ٸ ٸا٢ٗی ثٻ ٶٓط ثطؾس.زض ح٣ی٣ز ټط ثرف ثبیس زاضای ْبټطی ٲشٟبٸر ثبقس.ٸة ؾبیز ٦بٲلا قجیٻ ثٻ ی٥ ٞطٸق٫بٺ ٞ

Godiva.com  ٲحٯی نٳیٳی ثطای ذطیس اؾز .ٸیػ٪ی ټبی انٯی آٴ ٖجبضسٷس اظ :٦بسبٮٹ٨ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ ثطذی اظ آٶٽب ثطای

ٸق٫بٺ )چ٫ٹٶٻ ٶعزی٥ سطیٵ ٞطٸق٫بٺ ضا زض ٲح٭ ذٹز ثطذی ٲٷبؾجز ټبی ذبل )ٲبٶٷس ضٸظ ٲبزض یب ضٸظ دسض (َطاحی قسٺ اٶس .ضاټٷٳبی ٞط

ٲٹسٹض  ٧ٖ٬ؽ ټبیی ؾٟبضقی اظ ٲحهٹلار  ٬اٶشربة ټسیٻ ٲٷبؾت  ٬ثیبثیٱ(ؾجس ذطیس ثطای ٪طز آٸضی ا٢لاٰ ٲٹضز ٶٓط ثطای ذطیس

ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ضاټٷٳبیی  ٦ٻ  online٬زؾشٹض اٮٗٳ٭ ټبیی ثطای ذطیس  ٢٬یٳز ٸ ؾبیط ٲٗیبض ټب ٬خؿشدٹیی ثطای یبٞشٵ ٲحهٹلار 

زض زاذ٭ ټط ثؿشٻ ٸا٢ٗب چٻ چیعی ٸخٹز زاضز.ٮیٷ٧ی ثطای ضاټٷٳبیی ثیكشط  یب زضیبٞز ٦بسبٮٹ٨ چبدی یب سٹاٶبیی ایدبز ٞٽطؾز آزضؼ 

اؾز ٦ٻ ٲحٯی ذهٹنی  My Godivaثطای اضؾب٬ ټسایب ثٻ زٸؾشبٴ یب ټٳ٧بضاٴ.يٳٷب ایٵ ؾبیز زاضای ٸیػ٪ی ټبی زی٫طی  ثٻ ٶبٰ 

ٸيٗیز ؾٟبضقبر ٸ ٚیطٺ ضا زض آٴ ٲكبټسٺ ٦ٷٷس.ٲحٯی ثطای ٲُبٮت ٖٳٹٲی زض  ٬حؿبة٬ٴ ٲی سٹاٶٷس سبضیرچٻ ذطیس اؾز ٦ٻ ٲكشطیب

 ٲٹضز ق٧لار )ٸ زؾشٹض سٽیٻ آٴ ټب(ٸ اثعاضټبیی ٶیع ثطای ٲكرم ٦طزٴ ٶحٹٺ اضؾب٬ ٸ دطزاذز ټعیٷٻ ټب ٸخٹز زاضز. 
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Godiva.com  ٲی ٞطٸقس.ثطای قط٦ز ټب ٸیػ٪ی ټبی زی٫طی ٲبٶٷس ٞٽطؾز آزضؼ ٲحهٹلار ذٹز ضا ټٱ ثٻ اٞطاز ٸټٱ ثٻ قط٦ز ټب

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز( ٦B2B2Cبضٲٷساٴ یب ٲكشطیبٶی ٦ٻ ٢طاض اؾز ق٧لار ثطای آٶٽب اضؾب٬ قٹز ٶیع ٸخٹز زاضز )زض ایٷدب اظ ٲس٬ 

 

Godiva.com  ټٳچٷبٴ ثٻ اٞعٸزٴ ٸیػ٪ی ټبی خسیس ازاٲٻ ٲی زټس سب ثشٹاٶس زض ٲیبٴ ض٢جبی ذٹز زض نسض ثبقس.ایٵ ؾبیز زض حب٬

حبيط اظ َطی١ ٞٷبٸضی ټبی ثی ؾیٱ ٶیع ٢بث٭ زؾشطؼ اؾز.ثطای ٲثب٬ ٸیػ٪ی یبٞشٵ ٶعزی٥ سطیٵ ٞطٸق٫بٺ زض ٲح٭ ا٢بٲز اظ َطی١ سٯٟٵ 

 ٲی سٹاٶٷس ٞٽطؾز ټبی دؿشی ضا زضیبٞز ٦ٷٷس. Palm Pilotطاٴ ټبی ٲبټٹاضٺ ای ٢بث٭ زؾشطؼ ثٹزٺ ٸ ٦بضث

 ٘تیدٝ ٌیشی

اظ قط٦ز ټبی  onlineټط ؾب٬ ثب ٖسزی زٸ ض٢ٳی ضٸ ثٻ اٞعایف اؾز ٸ قط٦ز زض ٦ٷبض ٞطٸـ  Godiva.comزض  onlineٞطٸـ 

 ٶیع ثطای ض٢بثز  ثب ض٢جبی ذٹز ثٽطٺ ٲی ٪یطز. "ا٢شهبز ؾٷشی"

 ػٛالات

 

 ضا زض ایٵ ٲثب٬ ثیبثیس. B2Cٸ  B2B.ٲٗب ٲلار 1

 ٪طٞز؟ onlineسهٳیٱ ثٻ ٞطٸـ ٲحهٹلار ذٹز ثٻ نٹضر  Godiva.چطا 2

 .ٞٽطؾشی اظ ٲس٬ ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا زض ایٵ ٲثب٬ ثیبثیس.3

 ثبظزیس ٦ٷیس .زض ایٵ ؾبیز چٻ سؿٽیلاسی ثطای ٦بضثطاٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز؟Godiva.com.اظ4

 

 ٲبټیز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی

ٶٓطیبر سئٹضی ٸ ٖٯٳی زض ٲٹضز آٴ ثٻ سبض٪ی زض حب٬ ق٧٭ ٪یطی اؾز.ثب ٲطٸضی ثط  ٬چٹٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲ٣ٹٮٻ ای خسیس اؾز 

ان٭ ٲرشٯٝ اؾز .انٹ٬ ثطخؿشٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض آٴ چبضچٹة ٸ َج٣ٻ ثٷسی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ذٹاټیس یبٞز ٦ٻ زاضای چٷسیٵ 

 ٬حؿبثساضی  ٬ؾیؿشٱ ټبی ٦بٲذیٹسط ٲسیطیز  ٬ا٢شهبز ٬اٲٹض ٲبٮی ٬ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ٬اض یبثی ثبظ ٬ٖجبضسٷس اظ : ٖٯٱ ٦بٲذیٹسط

 ٢ٹاٶیٵ سدبضی ٸ ٲٽٷسؾی.  ٬ٲسیطیز

 

 

 سبضیرچٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی
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قٷبذشٻ قس.اٮجشٻ زض اثشسا ٦بضثطزټبی آٴ  EFT3سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٸٮیٵ ثبض زض اٸای٭ زټٻ ټٟشبز ٸ ثٻ ټٳطاٺ اثساٖبسی ٲبٶٷس  ټبی ٦بضثطز

اضائٻ قس ٦ٻ ثطای اٶش٣ب٬ EDI4ٲٹؾؿبر ٲبٮی ٸ ثطذی سبخطیٵ ٢سضسٳٷس ثٹز.ؾذؽ ٞٷبٸضی  ٣ٞ٬ٍ ٲحسٸز ثٻ قط٦ز ټبی ثعض٨ 

 اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾٷبز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪طٞز)ثطای خعییبر ثیكشط زض ایٵ ٲٹضز ثٻ ٞه٭ دٷدٱ ٲطاخٗٻ ٦ٷیس.(

 

                                                                                                                                                                  

3.Electronic Funds Transfer                                                                                                                                 

               4.Electronic Data Interchange      

EDI ذسٲبر ٸ اٶٹأ زی٫ط ٲٗبٲلار ٶیع ٲٟیس  ٬ٞطٸقٷس٪بٴ  ٬ثٯ٧ٻ ثطای سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ  ٬ٶٻ سٷٽب ثطای قط٦ز ټبیی ٲبٶٷس ٲٹؾؿبر ٲبٮی

سط سدبضر اٮ٧شطٶی٧ی اظ ؾیؿشٱ ټبی ضظضٸ آغاٶؽ ټبؼ ٲؿبٞطسی ٪طٞشٻ سب ثبظاضټبی ثٹضؼ اضائٻ قسٶس.ایٵ  ٸا٢ٕ ٲی قس.٦بضثطزټبی خسیس

 ٶبٰ زاقشٷس.٦IOS1بضثطز ټبی زضٸٴ ؾبظٲبٶی 

زض زٸٮز ایبلار ٲشحسٺ آٚبظ ٦طز ٸ ٦بضثطاٴ اٸٮیٻ آٴ زض اثشسا ٣ٍٞ ٲربَجیٷی ٞٷی زض آغاٶؽ ټبی  1969ٷشطٶز حیبر ذٹز ضا زض ؾب٬ یا

زٸٮشی ٸ ٲٹؾؿبر سح٣ی٣بر زاٶك٫بټی ثٹزٶس.ثٻ سسضیح ٦ٻ ایٷشطٶز ٖبٰ سط قس ٸ ٦بضثطاٴ آٴ زض اٸای٭ زټٻ ٶٹز قطٸٔ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻ 

.انُلاح سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع ق٧٭ ٪طٞز .سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ؾطٖز قطٸٔ ثٻ ضقس ٦طز.ٸة ؾبیز ټبی ی خٽبٶی ٸة ٦طزٶس

دطٸس٧٭ ټب ٸ ٶطٰ اٞعاض خسیس  ٬ایدبز قج٧ٻ ټب   ٬( .ی٥ زٮی٭ ایٵ ضقس ؾطیٕ Cassidy2002ٞطاٸاٶی ؾبذشٻ قسٶس)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

 ؾبیط ٞكبض ټبی سدبضی ثٹز. سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٹز ٸ زٮی٭ زی٫ط آٴ اٞعایف ض٢بثز  ٸ

٪طٞشٻ سب onlineاظ ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ ٲحهٹلار ثٻ نٹضر  ٦٬بضثطاٴ ایٷشطٶز ثب دیكطٞز ټبی چكٳ٫یطی ٲٹاخٻ قسٶس  ٬ 1995اظؾب٬  

آٲٹظـ ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی.اٲطٸظٺ س٣طیجب سٳبٰ  ؾبظٲبٴ ټبی ٲشٹؾٍ ٸ ثعض٨ زٶیب زاضای ٸة ؾبیز ټؿشٷس ٸ س٣طیجب ثیكشط قط٦ز ټبی 

قط٦بی سدبضی ٸ حشی ٖٳٹٰ اٞطاز ٲی سٹاٶٷس اظ َطی١ آٴ ټب ثٻ اَلاٖبر قط٦ز  ٬ٲطی٧بیی  زاضای دٹضسب٬ ټبیی  ټؿشٷس ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ آ

٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٲس٬  1999زؾشطؾی دیسا ٦ٷٷس.ثیكشط ایٵ ؾبیز ټب  حبٸی زٺ ټب ټعاض نٟحٻ ٸ ٮیٷ٥ ټؿشٷس. زض ؾب٬ 

B2C   ثٻ ؾٹیB2B  اظ  2001ٸ زض ؾب٬B2B   ثٻ B2E٬ c-commerce٬ e-government٬ e-learning  ٸm-

commerce  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثسٸٴ سطزیس ثٻ سٛییط ٸ سحٹلار ذٹز ازاٲٻ  ٬ؾٹ٠ یٯٟز.ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲبټیز ٞٷبٸضی ٸ ایٷشطٶز

 (.Mullaney 2004 ٬ Athitakis 2003ذٹاټس زاز ٸ ثبیس ٲٷشٓط ٲٹ٣ٞیز ټبی ثیكشط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبقیٱ)

 

 ٲٹ٣ٞیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 eBay٬زض چٷس ؾب٬ اذیط قبټس سبؾیؿبر ٲٹ٣ٞیز آٲیع قط٦ز ټبی ٲدبظی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲبٶٷس 

Google٬Yahoo!٬VeriSign٬AOL ٸCheckpoint  ثٹزٺ ایٱ. قط٦ز ټبیclick-and –mortar  ٲبٶٷسCisco٬General 

Electric٬IBM٬Intel   ٸSchweb  ٶیع ثب ٲٹ٣ٞیز ټبی ظیبزی ضٸثطٸ ثٹزٶس)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻCarton2002٬Farhoomand 
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and loveloke 2001٬Mullaney 2004٬Jelassi and Enders2005 زاؾشبٴ ٲٹ٣ٞیز قطٸٔ ټبیی ٲبٶٷس.)

Alloy.com٬drugstore.com٬ FTD.com٬PTSweb.com  ٸCampusfood.com .ضا ٶیع حشٳب قٷیسٺ ایس 

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ق٧ؿز ټبی

  ٬اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس  e-tailingثٻ ذهٹل آٶٽبیی ٦ٻ اظ ٲس٬  ٬سٗساز ظیبزی اظ قط٦ز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  1999اظ ؾب٬  

 Useem 2000;disobey.com/ghostsites٬carton 2000٬Perkins andثبق٧ؿز ضٸثطٸ قسٶس.)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

perkins 2001 ٸKaplan 2002 ٜق٧ؿز ټبی ٲٗطٸ .)B2C   ٖجبضسٷس اظ

eToys٬Xpeditor٬MarchFirst٬Drkoop.com٬Webvan.comٸ  ٬Boo.com  ٜزض ٲٹضز ق٧ؿز ټبی ٲٗطٸB2B  ٲی

اقبضٺ ٦طز.) ٲؿشٷسار ٲطثٹٌ ثٻ سبضیرچٻ  ایٵ قط٦ز ټب ضا زض  ٬Verticalnet.com Chemdex.com٬Ventro.comسٹاٴ ثٻ 

ٲی یبثیس.٦ٻ سٹؾٍ زیٹیس ٦طیچ زض ثرف سدبضر زاٶك٫بٺ ٲطی ٮٷس  [/businessplanarchive.org]آضقیٹ ثطٶبٲٻ ټبی سدبضی 

 سٽیٻ قسٺ اؾز(. زض ٞهٹ٬ ثٗس زض ٲٹضز زلای٭ ایٵ ق٧ؿز ټب ٸ ٶٳٹٶٻ ټبی زی٫طی اظ ایٵ ٢جی٭ سٹيیحبر ثیكشطی ذٹاټیٱ زاز.

 

1.Interorganizational System 

 

آیب سٗسا ثیكٳبض ایٵ ق٧ؿز ټب ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضٸظټبی ذٹـ ٦ٹسبټی زاقشٻ اؾز؟ انلا ایٵ َٹض ٶیؿز. اٸ٬ 

ظیطا قط٦ز ټب ٬زٸٰ ایٵ ٦ٻ حٹظٺ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضٸ ثٻ ضقس اؾزایٷ٧ٻ ٲیعاٴ ق٧ؿز ٸة ؾبیز ټب ثٻ ؾطٖز ضٸ ثٻ ٦بټف اؾز. 

ٝ سدبضی ٸ ؾبذشبضټبی ٲشٟبٸر ؾبظٲبٶی ټؿشٷس.ؾٹٰ  ایٵ ٦ٻ ثیكشط قط٦ز ټبیی ٦ٻ نطٞب ٣ٍٞ زائٳب زض حب٬ آظٲبیف ٲس٬ ټبی ٲرشٯ

ثب ایٵ ٸخٹز ټٳچٷبٴ زض ٬ټٷٹظ ؾٹز ٦لاٶی ٖبیس ذٹز ٶ٧طزٺ اٶس Amazon.comزض ظٲیٷٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٞٗبٮیز زاضٶساظ خٳٯٻ 

ف ثیٷی ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ سب چٷس ؾب٬ آیٷسٺ ثیكشط قط٦ز ټبیی حب٬ سٹؾٗٻ ٖٳٯ٧طز ټب ٸ اٞعایف ٞطٸـ ذٹز ټؿشٷس.ثطذی سحٯی٭ ٪طاٴ دی

 ؾٹز ټبی ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ای ٶهیت ذٹز ٦ٷٷس ٦٬ٻ نطٞب اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس 

 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات 1-3تخؾ 

 ٲٹٮٟٻ ټبی انٯی چبضچٹة سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٞٽطؾز ثٷسی ٦ٷیس. .1

 ضا ٶبٰ ثجطیس.ٞٽطؾز اٶٹأ ٲٗبٲلار سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  .2

 ٶ٧بر ثطخؿشٻ زض سبضیرچٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٹيیح زټیس. .3

 ثطذی ٲٹ٣ٞیز ټب ٸ ق٧ؿز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶبٰ ثجطیس. .4

 ثٽشط اؾز ثجیٷیٱ چٻ ٖٹاٲٯی ثبٖث ثٹخٹز آٲسٴ آٴ قسٺ اٶس. ٬ا٦ٷٹٴ ٦ٻ ثب ٲٟبټیٱ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی آقٷب قسیس
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 تداست اِىتشٚ٘یىیا٘ملاب دیدیتاَ ٚ ظٟٛس  4-1

 زٮی٭ انٯی ق٧ٹٞبیی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  اٶ٣لاة زیدیشب٬ اؾز.

 ا٘ملاب دیدیتاَ

خبزٺ ٸ حشی زض خٷ٩ ٬ثیٳبضؾشبٴ ٬ٲسضؾٻ  ٬زض قط٦ز ٬ٲح٭ ٦بض ٬سحٹ٬ زیدیشب٬ زض ټٳٻ خب ثٻ چكٱ ٲی ذٹضز .زض ظٶس٪ی ضٸظ ٲطٺ 

 .ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ زض ایٵ ظٲیٷٻ ا٢شهبز زیدیشب٬ اؾز.

 ٬ایٷشطاٶز ٬ٷٓٹض اظ ا٢شهبز زیدیشب٬ ا٢شهبز ی اؾز ٦ٻ ٲجشٷی ثط ٞٷبٸضی ټبی زیدیشب٬ ٲبٶٷس قج٧ٻ ټبی اضسجبَی زیدیشب٬ )ایٷشطٶزٲ

اَلاٖبر اؾز . ا٢شهبز زیدیشب٬ ٪بټی اٸ٢بر ثب ٶبٰ ٶطٰ اٞعاض ٸ ؾبیط ٞٷبٸضی ټبی ٲطثٹٌ ثٻ  ٦٬بٲذیٹسط ټب ٬ټب (  VANا٦ؿشعاٶز ټب ٸ 

، ا٢شهبز خسیس یب ا٢شهبز ٸة ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹز . زض ایٵ ا٢شهبز خسیس ، قج٧ٻ ټبی زیدیشب٬ ٸ ظیط ؾبذز اضسجبَی ، ا٢شهبز ایٷشطٶشی 

ٲحیُی خٽبٶی ایدبز ٲی ٦ٷس ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴ ټب ٲی سٹاٶٷس ثب ټٱ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ثط٢طاض ٦طزٺ ، ٲكبض٦ز ٦طزٺ ٸ یب اَلاٖبر ضا 

 ایٵ ٲحیٍ ثبیس زاضای ذهٹنیبر ظیط ثبقس : choi and whinstone(2000) خؿشدٹ ٦ٷٷس . ثط اؾبؼ ٶٓطار

  ٲدٳٹٖٻ ٪ؿشطزٺ ای اظ ٲحهٹلار ٢بث٭ زیدیشب٬ قسٴ )دبی٫بٺ ټبی زازٺ ، اذجبض ٸ اَلاٖبر ، ٦شبة ټب ، ٲدلار ، ثطٶبٲٻ ټبی

ٺ زض سٳبٰ ٶ٣بٌ زٶیب ثب اؾشٟبزٺ اظ ټبی ٲٹؾی٣ی ٸ ٶطٰ اٞعاض، ټٳٹاض CDضازیٹ ٸ سٯٹیعیٹٴ ، ٞیٯٱ ، ثبظی ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ، 

 ظیطؾبذز زیدیشب٬ ٲٷش٣٭ ٲی قٹٶس.

  ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲؤؾؿبر ٲرشٯٝ ٲٗبٲلار ٲبٮی ضا ثٻ نٹضر زیدیشب٬ ثب اؾشٟبزٺ اظدٹ٬ زیدیشب٬ ٸ اظ َطی١ ٦بٲذیٹسطټبی

 ٲشه٭ ثٻ قج٧ٻ یب سدٽیعار ٢بث٭ حٳ٭ اٶدبٰ ٲی زټٷس.

  ثٻ قج٧ٻ ، زض ٦بلاټبی ٞیعی٧ی ٲبٶٷس ٮٹاظٰ ذبٶ٫ی یب اسٹٲجی٭ ټب ٶیع سٗجیٻ ٲی قٹٶس.ضیعدطزاظٶسٺ ټب ٸ ٢بثٯیز ټبی ٸاثؿشٻ 

انُلاح ا٢شهبز زیدیشب٬ ضا ٲی سٹاٴ زض ٲٹضز ٞٷبٸضی ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲحبؾجبر ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ زض ایٷشطٶز ٸ ؾبیط قج٧ٻ ټب ٸ اَلاٖبر 

یطار ق٫طٜ ؾبظٲبٶی قسٺ اؾز ٶیع ثٻ ٦بض ثطز . ثٻ ایٵ سطسیت ٲی سٹاٴ ٸ ٞٷبٸضی حبنٯٻ ٦ٻ ٲٷدط ثٻ دیسایف سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ سٛی

 Headاٶٹأ اَلاٖبر )زازٺ،نسا،سهٹیطٸ ٚیطٺ(ضا شذیطٺ ٸ دطزاظـ ٦طزٺ ٸ اظ َطی١ قج٧ٻ ټب ثٻ ؾطاؾط زٶیب اٶش٣ب٬ زاز)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

2003 ،Kehal and Singh 2004  ،Turban 2006 .) 

ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثب ٸ٢ٹٔ  1999لاة زیدیشب٬ قسٺ اؾز ٦ٻ َج١ اٖلاٰ ٸظاضر ثبظض٪بٶی آٲطی٧ب زض ؾب٬ ا٢شهبز زیدیشب٬ ثبٖث ٸ٢ٹٔ اٶ٣

 ٖٳٯ٧طزټبی ا٢شهبزی دیف ثیٷی ٶكسٺ ، ٖسٰ سٹؾٗٻ ا٢شهبزی زض زٸضاٶی َٹلاٶی ٸ ٶیع ثجبر سٹضٰ ټٳطاٺ اؾز .

بثز زض ٲیبٴ ؾبظٲبٴ ټب ذٹاټس قس . زض سح٣ی٣بر اٶ٣لاة ا٢شهبزی ثبٖث ضقس ؾطیٕ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی قٹز ظیطا ثبٖث اٞعایف ض٢

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲعیز انٯی ؾیؿشٱ ټبی ٲجشٷی ثط ٸة  "ایدبز ض٢بثز یب ٲعایبی اؾشطاسػی٥"( ٖبٲ٭ 1998) Ledererنٹضر ٪طٞشٻ سٹؾٍ 

 ٖٷٹاٴ قسٺ اؾز.
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 ی اٞعٸزٺ ٲی قٹز.اٶ٣لاة ا٢شهبزی ثٻ ٲجش٧طاٴ اٲ٧بٴ ضقس ٸ ٶٳٹ ٲی زټس. ټٳٻ ضٸظٺ ثط سٗساز ایٵ ٲجش٧طاٴ ا٢شهبز

 ذهٹنیبر انٯی ا٢شهبز زیدیشب٬ قطح زازٺ قسٺ اؾز . 1-3زض ق٧٭ 

 ثطذی ذهٹنیبر اٶ٣لاة زیدیشب٬ 1-3ق٧٭ 

 حٹظٺ                                                                                 سٗطیٝ                                            

 خٽبٶی ؾبظی           ثط٢طاضی اضسجبٌ ٸ ٲكبض٦ز خٽبٶی . ثبظاضټب یبٮ٧شطٸٶی٧ی خٽبٶی.                                        

ؾیؿشٱ ټبی زیدیشب٬        اظ سٯٹیعیٹٴ ٪طٞشٻ سب ؾبیط سدٽیعار ، ؾیؿشٱ ټبی آٶبٮٹ٨ ثٻ ؾیؿشٱ ټبی                                  

 ٶس.زیدیشب٬ سجسی٭ ٲی قٹ

 ؾطٖز               اٶدبٰ ٲٗبٲلار ثلازضٶ٩ ثٻ ٦ٳ٥ اؾٷبز ، ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر زیدیشب٬.                                            

 اٞعایف اَلاٖبر       ټط چٷس حدٱ اَلاٖبر سٹٮیس قسٺ ثٻ ؾطٖز ضٸ ثٻ اٞعایف اؾز، اٲب اثعاضټبی                                       

 خؿشدٹی ټٹقٳٷس 

 ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس سب اَلاٖبر ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا ثٻ ؾبز٪ی ثیبثٷس.                                                                  

ٞٗبٮیز ٲی ٦ٷٷس . ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی خبی٫عیٵ  onlineثبظاضټب                ثبظاضټب اٲطٸظٺ                                             

 ثبظاضټبی ٞیعی٧ی                       

 ٲی قٹٶس .ثبظاضټبی خسیس ثبٖث اٞعایف ض٢بثز ٲی قٹٶس.                           

یدیشبٮی ٲی قٹٶس سب ثٻ ؾطٖز ٸ ثسٸٴ ټعیٷٻ زیدشبٮی ٦طزٴ         ٲٹؾی٣ی ،٦شبثٽب ، سهبٸیط ٸ ٚیطٺ ز                                         

 ٢بث٭ اٶش٣ب٬ ثبقٷس.

ٲس٬ ټبی ٸ ٞطآیٷسټبی ٦ؿت ٸ٦بض خسیس ٸ انلاح قسٺ ٞطنز ټبی ثی           ٦ؿت ٸ ٦بض ٲس٬ ټب ٸ ٞطآیٷسټبی                   

 ٲؤؾؿبر خسیس ٲی ٪صاضٶس. قٳبضی ضا زض اذشیبض قط٦ز ټب ٸ

زیدیشب٬ ٸ ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز ثب ؾطٖز ٞطاٸاٴ ضٸ ثٻ ضقس ټؿشٷس . اثش٧بضار         اثش٧بض                                                    

 اٲطٸظټٷؿجز ثٻ ٪صقشٻ  

 اؾشٗسازټبی ثیكشطی ق٧ٹٞب ٲی قٹٶس.                             

ؾطٖز ظیبز اثش٧بضار ٸ ٶٹآٸضی ټب ثبٖث ٲی قٹز سب ایسٺ ټبی ٢جٯی ثٻ ؾطٖز اظ ایسٺ ټبی ٦ٽٷٻ                                                 

 قٹٶس. زٸض ذبضج

 ٞطنز ټب              ٞطنز ټبی ٞطاٸاٶی س٣طیجبً زض سٳبٰ خٷجٻ ټبی ظٶس٪ی ٸخٹز زاضٶس.                                          

 ٦بټجطزاضی            ٲدطٲیٵ ٸ ذُب ٦بضاٴ ٶیع زض ایٷشطٶز ثٻ ٞٗبٮیز ٲی دطزاظٶس.                                         

 خٷ٩ ټب              خٷ٩ ټبی ٸا٢ٗی خبی ذٹز ضا ثٻ خٷ٩ ټبی ٲدبظی ٲی زټٷس.                                          

                                                                                                                                                                                         

 : ٲطٸضی ثط ؾئٹالار 1-4ثرف 

 ا٢شهبز زیدیشب٬ ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. -1



17 
 

 ( ضا ثیبٴ ٦ٷیس. 1-3ٸ ق٧٭   Choi and Whiston 2000ٞٽطؾشی اظ ٲكرهبر ا٢شهبز زیدیشب٬ ضا )ثطاؾبؼ ٶٓطیٻ  -2

 

 

 ٔحیظ تداسی تشای تٝ خشیاٖ ا٘ذاختٗ تداست اِىتشٚ٘یىی 5-1

ټطچٷس اٶ٣لاة زیدیشب٬ ثب اضائٻ ٞٷبٸضی ټبی ٲٹضز ٶیبظ ثبٖث ثٻ خطیبٴ اٶساذشٵ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی قٹز اٲب زض حب٬ حبيط زٮی٭ 

 اٮ٧شطٸٶی٧ی ، ٲحیٍ سدبضی اؾز.انٯی ؾبظٲبٴ ټب ثطای اؾشٟبزٺ اظ سدبضر 

ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ،ح٣ٹ٢ی ،اخشٳبٖی ٸ س٧ٷٹٮٹغی٧ی ثبٖث ایدبز ٲحیُی ٦بٲلاً ض٢بثشی قسٺ اٶس ٦ٻ زض آٴ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٢سضر ثیكشطی 

ضئیؽ زاضٶس. ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ؾطٖز ٸ ٪بټی اٸ٢بر ثٻ ضٸقی ٢بث٭ دیف ثیٷی سٛییط زاز. ثطای ٲثب٬ خیٳع اؾشطاٶ٩ 

٪ٟشٻ اؾز: زضؾی ٦ٻ ٲب آٲٹذشٻ ایٱ ایٵ اؾز ٦ٻ ټٳٻ چیع ثٻ ؾطٖز زض حب٬ سٛییط اؾز. ثبیس آٲبزٺ ثبقیٱ سب  Qantasقط٦ز ټٹایی 

ټط٪بٺ قطایٍ ا٢شًب ٦طز ثٻ ؾطٖز حط٦ز ٦ٷیٱ. قط٦ز ټب ثبیس ؾطیٗبً ټٱ ثٻ ٲك٧لار ٸ ټٱ ثٻ ٞطنز ټبی حبن٭ اظ ٲحیٍ خسیس 

چٹٴ ضٸٶس سٛییطار ٸ ؾُح ثی ثجبسی ضٸ ثٻ ضقس اؾز، ؾبظٲبٴ ټب ثبیس سحز ٞكبض اٞعایٷسٺ ای ثٻ سدبضی ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٶكبٴ زټٷس. 

 ٞٗبٮیز دطزاذشٻ ، ٲحهٹلار ضا ثیكشط ٸؾطیٗشط ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٦ٳشط سٹٮیس٦ٷٷس.

اؾز . ایٵ دیكطٞز ټب ثبٖث ( ٲحیٍ خسیس سدبضی زض ٶشیدٻ دیكطٞز ثؿیبض چكٳ٫یط ٸ ؾطیٕ ٖٯٹٰ ثٻ ٸخٹز آٲسٺ 2004ثٻ ٪ٟشٻ ټٹثط )

ایدبز زاٶكی ٖٯٳی قسٺ اٶس ٦ٻ ذٹزثٻ ذٹز ضقس ٦طزٺ ٸ ٞٷبٸضی ټبی ثیكشطی ضا اضائٻ ٲی زټس. ضقس ؾطیٕ ٞٷبٸضی ثبٖث دیسایف 

 ؾیؿشٱ ټبی دیچیسٺ سط ٲی قٹز . زض ٶشیدٻ ٲحیٍ سدبضی زاضای ذهٹنیبر ظیط اؾز : 

ټبی سدبضی ثیكشط، ض٢بثز قسیسسط ، ٲشٗب٢جبً ایٵ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثبیس ؾطیٕ سط  ٲحیُی زض حب٬ سٛییط،ثب ٲك٧لار ٸ زضٖیٵ حب٬ ٞطنز

سهٳیٱ ٪یطی ٦ٷٷس . ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثبیس یب ضٸٶس سهٳیٱ ٪یطی ضا ؾطٖز ثركیسٺ یب سٗساز سهٳیٱ ٪یطاٴ ذٹز ضا اٞعایف زټٷس. ٲحسٸزٺ 

ؾیبؾی ٸ ٲحیٍ خٽبٶی سٹؾٗٻ یبثس. ثٷبثطایٵ ثبیس اَلاٖبر ٸ یب سهٳیٱ ٪یطی ٶیع ثبیس ثٻ زٮی٭ ٖٹاٲٯی اظ خٳٯٻ ثبظاض، ض٢بثز ، ٖٹاٲ٭ 

 زاٶف ثیكشطی زض اذشیبض سهٳیٱ ٪یطاٴ ٢طاض ٪یطز.

 پـتیثا٘ی –پاػخ  –ٔذَ ٔحیظ 

ثطای زؾشیبثی ثٻ ٲٹ٣ٞیز )ٸ ازاٲٻ حیبر ( زض ضٸیبضٸیی ثب ایٵ سٛییطار حیبسی ٸ ٞكبضټبی ٲحیُی ، قط٦ز ټب ثبیس ٶٻ سٷٽب اظ ا٢ساٲبر 

ٲبٶٷس ٦بټف ټعیٷٻ ټب ٸ اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبر ؾٹزآٸض اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ، ثٯ٧ٻ ثبیس اظ ا٢ساٲبر ٲجش٧طاٶٻ ٲبٶٷس اذشهبنی  ؾبظی ، ایدبز  ؾٷشی

 ٲحهٹلار خسیس یب اضائٻ ذسٲبر ٸیػٺ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثٽطٺ ث٫یطٶس .ایٵ ا٢ساٲبر ثٻ ٶبٰ ٞٗبٮیز ټبی ٲٹا٢ٕ ثحطاٴ قٷبذشٻ ٲی قٹٶس.

٢ٕ ثحطاٴ ضا ٲی سٹاٴ زض ثطذی یب سٳبٰ ٞطآیٷسټبی ؾبظٲبٶی، اظ دطزاظـ ضٸظاٶٻ ٮیؿز ح٣ٹ٢ی ٦بضٲٷساٴ ٸ زضج ؾٟبضقبر ٞٗبٮیز ټبی ٲٹا

ٞٗبٮیز ټبی نٹضر ٪طٞشٻ ٲی سٹاٶٷس ظٶدیطٺ ای ثبقٷس،   ٪طٞشٻ سب ٞٗبٮیز ټبی اؾشطاسػی٥ ٲبٶٷس ؾبذز قط٦ز دیبزٺ ؾبظی ٦طز.يٳٷبً

زیسیس . ایٵ ٞٗبٮیز ټب ٲی سٹاٶٷس ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ثٻ ٲك٧ٯی ذبل  Marks and Spencerٸ   Dellزضؾز ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٲثب٬ 

ثبقٷس ٦ٻ اظ ٢ج٭ ٸخٹز زاقشٻ اؾز یب ضاټجطزی اثش٧بضی ثبقٷس ٦ٻ اظ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ ٲك٧لار آسی زٞبٔ ذٹاټٷس ٦طز. حشی ٲی سٹاٶٷس 

 ٷٷس.ٞٗبٮیشی ثبقٷس ٦ٻ اظ ٞطنز ټبی حبن٭ اظ سٛییط قطایٍ ثٽطٺ ٪یطی ٲی ٦

ثب اؾشٟبزٺ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶیس ثؿیبضی اظ ایٵ ٞٗبٮیز ټب ضا ثب ؾٽٹٮز ثیكشطی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زټیس. زض ثطذی ٲٹاضز 

 (Turban 2006ٸ   Tapscott 1998 ،Callon 1996سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی سٷٽب ضاٺ ح٭ ثطای ایٵ ٲك٧لار سدبضی اؾز )
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ٲی ثیٷیس. ٞكبضټب ثٻ ق٧٭ ٞٯف ټبیی  1-4ؽ اٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٶی ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا زض ق٧٭ .اضسجبٌ ثیٵ ٞكبضټبی سدبضی ، ٧ٖ

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اٶس ٦ٻ اظ ؾٻ ٲٷ٣ُٻ ٲحیٍ سدبضی ثٻ ؾٳز ؾبظٲبٶٽب ٦كیسٺ قسٺ اٶس ) ٞٯف ټبیی ٦ٻ ضٸ ثٻ زاذ٭ ټؿشٷس (. ٧ٖؽ 

ظٲبٴ ټب ثٻ ؾٳز ٲحیٍ سدبضی ٦كیسٺ قسٺ اٶس ) ٞٯف ټبیی ضٸ ثٻ اٮٗٳ٭ ؾبظٲبٶٽب ثٻ نٹضر ٞٯف ټبیی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اٶس ٦ٻ اظ ؾب

( ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ایٵ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٴ ټب ضا ٲٹضز دكشیجبٶی ٢طاض ٲی زټٷس . ثٻ ٖجبضر زی٫ط  ITذبضج (. ٞٷبٸضی اَلاٖبر )

ی زټس . ا٦ٷٹٴ اخبظٺ زټیس ؾٻ ٲؤٮٟٻ ایٵ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثط حؿت يطٸضر ایدبز قسٺ ٸ حشی ثٻ ټٳیٵ ق٧٭ ثٻ حیبر ذٹز ازاٲٻ ٲ

 ٲس٬ ضا ثب ز٢ز ثیكشطی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زټیٱ. 

  

 ٞكبضټبی ا٢شهبزی ٸ ٶ٣ف سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 1-4ق٧٭ 

 ٞكبضټبی ا٢شهبزی

 ثبظاض)ا٢شهبزی(،اخشٳبٖی ٸ س٧ٷٹٮٹغی٧ی.زض ایٵ خب ٞكبضټبی ا٢شهبزی ثٻ ٪طٸٺ ټبی ظیط س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس: 

 زؾشٻ ثٷسی قسٺ اٶس. 1-5اٶٹأ انٯی ٞكبضټبی ا٢شهبزی زض ټط ٪طٸٺ زض ق٧٭ 

 

 اػتشاتظی ٞای ػىغ اِؼُٕ ػاصٔا٘ی

ؾبظٲبٴ ټب زض چٷیٵ ٲحیُی چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٶٷس ٖٳ٭ ٦ٷٷس؟ چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٶٷس ثب سٽسیسټب ٸ ٞطنز ټب ثطذٹضز ٦ٷٷس؟ ثطای قطٸٔ ثٻ ٦بض ، 

ثیكشط اؾشطاسػی ټبی ؾٷشی ټٷٹظ ټٱ زض ٲحیٍ ټبی اٲطٸظی ٲٟیس ٸا٢ٕ ٲی قٹٶس .اٮجشٻ چٹٴ ثطذی اظ ٞٗبٮیز ټبی ؾٷشی ٲٳ٧ٵ اؾز 

زض ٲحیٍ ټبی ض٢بثشی اٲطٸظی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٶجبقس، ثبیس ایٵ ضاٺ ح٭ ټب ضا انلاح ٦طزٺ ، زض نٹضر اٲ٧بٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زازٺ یب ثٻ 

. ضٸـ زی٫ط ایٵ اؾز ٦ٻ ضاٺ ح٭ ټبی خسیسی اثسأ قٹز. زضایٵ خب قٳب ضا ثب چٷس ٶٳٹٶٻ اظ ایٵ ٞٗبٮیز ټب آقٷب َٹض ٦ٯی ٦ٷبض ٪صاقز 

 ٲی ٦ٷیٱ ٦ٻ سٹؾٍ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی دكشیجبٶی ٲی قٹٶس:

 ی زټس سب ؾیؿشٱ ټبی اؾشطاسػی٥ : ایٵ ؾیؿشٱ ټب ، ٲٷبٕٞ اؾشطاسػی٥ ضا ثطای ؾبظٲبٴ ټب ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ ، ثٻ آٶٽب اٲ٧بٴ ٲ

ؾٽبٰ ثبظاض ضا اٞعایف زازٺ ، اضسجبٌ ثٽشطی ثب سئٯیس ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ثط٢طاض ٦طزٺ یب ٲبٶٕ اظ ٸضٸز ض٢جب ثٻ حٹظٺ ٞٗبٮیز ټبی ذٹز 

 محیط فىی

 ابتکبرات

 رَیکردٌبی مىسُخ ضدي 

 تجبرت الکترَویکی

 سرریس اطلاعبت 

 محیط اجتمبعی

 مسئُلیت اجتمبعی

 مقررات دَلتی

 وقض مقررات

 کبٌص بُجً 

 محیط ببزار

(اقتصبدی )   

رقببت جٍبوی    

 تغییرویرَی کبر

 مطتریبن قدرتمىدتر 

 فىبَری اطلاعبت َ

 تجبرت الکترَویکی
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قٹٶس . ؾیؿشٱ ټبی اؾشطاسػی٥ ٲشٷٹٖی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ سٹؾٍ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی دكشیجبٶی ٲی قٹٶس.ی٥ ٶٳٹٶٻ اظ آٶٽب 

ٻ اٲ٧بٴ قٷبؾبیی ثؿشٻ ټبی ٲرشٯٝ ٶطٰ اٞعاضی زض ټط ٶ٣ُٻ اظ ؾیؿشٱ ضا ٲی زټس . ثیكشط اؾز ٦ FedExؾیؿشٱ دی٫یطی 

 ؾیؿشٱ ټبی خسیس ٲجشٷی ثط ٸة ضا ٲٗطٞی ٦طزٺ اؾز .  FedExایٵ ؾیؿشٱ ضا ٦ذی ٦طزٺ اٶس. زض ٖٹو   FedExض٢جبی 

  ثٽطٺ ٸضی ذٹز ضا )ثٻ ذهٹل زض ؾیؿشٱ ټبی چبث٥ : ؾبظٲبٴ ټبی چبث٥ ؾبظٲبٴ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس ټٳٹاضٺ ؾُح

زٸضاٴ سٛییط ٸ سحٹلار ( حّٟ ٦ٷٷس . ؾبظٲبٴ ټب اظ چٷیٵ ٢بثٯیشی اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٻ َٹض ٦ٯی ٸ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ 

َٹض ذبل اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. ضاٺ ح٭ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ؾبظٲبٴ ټب اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ٶیبظټبی نٷٗز ، 

ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیبظ ٸ ٞطایٷس ټبی ٦ؿت ٸ٦بض ضا ثٻ ؾطٖز ٪طزآٸضی ٦ٷٷس سب ثشٹاٶٷس  ;ا٢شهبز زض حب٬ سٛییط ضا ثطآٸضزٺ ؾبظززٸٮز ٸ

ثٻ ٶیبظټب دبؾد زټٷس . اظ ٞٷبٸضی ټبی خسیس زض ٞطایٷسټبی ٦ؿت ٸ ٦بض خسیس یب انلاح قسٺ ثٽطٺ ث٫یطٶس. اظ ٲٷبثٕ ٲٹخٹز ثطای 

 (  PeopleSoft 2004یٵ ٦بضټب ضا ٦بٲلاً ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ اٶدبٰ زټٷس)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ اټساٜ ٞٹ٠ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٸ سٳبٰ ا

 

 

 ٞكبضټبی ا٢شهبزی 1-5ق٧٭ 

ٞكبضټبی                              ٞكبضټبی اخشٳبٖی                 ٞكبضټبی ثبظاض ٸ ا٢شهبز                                            

 س٧ٷٹٮٹغی٧ی 

اٞعایف اثش٧بضار ٸ ٞٷبٸضی ٦بض                            ض٢بثز قسیس                       سٛییط ٲبټیز ٶیطٸی             

 ټبی خسیس

اٶحُبٌ ؾطیٕ ٞٷبٸضی ټبی           ض٢بثز ثیكشط  ٸ زض ٶشیدٻ٦بټف زذبٮز زٸٮز  ا٢شهبز خٽبٶی                      

 ٢سیٳی سط

 اٞعایف ؾطضیع اَلاٖبر     (   sarbaves-oxley Actازٚبٰ قط٦ز ټب ) ٲبٶٷس    بضی ٲٷ٣ُٻ ایسٹا٣ٞبر سد   

 (   NAFTA)ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬                            

اٞز ؾطیٕ ټعیٷٻ ټبی                ټعیٷٻ ټبی ثؿیبض دبییٵ ٶیطٸی ٦بض                    ٦بټف ٶٟٹش زٸٮز                 

 ٸضی زض ٞٷب

 ٲ٣بیؿٻ ثب ٖٳٯ٧طز آٴ     زض ثطذی ٦كٹضټب                        

          اٞعایف اټٳیز سأثیطار ٲٷ٣ُٻ ای ٸ ح٣ٹ٢ی      سٛییطار ٲ٧طض ٸ اؾبؾی زض ثبظټب        

 اٞعایف ٢سضر ٲكشطیبٴ                  اٞعایف ٲؿئٹٮیز اخشٳبٖی ؾبظٲبٴ ټب                       

 سٛییطار ؾطیٕ ؾیبؾی                  
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 ثیكشط قط٦ز ټب ثٻ َٹض ٲساٸٰ ثطٶبٲٻ ټبیی ضا ثطای انلاح اكلاحات ٔذاْٚ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞای وؼة ٚواس :

  Intelٸ  Dellثٽطٺ ٸضی ، ٦یٟیز ٸ اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٲكشطیبٴ ثٻ ٦بض ٲی ٪یطٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ زٸٶٳٹٶٻ اظ ایٵ ٲٹاضز ٲی سٹاٴ ثٻ 

 ERP    ؾٟبضـ ټبی ذٹز ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زضیبٞز ٦طزٺ ٸ ثلاٞبنٯٻ آٶٽب ضا اظ َطی١ ٶطٰ اٞعاضی ثٻ ٶبٰ Dellٺ ٦طز. اقبض

ٶیع ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ ٶٓبضر ثلازضٶ٫ی ٦ٻ ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز اؾز ، س٣بيبی ٲكشطیبٴ ثطای  Intelاضؾب٬ ٲی ٦ٷس. 

 عٸٰ ثطٶبٲٻ ظٲبٴ ثٷسی سٹٮیس ٲحهٹلار خسیس ٸ اضؾب٬ آٶٽب ضا َطاحی ٲی ٦ٷس.ٲحهٹلار خسیس ضا دی٫یطی ٦طزٺ ٸ زض نٹضر ٮ

اٮجشٻ چٷیٵ ثطٶبٲٻ ټبیی ٦ٻ زائٳبً زض حب٬ سٹؾٗٻ ٸ سٛییط ٸ سحٹ٬ ټؿشٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ضاٺ ح٭ ٢ُٗی ثطای ثطذی ٲك٧لار  

ٸـ ٲٽٷسؾی ٲدسز ٞطآیٷسټبی ٦ؿت ٸ٦بض ٶجبقٷس. زض ٲٹضز ٞكبضټبی ا٢شهبزی قسیس ٶیبظ ثٻ سٛییطاسی ؾبذشبضی اؾز.ایٵ ض

 ٦ؿت ٸ٦بض ٶبٰ زاضز ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ آٴ زض ٲٹاضز ظیبزی ثٽطٺ ٲی ٪یطز.

 ی٧ی اظ ٲٗبیت اٶ٣لاة زیدیشب٬ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲكشطیبٴ زض آٴ اظ ٢سضر ثبلایی ثطذٹضزاض ټؿشٷس  ٔذیشیت استثاط تا ٔـتشی  :

ثط ایٵ  onlineٴ ثٻ اَلاٖبر ٸ سٹاٶبیی ٲ٣بیؿٻ ؾطیٕ ثٻ نٹضر ٸ ایٵ ٢سضر ثیف اظ دیف ضٸ ثٻ ضٸقس اؾز . زؾشطؾی آؾب

ٲك٧٭ اٞعٸزٺ اؾز. ٲكشطیبٴ اٲطٸظٺ دبزقبټی ٲی ٦ٷٷس ٸ ؾبظٲبٴ ټب ٲٹْٟٷس سٳبٰ سلاـ ذٹز ضا ثطای ضيبیز آٶبٴ اٶدبٰ 

كشطی اؾشٟبزٺ زټٷس. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٞهٹ٬ آسی قطح ذٹاټیٱ زاز. ثطای ح٭ ایٵ ٲك٧٭ ثبیس اظ ضٸـ ٲسیطیز اضسجبٌ ثب ٲ

٦ٷیس. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ٢جلاً قطح زازیٱ ، سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٣ٍٞ ثطای ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٶٳی ٪یطز . ټٳبٴ َٹض 

ی٧ی اظ ٸْبیٝ انٯی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز . ثطای ایٵ ٲٷٓٹض  ٦CRMٻ زض ؾطاؾط ایٵ ٦شبة ذٹاټیس زیس ، دكشیجبٶی اظ 

ٲبٶٷس ٲطا٦ع سٳبؼ ٦بٲذیٹسطی ٸ ٖبٲٯٽبی ټٹقٳٷس اؾشٟبزٺ ٦طز.زضایٵ ٦شبة زض ٲٹضز ثطذی  ثبیس اظ ٞٷبٸضی ټبی ٲشٗسزی

ٲٹيٹٖبر اظ خٳٯٻ اسٹٲبؾیٹٴ ٶیطٸی ٞطٸـ ، اثعاضټب ٸ ٖٳٯ٧طزټبی ٲطا٦ع سٳبؼ ، قرهی ؾبظی ، ٢سضر ثركیسٴ ثٻ ٲهطٜ 

 ٦ب قطح ذٹاټیٱ زاز.٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضٲٷساٴ ثطخؿشٻ ، دكشیجبٶی اظ ٦بضٲٷساٴ ؾیبض ٸ ٲسیطیز ضٸاثٍ قط

  ثیكشط قط٦ز ټب ثطایٵ ٣ٖیسٺ اٶس ٦ٻ اسحبز ثب ؾبیطقط٦ز ټب ،حشی ثب ض٢جب ، ٲی سٹاٶس ؾٹزآٸض ثبقس.ثطای ؿشوای تداسی :

ثٻ ٶبٰ  B2Bٸ ثطذی زی٫ط اظ قط٦شٽبی اسٹٲجی٭ ؾبظی ، ثبظاضثعض٨ اٮ٧شطٸٶی٧ی   General Motors  ،Fordٲثب٬ 

Covisint  أ زی٫ط اسحبزټبی ا٢شهبزی ٖجبضسٷساظ : اقشطا٤ ٲٷبثٕ ، اضسجبٌ ثب قط٦ز ټبی سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸ سك٧ی٭ زازٺ اٶس . اٶٹ

 سلاـ ټبی ٲكشط٤ سح٣ی٣بسی .

 ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی، چٻ زٸٮشی ٸ چٻ ذهٹنی ، ٲی سٹاٶٷس اٸيبٔ سدبضر ضا ثٽجٹز ثركیسٺ ٸ سٳبٰ  تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی :

سټٷس . ثیكشط ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیبظٲٷس ٲكبض٦ز قط٦ز ټبی ٲرشٯٝ ثٹزٺ ٸ ټٳبٴ اًٖب اٲ٧بٴ ض٢بثز ثٻ نٹضر خٽبٶی ضا ث

 َٹض ٦ٻ زض ٞهٹ٬ ثٗس ذٹاټیس زیس حشی ٪بټی اٸ٢بر ٶیبظٲٷس ٲكبض٦ز ض٢جب ٶیع ٲی ثبقٷس.

 : )ٖزض ایٵ خب ٲٷٓٹض ٦بټف ظٲبٴ ٲٹضز ٶیبظ ثطای س٧ٳی٭  واٞؾ چشخٝ صٔا٘ی ٚ صٔاٖ ػشضٝ تٝ تاصاس )واٞؾ چشخٝ صٔا

( . ثٻ ټٳیٵ  Davis 2001ٞٗبٮیشی ٦بضآٲس اظ اثشسا سب اٶشٽب اؾز ٦ٻ ثٻ ٸیػٺ ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٸ ض٢بثز ٲٟیس اؾز )

ظیطا ٦ؿبٶی ٦ٻ سطسیت ، ٦بټف ظٲبٴ ق٧٭ ٪یطی ی٥ ایسٺ سب دیبزٺ ؾبظی آٴ زض ٖٳ٭ )ظٲبٴ ٖطيٻ ثٻ ثبظاض ( ٶیع اټٳیز زاضز ، 

ٲحهٹٮی ضاثطای اٸٮیٵ ثبض ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس یب اٞطازی ٦ٻ ذسٲبسی ضا ؾطیٕ سط اظ ض٢جبی ذٹز ثٻ ٲكشطیبٴ اضائٻ ٲی زټٷس ، 

زض ٖطنٻ ض٢بثز ٲٹ١ٞ سط ذٹاټٷس ثٹز . ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٲجشٷی ثط ا٦ؿشطاٶز ٲی سٹاٶٷس ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ٲٹضز ٶیبظ زض ٞطآیٷس 

بیف ٸ دیبزٺ ؾبظی ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ضا اضائٻ زټٷس. ٶٳٹٶٻ ای اظ ٦بټف چطذٻ ظٲبٴ ، اضائٻ زاضٸټبی خسیس ثٻ ثبظاض ایدبز ، آظٲ

 ٦بضثطزسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قطح زازٺ قسٺ اؾز. 1-4اؾز ٦ٻ زض ٶٳٹٶٻ 
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 ٖظٲبٴ قٳب زض ثطٶبٲٻ : ا٪ط ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٢سضر ٖٳ٭ ٸ سهٳیٱ ٪یطی زض اؾشطاسػی ټبی ذٹز ضا ثسټیس، ؾب تٛإ٘ٙذػاصی واسوٙا

ټبی ذٹز ثٻ ثٽطٺ ٸضی ٦بضآٲسسطی زؾز ذٹاټس یبٞز . ٲسیطیز ثبیس سهٳیٱ ث٫یطز ٦ساٰ ثرف اظ اذشیبضار ضا ثٻ اٞطاز یب ٪طٸټی 

ټبیی ذبل اُٖب ٦ٷس ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس ٦بض ضا ؾطیٕ سط ٸ ثب ٶأذیط ٦ٳشطی اٶدبٰ زټٷس . يٳٷبً سٹاٶٳٷس ؾبظی ٦بض٦ٷبٴ ٲی سٹاٶس 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبقس. ٦بض٦ٷبٴ ثرف ذسٲبر ٸ ٞطٸـ ٲی سٹاٶٷس ثب ؾطٖز ثیكشطی ضيبیز ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ضا  CRMثركی اظ 

خٯت ٦طزٺ ٸ ثٻ ایٵ سطسیت ٸٞبزاضی آٶٽب ضا اٞعایف زټٷس. سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ایٵ َطی١ ٢سضر سهٳیٱ ٪یطی ٸ اٶدبٰ اٲٹض ضا 

 ثٻ ق٧٭ ٲط٦عی اٖٳب٬ ٲی ٦ٷس. زض ٲیبٴ ؾیؿشٱ ټب سٹظیٕ ٦طزٺ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٦ٷشط٬ ذٹز ضا

 ٗسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ، ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٦٭ ایٵ ٦شبة ذٹاټیس زیس، ٲی سٹاٶس ٲبٶٕ سأذیط زض سأٲیٵ  تٟثٛدٞای ص٘دیشٜ تأٔی :

٦بلا قسٺ، اٶجبضزاضی ضا ثٽجٹز ثركیسٺ ٸ ؾبیط ٶ٣بیم ضاثطَطٜ ٦ٷس. ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثبیس اظ ٲس٬ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای 

زیسیس ظٲبٴ اضؾب٬ ٸ ٲسیطیز اٶجبضټب ضا  Dellظی ثطٶبٲٻ ظٲبٴ ثٷسی ٦بضذبٶٻ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٲثب٬ ذٹز٦بضؾب

 ٦بټف زټیس.

 ٲكشطیبٴ اٲطٸظٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲٷحهط ثٻ ٞطزی ضا س٣بيب ٲی ٦ٷٷس . ٲك٧٭ ایٷدب اؾز  تماضا تِٛیذ ا٘ثٜٛ تش حؼة :

ائٻ ٦طزٺ ٸ ایٵ ٦بض ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ اٶدبٰ زاز. ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثبیس ٞطآیٷسټبی ٦ؿت ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ٲحهٹلار ٲشٷٹٖی اض

( . قط٦ز زض سٹٮیس Anderson 2002 ،Pine and Glimore 1997ٸ٦بض ضا اظ سٹٮیس اٶجٹٺ ثٻ ؾٹی سٹٮیس ٲشٷٹٔ سٛییط زاز)

ٱ سٗساز ا٢لاٰ سٹٮیس قسٺ ظیبز اؾز، اٲب ایٵ ا٢لاٰ ثط اٶجٹٺ سٗساز ظیبزی اظ ا٢لاٰ ی٥ ق٧٭ ضا سٹٮیس ٲی ٦ٷس. زض سٹٮیس ٲشٷٹٔ ثبظ ټ

اؾبؼ س٣بيب ٸ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ اذشهبنی قسٺ اٶس . سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ایٵ اٲط ثؿیبض ٲٟیس ٸا٢ٕ ٲی قٹز. ثطای ٲثب٬ 

ؾطیٕ سط ٸ نحیح  ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ثیٵ ذطیساضاٴ ٸ َطاحبٴ ثٻ ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ٲحهٹلار ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا

ْطٜ چٷس ز٢ی٣ٻ ثٻ ٲح٭ سٹٮیس ٲی ضؾس. سٹخٻ زاقشٻ  onlineسط دی٧طثٷسی ٦ٷٷس. يٳٷبً ؾٟبضقبر اٶدبٰ قسٺ ثٻ نٹضر 

( .اٮجشٻ سدبضر Zipkin 2001ثبقیس ٦ٻ سٹٮیس ٲحهٹلار ٲشٷٹٔ ٦بض چٷساٴ ؾبزٺ ای ٶیؿز )ثطای ٲثب٬ ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

 ٶیبظ زاضیس build-to-orderی ٦ٷس. ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثٻ ٞطایٷسی ثٻ ٶبٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ایٵ ظٲیٷٻ ٦ٳ٥ ظیبزی ٲ

 اسٹٲبؾیٹٴ ٶیطٸی ٞطٸـ سب ٦ٷشط٬ ٲٹخٹزی اٶجبض: ی٧ی اظ ٲٹيٹٖبسی ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶس ٦ٳ٥  تداست دسٚ٘ی :

٦ؿت ٸ٦بض اؾز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ظیبزی ثٻ دیكطٞز آٴ زض ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٶی ٦ٷس ، اؾشٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی زض 

ٲثب٬ آذط ټٳیٵ ٞه٭ ذٹاټیس زیس ، ایٵ دكشیجبٶی ٲی سٹاٶس ٲطثٹٌ ثٻ ٶٳبیٷس٪بٴ قط٦ز ، ٦بض٦ٷبٴ اٶجبض، َطاحبٴ، ٲح٣٣یٵ ٸ 

 حشی ٦بض٪طاٴ قط٦ز ثبقس. اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ایٵ ٦بض٦ٷبٴ ضٸٶس ٦ٷسی زاضز سب ظٲبٶی ٦ٻ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.

 (ٲسیطیز زاٶفKM ثٻ ٞطآیٷس ایدبز یب ا٦شؿبة زاٶف ، شذیطٺ ؾبظی ٸ حٟبْز اظ آٴ ، ثٽٷ٫بٰ ضؾبٶی ٸ دكشیجبٶی اظ آٴ ٸ : )

اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض نٹضر ٮعٸٰ اقبضٺ زاضز. ثطٶبٲٻ ټب ٸ ٶطٰ اٞعاضٲسیطیز زاٶف ٲٗٳٹلاً ثب سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٳطاٺ ټؿشٷس . ثطای 

دٹضسب٬ ټبی قط٦ز ثٻ ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٦طزٺ یب ثٻ ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ ٲی زټس. يٳٷبً ثطای دیبزٺ  ٲثب٬ زاٶف اضائٻ قسٺ اظ َطی١

ؾبظی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیبظ ثٻ زاٶف زاضیس ٸ ٞٗبٮیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲبٶٷس سح٣ی٣بر زض ٲٹضز ٸيٗیز ثبظاض ٶیع ثبٖث 

 ایدبز زاٶف ٲی قٹٶس.

 



22 
 

 ٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  1-4ٶٳٹٶٻ 

 شطٶز ٸ ایٷشطاٶز ظٲبٴ اضائٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثٻ ثبظاض ضا ٦ٹسبٺ ٲی ٦ٷٷسایٷ

 

( ثبیس زض سأییس زاضٸ ټبی خسیس ثؿیبض ز٢ی١ ثبقس.اٮجشٻ ایٵ ٸظاضسربٶٻ اظ ؾٹی زٸٮز FDAٸظاضر زاضٸ ٸ زضٲبٴ )

سحز ٞكبض اؾز سب زاضٸټبی خسیس، ثٻ ذهٹل زاضٸټبی ٲطثٹٌ ثٻ ؾطَبٴ ٸ ایسظ ضا ؾطیٕ سط سأییس ٦ٷس. ٲك٧٭ 

كبر ٦ٯیٷی٧ی ثطای سًٳیٵ ٦یٟیز ثٻ قط٦ز ټبیی ٶیبظ زاضز سب سح٣ی٣بر ٪ؿشطزٺ ٸ آظٲبی FDAایٵ خب اؾز ٦ٻ 

ضا اٶدبٰ زټٷس. ثطٶبٲٻ ٲطثٹٌ ثٻ چٷیٵ سح٣ی٣بسی ثطای ټط زاضٸی خسیس ٶیبظ ثٻ ٲؿشٷساسی ؾیهس سب دبٶهس ټعاض 

نٟحٻ ای زاضز . ٶشبیح ٸ سحٯی٭ ټبی ٲطثٹَٻ ٶیع زاضزای ٪عاضقبسی نس سب زٸیؿز ټعاض نٟحٻ ای ټؿشٷس. حب٬ 

ٸی خسیس ضا ٲٹضز سأییس ٢طاض زټس. دطزاظـ زؾشی ایٵ ثطضؾی قٹٶس سب ثشٹاٶس زاض FDAایٵ نٟحبر ثبیس سٹؾٍ 

 ضا ٦ٷس ٲی٧ٷس ، ثٻ نٹضسی ٦ٻ سأییس ٦بٲ٭ ثیٵ قف سب زٺ ؾب٬ َٹ٬ ٲی ٦كس. FDAحدٱ اظ اَلاٖبر ٦بض 

ی٥ ثطٶبٲٻ ٶطٰ اٞعاضی ضاٺ حٯی ٦بٲذیٹسطی ثطای ایٵ ٲٷٓٹض اضائٻ ٦طزٺ اؾز. ایٵ ٶطٰ اٞعاض اظ ؾیؿشٱ دطزاظـ 

ج٧ٻ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ قط٦ز زاضٸیی اٲ٧بٴ ٲی زټس سٳبٰ اؾٷبز ٲطسجٍ ٲٹخٹز زض ؾٷس سٹظیٕ قسٺ زض ق

دبی٫بٺ زازٺ ضا اؾ٧ٵ ٦ٷس . ؾذؽ ایٵ اؾٷبز نٟحٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶطٰ اٞعاض ثبظاضیبثی ٸ خؿشدٹی ٲشٵ ثٻ ؾیؿشٱ 

ضا اظ َطی١ ایٷشطاٶز  ٲشه٭ ٲی قٹز . ٦بضٲٷساٴ ایٵ قط٦ز ثب اؾشٟبزٺ اظ ٸاغٺ ټبی ٦ٯیسی ٲی سٹاٶٷس دبی٫بٺ زازٺ

ٶیع ٢بث٭ زؾشطؼ اؾز ٸ زی٫ط  FDAقط٦ز خؿشدٹ ٦ٷٷس. يٳٷبً دبی٫بٺ زازٺ اظ َطی١ ایٷشطٶز ثطای ٦بضٲٷساٴ 

لاظٰ ٶیؿز آٶٽب ٲٷشٓط ثٳبٶٷس سب ٢ُٗٻ ذبنی اظ زازٺ س٧ٳی٭ قسٺ ٸ ثٻ زؾز آٶبٴ ثطؾس . ٦بضثط ٲی سٹاٶس ایٵ 

یب چبح ٦ٷس. ایٵ ٖٳٯ٧طزټب ثٻ زٸٮز ایبلار ٲشحسٺ اٲ٧بٴ ٲی اَلاٖبر ضا زض ٦بٲذیٹسط ضٸٲیعی ذٹز دطزاظـ 

ثطای زاضٸټبی خسیس ضا ٖطيٻ ٦ٷس  Onlineزټس سب ٲدٹظ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٲطاح٭ سأییس ٸ ثطضؾی 

(gov/cder.fda .) 

٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ، ثٯ٧ٻ ثٻ ٲح٣٣یٵ قط٦ز ټب ٶیع اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ثٻ ؾبز٪ی ثٻ  FDAایٵ ؾیؿشٱ ٶٻ سٷٽب ثٻ 

ٹضز ٶیبظ ذٹز زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس . قط٦بی سدبضی ٸ قط٦شی ضاٺ زٸض ٶیع ٲی سٹاٶٷس ثٻ ایٵ ؾیؿشٱ اَلاٖبر ٲ

زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس. ٶشیدٻ ٦ٯی ایٵ ثٹز ٦ٻ ظٲبٴ ٖطيٻ زاضٸټبی خسیس ثٻ ثبظاض ٲی سٹاٶؿز سب ی٥ ؾب٬ 

ٲی زټس، ثیف اظ ی٥ ٦بټف یبثس. ټط ټٟشٻ ٦بټف ظٲبٴ ٖلاٸٺ ثط ایٵ ٦ٻ ظٶس٪ی اٞطاز ثی قٳبضی ضا ٶدبر 

 ٲیٯیٹٴ زلاض ؾٹز زض ثطزاضز.

اؾز ٦ٻ  ISIS pharamaceuticals Inc(isispharm.comٲثبٮی اظ ٦بضثطز خبٮت ایٵ ٞٷبٸضی ٶٳٹٶٻ )

-CDؾیؿشٳی ٲجشٷی ثط ا٦ؿشطاٶز قجیٻ ثٻ ؾیؿشٱ  قطح زازٺ قسٺ ٞٹ٠ ایدبز ٦طزٺ اؾز . ایٵ قط٦ز اظ 

ROM  ثطای اضؾب٬ ٪عاضقبر ثٻFDA ٺ ٲی ٦ٷس . ټٳیٵ ٲطحٯٻ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثبٖث ٦بټف قف سب زٸاظزٺ اؾشٟبز

ثٻ نٹضر  FDAٲبٺ اظ ظٲبٴ ثطضؾی ٲی قٹز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً دبٶعزٺ ٲبٺ َٹ٬ ٲی ٦كس.٣ٍٞ ثب اضؾب٬ ٪عاضـ 

ثطای  SmithKline Beechamاٮ٧شطٸٶی٧ی، ایٵ قط٦ز ٲی سٹاٶس ظٲبٴ ثطضؾی ضای٥ ٲبٺ ٦بټف زټس.قط٦ز 

ثشٹاٶٷس  FDAكبض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٮیٷ٥ ټبی اثطٲشٵ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس سب ٲح٣٣یٵ ٦بټف ثیكشط ظٲبٴ اظ اٶش

 ٪عاضقبر اضؾبٮی ضاثٻ ؾطٖز دیٳبیف ٦ٷٷس.
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: 1-5ثرف 

ٲطٸضی ثط 

 ؾئٹالار

ٞكبضټبی  -1

انٯی 

ا٢شهبزی 

ضا ٦ٻ 

ؾبظٲبٴ 

اٲطٸظٺ ثب 

آٶٽب ضٸثٻ 

 ضٸ ټؿشٷس ، ٶبٰ ثجطیس؟

 ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی انٯی ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ایٵ ٞكبضټبی ا٢شهبزی ٦ساٲٷس؟ -2

 قطح زټیس چ٫ٹٶٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٶی زض ٲ٣بث٭ ٞكبضټبی ا٢شهبزی دكشیجبٶی ٲی ٦ٷس؟ -3

 ٲٷٓٹض اظ ؾبظٲبٴ چبث٥ چیؿز؟

 تشٚ٘یىیٔذ ِٟای تداست اِى 6-1

ی٧ی اظ ذهٹنیبر انٯی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ایٵ اؾز ٦ٻ ثبٖث ایدبز ٲسٮٽبی خسیس ٦ؿت ٸ ٦بض ٲی قٹز . ٲٷٓٹض اظ ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض 

قیٹٺ اٶدبٰ ٦ؿت ٸ٦بض اؾز ٦ٻ قط٦ز ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲی سٹاٶس زضآٲسی ٦ؿت ٦طزٺ ٸ ؾط دب ثبیؿشس.يٳٷبً ایٵ ٲس٬ ٶكبٴ ٲی زټس 

بض زض چٻ خبی٫بټی اؾز )یٗٷی قط٦ز ثب چٻ ٞٗبٮیز ټبیی اضظـ ٲحهٹلار یب ذسٲبر ذٹز اؾز(.)ٲٷٓٹض اظ ضسجٻ قط٦ز زض ٦ؿت اٖشج

ظٶدیطٺ اضظقٳدٳٹٖٻ ای اظ ٞٗبٮیز ټبی اٞعایف اضظـ اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ آٶٽب ضا ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ذٹز زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ٞطآیٷس 

٦بلاټبیی ضا ذطیساضی ٦طزٺ،آٶٽب ضا ٲی ٞطٸقس ٸ ؾٹزی  wal-mart.ثطای ٲثب٬ سٹٮیس اٶدبٰ ٲی زټٷس(.ثطذی ٲسٮٽب ثؿیبض ؾبزٺ ټؿشٷس

Entelos (entlos.com)  ی٥ ٲؤؾؿٻ ثیٹٞٷبٸضی اؾز ٦ٻ اظ ٶطٰ اٞعاض ٦بٲذیٹسطی ثطای قجیٻ ؾبظی ضٞشبض

٦ٷس. قط٦ز ټبی زاضٸؾبظی ایسٺ ټبی ذٹز  ثسٴ اٶؿبٴ ٸ دیف ثیٷی ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ثٻ زاضٸټبی خسیس اؾشٟبزٺ ٲی

٢طاض ٲی زټٷس ٸ ایٵ قط٦ز سأثیط زاضٸ ضا ضٸی نسټب ثیٳبض  Entelosثطای ؾبذز زاضٸټبی خسیس ضا زضاذشیبض 

قجیٻ ؾبظی ٲی ٦ٷس ٦ٻ زاضٸ ضا سحز قطایٍ ٲشٟبٸر ٲهطٜ ٦طزٺ اٶس. ټطی٥ اظ ایٵ آظٲبیكبر ٲی سٹاٶس قبٲ٭ 

ثطای ٦بض ثب ایٵ حدٱ ٖٓیٱ اَلاٖبر اظ ٲحبؾجبر  Entelosؾبظی قسٺ ثبقس.ثیف اظ ؾیعزٺ ټعاض حبٮز قجیٻ 

قج٧ٻ ای زض نسٸچٽ٭ ٸ دٷح ٦بٲذیٹسط ٲرشٯٝ زض زٞبسط ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس . ٲطاح٭ ٦بض ٦ٻ ٢جلاً زض حسٸز زٸ 

 ؾب٬ ظٲبٴ ٲی ثطز، ا٦ٷٹٴ ثب ایٵ ضٸـ ی٥ ٲبټٻ س٧ٳی٭ ٲی قٹٶس.

٦بضذبٶٻ ای ذٹز ضا اظ َطی١ ؾیؿشٱ ٲكبض٦شی ٲجشٷی ثط ا٦ؿشطاٶز ثرف ټبی ٲٽٷسؾی ٸ  caterpillarقط٦ز 

ثب ثرف ټبی سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ ٲشه٭ ٦طزٺ اؾز . س٣بيب ثطای ثٽجٹز ٲطاح٭ َطاحی ثٻ نٹضر 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٲٽٷسؾیٵ ٸ ؾبیط ثرف ټبی ٲطسجٍ ٢بث٭ زؾشطؼ اؾز. چطذٻ ظٲبٴ ثٻ ایٵ سطسیت ټٟشبز 

ٸ ؾبیط ٲبقیٵ ؾبظاٴ اظ اثعاضټبی  General Motorsأذیط ٦ٳشطی ثٻ چكٱ ٲی ذٹضز.زضنس ٦ٹسبٺ سط قسٺ ٸ س

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٦بټف ظٲبٴ ٖطيٻ ثٻ ثبظاض سب ثیف اظ قهز ٸ دٷح زضنس اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.

سهبٸیط  زضدبیبٴ ایٵ ٦ٻ ٲٹظٺ ٖٯٹٰ َجیٗی زٶٹض ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ظٲبٴ اضؾب٬ اَلاٖبر ٸ

 زضذٹاؾشی ضا اض چٷس ضٸظ ثٻ چٷس ز٢ی٣ٻ ٦بټف زازٺ اؾز.

 

 ؾئٹالار

 

 ؾیؿشٱ ٦بضثطزی ٸ ٦بٲذیٹسطی زاضٸټب اظ چٻ َطی١ ثبٖث ؾٽٹٮز ثیكشط زض ٲكبض٦ز ټب قسٺ اؾز؟ -1

 چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ چطذٻ ظٲبٴ ضا ٦بټف زاز؟ -2
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ٖبیس ذٹز ٲی ٦ٷس.زض ٖٹو ایؿش٫بٺ سٯٹیعیٹٶی سجٯیٛبر ضای٫بٴ ثٻ ثیٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ٲی ٦ٷس. ازاٲٻ حیبر ایٵ ایؿش٫بٺ ثٻ ٲس٬ دیچیسٺ ای 

ضا زض ثط ٲی٫یطز. دٹضسب٬ ټبی ٖٳٹٲی ایٷشطٶز ٲبٶٷس ثؿش٫ی زاضز ٦ٻ ټٱ ٲؿئٹٮیٵ سجٯیٛبر ٸ ټٱ سٽیٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲحشٹای سجٯیٛبر 

Yahoo! .ٶیع اظ ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض دیچیسٺ ای اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس .ټط قط٦ز ٲی سٹاٶس اظ چٷسیٵ ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض اؾشٟبزٺ ٦ٷس 

ٻ ٖجبضر زی٫ط ثطذی ٲسٮٽبی ٦ؿت ٸ٦بض ظیطٲدٳٹٖٻ ای اظ ثطٶبٲٻ ٦ؿت ٸ٦بض ټؿشٷس. ایٵ ٲٟبټیٱ ٲٗٳٹلاً ثب ټٱ اقشجبٺ ٪طٞشٻ ٲی قٹٶس)ث

ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض ضا ثب ثطٶبٲٻ ٦ؿت ٸ٦بض ی٧ی ٲی زاٶٷس(. اٮجشٻ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٞهٹ٬ آسی قطح ذٹاټیٱ زاز، ثطٶبٲٻ ټبی ٦ؿت ٸ٦بض 

 ٶیع ٲطاخٗٻ ٦ٷیس. Boyd(2004)  ،Currie(2004)ٲشٟبٸر اظ ٲسٮٽبی ٦ؿت ٸ٦بض ټؿشٷس.ثطای خعئیبر ثیكشط ٲی سٹاٶیس ثٻ 

 

 وؼة ٚواسػاختاس ٔذَ ٞای 

چبضچٹثی ثطای اضظیبثی  Weill and Vitale(2001)ثؿشٻ ثٻ قط٦ز ، نٷٗز ٸ ٶٓبیط ایٵ ټب چٷسیٵ ٶٹٔ ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض ٸخٹز زاضٶس.

ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲی سٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ ضٸـ ټبی ٲرشٯٝ سط٦یت ٦طزٺ ٸ ضٸـ ټبی  "اسٳی"ضٸـ ټبی اثش٧بضی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اثشسایی یب 

بز ٶٳٹز. ایٵ ټكز ٲس٬ اثشسایی ٖجبضسٷساظ : ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ ،ٸاؾُٻ ٪طی، سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ ذسٲبر ٦بٲ٭ ، ظیطؾبذز ٦بضآٲسسطی ضا اید

اقشطا٦ی ، ی٧ذبچ٫ی قج٧ٻ اضظقی ، خبٲٗٻ ٲدبظی ٸ س٣ٹیز ٦ٷٷسٺ ذسٲبر ثطای ؾبظٲبٶٽبی ثعض٨ . ثطای ٲثب٬ ٲس٬ ٦ؿت ٸ٦بض ٲٹضز 

ی ٲؿش٣یٱ ، ٸاؾُٻ ٪طی ، خبٲٗٻ ٲدبظی ٸ سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٲحشٹا اؾز. ثطای سٗطیٝ ټط سط٦یجی اظ ثبظاضیبث Amazon.comاؾشٟبزٺ زض 

ی٥ اظ ایٵ ٲسٮٽبی اسٳی ٲی سٹاٴ اظ چٽبض ذهٹنیز اؾشٟبزٺ ٦طز: اټساٜ اؾشطاسػی٥ ، ٲٷجٕ زضآٲس ، ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞیز ٸ ٲٽبضر ټبی انٯی 

 ؿشٷس.ٲٹضز ٶیبظ . اٮجشٻ سٳبٰ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ٦بض زاضای ٸخٹٺ ٲكشط٦ی ٶیع ټ

 ، ٲس٬ خبٲٕ ٦ؿت ٸ٦بض ثبیس ٲشك٧٭ اظ قف ٖٷهط ظیط ثبقس: McKay and Marshall(2004)ثٻ ٣ٖیسٺ 

  سٗطیٟی اظ ٲكشطیبٶی ٦ٻ ثبیس ثٻ آٶٽب ذسٲبر ضؾبٶی قٹز ٸ اضسجبٌ قط٦ز ثب ایٵ ٲكشطیبٴ اظ خٳٯٻ ٢یٳز ایٵ ذسٲبر اظ زیس٪بٺ

 ٲكشطیبٴ .

 ؾز اضائٻ قٹز.سٗطیٟی اظ سٳبٰ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبسی ٦ٻ ٢طاض ا 

 .سٗطیٟی اظ ٞطایٷس ٦ؿت ٸ٦بض ٲٹضز ٶیبظ ثطای ؾبذز ٸ اضؾب٬ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر 

  ٞٽطؾشی اظ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیبظ ٸ سٗییٵ ٲٷبثٕ ٢بث٭ زؾشطؼ ٦ٻ زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ سٹٮیس ذٹاټٷس قس ٲٷبثٗی ٦ٻ ثبیس سٹؾٍ دیٳبٶ٧بض

 سٽیٻ قٹٶس.

 ٷس٪بٴ ٸ ؾبیط قط٦بی سدبضی .سٗطیٟی اظ ظٶدیطٺ سأٲیٵ ؾبظٲبٴ اظ خٳٯٻ سأٲیٵ ٦ٷ 

 .)سٗطیٟی اظ زضآٲس دیف ثیٷی قسٺ )ٲس٬ زضآٲس( ، ټعیٷٻ ټبی سرٳیٷی ، ٲٷبثٕ ٲبٮی ٸ ٲیعاٴ ؾٹزآٸضی )اٲٹض ٲبٮی 

يٳٷبً ٲس٬ ټب قبٲ٭ ؾٷدف ؾٹز ٶیع ټؿشٷس ٦ٻ سحٯیٯی اظ ٲعایبی اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٲس٬ ذبل )ٲٯٳٹؼ ٸ ٚیط ٲٯٳٹؼ( اؾز ٲبٶٷس 

 ٻ زض ثرف ټبی ثٗسی زض ٲٹضز آٴ ثیكشط قطح ذٹاټیٱ زاز.ؾٷدف ؾٹز ٲكشطیبٴ ٦

زض ٞه٭ ټبی ثٗس ثب ٲجحث ٦بٲ٭ سطی زض ٲٹضز ٶٳٹٶٻ ټبی ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اضسجبٌ آٶٽب ثب ثطٶبٲٻ ټبی ٦ؿت ٸ٦بض آقٷب 

 ذٹاټیس قس.

ټؿشٷس: ٲس٬ ټبی زضآٲس ٸ دیكٷٽبز زض ایٵ ٞه٭ ٢هس زاضیٱ قٳب ضا ثب زٸ ٖبٲٯی آقٷب ٦ٷیٱ ٦ٻ ثطای ٲُبٮٗٻ ٞهٹ٬ ثٗس يطٸضی 

 ٢یٳز.
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 ٔذَ ٞای دسآٔذ

ٲٷٓٹض اظ ٲس٬ زضآٲس ٲسٮی اؾز ٦ٻ ٶكبٴ ٲی زټس ؾبظٲبٴ یب دطٸغٺ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی چ٫ٹٶٻ زضآٲس ٦ؿت ٲی ٦ٷس. ثطای ٲثب٬ 

ثٻ زؾز  onlineٶكبٴ ٲی زټس ٦ٽسضآٲس آٴ اظ ٲح٭ ٞطٸـ  Godivaٲس٬ زضآٲس ضاټ٧بضټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶیی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض 

 ٲی آیس . ٲس٬ ټبی زضآٲس ٖجبضسٷساظ:

  ٞطٸـ : قط٦ز ټب زضآٲس ذٹز ضا اظ ٲح٭ ٞطٸـ ٦بلا یب ذسٲبر زض ٸة ؾبیز ټبی ذٹز ثٻ زؾز ٲی آٸضٶس . ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬

Wal-Mart  یبGodiva  ٲحهٹٮی ضا ثٻ نٹضرonline  .ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾبٶس 

 ٹضر ٪طٞشٻ زضنسی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٳیؿیٹٴ ثطٲی زاضز .ثطای ٲثب٬ ظٲبٶی ٦ٻ ٲجٯٙ ٦ٳیؿیٹٴ : قط٦ز ثط اؾبؼ ٲجٯٙ ٲٗبٲٯٽه

ٲبٮ٧ی ذبٶٻ ذٹز ضا ٲی ٞطٸقس، ٲٗٳٹلاً ثبیس ٲجٯٛی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٳیؿیٹٴ ثٻ زلا٬ ٞطٸـ دطزاذز ٦ٷس. ټطچٻ ٢یٳز ٲٗبٲٯٻ 

ثطاؾبؼ سٗساز ٲٗبٲلار اؾز ٶٻ ثبلاسط ثبقس، ٲجٯٙ ٦ٳیؿیٹٴ ٶیع ثیكشط ذٹاټس ثٹز . ضٸـ زی٫ط ایٵ اؾز ٦ٻ ٲجٯٙ ٦ٳیؿیٹٴ 

ٲٗٳٹلاً ٲجٯٙ ثبثشی ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٳیؿیٹٴ زض ٢جب٬ ټط ٲٗبٲٯٻ   onlineثطاؾبؼ حدٱ ٲٗبٲٯٻ .ثطای ٲثب٬ زض ثبظاضټبی ؾٽبٰ 

 زضیبٞز ٲی قٹز.

 .ثٻ  ټعیٷٻ ثجز ٶبٰ : ٲكشطیبٴ ٲجٯٛی ثبثز ضا ٲٗٳٹلاً ثٻ نٹضر ٲبټبٶٻ دطزاذز ٲی ٦ٷٷس سب ذسٲبر ذبنی ضا زضیبٞز ٦ٷٷس

ٲس٬ ثجز ٶبٲی اؾز)دطزاذز ٲجٯٛی ثبثز ثٻ  AOLاقبضٺ ٦طز .ٲس٬ زضآٲس  AOLٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٲی سٹاٴ ثٻ ټعیٷٻ زؾشطؾی ثٻ 

 نٹضر ٲبټیبٶٻ (.

 .زضآٲس سجٯیٛبسی : قط٦ز ټب زض ٢جب٬ زضیبٞز ٲجبٮٛی ثٻ ؾبیط قط٦ز ټب اخبظٺ ٲی زټٷس سب ثٷطی ضا زض ؾبیز آٶٽب ٢طاض زټٷس 

 ط٦ز ټب ٦ٳیؿیٹٶی زضیبٞز ٦طزٺ ٸ ٲكشطیبٴ ذٹز ضا ثٻ ٸة ؾبیز ټبی زی٫طی اضخبٔ ٲی زټٷس.ټعیٷٻ ټبی اضخبٔ : ق 

  ؾبیط ٲٷبثٕ ٦ؿت زضآٲس: ثطذی قط٦ز ټب ثٻ اٞطاز اخبظٺ ٲی زټٷس ثب دطزاذز ټعیٷٻ ٲطثٹَٻ ٪یٳی ضا ثبظی ٦طزٺ یب ٲؿبث٣بر

طاخٗٻ ٦ٷیس.( ی٧ی زی٫ط اظ ضاٺ ټبی ٦ؿت زضآٲس ٲ espn.go.comٸضظقی ضا ثٻ نٹضر ظٶسٺ ٲكبټسٺ ٦ٷٷس )ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ثٻ 

(. ایٵ ټعیٷٻ  datadirect-technologies.comزضیبٞز ٲجٯٛی ثطای سٗییٵ ٲدٹظ اؾز)ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

چٷیٵ ټعیٷٻ ای ضا اظ سٳبٰ ایؿش٫بٺ ټبی  Microsoftٲٳ٧ٵ اؾز ؾبلاٶٻ یب ثب ټط ثبض اؾشٟبزٺ زضیبٞز قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ 

 اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. Windows NTضی زضیبٞز ٲی ٦ٷس ٦ٻ اظ ٦ب

قط٦ز اظ ٲس٬ زضآٲس ثطای سٹيیح چ٫ٹٶ٫ی ٦ؿت زضآٲس ٸ اظ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ثطای سٹيیح زض ٲٹضز ٞطآیٷس ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ ثطای 

ٶكبٴ ٲی  Godivaس دٷح ٲس٬ ضایح زضآٲس ٶكبٴ زازٺ قسٺ اٶس .ثطای ٲثب٬ ٲس٬ زضآٲ 1-6ایٵ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس.زض ق٧٭ 

ؾٟبضـ زازٺ ٸ ٲجٯٙ آٴ ضا ثٻ نٷسٸ٠  Godivaیب زض ٞطٸق٫بٺ  onlineزټس ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ٲحهٹلار ضا ثٻ نٹضر 

اٶشربة ٦طزٺ یب ثب دطزاذز ټعیٷٻ ای ايبٞی آٴ ضا  Godivaثذطزاظٶس .ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا زض ٞطٸق٫بٺ 

  off-lineیب  ٫onlineیطٶس. زضآٲس اظ َطی١ ٞطٸـ ٲحهٹلار سأٲیٵ ٲی قٹز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثٻ نٹضر زضة ٲٷع٬ ذٹز سحٹی٭ ث

 ثبقس.

 ٲس٬ زضآٲس ٲی سٹاٶس ٢ؿٳشی اظ ؾٷدف ؾٹز ثٹزٺ یب آٴ ضا س٧ٳی٭ ٦ٷس.

 

 ػٙدؾ ػٛد
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ی ٚیطٲٯٳٹؼ ٸ يٳٷبً ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض قبٲ٭ ؾٷدف ؾٹز ٶیع ټؿشٷس .ٲٷٓٹض اظ ؾٷدف ؾٹز، اٶٹأ ؾٹز اظ خٳٯٻ ؾٹزټب

، زض ؾٷدف  B2Cٚیط٦ٳیشی اؾز ٦ٻ قط٦ز ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٲس٬ ٖبیس ذٹز ٲی ٦ٷس .ثطای ٲثب٬ زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲس٬ 

ؾٹز ٲكرم ٲی قٹز چ٫ٹٶٻ ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر اضائٻ قسٺ سٹؾٍ قط٦ز ٲی سٹاٶس ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس. ؾٷدف ؾٹز 

 ټط ٲحهٹ٬ یب ذسٲبسی ضا سك٧ی٭ ٲی زټس. ثرف ٲٽٳی اظ ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی

چٽبض ٲدٳٹٖٻ اظ  Amit and Zott(2001)حب٬ ایٵ ؾئٹا٬ ٲُطح ٲی قٹز ٦ٻ ثبظاضیبثی اٮ٧شطٸٶی٧ی چ٫ٹٶٻ سٹٮیس ؾٹز ٲی ٦ٷس؟ 

ر ؾٹزټب ضا ٲٗطٞی ٦طزٺ اٶس ٦ٻ اظ َطی١ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ایدبز ٲی قٹٶس: ثٽطٺ ٸضی ټعیٷٻ ټبی ٲٗبٲٯٻ ٸ سح٣ی٣بر ، ٲحهٹلا

ٲ٧ٳ٭ ، حّٟ ٲكشطیبٴ ٢سیٳی ٸ اثش٧بض . ثٽطٺ ٸضی ټعیٷٻ ټبی ٲٗبٲٯٻ ٸ سح٣ی٣بر ٲٷدط ثٻ  سهٳیٱ ٪یطی ټبی ؾطیٕ سط ٸ آ٪بټبٶٻ 

سط ، سٷٹٔ ٪ؿشطزٺ سط ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٸ نطٞٻ خٹیی زض سٹٮیس اٶجٹٺ )٦بټف ټعیٷٻ ټبی ؾبذز ټطی٥ اظ ا٢لاٰ ثب سٹٮیس اٶجٹٺ ٸ 

ٲٷٓٹض اظ ظٲبٶی ٦ٻ اظ ټٱ خسا ٖطيٻ قٹٶس. ثب ضٸـ حٟٓٳكشطیبٴ ٢سیٳی ٲی سٹاٴ ٲكشطیبٴ ضا  ٞطٸـ ٲحهٹلار ( ذٹاټس قس.

ٶؿجز ثٻ ثطذی سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ذبل ٸٞبزاض ٶ٫ٻ زاقز . اثش٧بض ٶیع ٲی سٹاٶس ؾٹزآٸض ثبقس.ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثبیس اظ ضٸـ ټبیی ذلا٠ 

 ض ٪طٞشٵ ثبظاضټبی خسیس اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.ثطای اٶدبٰ ٲٗبٲلار ، ثط٢طاضی اضسجبٌ ثیٵ قط٦ب ٸ زض اذشیب

 

 ٲس٬ ټعیٷٻ ٲٗبٲلار                                                                                                                                   

 

 $ 

 

 $$$ 
            

٦ٳیؿیٹٴ دطزاذز قسٺ ثطاؾبؼ ٲجٯٙ                                                                                                            

 ٲٗبٲٯٻ

 

 

 

 

 

 

 

 

Bakos(1991) ٶجٹٺ ٸ ؾٹزټبی ٲكبثٽی ضا ٲٗطٞی ٦طزٺ اؾز : ٦بټف ټعیٷٻ ټبی سح٣ی٣بر ، سٛییط ٢یٳز ټب ، ثٽطٺ ٸضی زض سٹٮیس ا

ٞطاٸاٶی ٖطيٻ )یٗٷی ا٪ط ٦بلا یب ذسٲبسی زض ثبظاض ٞطاٸاٴ سط ثبقس، ٲكشطیبٴ اضظـ ثیكشطی ثطای آٴ ٢بئ٭ ذٹاټٷس قس(. ثٻ ٣ٖیسٺ 
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Bakos  ٦بټف ټعیٷٻ ټبی سح٣ی٣بر ثیكشط زض ٲٹضز ثبظاضیبثی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٟیس ٸا٢ٕ ٲی قٹز. ایٵ ذهٹنیبر ٲٹيٹٔ سحٯی٭ ټبی

 یبثی اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز.ٞطاٸاٶی زض ظٲیٷٻ ثبظاض

 

 

 ٔذَ ٞای وؼة ٚواس سایح دس تداست اِىتشٚ٘یىی

اٶٹأ ٲرشٯٟی اظ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ٦بض زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس. ٲثب٬ ټب ٸ خعئیبر ثیكشطی زض ایٵ ظٲیٷٻ 

 Weill and Vitale 2001 ،Currie 2004 ،Rossi 2003  ،Afuahضا زض ؾطاؾط ایٵ ٦شبة ذٹاټیس زیس)يٳٷبً ٲی سٹاٶیس ثٻ 

and Tucci 2003  ٶیع ٲعاخٗٻ ٦ٷیس(. زض ٞٽطؾز ظیط ثطذی اظ ضایح سطیٵ ٲس٬ ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ضا ثٻ قٳب ٲٗطٞی ٲی ٦ٷیٱ . زض

 ازاٲٻ ثب خعئیبر ثیكشطی اظ ایٵ ٲس٬ ټب آقٷب ذٹاټیس قس:

اؾز. ٲكشطی ٲی   online:ضایح سطیٵ ٲس٬ ٞطٸـ ٲحهٹلار یب ذسٲبر ثٻ نٹضر  ٚ تذٖٚ ٚاػغٝ onlineتاصاسیاتی  -1

( حصٜ قسٺ ٸ  Godivaسٹاٶس ٲؿش٣یٳبً اظ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ذطیس ٦ٷس. زض ایٵ نٹضر ٸاؾُٻ ټب یب ٞطٸق٫بٺ ټبی ٞیعی٧ی )ٲبٶٷس

ٲسسط ذٹاټس قس)ٲبٶٷس زی٫ط لاظٰ ٶیؿز ٲكشطی ٲحهٹ٬ ضا اظ ذطزٺ ٞطٸـ ذطیساضی ٦ٷس ٸ ثٻ ایٵ سطسیت سٹظیٕ ٦بضآ

Wal-Mart  ( . ایٵ ٲس٬ ثٻ ذهٹل زض ٲٹضز ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٢بث٭ زیدیشب٬ قسٺ ) ٦ٻ ثشٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ نٹضر

اٮ٧شطٶی٧ی اضؾب٬ ٦طز( ٲٟیس ٸا٢ٕ ٲی قٹز. ایٵ ٲس٬ زاضای چٷسیٵ ٪ٹٶٻ ٲرشٯٝ اؾز . اظایٵ ٲس٬ ٲٗٳٹلاً زض ٸيٗیز ټبی 

B2C    ٦ٻ(e-tailing زض ثطذی اٶٹأ ٶیع ٶبٲیسٺ ٲ ) ی قٹزB2B .اؾشٟبزٺ ٲی قٹز 

: ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی ثعض٨ ، اٖٱ اظ ذهٹنی ٸ زٸٮشی ، ٲٗٳٹلاً ا٢لاٲی ثب سٗساز ثبلا ضا  ػیؼتٓ ٞای ٔٙاللٝ اِىتشٚ٘یىی -2

ثط٪عاض قٹٶس زض ظٲبٴ ٸ ټعیٷٻ ثٻ ٲیعاٴ  onlineاظ َطی١ ؾیؿشٱ ٲٷب٢هٻ ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس. ٲٷب٢هبر ا٪ط ثٻ نٹضر 

ٲٹضز  General Electricزی نطٞٻ خٹیی ٲی ٦ٷٷس . ؾیؿشٱ ټبی ٲٷب٢هٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ قط٦ز ظیب

اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٷس ضٸظ ثٻ ضٸظ قٽطر ثیكشطی دیسا ٲی ٦ٷٷس . زض ح٣ی٣ز ثطذی آغاٶؽ ټبی زٸٮشی ازٖب ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ 

 زؾز ٲی آٸضٶس. ثیكشط زضآٲس ذٹز ضا اظ َطی١ ثط٪عاضی ٲٷب٢هبر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ

ٲٗطٞی قس ثٻ ذطیساض  priceline.com: ٲس٬ ٢یٳز ذٹز ضا اٖلاٰ ٦ٷیس ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض زض  لیٕت خٛد سا اػلاْ وٙیذ -3

ؾٗی  Priceline.com اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ټعیٷٻ ای ضا ٲكرم ٦ٷس ٦ٻ ٲبی٭ اؾز ثبیز ٲحهٹ٬ یب ؾطٸیؿی ثذطزاظز.

زاضز س٣بيبی ٲكشطی ضاثب ذٹاؾشٻ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ثطای ٞطٸـ ٲحهٹ٬ یب ؾطٸیؿی ثبآٴ ٢یٳز سُجی١ زټس. يٳٷبً ایٵ ٲس٬ ثب 

 ٶبٰ ٲس٬ زضیبٞز س٣بيب ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹز.

 Bandyopadhyay 2001 : ثطاؾبؼ ایٵ ٲس٬ ٦ٻ ثب ٶبٰ ٲس٬ ٲٹسٹض خؿشدٹ )ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ یافتٗ پاییٗ تشیٗ لیٕت -4

ٶیبظ ٲكشطی ضا   Hotwire.comقٷبذشٻ ٲی قٹز ٲكشطی ٶیبظ ذٹز ضا ٲكرم ٦طزٺ ٸ ؾذؽ قط٦ز ٸاؾُٻ ٲبٶٷس ( ٶیع  

زض دبی٫بٺ زازٺ خؿشدٹ ٦طزٺ ٸ دبییٵ سطیٵ ٢یٳز ضا یبٞشٻ ٸ آٴ ضا ثطای ٲكشطی اضؾب٬ ٲی ٦ٷس .ؾذؽ ذطیساض ٣ٍٞ ؾی سب 

ز ٦ٷس. ٪ٹٶٻ زی٫طی اظ ایٵ ٲس٬ ثطای زضیبٞز ذسٲبر ثیٳٻ قهز ز٢ی٣ٻ ٞطنز زاضز سب دیكٷٽبز ذطیس ضا دصیطٞشٻ یب آٴ ضا ض

ٲكرم ٦طزٺ ٸ چٷسیٵ دیكٷٽبز زضیبٞز ٲی ٦ٷس. قط٦ز ټبی  Insweb.comٸخٹز زاضز: ٲكشطی س٣بيبی ثیٳٻ ضا زض 

ظیبزی اظ ٲس٬ ټبی ٲكبثٻ ثطای یبٞشٵ دبییٵ سطیٵ ٢یٳز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.ثطای ٲثب٬ ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ثٻ 
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eloan.com طاخٗٻ ٦طزٺ ٸ دبییٵ سطیٵ ٶطخ ؾٹز ثطای ٸاٰ اسٹٲجی٭ یب ذبٶٻ ضا ثیبثٷس.ی٧ی اظ قط٦ز ټبی ٲٗطٸٜ زض ایٵ ٲ

 اؾز ٦ٻ ثٗساً زض ٲٹضز آٴ ثیكشط سٹيیح ذٹاټیٱ زاز. shopping.comظٲیٷٻ 

ٗٳٹٮی( : ایٵ ٲس٬ ٶٹٖی سٹا١ٞ اؾز ٦ٻ زض آٴ قطی٥ ثبظاضیبة )سبخط،ؾبظٲبٴ یب حشی ی٥ ٞطز ٲ تاصاسیاتی ٚاتؼتٝ -5

ٲكشطیبٴ ضا ثٻ ٸة ؾبیز قط٦ز ٞطٸقٷسٺ اضخبٔ ٲی زټس . ایٵ اضخبٔ ٲی سٹاٶس ثب ٶٳبیف ثٷط سجٯیٛبسی یب آضٰ قط٦ز 

ٞطٸقٷسٺ زض ٸة ؾبیز قط٦ز ٸاثؿشٻ نٹضر ٪یطز.ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲكشطی اضخبٔ قسٺ ثٻ ٸة ؾبیز قط٦ز ٞطٸقٷسٺ 

ٵ ؾٻ سب دٷح زضنس( اظ ٢یٳز ذطیس ضا زضیبٞز ٲی ٦ٷس. ثٻ ٲحهٹٮی ضا ذطیساضی ٦ٷس، قطی٥ ٸاثؿشٻ ٦ٳیؿیٹٶی )ٲٗٳٹلاً ثی

ٖجبضر زی٫ط قط٦ز ٞطٸقٷسٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ ٶٹٖی ٶیطٸی ٞطٸـ ٲدبظی زض اذشیبض ذٹاټس زاقز . ایٵ 

( ٲٗطٞی قس، زض حب٬ حبيط  Hoffman and Novak 2000)ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ  CDNowٲٟٽٹٰ ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ 

زاضای دبٶهس ټعاض  Amazon.comاٴ ذطزٺ ٞطٸـ ٸ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز. ثطای ٲثب٬ سٹؾٍ ټعاض

ثٻ اٞطاز ٸؾبظٲبٴ ټب اٲ٧بٴ ٲی زټس سب آضٰ ٸ ٮیٷ٥  Cattoys.comقطی٥ ٸاثؿشٻ اؾز ٸ حشی قطی٥ ٦ٹچ٧ی ٲبٶٷس 

 یؿیٹٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.قط٦ز ضا زض ٸة ؾبیز ټبی ذٹز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زټٷس سب ثشٹاٶٷس اظ ٦ٳ

: َج١ ٲس٬ ثبظاضیبثی قٟبټی ؾبظٲبٴ ٲی سٹاٶس ثطای ٲحهٹ٬ ذٹز سجٯیٙ ٦طزٺ یب حشی ٞطٸـ ذٹز ضا  تاصاسیاتی ؿفاٞی -6

ثطای ؾبیطیٵ اضؾب٬ ٦طزٺ یب زٸؾشبٴ ذٹز  اٞعایف زټس ٸ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض اظ اٞطازی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ٦ٻ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی

ای اؾز  ٦ٷٷس. ایٵ ضٸـ زض ح٣ی٣ز ټٳبٴ ضٸـ ثبظاضیبثی ٲحبٸضٺ ټبی ذبل ٲی طذی ثطٶبٲٻضا سكٹی١ ثٻ ٲٯح١ قسٴ ثٻ ث

 ٪یطز. ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲجشٷی ثط ٸة اٶدبٰ ٲی

، ٲٗٳٹلاً زض ٲٹاضزی ٦ٻ ا٢لاٲی ضا ثٻ سٗساز ثبلا ذطیساضی ٦ٷیس سرٟیٝ زازٺ Of-lineزض  زٶیبی سدبضر  ٚؽ ٌشٚٞی:س -7

قٹز. سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی یٷع زاضای ٲٟٽٹٲی ثٻ ٶبٰ س٣بيبی ٪طٸٺ اؾز ٦ٻ زض آٴ قرم ثبٮثی اٞطاز یب ٲؤؾؿبر ٦ٹچ٥  ٲی

ٸ ثشٹاٶس ثب ٲصا٦طٺ )یب ثط٪عاضی ٦ٷس سب سٗساز ؾٟبضقبر ظیبز قٹز  ټب ضا ٪طزآٸضی ٲی یبثس، ؾٟبضقبر آٴ یب ٲشٹؾُی ضا ٲی

ٲٷب٢هٻ( ٲٗبٲٯٻ ضا ثب دبییٵ سطیٵ ٢یٳز اٶدبٰ زټس. ثٷبثطایٵ اؾشٟبزٺ اظ ٲٟٽٹٰ ٞطٸـ ٪طٸټی زض ٶٽبیز ثٻ ایٵ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ 

قٹز زض  سٹاٶس اظ سرٟیٟی ثطذٹضزاض قٹز. ایٵ ٲس٬ ٦ٻ ثب ٶبٰ ٲس٬ ذطیس اٶجٹٺ ٶیع قٷبذشٻ ٲی ټط سبخط یب حشی ټط ٞطز ٲی

 Letsbuyit.comټبی ٞٗب٬ زض ایٵ ظٲیٷٻ  ٬ ثٗس ثب سٹيیحبر ثیكشطی قطح زازٺ ذٹاټس قس. ی٧ی اظ قط٦زٞهٹ

ٶیع قٷبذشٻ  e-co-opsثب ٶبٰ اذشهبضی  Onlineټبی ذطیساض  ( اؾز. ٪طٸٺRugulis 2000)ټٳچٷیٵ ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

 قٹٶس. ٲی

زض زٶیب اؾز. نسټب  Onlineض٨ سطیٵ ؾبیز ٲعایسٺ ضا قٷیسٺ ایس ٦ٻ ثع eBayس٣طیجبً ټٳٻ ٶبٰ  :Onlineٞای  ٔضایذٜ -8

سطیٵ ٶٹٔ  ٦ٷٷس. زض ٲطؾٹٰ ضا ثط٪عاض ٲی Onlineټبی  ٶیع ٲعایسٺ !Yahooٸ  Amazon.comقط٦ز زی٫ط اظ خٳٯٻ 

٦ٷٷس ٸ ٢ٯٱ ٲطثٹَٻ ثٻ ٦ؿی  ٢یٳز دیكٷٽبزی ذٹز ضا ثطای ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲرشٯٝ اْٽبض ٲی Onlineٲعایسٺ، ذطیساضاٴ 

زاضای اق٧ب٬ ٲرشٯٟی ټؿشٷس ٸ اظ  Onlineټبی  ٹز ٦ٻ ثبلاسطیٵ ٢یٳز ضا دیكٷٽبز ٦طزٺ ثبقس. ٲعایسٺق ٞطٸذشٻ ٲی

اظ چٽ٭ ټعاض ٦بضٲٷس زض ایٵ ٲس٬ ثٽطٺ ٲی ٪یطز ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ  eBayټبی ٲشٟبٸسی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. ثطای ٲثب٬  ٲس٬

 ٦ٷٷس. ؾٟبضقبر اٶدبٰ قسٺ ضا ٲكرم ٲی

: سٷٹٔ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثٻ ایٵ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ضا ثطاؾبؼ ذٜتٙٛع ٔحلٛلات ٚ خذٔات اسائٝ ؿ -9

ٶیبظټبی ٲكرم قسٺ اظ ؾٹی ذطیساض سٹٮیس ٦ٷیٱ. ایٵ ضٸـ ٲس٬ خسیسی ٶیؿز اٲب ٶ٧شٻ خسیس زض ٲٹضز آٴ سٹاٶبیی اضائٻ 
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لاٰ ٲكبثٻ ٚیطاذشهبنی ثطای ٲكشطیبٴ ثب ٢یٳشی اؾز ٦ٻ ظیبز ثبلاسط اظ ا٢ Onlineؾطیٕ ٲحهٹلار اذشهبنی ثٻ نٹضر 

 ٦ٷس. ضا ثطای ٲكشطیبٴ ذٹز ثٻ نٹضر ؾٟبضقی سٽیٻ ٲی PCٶٳٹٶٻ ای ذٹة اظ قط٦شی اؾز ٦ٻ  Dellٶیؿز. 

ؾبظی ٲحهٹلار ذٹز ضا ثٻ نٹضر  : نٷٗز اسٹٲجی٭پیشٚی ٔی وٙٙذ Dellٞای صیادی ٞؼتٙذ وٝ اص سٚؽ  ؿشوت -10

ټبی اٶجبضزاضی ذٹز ضا ٲیٯیبضزټب زلاض  ؾٟبضقی ؾبلاٶٻ ټعیٷٻ ؾٟبضقی اضائٻ ٲی زټس ٸ اٶشٓبض ٲی ضٸز ثب اضائٻ ٲحهٹلار

ټبی ٲس ضٸظ  (. َطٞساضاٴ ٖطٸؾLi and Du 2004٥ٸ  ٦Weigram and Koth 2000بټف زټس )ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 

ٖطٸؾ٥ ټبی ؾٟبضقی ثطای ذٹز ایدبز ٦ٷٷس. سهٹیط ٖطٸؾ٥  My Designٸ زض ثرف  Mattelسٹاٶٷس زض ٸة ؾبیز  ٲی

زټس سب  ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز اٲ٧بٴ ٲی Nikeقٹز.  ٻ قرم آٴ ضا ؾٟبضـ زټس ضٸی نٟحٻ ٶٳبیك٫ط زیسٺ ٲی٢ج٭ اظ ایٵ ٦

زټس سب  ٶیع ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز اٲ٧بٴ ٲی De Beersقٹز.  ټبی اذشهبنی ؾٟبضـ زټٷس ٦ٻ ْطٜ ی٥ ټٟشٻ آٲبزٺ ٲی ٦ٟف

 ټبی ٶبٲعزی ذٹز ضا قرهبً َطاحی ٦ٷٷس. حٯ٣ٻ

 Onlineاظ خٳٯٻ َطاحی ٶٽبیی، ؾٟبضـ ٪یطی ٸ دطزاذز ٶیع ثٻ نٹضر  ػفاسؿیپیىشتٙذی خضییات ٔحلٛلات  -11

ټبی ثعض٨ اٶدبٰ زاز  سٹاٴ زض ٲ٣یبؼ قٹز، ٲی قٹز. اذشهبنی ؾبظی ضا ٦ٻ ثب ٶبٰ سٹٮیس ؾٟبضقی ٶیع قٷبذشٻ ٲی اٶدبٰ ٲی

 ٦ٻ زض ایٵ نٹضر سٹٮیس اٶجٹٺ ؾٟبضقی ٶبٲیسٺ ذٹاټس قس.

قٹز )ثطای  اٮ٧شطٸٶی٧ی چٷسیٵ زټٻ اؾز ٦ٻ ثطای ٦بضثطزټبی ٲرشٯٝ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲیثبظاضټبی  تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی: -12

ټبی خسیسی ضا ثطای ٞطآیٷس ٦ؿت ٸ ٦بض  نسټب ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٢بثٯیز 1999ٲثب٬ زض ثبظاضټبی ثٹضؼ ٸ ؾٽبٰ(. اٲب اظ ؾب٬ 

ٶس، ٲعایبی ٢بث٭ سٹخٽی ټٱ ثطای ذطیساضاٴ ٲٗطٞی ٦طزٶس. ا٪ط ایٵ ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ذٹثی ؾبظٲبٶسټی ٸ ٲسیطیز قٹ

ٸ ټٱ ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ذٹاټس زاقز. ٶٹٔ ذبنی اظ ایٵ ثبظاضټب ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖٳٹزی ټؿشٷس ٦ٻ ٣ٍٞ ضٸی ی٥ 

ثطای نٷبیٕ  Chemconnect.comثطای نٷٗز ذطزٺ ٞطٸقی ٸ  GNX.comقٹٶس )ثطای ٲثب٬  نٷٗز ٲشٳط٦ع ٲی

 قیٳیبیی(.

ټب ضا ٞطاټٱ  ټبی اَلاٖبر ذسٲبسی ٲبٶٷس اٲٷیز، اٖشٳبز، سُبث١، خؿشدٹ، ٲحشٹا ٸ ٶٓبیط ایٵ ٸاؾُٻ ت:ٞای اعلاػا ٚاػغٝ -13

 (.Google.comیب  ٦Bizrate.comٷٷس )ٲبٶٷس  ٲی

ټب احشیبج ٶساضٶس یب چیعټبیی ٦ٻ احشیبج زاضٶس  ټب اظ ایٵ ضٸـ ثطای ٲجبزٮٻ چیعټبیی ٦ٻ ثٻ آٴ : قط٦زٔثادِٝ پایاپای -14

 زټٷس. ( ایٵ ٲجبزلار ضا سطسیت ٲیTradeaway.comیب  Web-barter.comٷٷس. نبحت ثبظاض )ٲبٶٷس ٦ اؾشٟبزٺ ٲی

ټبی ثؿیبض ثبلا حشی سب دٷدبٺ  ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ضا ثب سرٟیٝ Half.comقط٦ز ټبیی ٲبٶٷس  اِؼادٜ: فشٚؽ ٞای فٛق -15

 ٦ٷٷس. زضنس ٢یٳز ذطزٺ ٞطٸقی آٴ ٖطيٻ ٲی

آٴ ٣ٍٞ اًٖبی ثجز ٶبٰ قسٺ ٲی سٹاٶٷس اظ سرٟیٝ ثطذٹضزاض قٹٶس، ثٻ نٹضر  ٦ٻ زض off-lineټٳبٴ ٲس٬  ػضٛیت: -16

Online  ٶیع ٢بث٭ اخطا اؾز )ٲبٶٷسNetmarket.com  ٸNYTimes.com ثطای خعئیبر ثیكشط ثٻ( )

Bandyopadhyay .)ٲطاخٗٻ ٦ٷیس 

ٖبسی ثٻ ټٱ ٸاثؿشٻ ټؿشٷس زض ایٵ ٲس٬ ذسٲبسی اضائٻ ٲی قٹز ٦ٻ ٲحهٹلاسی ٦ٻ اظ ٶٓط اَلا تؼتٝ ٔحلٛلات ٚاتؼتٝ: -17

ذسٲبر  Carpoint.comقٹٶس سب ٲٟیسسط ٸا٢ٕ قٹٶس. ثطای ٲثب٬  سط ثطای ٲكشطیبٴ ٖطيٻ ٲی ثٷسی ٦بٲ٭ زض ی٥ ثؿشٻ

 زټس. ٲطثٹٌ ثٻ ذطیس اسٹٲجی٭ ٲبٶٷس اٲٹض ٲبٮی ٸ ذسٲبر ٲطثٹٌ ثٻ ثیٳٻ ضا اضائٻ ٲی
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ټبیی ٲبٶٷس آٲبض ٲٷ٣ُی  ٦ٷٷس اٲب زض حٹظٺ ٖٳ٭ ٲی سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ زض ایٵ خب ثٻ ضٸـ ٞٹ٠تأٔیٗ خذٔات ٚاتؼتٝ:  -18

(UPS.com) ( یب دطزاذز ټبPayPal.com  ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثركی اظeBay .ٞٗبٮیز زاضٶس )اؾز 

ټبی خسیسی اؾز ٦ٻ ٲسیطیز ظٶدیطٺ سأٲیٵ ضا سٛییط  : ی٧ی اظ ٲعایبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ایدبز ٲس٬تٟثٛد ص٘دیشٜ تأٔیٗ -19

سط سجسی٭ سٹٮیس ذُی ٦ٻ آټؿشٻ، ٪طاٴ ٢یٳز ٸ ٲٷٹٌ ثٻ  زیسیس. ٶ٧شٻ خبٮت Dellٳٹٶٻ آٴ ضا زض ٲثب٬ زټٷس ٸ ٶ یب ثٽجٹز ٲی

 ثیٷیس. ٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی 1-5ای اظ ایٵ سٛییط ضا زض ٶٳٹٶٻ  اؾز. ٶٳٹٶٻ (hub)اقشجبٺ اؾز ثٻ ٲط٦ع ٞٗبٮیز 

 واستشد تداست اِىتشٚ٘یه 5-1ٕ٘ٛ٘ٝ 

 خظ تِٛیذ فیضیىی ٚ خغی خٛد سا تٝ یه ٔشوض فؼاِیت اِىتشٚ٘یىی تثذیُ وشدٜ اػت ORBISٌشٜٚ 

(orbisglobal.com) orbis    ی٥ قط٦ز ٦ٹچ٥ اؾشطاٮیبیی اؾز ٦ٻ ذسٲبر ایٷشطٶز ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧یی ضا اضائیٻ

اؾیز ٦یٻ اظ اَلاٖیبر ٸ ٲحهیٹلار زض      ProductBank (productbank.com.au)زټس. ی٧ی اظ ایٵ ذسٲبر  ٲی

٦ٷس. ثطای ایٵ ٦ٻ ٞطزی ثشٹاٶس ٦بسبٮٹ٨ یب ثطٸقٹض ذطیس ضا سٽیٻ ٦ٷس، اثشسا ثبیس سهیٹیط   اؾشٟبزٺ ٲی B2Bحٹظٺ سجٯیٛبسی 

ټب ضا ثٻ َطظ ٲٷبؾت ٶٳبیف زټیس. اییٵ سهیبٸیط اظ سٹٮییس      ٲحهٹلار ٲٹضزٶٓط ضا ٪طزآٸضی ٸ ثٻ ٦ٳ٥ آغاٶؽ سجٯیٛشی آٴ

 ثیٷیس ذُی ثٹز. ٦ٷٷس. ٞطآیٷس ؾٷشی ٦ٻ زض ق٧٭ ظیط ٲی زضیبٞز ٲی Nokiaیب  Sonyشٯٝ ٲبٶٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٲر

 

 

ای ثٻ ٧ٖؿی اظ ی٥ ٲحهٹ٬ ثیطای ثطٸقیٹض خسییس ذیٹز      ٞطٸقٷسٺزض ٞطآیٷس ؾٷشی َطظ ٦بض ثٻ ایٵ ق٧٭ ثٹز: ظٲبٶی ٦ٻ 

ټب ضا اظ َطی١ دؿز ثیٻ آغاٶیؽ سجٯیٛیبسی زض ٶٓیط ٪طٞشیٻ قیسٺ        ٪طٞز سب ٧ٖؽ ٶیبظ زاقز، ثب ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ سٳبؼ ٲی

 ټیب  ٦یطز. ا٪یط ٧ٖیؽ    ټب ضا ثطای سأییس ثطای ٞطٸقٷسٺ اضؾیب٬ ٲیی   ټب ضا اٶشربة ٦طزٺ ٸ آٴ اضؾب٬ ٦ٷس. ؾذؽ آغاٶؽ ٧ٖؽ

قسٶس سب دؽ اظ َطاحی ٲدسز زٸثبضٺ ثطای سأییس اضؾب٬ قیٹٶس. ظٲیبٶی ٦یٻ     قسٶس ثطای آغاٶؽ دؽ ٞطؾشبزٺ ٲی سأییس ٶٳی

ٞطؾشبز  ټب ضا ثطای اؾ٧ٵ ٸ سجسی٭ ثٻ سهبٸیط زیدیشب٬ ٲی ٪طٞز، آغاٶؽ سجٯیٛبسی ٧ٖؽ َطاحی ٶٽبیی ٲٹضز سأییس ٢طاض ٲی

سب ثٻ نٹضر ثطٸقٹض چبح قٹٶس. چطذٻ ظٲبٶی ثطای ټط ٧ٖؽ ثیٵ چٽبض قسٶس  ټب ثٻ چبدربٶٻ اضؾب٬ ٲی ٸ زض ٶٽبیز ٧ٖؽ

 سب قف ټٟشٻ ثٹز ٸ ټعیٷٻ ٦ٯی آٲبزٺ ؾبظی ټط ٧ٖؽ ثطای ثطٸقٹض زض حسٸز نس ٸ دٷدبٺ زلاض اؾشطاٮیبیی ثٹز.

ProductBank سط ٦طزٺ اؾز. ایٵ قیط٦ز ضٸا٬ ذُیی ٲحهیٹلار ٸ اَلاٖیبر ضا ثیٻ یی٥ ٲط٦یع         ایٵ ٞطآیٷس ضا ؾبزٺ

 ثیٷیس. ز زیدیشب٬ سجسی٭ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ زض ق٧٭ ظیط ٲیٞٗبٮی
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ٸاضز ٖٳی٭ قیسٺ ٸ    ٦Orbisٷٷیس ٸ   اضؾیب٬ ٲیی   Orbisټبی زیدیشیب٬ ضا ثیطای    زض ٞطآیٷس خسیس، سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٧ٖؽ

سٹاٶٷس سهبٸیط زیدیشب٬  ٦ٷس. ظٲبٶی ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٶیبظ ثٻ ٧ٖؽ زاضٶس، ٲی ټب ضا زض ی٥ دبی٫بٺ زازٺ ؾبظٲبٶسټی ٲی ٧ٖؽ

ٶیبظ ثطای ٦بسیبٮٹ٨ ذیٹز ضا اٶشریبة ٦ٷٷیس. ؾیذؽ ثیٻ َطیی١        ټبی ٲٹضز ٲٹخٹز زض دبی٫بٺ زازٺ ضا ٲكبټسٺ ٦طزٺ ٸ ٧ٖؽ

ٲكیبټسٺ ٦ٷٷیس.    Orbisټیب ضا زض دبی٫یبٺ زازٺ    ذٹاټٷیس ٧ٖیؽ   ټب ٲی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب آغاٶؽ سجٯیٛبسی سٳبؼ ٪طٞشٻ ٸ اظ آٴ

 ٲكیبټسٺ ٸ زضیبٞیز   Onlineسٹاٶس آٴ ضا ثٻ نٹضر  ظٲبٶی ٦ٻ آغاٶؽ سجٯیٛبسی َطاحی ذٹز ضا س٧ٳی٭ ٦طز، ٞطٸقٷسٺ ٲی

ټب ضا چبح ٦ٷس. ټعیٷٻ ایٵ ٦بض ثطای ټط ٧ٖؽ )٦ٻ ٲٗٳٹلاً سٹؾٍ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ دطزاذز ٲیی   ٦طزٺ ٸ زض نٹضر سٳبی٭ آٴ

سط ٸ چطذٻ ظٲبٶی ٶیع ثیٵ دٷدبٺ سب ټٟشبز زضنس ٶؿیجز ثیٻ ضٸـ ؾیبذز ٦بسیبٮٹ٨      قٹز( ثیٵ ؾی سب چٽ٭ زضنس دبییٵ

 سط اؾز. ؾٷشی ٦ٹسبٺ

 ټب زض ا٢شهبز زیدیشب٬ اؾشٟبزٺ ٦طز: سٹاٴ اظ آٴ ٲیٶ٧بسی ٸخٹز زاضز ٦ٻ  Orbisزض ٲثب٬ 

حشی اٮٳ٣سٸض ثیكشط ٞطآیٷس ٦بض ضا ثٻ نٹضر زیدیشبٮی اٶدبٰ زټیس. اظ ٦بٚص ٸ ؾیبیط اثعاضټیبی اٶش٣یب٬ ٞیعی٧یی ٦ٳشیط       -

 اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.

 اٮٳ٣سٸض اظ ټٳبٴ اثشسای ٦بض اظ ضٸٶس زیدیشبٮی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ټط چٻ ظٸزسط ٸ حشی -

 یس ضا اظ ٲس٬ ذُی ثٻ ٲس٬ ٲجشٷی ثط ٲط٦ع ٞٗبٮیز سٛییط زټیس.چطذٻ سٹٮ -

 قط٦بی ٦ؿت ٸ ٦بض ضا زض ی٥ ٲح٭ ٲبٶٷس ٲط٦ع اَلاٖبسی یب ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٪طز ټٱ خٳٕ ٦ٷیس. -

 ػؤالات:

 ثطای اًٖبی ٞٗب٬ زض چطذٻ سٹٮیس چیؿز؟ ProductBankٲعایبی ؾیؿشٱ  -1

 ٪یطز؟ نٹضر ٲی ProductBankټب زض ٦ساٰ ی٥ اظ ٲطاح٭ ٦بض  ٦بټف ټعیٷٻ -2

 قٹز؟ ٦بټف چطذٻ ظٲبٶی زض ٦ساٰ ٲطحٯٻ اظ ٦بض ایدبز ٲی -3

 ٲعایبی ټٳ٧بضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثیٵ ٲبٮ٥ ٦بسبٮٹ٨ ٸ آغاٶؽ سجٯیٛبسی ضا قطح زټیس. -4

 

٦ٻ زائٳبً زض حب٬ سٛییط ټؿشٷس، ثبیس ټٳطاٺ ثب سٛییط قطایٍ ثیبظاض   ثطای ٲٹ٣ٞیز زض اؾشٟبزٺ اظ ثبظاض، ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ زضآٲس

ثیعض٨   Onlineاؾز ٦ٻ اظ ٞطٸـ ٦شبة ثٻ یی٥ ٞطٸقی٫بٺ    Amazon.comقٳب ٶیع سٛییط ٦ٷیس. ٶٳٹٶٻ ای ذٹة زض ایٵ ظٲیٷٻ 
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٦ٷیس. ثیٻ    اؾیشٟبزٺ ٲیی   ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بٶب٬ ثبظاضیبثی اظ ٲعایسٺ Amazon.comثطای ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر سجسی٭ قسٺ اؾز. يٳٷبً 

 قٹز.   ٖلاٸٺ زض ایٵ ؾبیز ذسٲبر ؾٟبضـ ٪یطی ٶیع اضائٻ ٲی

ثب  2002زض ؾب٬  Pruitt (2002) ،AOLاؾز. ثٻ ٣ٖیسٺ  Time Warnerاؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثركی اظ  AOLٶٳٹٶٻ زی٫ط 

 1997اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٦یٻ زض ؾیب٬     ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ زضآٲس ذٹز زؾز ثٻ ٪طیجبٴ ثٹز ٸ سهٳیٱ ٪طٞز سب ٲدسزاً اظ ٲس٬ زضآٲسی

ٲحشیٹای   AOL، ٦1997ٷبض ٪صاقشٻ ثٹز، ظیطا زض حب٬ حبيط ایٵ ٲس٬ ثطای دٽٷبی ثبٶیس ثیبلا ٲٷبؾیت سیط اؾیز. ثطاؾیبؼ ٲیس٬        

ٲبٶٷس ٪ٟش٫ٹ ثب ٲكبټیط یب سهبٸیطی اظ ٲٷب١َ سٹضیؿشی ضا ثٻ ٲٷٓیٹض ٞیطٸـ ٦یبلا ٸ ذیسٲبر ثیٻ اًٖیبی        Originalاذشهبنی ٸ 

AOL  ایدبز چٷیٵ ٲحشٹایی ثٻ ٲٷٓٹض ٞطٸـ یب اخبضٺ ًٞب زض ٸة ؾیبیز ذیٹز ثیٻ زی٫یطاٴ ضا      1997ثٹز. اٲب زض ؾب٬ ایدبز ٦طزٺ

 ٲشٹ٢ٝ ٦طزٺ ٸ زض ٶشیدٻ اًٖبی ذٹز ضا اظ زؾز زاز.

ضا ٸازاض ثیٻ خؿیشدٹی ٲٷجیٕ     AOLضٸ ثٻ اٞعایف ثٹز، ٶب٪ٽیبٴ ٦ٽیف یبٞشیٻ ٸ     2000اٮجشٻ ایٵ ٲٷجٕ زضاٲس )سجٯیٛبر( ٦ٻ سب ؾب٬ 

قٹز. اؾشٟبزٺ اظ ٲحشٹا ٲطثٹٌ ثٻ سكی٧٭ ټیبی    ٲسی خسیس ٦طز. ثطذی ٲٗش٣س ثٹزٶس ایدبز چٷیٵ ٲحشٹایی ثؿیبض ٪طاٴ سٳبٰ ٲیزضآ

ٶٳی سٹاٶؿز ثیٵ ذٹز ٸ ض٢جبیف سٳبیع ٢بئ٭ قٹز. ثٻ ٖلاٸٺ چٷییٵ ٲحشیٹایی    AOLقس، اٲب زض ایٵ نٹضر  نٷٟی اضظاٴ سط سٳبٰ ٲی

ټیبی زؾشطؾیی ثیٻ ایٷشطٶیز ثطاؾیبؼ       سٹاٶس اظ ؾطٸیؽ زض حب٬ حبيط ٲی AOLٶیبظ ثٻ اسهبلاسی ثب دٽٷبی ثبٶس ٸ ؾطٖز ثبلا زاضٶس. 

ٲُطح ٲیی قیس اییٵ ثیٹز ٦یٻ آییب        Time Warnerٲٹزٰ ٸ ثب ؾطٖز دبییٵ ٶیع اؾشٟبزٺ ٦ٷس. اٲب ؾؤاٮی ٦ٻ زض ؾُح قط٦ز زض 

AOL    ثبیس ٲشٳط٦ع ضٸی ټٳیٵ ٲٷجٕ ثبقس یب اٶطغی ذٹز ضا نطٜ اسهبلاسی ثب دٽٷبی ثبٶس ٸ ؾطٖز ثبلا ٦ٷس )ثبظاضی ض٢یبثشی ٦یٻ زض

ای ثطای ٲكیشطیبٴ سٹخییٻ ٦ٷیس(. اٶشریبة      ثیف اظ ض٢جبی ذٹز ذطج ٦طزٺ ٸ ثبیس ؾٗی ٦ٷس ایٵ اٞعایف ټعیٷٻ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ AOLآٴ 

 سٹاٶؿز ؾطٶٹقز آیٷسٺ آٴ ضا ٲكرم ٦ٷس. ٲی ٬AOL زضآٲس ٲٷبؾت زض ایٵ ؾُح اظ حیبر ٲس

ټبی زی٫ط یب حشی ثیٻ ټٳیطاٺ    ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض قطح زازٺ قسٺ زض ایٵ ثرف ضا ٲی سٹاٴ ثٻ سٷٽبیی یب ثٻ ټٳطاٺ ٲس٬ ټط ی٥ اظ ٲس٬

سٹاٶس اظ چٷسیٵ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٦ٷس. اظ اییٵ   ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ؾٷشی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زاز. ټط قط٦ز ٲی

ټیب   ٸ ؾبیط اٶٹأ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٦یطز. ټیط چٷیس ثطذیی اظ اییٵ ٲیس٬       B2C ،B2Bټبی  سٹاٴ ثطای ٸيٗیز ٲس٬ ټب ٲی

ټیب اؾیشٟبزٺ ٦یطز. زض ثریف      ټؿشٷس، اٲب اظ ؾبیط ٲس٬ ټب ٲی سٹاٴ زض اٶٹأ ٲرشٯٝ سدبضر B2Bیب  B2Cٲحسٸز ثٻ ٸيٗیز ټبی 

 ټبی ثٗسی زض ایٵ ٲٹضز ثیكشط سٹيیح ذٹاټیٱ زاز.

 : ٔشٚسی تش ػؤالات-6تخؾ 

 ایٵ ٲٟبټیٱ ضا سٗطیٝ ٦ٷیس: ثطٶبٲٻ ٦ؿت ٸ ٦بض، ٶٳٹٶٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض. -1

 ٲس٬ زضآٲس ضا سٹيیح زازٺ ٸ ث٫ٹییس ٲٷٓٹض اظ ؾٷدف ؾٹز چیؿز؟ -2

 ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ظیط ضا قطح زټیس: ٶبٲ٫صاضی ٢یٳز ټب، ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ، ثبظاضیبثی قٟبټی ٸ سٹٮیس ٲحهٹلار ؾٟبضقی. -3

 س٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲطسجٍ ثب ذطیس ٸ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲطسجٍ ثب ٞطٸـ ضا ٶبٰ ثجطیس.ٲ -4

 سٹيیح زټیس چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ظٶدیطٺ سأٲیٵ ذُی ضا ثٻ ٲط٦ع ٞٗبٮیز سجسی٭ ٦طز. -5

 ٔضایا ٚ ٔحذٚدیت ٞای تداست اِىتشٚ٘یىی 7-1
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اٮ٧شطٸٶی٧یی ؾیٹزٲٷس ٸا٢یٕ قیٹٶس. ٲبټییز ٞطا٪ییط ٞٷیبٸضی،         اثش٧بضار اٶس٦ی زض سبضید ظٶس٪ی ثكطی سٹاٶؿشٻ اٶس ثٻ اٶساظٺ سدبضر

ټیبی   ټب ٶٟط، ٲبټیز ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲش٣بثی٭، سٷیٹٔ زض ٦یبضثطز، ٲٷیبثٕ ٲشٗیسز ٸ ضقیس ؾیطیٕ ظیطؾیبذز         ٞطنز ٖطيٻ ثٻ ٲیٯیٹٴ

اٶیس   ثٻ سبظ٪ی ٦كٝ قیسٺ ټب، اٞطاز ٸ خبٲٗٻ ثٻ ټٳطاٺ زاضز. ایٵ ٲعایب  دكشیجبٶی ٦ٷٷسٺ ثٻ ذهٹل ٸة، ٲعایبی ٞطاٸاٶی ثطای ؾبظٲبٴ

٦ٷٷس. خبی سٗدت ٶیؿز ٦ٻ ثطذیی سیأثیطار اٶ٣یلاة     ټب ٶیع ضٸظ ثٻ ضٸظ ثیكشط ضقس ٲی اٲب ثٻ سسضیح ثب ضقس سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی آٴ

 .(Clinton and Gore 1997)زاٶٷس  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا زض حس سأثیطار اٶ٣لاة نٷٗشی ٲی

 ٔضایای تداست اِىتشٚ٘یىی

 ټب، س٥ س٥ ٲكشطیبٴ ٸ حشی خبٲٗٻ زاضز. ٲعایبی ثی قٳبضی ثطای ؾبظٲبٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ٞا ٔضایای ٔشتٛط تٝ ػاصٔاٖ

 ٲعایبیی ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ؾبظٲبٴ ټب ثٻ زٶجب٬ زاضز ٖجبضسٷس اظ:

. قط٦ز ټب ثب ٦ٳیی  ٦ٷس اٮٳٯٯی سجسی٭ ٲی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبظاضټبی ٲٗٳٹٮی ضا ثٻ ثبظاضټبیی ٲٯی ٸ حشی ثیٵ دػتشػی خٟا٘ی:

سلاـ ٲی سٹاٶٷس ثٻ ؾطٖز ٸ ثٻ ؾبز٪ی ثٽشطیٵ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ، ٲكشطیبٴ ثیكیشط ٸ قیط٦بی ثٽشیطی ضا زض ؾیُح خٽیبٶی ثیبثٷیس.       

 سط اٲب ثٻ سٗساز ثیكشط ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶٷس. زټس سب اخٷبؼ ذٹز ضا اضظاٴ ټب اٲ٧بٴ ٲی اٞعایف ٲكشطیبٴ ٸ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ؾبظٲبٴ

سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶس ټعیٷٻ ټبی ایدبز، دطزاظـ، سٹظیٕ، شذیطٺ ؾیبظی ٸ ثبظییبثی اَلاٖیبر ٦بٚیصی ضا      :واٞؾ ٞضیٙٝ ٞا

 ٦بټف زټس. ټعیٷٻ ټبی ثبلای چبح ٸ اضؾب٬ دؿشی ٦بټف یبٞشٻ یب ثٻ َٹض ٦ٯی اظ ثیٵ ٲی ضٸٶس.

سٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧یی   ب٬ ضا ٲیثطذی ٲٗبیت ظٶدیطٺ سأٲیٵ ٲبٶٷس اٶجبضزاضی ٸ سأذیط زض اضؾ تٟثٛد ص٘دیشٜ تأٔیٗ:

ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶس. ثطای ٲثب٬ زض نٷٗز ذٹزضٸؾبظی ثب سٹٮیس اسٹٲجی٭ ثٻ نطر ؾٟبضقی ثٻ خبی سٹٮیس اٶجٹٺ ٲی سٹاٴ ؾبلاٶٻ زٺ ټیب  

 خٹیی ٦طز. ټبی اٶجبضزاضی نطٞٻ ٲیٯیبضز زلاض ٣ٍٞ اظ َطی١ ٦بټف ټعیٷٻ

ظ، ټٟز ضٸظ زض ټٟشٻ ٸ ؾیهس ٸ قهیز ٸ دیٷح ضٸظ زض ؾیب٬( زض ٸة ټٳیكیٻ سدیبضر زض      ؾبٖز زض ضٸ 24) افضایؾ ػاػت واس:

 ټبی ثیكشط ٶیؿز. حب٬ اٶدبٰ اؾز ٸ ٶیبظی ثٻ ؾبٖبر ايبٞٻ ٦بضی ٸ نطٜ ټعیٷٻ

قٹز ٸ ټٱ ٲعایبی ٞطاٸاٶی ثطای  سٹٮیس ٲحهٹلار ؾٟبضقی ټٱ ثبٖث اضظاٴ سط قسٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ٲی تٙٛع ٔحلٛلات:

 زیسیس. ٦Dellٷٷس. ٶٳٹٶٻ ای اظ ایٵ اؾشطاسػی ضا زض ٲٹضز  ټبیی زضثطزاضز ٦ٻ اظ ایٵ اؾشطاسػی اؾشٟبزٺ ٲی قط٦ز

زټس ٦ٻ ٲعایبی اؾشطاسػی٥  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض خسیسی اخبظٺ ْٽٹض ٲی ٔذَ ٞای وؼة ٚ واس خذیذ:

ټیبی ٦ؿیت ٸ ٦یبض     ای اظ اثش٧بض زض َطاحی ٲس٬ ٪طٸټی ثب ٲٷب٢هٻ ٶٳٹٶٻقٹٶس. سط٦یت ذطیس  زضثطزاقشٻ ٸ یب ثبٖث اٞعایف ؾٹز ٲی

 اؾز.

زټس ٦ٻ زض زٶیبی ٞیعی٧ی ثیٻ ضاحشیی    سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٲ٧بٴ اضائٻ ٲحهٹلار ثؿیبض ذبل ضا ٲی اسائٝ ٔحلٛلات تؼیاس ٚیظٜ:

زض زٶیبی ٲدبظی ظیبز ٖدییت   (Dogtoys.com)ٞطٸقس  ٢بث٭ اٶدبٰ ٶیؿز. ثطای ٲثب٬ ٞطٸق٫بټی ٦ٻ ٣ٍٞ اؾجبة ثبظی ؾ٩ ٲی

 ٶیؿز، اٲب زض زٶیبی ٞیعی٧ی چٷیٵ ٞطٸق٫بټی ٲكشطی ٦بٞی ٶساضز.
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سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ظٲبٴ ثیٵ دیسایف ی٥ ایسٺ ٸ ٖطيٻ آٴ ثٻ ثبظاض ضا ٦بټف ٲی زټس ٸ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض  ػشػت ػشضٝ تٝ تاصاس:

 ٪یطز. ٲی اظ ثط٢طاضی اضثشبٌ ٸ ټٳ٧بضی ثیٵ اًٖبی ٲرشٯٝ ثٽطٺ

زټس )ایٷشطٶیز ثؿییبض اضظاٴ    سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ټعیٷٻ ټبی ثط٢طاضی اضسجبٌ ضا ٦بټف ٲی ٞضیٙٝ ٞای پاییٗ تش تشلشاسی استثاط:

 ټب اؾز(. VANسط اظ 

سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ َطی١ ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبٖث ٦بټف ټعیٷٻ ټیبی ٲیسیطیشی سیب ټكیشبز زضنیس ییب ثیكیشط،         خشیذ واسآٔذ:

 ز ټب ثیٵ دٷح سب دبٶعزٺ زضنس ٸ ٦بټف چطذٻ ظٲبٶی سب ثیف اظ دٷدبٺ زضنس ٲی قٹز.٦بټف ٢یٳ

سطی ثب ٲكشطیبٴ زاقشٻ ثبقٷس حشی ا٪ط  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ قط٦ز ټب اخبظٺ ٲی زټس سب اضسجبٌ ٶعزی٥ تٟثٛد سٚاتظ ٔـتشیاٖ:

بر، ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قسٺ ٸ زض ٶٽبییز ثبٖیث   ایٵ اضسجبٌ اظ َطی١ ٸاؾُٻ نٹضر ٪یطز. ایٵ اٲط ٲٷدط ثٻ قرهی ؾبظی اضسجبَ

 ٲسیطیز ثٽشط ٸ اٞعایف ٸٞبزاضی ٲكشطیبٴ ذٹاټس قس.

ټب ضا ٲی سٹاٴ ٮحٓٻ ثٻ ٮحٓٻ سهحیح ٦طز. ثیٻ   ټط چیعی زض ٸة ٲبٶٷس ٢یٳز ٦بسبٮٹ٨ اسائٝ اعلاػات تٍٟٙاْ اص عشیك ؿشوت:

 ایٵ سطسیت اَلاٖبر قط٦ز ټٳیكٻ ز٢ی١ ذٹاټس ثٹز.

٦ٻ ا٢ساٲبر آٴ ټیب ٶییبظ ثیٻ ثجیز      Onlineټبی  قط٦ز ٔدٛصٞای وؼة ٚ واس ٚ پشداخت ٞضیٙٝ ٞای ٔشتٛعٝ:ػذْ ٘یاص تٝ 

٦ؿت ٸ ٦بض ٶساضز احشیبج ثٻ زضیبٞز ٲدٹظ ٦ؿت ٸ ٦بض ٶساقشٻ ٸ لاظٰ ٶیؿز ټعیٷٻ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا ثذطزاظٶس. زض نیٹضسی ٦یٻ   

 ی ٲطثٹَٻ دطزاذز قٹز.ٶیبظ ثٻ ثجز ٦ؿت ٸ ٦بض ٸخٹز زاقشٻ ثبقس، ثبیس ټعیٷٻ ټب

ٲعایبی زی٫طی ٶیع ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ انلاح سهٹیط قط٦ز، اضائٻ ذسٲبر ثٽشیط ثیٻ ٲكیشطیبٴ، ؾیٽٯٹر زض      ٔضایای دیٍش:

ٸضی، ٦بټف ٦بٚص ثبظی، اٞعایف زؾشطؾی ثٻ اَلاٖیبر، ٦یبټف    یبٞشٵ قط٦بی ٦ؿت ٸ ٦بض، ٞطآیٷسټبی سؿٽی٭ قسٺ، اٞعایف ثٽطٺ

 دصیطی زض ٖٳٯ٧طزټب ٸ ٲٗبٲلار. اٶش٣ب٬ ٸ اٞعایف اٶُٗبٜټبی ٶ٣٭ ٸ  ټعیٷٻ

 ٔضایای ٔشتٛط تٝ ٔـتشیاٖ

 ٲعایبی ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٲكشطیبٴ ثٻ ټٳطاٺ زاضز ٖجبضسٷس اظ:

سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴ ٲیسټس سب ثیؿز ٸ چٽبض ؾیبٖشٻ ٸ زض سٳیبٰ ضٸظټیبی ؾیب٬ ٸ س٣طیجیبً اظ       حضٛس دس ٕٞٝ خا:

 خب ذطیس یب ؾبیط ٲٗبٲلار ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز ضا اٶدبٰ زټٷس. ټٳٻ

سٹاٶٷیس اظ   ټب ٲی زټس. آٴ سطی زض اذشیبض ٲكشطیبٴ ٢طاض ٲی ټبی ٪ؿشطزٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثیكشط: سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ح١ اٶشربة

 ټبی ٲرشٯٝ ٸ ٲحهٹلار ثیكشطی اٶشربة ٦ٷٷس. ٲیبٴ ٲبض٤

ټبی ؾٟبضقی ؾبذشٻ ٸ آٴ ټب ضا ثب ٢یٳز ټبی ض٢یبثشی ثیٻ ٞیطٸـ ٲیی ضؾیبٶس.      ٦بٲذیٹسط Dell ٔحلٛلات ٚ خذٔات ػفاسؿی:

ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس سٗساز ثیكشطی اظ ٲحهٹلار )اظ ٦ٟف ٸ ٖطٸؾ٥ ٪طٞشٻ سب اسٹٲجی٭( ٸ ذیسٲبر ضا ثیٻ ټٳیبٴ قی٧ٯی ٦یٻ ٶییبظ       

 زاضٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زټٷس.
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ٳٹلاً ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ضا ثب ٢یٳز اضظاٴ سیط زض اذشییبض ٲكیشطیبٴ    ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثب ٢یٳز اضظاٴ سط: سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٗ

ټبی ٲرشٯٝ ذطیس ٦طزٺ ٸ ثشٹاٶٷس ٲحهٹلار ضا ثب ؾطٖز ثیكشطی ثیب ټیٱ ٲ٣بیؿیٻ     ټب اٲ٧بٴ ٲی زټس سب زض ٲح٭ ٢طاض زازٺ ٸ ثٻ آٴ

 ٦ٷٷس.

 زټس. ضائٻ ٲیسطیٵ اضؾب٬ ضا ا زض ٲٹضز ٲحهٹلار زیدیشب٬، سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾطیٕ اسػاَ تلادسً٘:

سٹاٶٷس ثٻ خبی چٷس ضٸظ یب چٷس ټٟشٻ ٣ٍٞ ْطٜ چٷس ثبٶیٻ اَلاٖبر ٲٟهٯی ضا زض اضسجبٌ ثیب   ٲكشطیبٴ ٲی دػتشػی تٝ اعلاػات:

 سط اؾز. ای ثٽشط ٸ اضظاٴ ٲحهٹلار ثیبثٷس. يٳٷبً اؾشٟبزٺ اظ چٷس ضؾبٶٻ

دصیط ٲیی ٦ٷیس. ٲعاییسٺ ټیب ثیٻ       ثطای ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قط٦ز زض ٲعایسٺ ټبی ٲدبظی ضا  ؿشوت دس ٔضایذٜ ٞا:

زټٷس سب ا٢لاٰ ٦ٯ٧ؿیٹٶی ضا یبٞشیٻ ٸ حشیی    سط ثٟطٸقٷس ٸ ثٻ ذطیساضاٴ اخبظٺ ٲی زټٷس سب اخٷبؼ ذٹز ضا ؾطیٕ ٞطٸقٷس٪بٴ اٲ٧بٴ ٲی

 آٴ ټب ضا ثب ا٢لاٰ ذٹز ٲٗبٸيٻ ٦ٷٷس.

ټبی اٮ٧شطٸٶی٧یی اضسجیبٌ    زټس سب ثب ؾبیط ٲكشطیبٴ زض اٶدٳٵسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٲكشطیبٴ اخبظٺ ٲی  ٞای اِىتشٚ٘یىی: ا٘دٕٗ

 ٲش٣بث٭ ثط٢طاض ٦طزٺ، ٣ٖبیس ذٹز ضا ٲجبزٮٻ ٦طزٺ ٸ اظ سدطثیبر ی٧سی٫ط ثب اَلأ قٹٶس.

 ٲٗبٜ اظ ٲبٮیبر ثط ٞطٸـ اؾز. Onlineزض ثیكشط ٦كٹضټب سدبضر  ٔؼاف اص ٔاِیات تش فشٚؽ:

 ٔضایای ٔشتٛط تٝ خأؼٝ

 ٶی٧ی زض اضسجبٌ ثب خبٲٗٻ ٖجبضسٷس اظ:ٲعایبی سدبضر اٮ٧شطٸ

اٞطاز ثیكشطی ٲی سٹاٶٷس زض ٲٷع٬ ٦بض ٦ٷٷس ٸ ؾٟطټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض یب ذطیس ٦ٳشط قیسٺ ٸ زض ٶشیدیٻ سطاٞیی٥     استثاعات ػیاس:

 قٹز. ټب زیسٺ قسٺ ٸ ٲٷدط ثٻ ٦بټف آٮٹز٪ی ټٹا ٲی ٦ٳشطی زض خبزٺ

سطی ثٻ ٞطٸـ ضؾبٶس ٸ زض ٶشیدٻ اٞطازی ثیب اؾیشُبٖز    ٴ ثب ٢یٳز ټبی ٶبظ٬ثطذی ٦بلاټب ضا ٲی سٹا اػتا٘ذاسدٞای تالاتش ص٘ذٌی:

 ٲبٮی ٦ٳشط ٲی سٹاٶٷس ثیكشط ذطیس ٦طزٺ ٸ ذٹز ضا ثٻ ٶ٣ُٻ ثبلاسطی اظ ذٍ ٣ٞط ثطؾبٶٷس.

ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٲٷیز ٲٯی ضا اٞعایف ٲی زټٷس ٸ ثطای اییٵ ٲٷٓیٹض اظ ثٽجیٹز اضسجبَیبر، ټٳ٧یبضی،       ٞٷبٸضی أٙیت ّٔی:

 ټب ثیكشط قطح ذٹاټیٱ زاز. ټبی ثٗس زض ٲٹضز آٴ سٟؿیط اَلاٖبر ٸ ٚیطٺ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ زض ثرف

٣ٞیطٶكییٵ زض حیب٬ حبيیط ثیٻ زٮیی٭ سدیبضر        ٲطزٰ زض ٦كٹضټبی خٽیبٴ ؾیٹٰ ٸ ٲٷیب١َ    افضایؾ أیذ تٝ ص٘ذٌی تشای فمشا:

اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶٷس اظ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبسی ثٽطٺ ٲٷس قٹٶس ٦ٻ زض ٪صقشٻ ٸخٹز ٶساقشٷس. ایٵ اٞطاز ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٞطنز ټیب  

 ٲی سٹاٶٷس قٛٯی سرههی ضا ٞطا٪طٞشٻ یب ٲسض٤ زاٶك٫بټی ث٫یطٶس.

جز ټبی دعق٧ی، آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٸ سٹظیٕ ذسٲبر اخشٳبٖی زٸٮشیی  ذسٲبر ٖٳٹٲی ٲبٶٷس ٲطا٢ دػتشػی تٝ خذٔات ػٕٛٔی:

سٹاٴ ثب ټعیٷٻ ټبی دبییٵ سط ٸ ثب ٦یٟیز ثٽشطی اضائٻ ٦طز. ثطای ٲثب٬ سدیبضر اٮ٧شطٸٶی٧یی ثیٻ دعقی٧بٴ ٸ دطؾیشبضاٴ ٲٷیب١َ        ضا ٲی

 طی ثٻ ثیٳبضاٴ ٖطيٻ ٦ٷٷس.ٲحٯی اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ثٻ اَلاٖبر ٸ ٞٷبٸضی زؾشطؾی یبٞشٻ ٸ اظ ایٵ َطی١ ثشٹاٶٷس ذسٲبر ثٽش
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 ٔحذٚدیت ٞا ٚ ٔٛا٘غ تداست اِىتشٚ٘یىی

ثٷسی ٦طز. ثیكشط ایٵ ٲحسٸزیز  ٲحسٸزیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٲی سٹاٴ ثٻ زٸ زؾشٻ س٧ٷٹٮٹغی٧ی ٸ ٚیط س٧ٷٹٮٹغی٧ی زؾشٻ

 ثیٷیس. ٲی 1-7ټب ضا زض ق٧٭ 

، زٺ ٲیبٶٕ انیٯی سدیبضر    2000زض ؾیب٬   CommerceNet (commerce.net)ثطاؾبؼ سح٣ی٣یبر نیٹضر ٪طٞشیٻ سٹؾیٍ     

اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ایبلار ٲشحسٺ ثٻ سطسیت ٦بټف اټٳیز ٖجبضسٷس اظ اٲٷیز، اٖشٳبز ٸ ضیؿ٥، ٖسٰ ٸخٹز دطؾٷ٭ ٸاخس قیطایٍ، ٖیسٰ   

زټیی،   ٸخٹز ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٷبؾت، ٞطټٷ٩، سٗییٵ ٲدٹظ ٦یبضثطاٴ ٸ ٖیسٰ ٸخیٹز ظیطؾیبذز ٖٳیٹٲی ٲٷبؾیت، ؾیبظٲبٴ       

دیٳبیف ٦ٷس زض ایٷشطٶز ٸ ٲؿبئ٭ ح٣ٹ٢ی. زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ زیس٪بٺ خٽبٶی ٲٹاٶٗی ټٳچٹٴ ٞطټٷ٩، ؾبظٲبٴ  ٦لاټجطزاضی،

 ٪یطٶس. اٮٳٯٯی ٸ ٖسٰ ٸخٹز اؾشبٶساضزټبی ٲٷبؾت زض ثبلای ایٵ ٞٽطؾز ٢طاض ٲی  ، ٲٹاٶٕ ٦ؿت ٸ ٦بض ثیٵB2Bټبی  زټی، ضاثٍ

طٖز ضٸ ثٻ ٪ؿشطـ اؾز. ثطای ٲثب٬ سٗساز اٞطازی ٦ٻ زض ایبلار ٲشحسٺ ؾٽبٰ ټب، سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ؾ ٖٯی ضٚٱ یٵ ٲحسٸزیز

ثٻ ثیف اظ ثیؿز ٸ دٷح ٲیٯیٹٴ ٶٟیط زض   ٦1996ٷٷس اظ ؾیهس ټعاض ٶٟط زض اثشسای ؾب٬  ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲی

اظ ٦٭ ٲٗیبٲلار ثیبظاض ثیٹضؼ زض    (. زض ٪٧طٺ زض حسٸز قهز زضنس emarketer.comضؾیسٺ اؾز )ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ  2002ثٽبض 

 ,Korean Times( )ضخٹٔ ٦ٷیس ثٻ 1998اظ َطی١ ایٷشطٶز نٹضر ٪طٞشٻ اؾز )زض ٲ٣بیؿٻ ثب زٸ زضنس زض ؾب٬  2004سبثؿشبٴ 

September 17,2004  ثطاؾبؼ ٶشبیح سح٣ی٣یبر .)IDC Research (2000)       سٗیساز ٲكیشطیبٶی ٦یٻ حی١ زلاٮییOnline 

ٲیٯیٹٴ ٶٟط  7/76ثطاثط ثب  2002ٲیٯیٹٴ ٶٟط ضؾیسٺ اؾز ٦ٻ ټٳیٵ سٗساز زض ؾب٬  3/122زٶیب ثٻ  زض ٦٭ 2004٪یطٶس زض ؾب٬  ٲی

ٞبیسٺ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع اٞعایف یبٞشٻ ٸ زض ٶشیدٻ  -قٹز، ٶؿجز ټعیٷٻ سط ٲی ثٹزٺ اؾز. ټط چٻ سدطثیبر ثیكشط ٸ ٞٷبٸضی ٚٷی

 یبثس. ٦بضثطی آٴ اٞعایف ٲی

ٲٳ٧ٵ اؾز زلای٭ ٦بٞی ثطای ضٸی آٸضزٴ ثٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶجبقیٷس. قیبیس اٶ٣یلاة زیدیشیب٬ ٸ      ٲعایبی اضائٻ قسٺ زض ایٵ خب

 سطی ثبقٷس. اٶس زلای٭ ٲح٧ٱ قطح زازٺ قسٺ 1-4ٸ  1-3ټبی  سأثیط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثط ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٻ زض ثرف

بیس قج٧ٻ ذٹز ضا ثطای اؾشٟبزٺ اظ سدیبضر اٮ٧شطٸٶی٧یی   ٪یطی ٦طزٺ ٸ ثجیٷیٱ چ٫ٹٶٻ قط٦ز ث حب٬ اخبظٺ زټیس سب اظ ایٵ ثحث ٶشیدٻ

 آٲبزٺ ٦ٷس.

 

 ٞای تداست اِىتشٚ٘یىی ٔحذٚدیت 1-7ؿىُ 

 ٞای غیش تىِٙٛٛطیىی ٔحذٚدیت ٞای تىِٙٛٛطیىی ٔحذٚدیت

٣ٞساٴ اؾشبٶساضزټبی خٽبٶی ثطای سٗییٵ ٦یٟییز،  

 اٲٷیز ٸ اٖشٳبز

ټییبی اٲٷیشییی زض ٲییٹضز اَلاٖییبر ٲحطٲبٶییٻ ثبٖییث   ٶ٫طاٶییی

 ٶٓط ٦ٷٷس قٹز سب ٲكشطیبٴ اظ ذطیس نطٜ ٲی

ٖسٰ اَٳیٷبٴ ثٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٞطٸقیٷس٪بٴ ٶبآقیٷب   دٽٷییبی ثبٶییس ٲٹخییٹز ثییطای اضسجبَییبر ؾیییبض ثییٻ  
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 قٹز ٲبٶٕ اظ ذطیس ٲی ذهٹل ثطای سدبضر ؾیبض ٦بٞی ٶیؿز

اٞیعاض ټٷیٹظ زض حیب٬ ضقیس ٸ      اثعاضټبی ؾبذز ٶطٰ

 س٧بٲ٭ ثیكشط ټؿشٷس

زٸٮشی ٞطاٸاٶی اظ خٳٯٻ دطزاذیز ٲبٮییبر   ٲؿبئ٭ ح٣ٹ٢ی ٸ 

 ټٷٹظ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ح٭ ٶكسٺ اؾز

ٰ  ی٧ذبضچییٻ اٞییعاض سدییبضر   ؾییبظی ایٷشطٶییز ٸ ٶییط

ټیبی ٦یبضثطزی ٸ    اٮ٧شطٸٶی٧ی ثیب ثطذیی اظ ثطٶبٲیٻ   

 ټبی زازٺ ٲٹخٹز ثؿیبض ٲك٧٭ اؾز دبی٫بٺ

اٮٳٯٯی ٪بټی اٸ٢بر سساذ٭ ایدیبز   ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی ٲٯی ٸ ثیٵ

 ٦ٷٷس ٲی

ؾطٸضټبی قج٧ٻ ثٻ ؾطٸضټبی ذیبل ٸة  ٖلاٸٺ ثط 

ټبی سدیبضر   ٶیع ٶیبظ اؾز ٦ٻ ثبٖث اٞعایف ټعیٷٻ

 قٹٶس اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی

ثطذی اظ ٲعایبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲثلاً زض ظٲیٷٻ سجٯیٛبر 

ټبی ٲٷبؾجی  ټٷٹظ قٷبذشٻ ٶكسٺ اؾز. زض ایٵ ظٲیٷٻ ضٸـ

 ثطای آقٷبیی ثیكشط اضائٻ ٶكسٺ اؾز.

زټٷس ٲحهٹ٬ ٲٹضزٶٓط ذٹز ضا  ثطذی ٲكشطیبٴ سطخیح ٲی ٪طاٴ ٸ ٶب٦بضآٲس اؾز. زؾشطؾی ثٻ ایٷشطٶز ټٷٹظ

اظ ٶعزییی٥ زیییسٺ ٸ آٴ ضا ٮٳییؽ ٦ٷٷییس. يییٳٷبً ٲكییشطیبٶی  

ټیبی   ټب ثیٻ ذطییس اظ ٞطٸقی٫بٺ    ټؿشٷس ٦ٻ ضايی ٦طزٴ آٴ

 ټبی ٞیعی٧ی زقٹاض اؾز. ٲدبظی ثٻ خبی ٞطٸق٫بٺ

ٶییبظ   B2C٪یطی ثٻ ٲ٣یبؼ ثبلا زض ٲیس٬   ؾٟبضـ

 ای زاضز بضټبی ذبل ٸ ذٹز٦بضؾبظی قسٺثٻ اٶج

ای ٦یٻ ضٸی ٦بٚیص    ټٷٹظ اٞطازی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ اٶدبٰ ٲٗبٲٯٻ

 ٶٹقشٻ ٶكٹز اٖشٳبز ٶساضٶس.

زض ثؿیبضی ٲٹاضز سٗساز ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطیساضاٶی ٦ٻ ثیطای   

ی٥ ٲٗبٲٯٻ ؾٹزآٸض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧یی ٶییبظ اؾیز ٦یبٞی     

 ثبقٷس. ٶٳی

 ضٸ ثٻ اٞعایف اؾز. ٦Onlineلاټجطزاضی  

سیٹاٴ ثیٻ ضاحشیی     ټبی ٲشٗسز ٶٳیی  ثٻ زٮی٭ ق٧ؿز ؾبیز 

 اٖشٳبز ٲكشطیبٴ ضا خٯت ٦طز.

 ٲطٸضی ثط ؾؤالار: 1-7تخؾ 

 ټب، اٞطاز ٸ خبٲٗٻ ضا قطح زټیس. ثطذی ٲعایبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ؾبظٲبٴ -1

 ضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶبٰ ثجطیس.ٞٽطؾشی اظ ٲحسٸزیز ټبی انٯی س٧ٷٹٮٹغی٧ی ٸ ٚیط س٧ٷٹٮٹغی٧ی سدب -2

 سأثیطار سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض اٲٷیز ٲٯی ضا قطح زټیس. -3

 ٞای ٔٛسد اػتفادٜ دس تداست اِىتشٚ٘یىی ؿثىٝ 8-1
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ټبیی ضا ٦ٷبض ټٱ ٢یطاض زازٺ ٸ ثیٻ ؾیبظٲبٴ اٲ٧یبٴ زټیس سیب ذیٹز ضا ٸاضز         ای ٦ٻ ټط ؾبظٲبٴ دیف ضٸ زاضز ایٵ اؾز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲؤٮٟٻ ٸْیٟٻ

 Dutta andا٢شهبز زیدیشب٬ ٦طزٺ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٲعایبی ض٢بثشی آٴ ثطذٹضزاض قٹز )ثطای ٲثب٬ ضخیٹٔ ٦ٷییس ثیٻ    

Biren 2001  ٸWeil and Vitale 2001ټبی اسهیبٮی( اؾیز ٦یٻ ٲبٶٷیس ٶٳٹٶیٻ       (. اٸٮیٵ ٲطحٯٻ اؾشٟبزٺ اظ ظیطؾبذز ٲٷبؾت )قج٧ٻ

Marks & Spencer ټب ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زاز. ٢ؿٳز آٖٱ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٦بٲذیٹسطټیبیی   ثشٹاٴ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ضا زض آٴ

٦ٷٷس ٦ٻ ٲیسذ٭   ټبی قط٦شی اؾشٟبزٺ ٲی ټب اظ دٹضسب٬ ٲبٶی ٲشه٭ ټؿشٷس. ثؿیبضی اظ قط٦ز٪یطز ٦ٻ ثٻ ایٷشطٶز یب ایٷشطاٶز ؾبظ اٶدبٰ ٲی

ٸضٸز ٲكشطیبٴ، ٦بضٲٷساٴ ٸ قط٦بی ٦ؿت ٸ ٦بض ثطای زؾشطؾی ثٻ اَلاٖبر قط٦ز ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب آٴ اؾز )ثطای خعییبر ثیكیشط زض  

 ضخٹٔ ٦ٷیس(. Fingar 2000ایٵ ٲٹضز ثٻ 

ټب اٲطٸظٺ ایٵ اؾز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ذٹز ضا سٛییط زازٺ ٸ ثطای قط٦ز زض ا٢شهبز زیدیشب٬ آٲبزٺ ٦ٷٷیس ٦یٻ سدیبضر    ٶ٫طاٶی انٯی ثیكشط قط٦ز 

آٲیع ثبقس، ثیكشط قط٦ز ټب ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٸيٗیز آضٲبٶی ٲبٶٷیس قیط٦ز ٞطيیی     اٮ٧شطٸٶی٧ی زض آٴ ی٥ ان٭ اؾز. ا٪ط ایٵ سٛییط ٲٹ٣ٞیز

Toys  ټب ثٻ ضٸقی ٦یبٲلاً ی٧ذبضچیٻ سٹاٶؿیشٻ     ټب ٸ ا٦ؿشطاٶز ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٷشطٶز، ایٷشطاٶزثیٷیس. ایٵ قط٦ز  ٲی 1-8ثطؾٷس ٦ٻ زض ق٧٭

 ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲرشٯٟی ضا اٶدبٰ زټس. ٞٗبٮیز

ټیبیی ٲبٶٷیس    زیدیشیبٮی قیٹز. قیط٦ز    Toysٲٳ٧ٵ اؾز دٷح سب زٺ ؾب٬ َٹ٬ ث٧كس سب قط٦شی ثشٹاٶس ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲبٶٷس قط٦ز ٞطيی 

Intel, IBM, Schwab  ٸGeneral Electric    ثٻ ؾطٖز زض ایٵ خٽز زض حب٬ حط٦ز ټؿشٷس )ضخٹٔ ٦ٷییس ثیٻSlywotzky and 

Morrison 2001  ٸWeill and Vitale 2001ټیبی   ثیٷیس ٦ٻ ثب قیط٦ز  ٲی 1-9ټبیی ضا زض ق٧٭  (. ذهٹنیبر انٯی چٷیٵ قط٦ز

 اٶس. ٞیعی٧ی ٲ٣بیؿٻ قسٺ

 

 

 ٞا دس ؿشوت ٞا ٚ اوؼتشا٘ت ادٜ اص ایٙتش٘ت، ایٙتشا٘تتٙذی ؿذٜ: عشص اػتف ػاصٔاٖ ؿثىٝ 1-8ؿىُ 
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 ٞای فیضیىی ٞای دیدیتاَ دس ٔمایؼٝ تا ؿشوت ؿشوت 1-9ؿىُ 

 ٞای دیدیتاَ ػاصٔاٖ ٞای فیضیىی ػاصٔاٖ

 Onlineٞطٸـ  ټبی ٞیعی٧ی ٞطٸـ زض ٞطٸق٫بٺ

 ٞطٸـ ٲحهٹلار زیدیشب٬ ٞطٸـ ٦بلاټبی ٲٯٳٹؼ

 ٸ ٲكبض٦شی Onlineثیٷی ٲٹخٹزی ثٻ نٹضر  دیف ٲٹخٹزی/ ثطٶبٲٻ ضیعی سٹٮیسٞٽطؾز 
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 ټبی ټٹقٳٷس اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦بسبٮٹ٨ ټبی ٦بٚصی ٦بسبٮٹ٨

 ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبظاضټبی ٞیعی٧ی

 ټب اؾشٟبزٺ اظ ایٷشطٶز ٸ ا٦ؿشطاٶز ؾٷشی EDIټب ٸ  VANاؾشٟبزٺ اظ 

 زض ټٳٻ خب ٸ ټٳٻ ظٲبٴ Onlineټبی  ٲعایسٺ ټبی ٞیعی٧ی ٸ ٲحسٸز ٲعایسٺ

 ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ذسٲبسی ثب اضظـ اٞعٸزٺ ٸاؾُٻ ٲٗبٲلار ٲجشٷی ثط زلاٮی

 دطزاذز اٮ٧شطٸٶی٧ی ټبی ٦بٚصی دطزاذز

 ٲٷب٢هٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثط٪عاضی ٲٷب٢هٻ ٦بٚصی

 سٹٮیس ؾٟبضقی ثطاؾبؼ ؾٟبضـ ٲكشطی ثیٷی س٣بيب سٹٮیس اخجبضی، دیف

 سٹٮیس اٶجٹٺ ٲحهٹلار ؾٟبضقی اؾشبٶساضز(سٹٮیس اٶجٹٺ )ٲحهٹلار 

 ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ ٸ قٟبټی ثبظاضیبثی ٲجشٷی ثط ٦ٳیؿیٹٴ ثٻ نٹضر ٞیعی٧ی

 ثبظاضیبثی ٪ؿشطزٺ قٟبټی ټب سجٯیٛبر ٲحسٸز، ٦ٷس ٸ ٲجشٷی ثط ٪ٟشٻ

 ظٶدیطٺ سأٲیٵ ٲجشٷی ثط ٲط٦ع ٞٗبٮیز ظٶدیطٺ سأٲیٵ ذُی

سٹٮیس ؾٟبضقی ثٻ ؾیطٲبیٻ ٦ٳشیطی ٶییبظ اؾیز،     ثطای  ؾطٲبیٻ ثبلا ثطای سٹٮیس اٶجٹٺ

 قٹز ټب ٢ج٭ اظ آٚبظ ثٻ سٹٮیس اٶدبٰ ٲی دطزاذز

اٶیساظی سٹٮییس ٶییبظ     ټبی ثبثز ٦ٳشطی ثیطای ضاٺ  ټعیٷٻ اٶساظی سٹٮیس ټبی ثبثز ٸ ثبلا ثطای ضاٺ ټعیٷٻ

 اؾز

قیٹز   ٲٗٳٹلاً ٢یٳز ٲیٹضزٶٓط ٲكیشطیبٴ سیأٲیٵ ٶٳیی    

 ی اؾز(ټب ثبلاسط اظ ٢یٳز زضذٹاؾش )ټعیٷٻ

 ټب سُجی١ ز٢ی١ ٢یٳز ٲٹضزٶٓط ٲكشطی ثب ټعیٷٻ

 )ټعیٷٻ ; ٢یٳز زضذٹاؾشی(

 

 

 : ٔشٚسی تش ػؤالات1-8تخؾ 
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 ایٷشطٶز ٸ ا٦ؿشطاٶز ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. -1

 ٲٷٓٹض اظ دٹضسب٬ قط٦شی چیؿز؟ -2

 (.B2Bضا ٲكرم ٦ٷیس )ٲبٶٷس  1-9ټبی ٲٗبٲٯٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ق٧٭  ٲس٬ -3

 

 ػٙاٚیٗ تحمیماتی

 زض ایٷدب ثطذی ٖٷبٸیٵ دیكٷٽبزی ٲطثٹٌ ثٻ ایٵ ٞه٭ آٲسٺ اؾز.

 چشخٝ حیات تداست اِىتشٚ٘یىی -1

 ای ثطضؾی ٦ٷیس. سحٹ٬ سدبضسبٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثب زیس سئٹضی ٲطحٯٻ 

  ر اٮ٧شطٸٶی٧یی زض  ی٥ ٲُبٮٗٻ سدطثی زض ٲٹضز ٲطاح٭ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ی٥ نٷٗز ٲٗیٵ ضا اٶدبٰ زازٺ ٸ آٴ ضا ثب ٲطاح٭ سدیبض

 ٦كٹضټبی زی٫ط ٲ٣بیؿٻ ٦ٷیس.

 ټب زض ثبظاض سح٣ی١ ٦ٷیس. زض ٲٹضز سأثیط دصیطـ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٲٹضز اضظـ قط٦ز 

 .ٲعایبی ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثطَج١ نٷٗز ٸ ثطَج١ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ثطضؾی ٦ٷیس 

  ٖٷٹاٴ دٯز ٞطٰ قط٦ز ثبٮث ٸ آظاز ٸ ثطای ټٳٻ ضا ٲُبٮٗٻ ٶ٣ف ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ ثیٵ قط٦ب ٸ ثٻ

 ٦ٷیس.

 ټبی زاذٯی ؾٷشی ٲی سٹاٶٷس ثٻ ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٷش٣٭ قٹٶس. سٗییٵ ٦ٷیس آیب ٶ٣ف 

 

 ٞای ٘فٛر تداست اِىتشٚ٘یىی دس ػغح ولاٖ ٔٛاسد تاِمٜٛ ٚ ٔحذٚدیت -2

 ی سأثیط زاضز.آیب ٲبټیز ی٥ نٷٗز ثط ٲٹاضز ثبٮ٣ٹٺ ٶٟٹش سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ 

 .ؾُح ٶٟٹش سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا زض ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ثطضؾی ٦ٷیس 

 ټبی ٶٟٹش سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶدبٰ زټیس. ای ثیٵ ٦كٹضټب ٸ ثیٵ ٲحهٹلار/ ذسٲبر ثطای ثطضؾی سٟبٸر ی٥ ٲُبٮٗٻ ٲ٣بیؿٻ 
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 ثطَیطٜ ٦یطزٴ اییٵ ٲٹاٶیٕ سٹؾیٗٻ       ٦ٷٷس ٸ ی٥ اؾشطاسػی ثیطای  ٖٹاٲ٭ ٦ٯی ضا ٦ٷیس ٦ٻ ٶٟٹش سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٲكرم ٲی

 زټیس.

 

 

 فلُ دْٚ

 تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی 1-2

ثبظاضټب ٶ٣كی ٦ٯیسی زض ا٢شهبز ثبظی ٦طزٺ سجبز٬ اَلاٖبر، ٦بلا،ذسٲبر ٸدطزاذشٽب ضا ؾبزٺ ر ٲی ٦ٷٷس. آٴ  Bakos(1998ثٻ ٣ٖیسٺ )

ثبظاضټب )چٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ  . ټب ٖٳلا اضظـ ا٢شهبزی ثطای ذطیساضاٴ،ٞطٸقٷس٪بٴ،،ٸاؾُٻ  ټبی ثبظاض ٸ ثٻ َٹض ٦ٯی ثطای خبٲٗٻ زض دی زاضٶس

( سؿٽی٭ سجبز٬ اَلاٖبر،٦بلا،ذسٲبر ٸ دطزاذز 2(سُجی١ ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ؛)1ٯی ټؿشٷس: )چٻ ٚیطاظ آٴ (زاضای ؾٻ ٖٳ٭ ٦طز ان

( ٞطاټٱ ٦طزٴ ظیط ؾبذز ټب ٲبٶٷس چبضچٹثی ح٣ٹ٢ی ٸ ٢بٶٹٶی ٦ٻ ثٻ ثبظاض اٲ٧بٴ ٲی ټٷس 3ټبی ټٳطاٺ ثب ٲٗبٲلار نٹضر ٪طٞشٻ زض ثبظاض ٸ)

 ثٻ نٹضر ٦بض آٲسسطی ٖٳ٭ ٦ٷس. 

بزٺ اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ثبظاضټب اٞعایف چكٳ٫یطی زاقشٻ اؾز. سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب زض ؾبٮیبٴ اذیط، اؾشٟ

ثبٖث اٞعایف ٦بضایی ثبظاضټب قسٺ اؾز. ٖلاٸټجط ایٵ، سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٢بزض اؾز  2-1سؿطیٕ یب ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزټبی اضائٻ قسٺ زض ق٧٭

 ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ای ٦بټف زټس. ټعیٷٻ ټبی اخطای ایٵ ٖٳٯ٧طزټب ضا ثٻ َطظ

 ٖٳٯ٧طزټبی ٲرشٯٝ ثبظاض 2-1ق٧٭                                                                                 

 ظیط ؾبذز            سؿٽی٭ ٲٗبٲلار              سُجی١ ذطیساض ٸ ٞطٸقٷسٺ       

  سهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز اضائٻ

ٲحهٹلار ٸیػ٪ی ټبی 

ٲحهٹ٬ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ 

 ٞطٸقٷسٺ

 ٪طزټٱ آٸضی ٲحهٹلار ٲرشٯٝ

  خؿشدٹ )ذطیساضاٴ ثطای

ٞطٸقٷسٺ ٸٞطٸقٷس٪بٴ ثطای 

 سساض٦بر 

سحٹی٭ اَلاٖبر،٦بلا یب ذسٲبر 

 ثٻ ذطیساضاٴ 

 سٹا٣ٞبر 

 دطزاذز ثٻ ٞطٸقٷسٺ

 خٯت اٖشٳبز 

ؾیؿشٱ اٖشجبضی، ذٹقٷبٲی زض 

 ح٣ٹ٢ی 

٢شهبزی، ٢ٹاٶیٵ ٢طاضزاز، ٦س ا

 ح٭ اذشلاٜ،حّٟ ٲٷبٕٞ َطٞیٵ 

٢ٹاٶیٵ ٲطثٹٌ ثٻ ٸاضز یب نبزض 

 ٦طزٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر

 ٢بٶٹٶی 

٢ٹاٶیٵ ٸٲ٣طضار،ٶٓبضر، يٳبٶز 
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 ذطیساض(

اَلاٖبسی زض ٲٹضز ٲحهٹ٬ ٸ 

٢یٳز آٴ ؾبظٲبٴ زټی حطاخی 

ٸٲٗبٸيٻ ٦بلای سُجی١ 

ٲحهٹلار اضيٻ قسٺ سٹؾٍ 

 ٞطٸقٷسٺ ثب ٶیبظټبی ذطیساض

 ٦كٝ ٢یٳز 

ٞطآیٷس ٸ ٶشیدٻ سهٳیٱ 

 یطی زض ٲٹضز ٢یٳز ټب٪

 ٢بثٯیز ٲ٣بیؿٻ ی ٢یٳز ټب 

 

اٖشجبض،آغٶؽ ټبی ضسجٻ ثٷسی 

 Consumersٲبٶٷس 

Reports  ٸBBB  آغاٶؽ ،

   Online ټبی خٯت اٖشٳبز

 اخطایی

دیسایف ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ) ٦ٻ ثب ٶبٰ ثبظاضټبی ٲدبظی ٶیع قٷبذشٻ ٲیكٹٶس( ثٻ ذهٹل آٴ ټبیی ٦ٻ ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز ټؿشٷس،   

ثطذی ٞطآیٷسټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض سدبضر ٸظٶدیطٺ سٹٮیس ضا سٛییط زازٺ اؾز. ایٵ سٛییطار ٦ٻ سٹؾٍ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ایدبز ٲیكٹٶس 

 س:ثبٖث ٶشبیح ظیط ٲیكٹٶ

 ٚٷبی ثیكشط اَلاٖبر زض ٲحیٍ ضاثُٻ ای ٸسطا٦ٷكی 

 ټعیٷٻ ټبی دبییٵ سط خؿشدٹی اَلاٖبر ثطای ذطیساضاٴ 

 س٣ٯی٭ ٖسٰ سٹاظٴ اَلاٖبر ثیٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطیساضاٴ 

 ٦بټف ٞبنٯٻ ظٲبٶی ثیٵ ذطیساض ٦بلا ٸ سهبحت ٞیعی٧ی ٲحهٹلار ذطیساضی قسٺ زضثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

  ٲحهٹلار زیدیشب٬ ٸ سهحبة آٶٽب زض ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧یس٣ٯی٭ ظٲبٴ ذطیس 

 ذطیساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ٲیشٹاٶٷس زض ٲٹ٢ٗیز ټبی خٛطاٞیبیی ٲشٟبٸسی ثبقٷس 

سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٞٷبٸضی ثٻ ٖٷٹاٴ اټطٲی ثطای اٞعایف ٦بضایی ٸ ٦بټف ټعیٷٻ ټبی سطا٦ٷف ٸاضؾب٬ ٦بلا اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ٦ٻ 

 ط ٲی قٹز.ٲٷدط ثٻ ثبظاضټبیی ٦بضآٲسس

 ِٔٛفٝ ٞای تاصاسٞای ٔداصی

زضؾز ٲبٶٷس ثبظاض ٞیعی٧ی ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطیساضاٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر ضا ثب دٹ٬ )یب ٦بلا ٸ ذسٲبر  (Marketspace )زض ثبظاض ٲدبظی

ر زی٫طی ( ٲٗٹيٻ ٲی ٦ٷٷس،اٲب زض ایٵ خب ایٵ ٦بض ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی نٹضر ٲی ٪یطیس. زض ثبظاض ٲدبظی ٲٗبٲلار ثٻ نٹض

اٮ٧شطٸٶی٧ی نٹضر ٪طٞشٻ ٸ اضؾب٬ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثٻ ق٧ٯی خسیس اٶدبٰ ٲی قٹز ٲٹٮٟٻ ټبی انٯی ثبظاض ٲدبظی ٖجبضسٷساظ ٲكشطیبٴ، 
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،ٸاؾُٻ ټب ٸ ؾبیط قط٦بی سدبضی ٸ Front end،Back endٞطٸقٷس٪بٴ، ٦بلا ٸ ذسٲبر )ٞیعی٧ی ثب زیدیشبٮی(، ظیط ؾبذز،

 طی ضا زض ٲٹضز ټط ی٥ اظ ایٵ ٲٹٮٟٻ ټب اضائٻ ذٹاټیٱ ٦طز.ذسٲبر دكشیجبٶی،زض ازاٲٻ خعئیبر ثیكش

  :ٖزټٽب ٲیٯیٹٴ ٶٟط زض ؾطاؾط زٶیب ټؿشٷس ٦ٻ ٸة ضا خؿشدٹ ٦طزٺ ٸ ٲی سٹاٶٷس ذطیساض ٦بلا ٸ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ٔـتشیا

ا٢لاٰ  یب سجٯیٙ قسٺ زض ایٷشطٶز ثبقٷس. ایٵ ٲكشطیبٴ ثٻ زٶجب٬ چبٶٻ ظٶی ثطای ٢یٳز دبییٵ سط،ٲحهٹلار ؾٟبضقی،

٦ٯ٧ؿیٹٶی، ؾط٪طٲی ٸ ٚیطٺ ټؿشٷس. آٶٽب زض نٷسٮی ضاٶٷسٺ ٶكؿشٻ اٶس. آٶٽب ٲی سٹاٶٷس اَلاٖبر ٲٟه٭ سطی ضا خؿشدٹ 

٦طزٺ، ا٢لاٰ ٲرشٯٝ ضا ٲ٣بیؿٻ ٦طزٺ ٸ حشی ٪بټی اٸ٢بر ٲصا٦طٺ ٦ٷٷس. ؾبظٲبٴ ټب ٶیع ٲی سٹاٶٷس ٲكشطیبٴ ثعض٪شطی ثبقٷس 

 ی سدبضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا اٶدبٰ ٲی زټٷس.٦ٻ ثیف اظ ټكشبز ٸ دٷح زضنس ٞٗبٮیز ټب

 :ٖٲیبیٹٴ ټب ٞطٸق٫بٺ زض ٸة ٸخٹز زاضز ٦ٻ سجٯیٛبر ٦طزٺ ٸ اٶٹأ ٲرشٯٟی اظ ا٢لاٰ ضا ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس. ټٳٻ  فشٚؿٙذٌا

ضٸظٺ ا٢لاٰ خسیسی اظ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر اضائٻ ٲی قٹٶس. ٞطٸقٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس ٲؿش٣یٳب اظ َطی١ ٸة ؾبیز ټب یب 

 ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ا٢لاٰ ذٹز ضا ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶٷس.

 ٚ ی٧ی اظ سٟبٸر ټبی انٯی ثیٵ ثبظاضټبی ٲٗٳٹٮی ٸ ثبظاضټبی ٲدبظی اٲ٧بٴ اضائٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر خذٔات:  ٔحلٛلات

ثهٹضر زیدیشب٬ زض ثبظاضټبی ٲدبظی اؾز. ثب ٸخٹز ایٵ ٦ٻ زض ټط زٸ ٶٹٔ ثبظاض ٲی سٹاٴ ٲحهٹلار ٞیعی٧ی ضا ٖطيٻ ٦طز، 

ٻ ٞطٸـ ضؾبٶس ٦ٻ ٦بلاټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٲی سٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ اٲب زض ثبظاضټبی ٲدبظی ٲی سٹاٴ ٲحهٹلار زیدیشب٬ ضا ٶیع ث

نٹضر زیدیشب٬ ٸ اظ َطی١ ایٷشطٶز اضؾب٬ ٦طز.ٖلاٸٺ ثط زیدیشبٮی ٦طزٴ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٲٹؾی٣ی، ٲی سٹاٴ زټٽب ٲحهٹ٬ ٸ 

ٹلار ذسٲبر زی٫ط ضا ٶیع ثٻ نٹضر زیدیشب٬ اضائٻ ٦طز. ٲٷحٷی ټعیٷٻ ٲحهٹلار زیدیشب٬ ٲشٟبٸر اظ ٲٷحٷی ټعیٷٻ ٲحه

ٲٗٳٹٮی اؾز. زض ضٸٶس زیدیشبٮی قسٴ ثیكشط ټعیٷٻ ټب ثبثز ثٹزٺ ٸ ټعیٷٻ ټبی ٲشٛیط ثؿیبض اٶس٤ ټؿشٷس. ثٷبثطایٵ چٹٴ 

 ټعیٷٻ ټب ثبثز ټؿشٷس،ټط چٻ سٗساز ثیكشط ثبقس، ؾٹز ثب ؾطٖز ثیكشطی اٞعایف ٲی یبثس.

 اٞعاض ٸ ٚیطٺ ٲی ثبقس.) ظیط ؾبذز سدبضر :ظیط ؾبذز ثبظاض قبٲ٭ قج٧ٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ؾرز اٞعاض، ٶطٰ صیش ػاخت

 قطح زازٺ قسٺ اؾز(. 1-2اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٞه٭ اٸ٬ ٸ ق٧٭ 

 Front end ٲكشطیبٴ اظ َطی١ :front end  ثب ثبظاض اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ثط٢طاض ٲی ٦ٷٷس. ٲٹٮٟٻ ټبیfront end  ٖجبضسٷس

 ٹ، ٲٹسٹض حطاخی ٸ ٶحٹ دطزاذز ټب.اظ:دٹضسب٬ ٞطٸقٷسٺ، ٦بسبٮٹ٨ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ؾجس ذطیس، ٲٹسٹض خؿشد

 Back end  سٳبٰ ٞٗبٮیز ټبیی ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ؾٟبضـ ٪یطی، ٲسیطیز ٲٹخٹزی، ذطیس اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ، ٲحبؾجبر ٸ :

 سدبضر اٶدبٰ ٲی ٪یطز. back endاٲٹض ٲبٮی، دطزاظـ دطزاذز ټب، ثؿشٻ ثٷسی ٸ اضؾب٬ اؾز زض 

 ٚاػغٝ ٞای تداسی)  ( Intermediaries زض ثبظاضیبثی ٲٷٓٹض اظٸاؾُٻ ٖبٲٯثبٮثی اؾز ٦ٻ ثیٵ ٞطٸقٷسٺ ٸ ذطیساض :

٢طاض ٲی ٪یطز. ٸاؾُٻ ټبی ٲرشٯٟی زض ٸة ٸخٹز زاضٶس ذسٲبر ٲشٟبٸسی اضائٻ ٲی زټٷس. ٶ٣ف ایٵ ٸاؾُٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

ضا ایدبز ٸ ٲسیطیز  onlineثبظاضټبی  onlineٲٗٳٹلا ثب ٸاؾُٻ ټبی ٲٗٳٹٮی ) ٲبٶٷس ٦ٯی ٞطٸـ ټب ٞط٠ زاضز. ٸاؾُٻ ټبی 

سُجی١ ٞطٸقٷسٺ ٸ ذطیساض ٦ٳ٥ ٦طزٺ،ذسٲبر ظیط ؾبذشی اضائٻ ٦طزٺ ٸثٻ ٲكشطیبٴ ٸ یب ذطیساضاٴ ٦ٳ٥  ٻٲی ٦ٷٷس.آٶٽب ث

ٲی ٦ٷٷس سب ٲٗبٲلار ذٹز ضا اٶدبٰ زټٷس. يٳٷب آٶٽب اظ ٲٗبٲلار ٪ؿشطزٺ ای دكشیجبٶی ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٶٳٹٶٻ ای اظ آٴ ضا زض 

ثٻ نٹضر  ٦onlineبضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی( ذٹاټیس زیس. ثیكشط ایٵ ٸاؾُٻ ټبی  2-1ٻ )ٶٳٹٶ Webmdٲثب٬ 

 ؾیؿشٳٽبی ٦بٲذیٹسطی ٞٗبٮیز ٲی ٦ٷٷس.
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  ؾبیط قط٦بی سدبضی: ٖلاٸٺ ثط ٸاؾُٻ ټب، اٶٹأ ٲرشٯٝ قط٦ب ٲبٶٷس قط٦ز ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭ اظ ایٷشطٶز ثطای

 ٹلا زض ظٶدیطٺ سبٲیٵ ثیكشط زیسٺ ٲی قٹٶس. ټٳ٧بضی ثب ؾبیطیٵ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.ایٵ ٶٹٔ قط٦ب ٲٗٳ

  )ذسٲبر دكشیجبٶی: ذسٲبر دكشیجبٶی ٲشٟبٸسی ٖطيٻ ٲی قٹٶس ٦ٻ اظ ذسٲبر سبٲیٵ ٲدٹظ ) ثطای سًٳیٵ اٲٷیز

 ذٹاټیس زیس. 2-2سب سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٲحشٹا ضا زض ثط ٲی ٪یطٶس.ٲٹٮٟٻ ټبی انٯی ٸ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ آٶٽب ضا زض ق٧٭ 

 

 ؾٹالار :ٲٹضٸضی ثط2-1ثرف 

 سٟبٸر ثیٵ ثبظاض ٞیعی٧ی ٸ ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی )ثبظاضٲدبظی(چیؿز؟-1

 ٞٽطؾشی اظ ٲٹٮٟٻ ټبی ثبظاض ٲدبظی ضا ٶبٰ ثجطیس-2

 ٲحهٹ٬ زیدیشب٬ ضا سٗطیٝ ٦طزٺ ٸ دٷح ٲثب٬ ضا ٶبٰ ثجطیس-3

 ٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 2-1ٶٳٹٶٻ

WEBMD.ټطچٷس ایٵ قط٦ز ٖٳسسب ثٻ زٮی٭ دٹضسب٬  ثعض٪شطیٵ قط٦ز ذسٲبر دعق٧ی زض ایبلار ٲشحسٺ اؾز

قٷبذشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ی٧ی اظ ٸة ؾبیز ټبی ٲطسجٍ ثب دعق٧ی اؾز ٸ ثیكشطیٵ  webmd.comذٹز یٗٷی

ثبظزیس ضا زاضز، اٲب ٖٳٯ٧طز آٴ زض ان٭ ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز. نٷٗز ٲطا٢جز ټبی دعق٧ی نٷٗشی ٖٓیٱ 

عیٷٻ زاضز(. س٣طیجب قكهس ٲیٯیبضز زٸلاض ٣ُٞجطای ټعیٷٻ ټبی اؾز) ٶعزی٥ ثٻ زٸ سطیٯیٹٴ زٸلاض زض ؾب٬ ټ

ٲسیطیشی نطٜ ٲی قٹز. زٸٮز ) ٞسضا٬ ٸ ایبٮشی ( ثیكشط ایٵ ټعیٷٻ ضا ثطای ٞٗبلاٴ ایٵ نٷٗز) ثطایٳثب٬ دعق٧بٴ، 

ثیٳبضؾشبٶٽب ٸ قط٦ز ټبی زاضٸ ؾبظی( ٲش٣ج٭ قسٺ ٸ سلاـ ٲی٧ٷٷس سب ټعیٷٻ ټب ضا ثٻ قسر ٦ٷشط٬ ٦ٷٷس ی٧ی اظ 

اؾز ٦ٻ ثٻ ض٦ٹضز ټبی دعق٧ی زیدیشب٬ ٸ اؾٷبز اؾشبٶساضز ٲطثٹٌ ثٻ  HIPAA1اثعاض ټبی ٦ٷشط٬ ټعیٷٻ، ٢بٶٹٴ 

ؾٗی زاضز سب ثب اضئٻ ذسٲبر ٦بٲذیٹسطی ټٱ ثطای سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبر ٸ   webmdنٷٗز دعق٧ی ٶیبظ زاضز.
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 اؾشبٶساضز ؾبظی ٦ٷس. ( ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶی٧ی ضاHMOCټٳرطیساضاٴ ذسٲبر )زٸٮز، قط٦ز ټبی ثیٳٻ،

٦بټف ټعیٷٻ ټبی اًٖبی قط٦ز ٦ٷٷسٺ اؾز ٸ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ؾٗی زاضز سب اضسجبٌ  WEBMDټسٜ انٯی

 ٸٲكبض٦ز اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سؿٽی٭ ٦ٷس

ظیطا ٲٗبٲلار ٲجشٷی ثط ٦بٚص ثبظی ثیؿز سب ؾی ثطاثط ٪طاٶشط اظ ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز.يٳٷب ایٵ قط٦ز زض دی 

 ٶیع ټؿز. ٦بټف چطخ ظٲبٶی

WEBMD :اظ َطی١ چٽبض ثرف ٲدعا اٲب ٲطسجٍ اظ َطی١ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس 

 WebMD Envoy  ایٵ ثرف خبیی اؾز ٦ٻ ٲٗبٲلار ثلازضٶ٩ )ثیف اظ زٸٲٯیبضز زٸلاض زض ؾب٬( ثیٵ ثیف اظ :

ٰ اٞعاض، ؾیهس ټعاض سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٲحهٹلار دعق٧ی ٸ زٶساٴ دعق٧ی،دبٶهس ثیٳبضؾشبٴ، قكهس سٹٮیس ٦ٷٷسټٷط

ؾیٹ قكٽعاض زاضٸذبٶٽٹ اظٲبیك٫بٺ ٸ ټعاضٸ زٸیؿز ٲٹؾؿٻ دعق٧یسٸٮشی ٸ ذهٹنی نٹضر ٲی٫یطز.ٲٗبٲلار ثب 

اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٸ ؾبیطیٵ اظ ایٷشطٶز ثٽطٺ ٲی ٪یطٶس. ایٵ  EDIاٲٷیز ٦بٲ٭ اٶدبٲٳی ٪یطٶس.ٲكشطیبٴ ثعض٨ اظ

 ٻ سب نٹضسحؿبة ټعیٷٻ ټب ضا زاضز.ؾیؿشٱ ٢بثٯیز اٶدبٰ سٳبٰ اٶش٣بلار اظ زازٺ ټبی دعق٧ی ٪طٞش

 WEBMD practice services زض ایٵ ثرف ٶطٰ اٞعاض ٸ ثطٶبٲٻ ټبیی اضائٽٳی قٹز ٦ٻ ثٻ دعق٧بٶٹ ؾبیط سٹٮیس :

٦ٷٷس٪بٴ اٲ٧بٴ ٲی زټس ٲٗبٲلار ضا ٲسیطیز ٦ٷٷس. نسټب ثطٶبٲٻ ٲرشٯٝ ٢بث٭ زؾشطؼ ټؿشٷس ) ایٵ ؾطٸیؽ ثب 

ٹز(. ثطذی اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ اَلاٖبر ثیٳبضاٴ ضا ٲی زټٷس زض حبٮی ٦ٻ ٶیع قٷبذشٻ ٲی ق  Intergy Her ٶبٰ

 ثطذی زی٫ط اَلاٖبر دعق٧ی ضا ثبظیبثی ٲی٧ٷٷس.

 WEBMD Heabth ایٵ ٲسذ٭ اَلاٖبر زاضای دٹضسب٬ ټبیی ټٱ ثطایٳهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ټٱ ثطای ٲشرههیٵ :

ٲبٴ اضائٻ ٲی قٹز. ثطای ٲشرههیٵ ) اؾز.ثطای ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اَلاٖبسی ثطای ؾلاٲشی، ثیٳبضی ٸ ضٸقٽبی زض

اذجبض دعق٧ی، آٲٹظـ دعق٧ی، اَلاٖبر   Medscape دعق٧بٴ،دطؾشبضاٴ، س٧ٷیؿیٵ ټبی دعق٧یٹ ٚیطٺ( دٹضسب٬

 ٲطثٹٌ ثٻ سح٣ی١ ٸ ثطضؾی ٸٚیطٺ اضائٻ ٲی قٹز.

 Portexٸاحس سٹٮیس ٲحهٹلار دعق٧ی ٦ٻ ٲحهٹلار سرههی دعق٧ی ضا سٹٮیس ٦طزٺ ٸ ثٻ ٞطٸـ ٲیطؾبٶس : 

ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٸاؾُٻ چٷساٴ ضٸـ ٶیؿز.اظ ی٧ؿٹ ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ اضسجبٌ ٲیبٶدی ٪طی ٢ُٕ  WEBMDآیٷسٺ 

ذبل ذٹز ضا ثط٢طاض ٦ٷٷس.اظ ؾٹی زی٫ط ٶیبظ ثٻ سجٗیز اظ  B2Bقٹز ظیطا ٲكشطیبٴ ثعض٪شط ٲی سٹاٶٷس ثٻ اسهبلار 

HIPAA ٲٳ٧ٵ اؾز ٶ٣فWEBMD ٹؾؿبر ٦ٹچ٥ یب ضا سكٽی٭ ٦ٷٷس ثرهٹل ثطای قط٦ز ټبی ًٖٹ ٦ٻ ٲ

 ٲشٹؾُی ټؿشٷس .

 

 ؾٹالار: 

ثبظزیس ٦ٷیسسب اَلاٖبر ثیكشطی زض ٲٹضز اٶٹأ ٲیبٶدی ٪طی ټبی اضائٻ قسٺ ثسؾز آٸضیس.  WEBMD.comاظ-1

 ثطاؾبؼ یبٞشٻ ټبی  ذٹز ٪عاضقی سٽیٻ ٦ٷیس.

 چٻ ٶٹٔ ٲیبٶدی ٪طی ټبیی ضا ثطای قط٦ز دیف ثیٷی ٲی٧ٷیس؟-2

3-WEBMD Health زضآٲس ظیبزی ٶساقشٻ اؾز.آیب قط٦ز ثبیس ایٵ ثرف ضا سُٗی٭ ٦ٷس؟ 

4-WEBMD  چٻ سبثیطی ٲی سٹاٶس ثط نٷٗز ٲطا٢جز ټبی دعق٧ی ث٫صاضز؟ ) اظ چبضچٹة اضائٻ قسٺ زض ایٵ ٞه٭
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 ثطای دبؾررٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس(

 

 اٶٹأ ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی: اظ ٞطٸق٫بٺ ټب سب دٹضسب٬ ټب  2-2

ٖٳسسب ثٻ نٹضر ٞطٸق٫بٺ ٸ ٲطا٪ع ذطیس ایٷشطٶشی  B2Cاٮ٧شطٸٶی٧ی ٸخٹز زاضز. ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٶٹٔ  چٷسیٵ ٶٹٔ ثبظاض

ٖجبضسٷس اظ ٲح٭ ٞطٸـ، ٲح٭ ذطیس ٲح٭ ٲٗبٸيٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر. اخبظٺ زټیس زض  B2Bټؿشٷس. ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٶٹٔ 

 ٗٷی دٹضسب٬ ټب ثیكشط سٹيیح زټیٱ.ٲٹضز ایٷٽب ٸٶیع ٲسذ٭ ٸضٸز ثٻ ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی )ی

 ٞطٸق٫بټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی

یب ٸة، ٸة ؾبیز ی٥ قط٦ز اؾز ٦ٻ زض آٴ ٲحهٹلار ٸذسٲبر  ( Electronic Malls) اٮ٧شطٸٶی٧ی )ٲٷٓٹض اظ ٞطٸق٫بٺ

 ;dell.comٞطٸذشٻ ٲی قٹز. ایٵ ی٥ ٞطٸق٫بٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز. ٞطٸق٫بٺ ٲی سٹاٶس ٲشٗٯ١ ثٻ ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ ثبقس )ٲبٶٷس 

geappliances.com( یب ٲطثٹٌ ثٻ ذطزٺ ٞطٸـ ثبقس )ٲبٶٷسwalmart.com یب ٲطثٹٌ ثٻ ٞطزی ثبقس ٦ٻ ٲی ذٹاټس)

 ٮٹاظٰ ذبٶ٫ی ذٹز ضا ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶس.

ټط ٞطٸق٫بٺ زاضای چٷسیٵ ٲ٧بٶیعٰ  ٸة ؾبیز ی٥ قط٦ز ٦ٻ زض آٴ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾس.: فشٚؿٍاٜ

 ضؾبٶسٴ ا٢لاٰ ٲرشٯٝ يطٸضی ٲی ثبقٷس.اؾز ٦ٻ ثطای ثٻ ٞطٸـ 

ضایح سطیٵ ٲ٧بٶیعٲٽب ٖجبضسٷس اظ ٦بسبٮٹ٨ اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٲٹسٹضخؿشدٹیی ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ٲحهٹلار ضا زض 

٦بسبٮٹ٨ ثیبثٷس. ؾجس ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٶ٫ٽساضی ا٢لاٰ سب سهٳیٱ ٪یطی ٶٽبیی، ٢بثٯیز ټبی حطاخی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٲسذ٭ 

ٻ ا٢ساٲبر ٲطثٹٌ ثٻ دطزاذز اظ َطی١ آٴ نٹضر ٲی ٪یطز، ثرف ٲطثٹٌ ثٻ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦ٻ سطسیت ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ دطزاذز ٦

ا٢لاٰ ذطیساضی قسٺ زض آٴ ٲكرم ٲی قٹز.، اٲٹض ٲكشطیبٴ اظ خٳٯٻ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹلار ٸ يٳبٶز ٶبٲٻ آٴ ټب. 

 ٲ٧بٶیعٰ ټب سٹيیحبسی ضا ذٹاټیس زیس.زض ازاٲٻ ٸ زض خبټبی ٲرشٯٝ ایٵ ٦شبة زض ٲٹضز ټط ی٥ اظ ایٵ 

 ٔشاوض خشیذ اِىتشٚ٘یىی

ٶیع ذطیس ٦ٷٷس. ایٵ ٲطا٦ع ذطیس ٦ٻ قجیٻ ثٻ  1ٲكشطیبٴ ٖلاٸٺ ثط ذطیس اظ ٞطٸق٫بٺ ټب، ٲیشٹاٶٷس اظ ٲطا٦ع ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی

زاضز. ثطای  ټؿشٷس ٦ٻ ٞطٸق٫بٺ ټبی ظیبزی زض آٴ ټب ٸخٹز Onlineٲطا٦ع ذطیس زٶیبی ٸا٢ٗی ټؿشٷسپ ٲح٭ ذطیسی

ی٥ ٲط٦ع ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ٞطٸق٫بٺ ټبی ظیبزی ٲطثٹٌ ثٻ ټبٸایی زض آٴ اضائٻ  Hawaii.comٲثب٬

ٲیكٹز. ایٵ ٲط٦ع ذطیس قبٲ٭ ی٥ زایط٦شٹضی اظ٪طٸٺ ټبی ٲرشٯٝ ٲحهٹلار ٸ ٞطٸق٫بٺ ټی ٲطثٹٌ ثٻ ټط ی٥ اظ ٪طٸٺ ټب 

ذٹز ضا ٲكرم ٲی ٦ٷس، ثٻ ٞطٸق٫بٺ ٲطثٹَٻ اٶش٣ب٬ ٲی یبثس. ایٵ ٶٹٔ ٲطا٦ع  اؾز. ظٲبٶی ٦ٻ ٪طٸٺ ٢ٯٱ ٦بلای ٲٹضز ٖلا٢ٻ

ذطیس زاضای ذسٲبر اقشطا٦ی ٶیؿشٷس. زض ایٵ خب ٣ٍٞ ی٥ زایط٦شٹضی اضائٻ ٲیكٹز. ؾبیط ٲطا٦ع ذطیس ذسٲبر اقشطا٦ی اضائٻ 

طٸقی ټبی ثعض٨ زض زٶیبی (. ثطذی اظ ایٵ ٲطا٦ع ذطیس زض ح٣ی٣ز قجیٻ ثٻ ذطزٺ ٞ choicemall.comٲی زټٷس )ٲبٶٷس

 (.buy.comٸا٢ٗی ټؿشٷس ٸ ثطذی زی٫ط قجیٻ ثٻ ذطزٺ ٞطٸقی ټبی ٲدبظی ټؿشٷس)ٲبٶٷس 

 ا٘ٛاع فشٚؿٍاٜ ٞا ٚٔشاوض خشیذ

 چٷسیٵ ٶٹٔ ٞطٸق٫بٺ ٸٲطا٦ع ذطیس ٸخٹز زاضٶس:
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 ایٵ ټب ثبظاضټبی ثعض٪ی ټؿشٷس ٦ٻ اٶٹأ ٲحهٹلار ضا ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾبٶٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ فشٚؿٍاٜ ٞا/ٔشاوض خشیذ ػٕٛٔی :

ٸ دٹضسب٬ ټبی  amazon.com،choicemall.com، vcomshop.com،spree.com;shop4ٲثب٬ ٲی سٹاٴ ثٻ 

٦ٻ  (اقبضٺ ٦طز. سٳبٰ ٞطٸق٫بٺ ټبی ثعض٨ ٸ ٞطٸق٫بٺ ټبییlycosٸ  yahoo.com ، aol.comٖٳٹٲی ثعض٨ ) ٲبٶٷس

 سرٟیٝ ٲی زټٷس زض ایٵ ٪طٸٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس.

 ٜایٵ ټب ٣ٍٞ ی٥ یب چٷس ٶٹٔ ٲحهٹ٬، ٲثلا ٦شبة، ٪٭، ٶٹقیسٶی یب اؾجبة ثبظی ضا ثٻ فشٚؿٍاٜ ٞا/ٔشاوض خشیذ ٚیظ :

٦بض ذٹز ضا ثٽٗٷٹاٴ ٞطٸقٷسٺ سرههی ٦شبة آٚبظ ٦طز اٲب اٲطٸظٺ ٞطٸق٫بټی ٦بٲلا ٖبٰ  Amazon.comٞطٸـ ٲی ضؾبٶٷس.

 ٪٭ ټب ٸ ټسایبی ٲطثٹٌ ثٻ ضا ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾبٶس.  1800flowersاؾز.

 Fashionmall.com/beautyjungle   ٲشرهم زض ٞطٸـ ٲحهٹلار آضایكی، اضائٻ ٶ٧بر ٲٟیس ٸ ضاټٷٳبیی ټبی

 اؾجبة ثبظی ټبی ٪طثٻ ضا ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾبٶس. Cattoys.com ٲطثٹَٻ اؾز.

  ٜثطذی ٞطٸق٫بٺ ټب ٲبٶٷس ذٹاضثبض ٞطٸقی ټبی ٞای خٟا٘یفشٚؿٍاٜ ٞای ٔٙغمٝ ای دس ٔمایؼٝ تا فشٚؿٍا :

اٮ٧شطٸٶی٧ی یب ٞطٸقٷس٪بٴ ٲجٯٳبٴ ؾٷ٫یٵ ٣ٍٞ ثٻ ٲكشطیبٶی ذسٲبر اضائٻ ٲی زټٷس. ٦ٻ زض ٶعزی٧ی آٴ ټب ؾ٧ٹٶز زاضٶس. 

٣ٍٞ ثٻ ٲطزٰ ټٷ٩ ٦ٷ٩ ذسٲبر اضائٻ ٲی زټٷس. ایٵ ٞطٸق٫بٺ ذٹاضثبض ذٹز ضا ثٻ ٶیٹیٹض٤   parknshop.comثطای ٲثب٬

اضؾب٬ ٶٳی ٦ٷس. اٮجشٻ ثطذی ٞطٸق٫بٺ ټبی ٲحٯی ٲحهٹلار ذٹز ضا ثٻ ٲكشطیبٶی زض ٦كٹضټبی زی٫ط ٶیع ٲی ٞطٸقٷس 

 (.hothothot.comبٶٷس ٲكطٸٌ ثط ایٵ ٦ٻ ٲكشطی ټعیٷٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭، ثیٳٻ ٸ ؾبیط ټعیٷٻ ټب ضا ثذطزاظز )ٲ

 ؾبظٲبٴ ټبی ٦بٲلا Online   زض ٲ٣بث٭ ٞطٸق٫بٺ ټبی Click and mortar ٞطٸق٫بٺ ټب ٲی سٹاٶٷس ؾبظٲبٴ ټبی :

  Cattoys.comیب  Blue Nlie ،Amazon.com ،Buy.com( ثبقٷس. ٲبٶٷس   Pure-play)یب ٲدبظی یب Online ٦بٲلا 

( ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ  click and mortarساضٶس ثطذی زی٫ط ٞطٸق٫بٺ ټبی ٞیعی٧ی )ایٵ ٸة ؾبیز ټب ٞطٸق٫بټی زض زٶیب ٸا٢ٗی ٶ

-800-1،ٞطٸق٫بٺ walmwrt.com ثب ٸة ؾبیز   Wal-mart ٶیعٞطٸـ زاضٶس )ٲبٶٷس ٞطٸق٫بٺ  Online نٹضر 

flowers.com   800-1ثب ٸة ؾبیز-flowers.com ٸ ٞطٸق٫بٺ Woolworths   ثب ٸة ؾبیز

Woolworths.com.auطٸٺ اظ ٞطٸق٫بٺ ټب ٞطٸق٫بٺ ټبی  (. ایٵ٪ click-and-mortar  ٶبٲیسٺ ٲی قٹٶس. زض ایٷسٺ زض

 ٲٹضز ټط زٸ ٪طٸٺ ثیكشط سٹيیح ذٹاټیٱ زاز.

 ا٘ٛاع تاصاس اِىتشٚ٘یىی

زض ٪ٟش٫ٹټبی ضٸظٲطٺ،سٳبیع ثیٵ ٲط٦عذطیس ٸ ثبظاض ټٳیكٻ ټٱ ٲ٣سٸض ٶیؿز. زض زٶیبی ٞیعی٧ی، ٲطا٦ع ذطیس ٲٗٳٹلاٲدٳٹٖٻ 

ٷسیٵ ٞطٸق٫بٺ اؾز ٦ٻ زض آٴ ټط ٞطٸق٫بٺ اظزی٫طی ٲدعا قسٺ ٸ٢یٳز ټب ٲٗٳٹلا ثبثز اؾز. زض ٖٹو ثبظاضټب ٦ٻ ای اظ چ

ثطذی اظ آٴ ټب زض ٲحیٍ ثبظ ټؿشٷس ٲٗٳٹلا ٲ٧بٴ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ثؿیبضی زض آٴ ټب ثب ټٱ ض٢بثز ٲی ٦ٷٷس ٸ 

 ٷس.ذطیساضاٴ ثٻ زٶجب٬ چبٶٻ ظٶی ٸ دبییٵ آٸضزٴ ٢یٳز ټب ټؿش

زض ٸة،انُلاح ثبظاض ٲٗٷبیی ٲشٟبٸر ٸ ٲدعا زاضز. ا٪ط ٞطز ٞطز ٲكشطیبٴ ثرٹاټٷس ثطای دبییٵ آٸضزٴ ٢یٳز ٲصا٦طٺ ٦ٷٷس، ٲی 

ضا ثطزاضز  B2B سٹاٴ ایٵ ٦بض ضا زض ثطذی ٞطٸق٫بٺ ټب یب ٲطا٦ع ذطیس اٶدبٰ زټٷس. اٲب انُلاح ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٗٳٹلا ٲٗٷبی 

 ض اٮ٧شطٸٶی٧ی زاضیٱ: ذهٹنی ٸ ٖٳٹٲی.. ٲب زٸ ٶٹٔ ثبظا B2Cٶٻ 
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 تاصاس اِىتشٚ٘یىی خلٛكی 

ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ذهٹنی ثبظاضټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٲشٗٯ١ ثٻ ی٥ قط٦ز ٲی ثبقٷس، ثبظاضټبی ذهٹنی یب ٞطٸقٷسٺ یب ذطیساض 

بضقی ضا ثٻ قط٦ز ټبی اؾز ٦ٻ ٲحهٹلار اؾشبٶساضز یب ؾٟ  Ciscoټؿشٷس. ٲٷٓٹض اظ ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٞطٸقٷسٺ قط٦شی ٲبٶٷس

 B2Cچٷس ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹز. ایٵ ٸيٗیز قجیٻ ثٻ ٞطٸق٫بٺ  –ثٻ  –ٸاخس قطایٍ ٲی ٞطٸقس. ایٵ ٶٹٔ ٞطٸـ ثب ٶبٰ ی٥ 

چٷس ٶیع قٷبذشٻ  –ثٻ –اؾز. زض ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ذطیساض، قط٦ز اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ذطیس ٲی ٦ٷس. ایٵ ٶٹٔ ذطیس ثب ٶبٰ چٷس 

ا٢لاٰ ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٗشجطی ذطیساضی ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ثبظاض آٴ ٸاضز ٲی   Rafflesٲی قٹز. ثطای ٲثب٬ ټش٭

قٹٶس. ثبظاضټبی ذهٹنی ٲٗٳٹلا ٣ٍٞ ثطای اًٖبی اٶشربة قسٺ ثبظ ټؿشٷس ٸ ٖٳٹٰ اٞطاز ٶٳی سٹاٶٷس ٸاضز آٴ قٹٶس. زض ٞهٹ٬ 

 ثبظاضټب ٲٟه٭ سط سٹيیح ذٹاټیٱ زاز. آسی زض ٲٹضز ایٵ ٶٹٔ

 تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی ػٕٛٔی

ټؿشٷس. ایٵ ثبظاضټب ٲٗٳٹلا ٲشٗٯ١ ثٻ َطٜ ثبٮث ) ٶٻ ٞطٸقٷسٺ ٸٶٻ   B2Bثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖٳٹٲی ټٳبٴ ثبظاضټبی 

سٺ ٸ ذطیساض ٦ٳ٥ ٲی ذطیساض( یب ٪طٸټیبظ قط٦ز ټبی ذطیساض ٸ ٞطٸقٷسٺ )ائشلاٞی( ټؿشٷس ٸٲٗٳٹلا ثٻ سٗساز ظیبزی ٞطٸقٷ

٦ٷٷس. يٳٷب ایٵ ثبظاضټب ثب ٶبٰ ؾٽبٲی )ٲبٶٷس ثبظاض ؾٽبٰ( ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹٶس. ایٵ ثبظاضټب ثطای ٖٳٹٰ اٞطاز ثبظ ټؿشٷس ٸ سٹؾٍ 

 زٸٮز یب ٲبٮ٧یٵ ثبظاض ازاضٺ ٲی قٹٶس.

 

 پٛستاَ ٞای اعلاػات

٫بٺ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ اٶٹأ زی٫ط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٷٓٹض اظ دٹضسب٬  ٲ٧بٶیعٲی اؾز ٦ٻ زض ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٞطٸق

)ٲبٶٷس سدبضر ثیٵ ؾبظٲبٶی، آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٚیطٺ( ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز. ثب ٪ؿشطـ اؾشٟبزٺ اظ ایٷشطٶز ټب ٸ 

یبٰ ټبی دؿز ایٷشطٶز، ثیكشط ؾبظٲبٴ ټب ثب ؾطضیع اَلاٖبر زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ضٸثٻ ضٸ ټؿشٷس. اَلاٖبر زض اؾٷبز ٲشٗسز، د

اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸدبی٫بٺ ټبی زازٺ زض ٲٹ٢ٗیز ټبی ٲرشٯٝ ٸ ؾیؿشٱ ټبی ٲدعا دطا٦ٷسٺ قسٺ اؾز. یبٞشٵ اَلاٖبر ٲطسجٍ ٸز٢ی١ 

 ٲٗٳٹلا ثؿیبض ٸ٢ز ٪یط ثٹزٺ ٸ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثبیس ثٻ چٷسیٵ ؾیؿشٱ زؾشطؾی زاقشٻ ثبقیس.

ټٷس. ی٥ ضاٺ ح٭ ثطای ایٵ ٲك٧٭ اؾشٟبزٺ اظ دٹضسب٬ ټب اؾز. ٦بضٲٷساٴ ؾبظٲبٴ ٲ٣ساض ظیبزی اظ ٸ٢ز ذٹز ضا ثٻ ټسض ٲی ز

ٲٷٓٹض اظ دٹضسب٬ ٲسذ٭ اَلاٖبر اؾز. دٹضسب٬ ټب ٲك٧٭ ؾطضیع اَلاٖبر ضا ح٭ ٲی ٦ٷٷس ٸ یٻ اٞطاز اٲ٧بٴ ٲی زټٷس سب 

ط ایٷشطاٶز ٸ ایٷشطٶز ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٥ ټبی خؿشدٹ زض ٲحیُی ٲجشٷی ث ITاَلاٖبر ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا زض ؾیؿشٱ ټبی 

خؿشدٹ ٦ٷٷس. ٲٷٓٹض اظ دٹضسب٬ اَلاٖبر ی٥ ٶ٣ُٻ زؾشطؾی ٸاحس اظ َطی١ ٲطٸض٪ط ٸة ثٻ اَلاٖبر حیبسی سدبضی اؾز ٦ٻ 

 زض زاذ٭ ٸ ذبضج اظ ؾبظٲبٴ ٢طاض زاضٶس. زض ثیكشط دٹضسب٬ ټبی اَلاٖبر، ٦بضثطاٴ ٲی سٹاٶٷس آٴ ټب ضا قرهی ؾبظی ٦ٷٷس.
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زاضٶس. ی٥ ضٸـ ثطای سٳبیع ثیٵ آٶٽب ٲكبټسٺ ٲحشٹای آٴ ټب اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثؿیبض  دٹضسب٬ ټب سٗبضیٝ ٸاق٧ب٬ ٪ٹٶب٪ٹٶی

ٲحسٸز یب ٪ؿشطزٺ ثبقس، یب ٲربَجیٵ آٴ ټب اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثؿیبض ٲشٟبٸر ثبقس. زض ازاٲٻ قٳب ضا ثب قف ٶٹٔ ٲرشٯٝ اظ 

 دٹضسب٬ ټب آقٷب ٲی ٦ٷیٱ:

  :)ا ثطای اٶدٳٵ ټبی ٲرشٯٝ اضائٻ ٲی زټٷس ٸضایح سطیٵ دٹضسب٬ ټب زض ایٵ دٹضسب٬ ټبٲحشٹا ضپٛستاَ ٞای تداسی )ػٕٛٔی

ایٷشطٶز ټؿشٷس.ټط چٷس ٦بضثطاٴ ٲی سٹاٶٷس ایٵ دٹضسب٬ ټب ضا قرهی ؾبظی ٦ٷٷس، ثب ایٵ ٸخٹز ایٵ ٶٹٔ دٹضسب٬ ټب ثطای 

ایٵ ؾبیز ټب ٖجبضسٷس ٲربَجیٵ ٖبٰ َطاحی قسٺ اٶس ٸٲحشٹای ضایدی ضا ثٻ نٹضر ثلازضٶ٩ اضائٻ ٲی زټٷس. ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ 

 .msn.comٸ  yahoo.com،alo.comاظ

 :دٹضسب٬ ټبی قط٦شی زؾشطؾی ؾبظٲبٴ یبٞشٻ ای ثٻ ٲحشٹای ٚٷی زض زضٸٴ ذٹز قط٦ز یب اٶدٳٵ ټبی  پٛستاَ ٞای ؿشوتی

ر ؾبظٲبٶی ٶیع ٸاثؿشٻ ثٻ قط٦بی قط٦ز ضا اضائٻ ٲی زټٷس. ایٵ ٶٹٔ دٹضسب٬ ټب ثب ٶبٰ دٹضسب٬ ټبی ؾبظٲبٶی یب دٹضسب٬ ټبی اَلاٖب

 قٷبذشٻ ٲی قٹٶس.

 ایٵ دٹضسب٬ ټب ثطای اٶدٳٵ ټبیی ثب ٖلای١ ذبل َطاحی قسٺ اٶس. ٲٗٳٹلا زض ایٵ ٶٹٔ دٹضسب٬ ټب پٛستاَ ٞای ا٘تـاسی :

قرهی ؾبظی ٲحشٹا نٹضر ٶٳی ٪یطز، اٲب زاضای ٸیػ٪ی ټبی دیكطٞشٻ خؿشدٹ ٸ ٢بثٯیز ټبی ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲش٣بث٭ 

 .zdnet.comٸ techweb.com ایٵ ؾبیز ټب ٖجبضسٷساظ ټؿشٷس. ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ

 ایٵ دٹضسب٬ ټب اَلاٖبر ٞیٯشط قسٺ ذبنی ضا ثطای اٞطاز اضائٻ ٲی زټٷس. ٲحشٹای اضائٻ قسٺ ثؿیبض پٛستاَ ٞای ؿخلی :

 ٲحسٸز ثٹزٺ ٸٲٗٳٹلا ثؿیبض قرهی ٲی ثبقٷس ٸٲربَجیٵ آٴ ټب ثؿیبض اٶس٤ ټؿشٷس.

 پٛستاَ ٞای ػیا (سMobile portals :) ایٵ ټب دٹضسب٬ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ اظ َطی١ اثعاضټبی ؾیبض ٢بث٭ زؾشطؾی ټؿشٷس. ټط

ټؿشٷس، اٲطٸظټشٗساز ظیبزی اظ دٹضسب٬ ټب اظ َطی١ اثعاضټبی PCچٷس ثیكشط دٹضسب٬ ټبی زی٫ط ٦ٻ زض ایٵ خب ٲی ثیٷیس ٲجشٷی ثط 

 زض ٲٹضز آٴ ثیكشط قطحرٹاټیٱ زاز. اؾز ٦ٻ  i-modeؾیبض ٢بث٭ زؾشطؼ ټؿشٷس. ی٧ٷٳٹٶٻ اظ ایٵ دٹضسب٬ ټبی ؾیبض

 دٹضسب٬ ټبی نٹسی ٸة ؾبیز ټب ٸ ٲٗٳٹلا دٹضسب٬ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ زاضای ضاثٍ ټبی نٹسی ٲی پٛستاَ ٞای كٛتی :

  AOLbyphoneثبقٷس.ایٵ ثساٴ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ اظ َطی١ سٯٟٵ ټبی ثبثز یب ټٳطاٺ ثٻ آٴ ټب زؾشطؾی دیسا ٦طز.

ثبظیبثی ٦ٷٷس. زض ایٵ ؾطٸیؽ ټٱ اظ ٸیػ٪ی سكریم نٹر ٸټٱ اظ ٞٷبٸضی سجسی٭ ٲشٵ ثٻ  AOL ٶٳٹٶٽبی اظ َطی١ سٯٟٵ اظ

زؾشطؾی ثٻ ایٷشطٶز ضا اظ  BeVocal(  bevocal.comٸ )  Tellme.comنٹر اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. قط٦ز ټبیی ٲبٶٷس

َطاحی قسٺ اٶس. دٹضسب٬ ټبی نٹسی َطی١ سٯٟٵ ٸ اثعاضټبیی ٲٳ٧ٵ ٲی ؾبظٶس ٦ٻ ثطای ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب دٹضسب٬ ټبی نٹسی 

ثٻ ذهٹل ثطای ؾبظٲبٴ ټبیی ٲٟیس ٸا٢ٕ ٲی قٹٶس ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴ ٲی زټٷس قرهب ثٻ اَلاٖبر ٲٹخٹز زض دبی٫بٺ ټبی 

 (.delta.comزازٺ ایٷشطٶز زؾشطؾی یبثٷس )ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ یبٞشٵ ٸيٗیز دطٸاظټب زض 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات2-2تخؾ

 ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. ٞطٸق٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦ع -1

 ٞٽطؾشی اظ اٶٹأ ٲرشٯٝ ٞطٸق٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦عٺ ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶبٰ ثجطیس. -2

 سٟبٸر ثیٵ ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ذهٹنی ٸ ٖٳٹٲی چیؿز؟ -3
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  ٲٷٓٹض اظ دٹضسب٬ ټبی اَلاٖبر چیؿز؟ قف ٶٹٔ ایٵ دٹضسب٬ ټب ضا ٶبٰ ثجطیس. -4

 

 

 

 

 دلالاٖ اعلاػات

شطٸٶی٧ی ٦ٻ ضٸٶس اٶش٣ب٬ اَلاٖبر زض زٶیبی ٲدبظی ضا ٦ٷشط٬ ٲی ٦ٷٷس. آٶٽب ٚبٮجب اَلاٖبر ضا خٳٕ آٸضی ٦طزٺ ٸاؾُٻ ټبی اٮ٧

 ٸ آٶٽب ضا ثٻ زی٫طاٴ ٲی ٞطٸقٷس.

 ٚاػغٝ ٌشی دس تداست اِىتشٚ٘یىی3-2

طیساضاٴ ٸ ٶ٣ف ٲٽٳی زض سدبضر ایٟب ٲی ٦ٷٷس. آٴ ټب ثب زضیبٞز ٲجٯٛی ٞٗبٮیز ټب ٸ ذسٲبسی ضا ثطای ذ 1ٸاؾُٻ ټب

ٞطٸقٷس٪بٴ اضائٻ ٲی زټٷس. اٶٹأ ٲرشٯٟی اظ ٸاؾُٻ ٪طی ٸخٹز زاضز. ضایح سطیٵ ٶٹٔ ٸاؾُٻ ٪طی زض زٶیبی ٸا٢ٗی ٲثب٬ ٖٳسٺ 

ٞطٸقی ٸ ذطزٺ ٞطٸقی اؾز. زض زٶیبی ٲدبظی، ٸاؾُٻ ټب ٖلاٸٺ ثط ایٵ ضٸٶس اَلاٖبر ضا ٶیع ٦ٷشط٬ ٲی ٦ٷٷس.ایٵ ٶٹٔ ٸاؾُٻ 

لاٴ اَلاٖبر ٶیع قٷبذشٻ ٲی قٹٶس. اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ثیٵ ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ اظ َطی١ ایٵ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب ٶبٰ زلا

 ٲی ثیٷیس. ٲٗٳٹلا ایٵ ٸاؾُٻ ټب، اَلاٖبر ضا خٳٕ آٸضی ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا ٲی ٞطٸقٷس. 2-3زلالاٴ ضا زض ق٧٭
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 ٘مؾ ٚ اسصؽ ٚاػغٝ ٞا دس تاصاسٞای اِىتشٚ٘یىی

زض ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲؿش٣یٳب ثب ټٱ اضسجبٌ ثط٢طاضٲی ٦ٷٷس: سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ اَلاٖبسی ضا سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 

زض اذشیبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض ٲی زټٷس. ؾذؽ آٴ ټب اظ ٲیبٴ ٲحهٹلار ٲٹخٹز اٶشربة ٲی ٦ٷٷس. ثٻ َٹض ٦ٯی، سٹٮیس 

ز ثب ټٱ ٲصا٦طٺ ٲی ٦ٷٷس. اٮجشٻ ٪بټی ٦ٷٷس٪بٴ ټؿشٷس ٦ٻ ٢یٳز ټب ضا ٲكرم ٲی ٦ٷٷس. ٪بټی اٸ٢بر زٸ َطٜ ثطؾط ٢یٳ

اٸ٢بر ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲؿش٣یٱ ثیٵ ایٵ زٸ ٦بض ؾبزٺ ای ٶجٹزٺ یب ٲُٯٹة ٶیؿز. ایٵ خب اؾز ٦ٻ ٸاؾُٻ ټب ٸاضز ٖٳ٭ ٲی 

 قٹٶس. ٸاؾُٻ ټب چٻ اٶؿبٶی چٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٲی سٹاٶٷس دٷح ٲحسٸزیز ٲٽٱ ظیط ضا زض ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲؿش٣یٱ اظ ثیٵ ثجطٶس.

: دیسا ٦طزٴ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ټعیٷٻ ثط ثبقس. زض ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی، یٙٝ ٞای خؼتدٛٞض -1

ټعاضاٴ ٲحهٹ٬ زض ٲیبٴ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٲیٯیٹٴ ټب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٲجبزٮٻ ٲی قٹز. ٲٳ٧ٵ اؾز سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ زض اضظیبثی ز٢ی١ 

ٸ قٹٶس.ا٢لاٰ خسیس ٲٳ٧ٵ اؾز ټط٪ع سٹٮیس ٶكٹٶس، ٣ٍٞ ثٻ س٣بيبی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثطای ٲحهٹٮی خسیس ثب ٲك٧٭ ضٸثٻ ض

ایٵ زٮی٭ ٦ٻ ټیچ ٦ؽ ٶٳی زاٶس س٣بيب ثطای آٶٽب ٸخٹز زاضز. ثطذی اظ ٸاؾُٻ ټب دبی٫بٺ ټبی زازٺ ای ثطای قٷبؾبیی ٶیبظټبی 

یبٴ ٸسُجی١ ذٹاؾشٻ ټبی ٲكشطیبٴ زاضٶس ٸ ٲی سٹاٶٷس س٣بيب ضا دیف ثیٷی ٦طزٺ ٸ ثب اضؾب٬  اَلاٖبر اظ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٲكشط

 ٲكشطیبٴ ثب ٲحهٹلار ٸ یب ذسٲبر ثبٖث ٦بټف ټعیٷٻ ټبی خؿشدٹ قٹٶس.



53 
 

1-Infomediaries 

چٻ ذطیساض ٸچٻ ٞطٸقٷسٺ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲبی٭ ثبقس ٶبٲٹی ٞبـ ٶكٹز یب زؾز ٦ٱ ثطذی اظ حفظ اػشاس ٔحشٔا٘ٝ:  -2

دیٛبٰ ټب ضا ٲٷش٣٭ ٦طزٺ ٸ ٢یٳز ټب ضا ٲكرم ٦ٷٷس  اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٦ؿت ٸ٦بض ضا ٲحٟٹِ ٶ٫ٻ زاضز. ٸاؾُٻ ټب ٲی سٹاٶٷس

 ٸ سهٳیٱ ٪یطی ټب ضا اٶش٣ب٬ زټٷس ثسٸٴ ایٵ ٦ٻ ټٹیز ی٥ یب ټط زٸ َطٜ ٞبـ قٹز.

ٲٳ٧ٵ اؾز ذطیساض ثٻ اَلاٖبر ثیكشطی ٶؿجز ثٻ آٴ چٻ ٞطٸقٷسٺ ٢بزض یب ٲبی٭ ثٻ اٖلاٰ آٴ اؾز اعلاػات ٘الق:  -3

زض ٲٹضز ٦یٟیز ٲحهٹ٬، ٲحهٹلار ض٢بثشی یب آٲبضی اظ ٲیعاٴ ضيبیز ٲهطٜ  ٶیبظ زاقشٻ ثبقس. ٲثلا ثرٹاټس اَلاٖبسی

٦ٷٷس٪بٴ زض اذشیبض زاقشٻ ثبقس. ٸاؾُٻ ٲی سٹاٶس اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹ٬ ضا اظ ٲٷبثٗی ثٻ خع سٹٮیس ٦ٷٷسٺ آٴ ٲثلا اظ 

ضٶس ٦ٻ چٷیٵ اَلاٖبسی ضا اضظیبة ټبی ٲكش٣٭ ٸٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زی٫ط زضیبٞز ٦ٷس. ٸة ؾبیز ټبی ٲؿش٣٭ ٲشٗسزی ٸخٹز زا

 (.consumerguide.com ٸ bizrate.com،mysimon.comاضائٻ ٲی زټٷس )ٲبٶٷس 

ٲٳ٧ٵ اؾز ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ دؽ اظ زضیبٞز ٲحهٹ٬ ثٽبی آٴ ضا ٶذطزاظز یب سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٲٳ٧ٵ اؾز سیؼه لشاسداد:  -4

٦بلا ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة ٶجبقس. ٸاؾُٻ ټب  ٲحهٹٮی ثب ٦یٟیشی دبییٵ سط اظ ٲحهٹ٬ زض ذٹاؾز قسٺ ضا اضؾب٬ ٦ٷس یب اضؾب٬

اثعاضټبیی زاضٶس ٦ٻ چٷیٵ ضیؿ٥ ټبیی ضا ٦بټف ٲی زټٷس. اٸلا زلالاٴ ٲی سٹاٶٷس اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ضٸاثٍ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ 

ٸٲكشطی ضا اقبٖٻ زټٷس. ذُط اٶشكبض ضٞشبض ٶبزضؾز یب ٖسٰ سبییس ٖٳٹٲی ټٱ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸ ټٱ ٲكشطی ضا سٽسیس ٲی ٦ٷس ٸ 

ذٹاټٷس ٦طز اظ اؾشبٶساضز ٸاؾُٻ سجٗیز ٦ٷٷس سب ٢طاضزازی ٲٷهٟبٶٻ ثیٵ آٴ ټب ثؿشٻ قٹز. ٪بټی اٸ٢بر ٸاؾُٻ ٲؿئٹٮیز ؾٗی 

ضٞشبض َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ ضا ٲی دصیطز ٸ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ٲبٶٷس دٯیؽ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس. قٹٰ ایٵ ٦ٻ ٸاؾُٻ ٲی سٹاٶس زض ٲ٣بث٭ ضٞشبضټبی 

جبضی اظ سٳبٰ ایٵ ؾٻ ضاټ٧بض اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس سب ذُط ٲٹاخٻ قسٴ ثب ضیؿ٥ ٶبزضؾز سًٳیٷی اضائٻ زټس. نٷٗز ٦بضر اٖش

 اظؾٹی سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا ٦بټف زټس.

، ثطذی قط٦ز ټب ثٻ ٖٷٹاٴ آغاٶؽ ټبی ٲیبٶدی ٖٳ٭ ٦طزٺ، ثٽبی دطزاخ قسٺ اظ ؾٹی ذطیساض ضا Onlineزض حٹظٺ حطاخی 

ذسٲبر سٹؾٍ ٞطٸقٷسٺ ٶعز ذٹز ٶ٫ٻ ٲی زاضٶس. آٶ٫بٺ ا٪ط ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اظ زضیبٞز ٦طزٺ ٸ آٴ ضا سب ظٲبٴ اضؾب٬ ٲحهٹ٬ یب 

 ٲحهٹ٬ ضايی ثٹز، ایٵ آغاٶؽ ٲجٯٙ ضا ثٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٲحهٹ٬ ضا ثٻ ذطیساض ٲؿشطز ٲی ٦ٷس.

سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكشطی ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ټٱ ثط ؾط ٢یٳز ٲحهٹ٬ ثٻ سٹا١ٞ ثطؾٷس ٸ ثٻ لیٕت ٌزاسی ٞای ٘أٙاػة:  -5

ٲٗبٲلار ثٽشط ضا اظ زؾز ثسټٷس. ایٵ ٸيٗیز ٲٗٳٹلا زض دی ٲصا٦طٺ ثطای سٗییٷ٣یٳز ٲحهٹلاسی ٲٷحهط ایٵ سطسیت ٞطنز 

ثٻ ٞطز یب ؾٟبضقی ٲبٶٷس اٲلا٤ ثٻ ٸخٹز ٲی آیس. ٸاؾُٻ ټب ٲی سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲ٧بٶیعٰ ټبی ٢یٳز ٪صاضی ٲٗبٲلار 

 ٗبٲلار ٚیط ٲٷهٟبٶٻ زض ثبظاضټبی ثٹضؼ خٯٹ٪یطی ٦ٷٷس.ٲٷهٟبٶٻ ای ضا زض دی زاقشٻ ثبقٷس. ثطای ٲثب٬ ٲی سٹاٶٷس اظ ٲ

  B2Bتٛصیغ وٙٙذٌاٖ اِىتشٚ٘یىی دس ٔذَ 

ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶبٲیسٺ ٲی قٹٶس. ایٵ  B2Bٶٹٔ ذبنی اظ ٸاؾُٻ ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٲس٬

بٶٷس ذطزٺ ٞطٸـ ټب )یب ٞطٸقٷس٪بٴ نٷٗز ٦بٲذیٹسط( ٸاؾُٻ ټب، سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ )ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ( ضا ثب ذطیساضاٴ سحدبضی ٲ

ٲطسجٍ ٲی ٦ٷٷس. سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ان٭ ٦بسبٮٹ٨ ټب یب اَلاٖبر ٲحهٹ٬ ضا اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲرشٯٝ خٳٻ 

 .آٸضی ٦طزٺ ٸآٴ ټب ضا زض ی٥ ٲح٭ )ٸة ؾبیز ٸاؾُٻ( زض ٲٗطو زیس ٖٳٹٰ ٢طاض ٲی زټٷس.

 تٛصیغ وٙٙذٜ اِىتشٚ٘یىی
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ٸاؾُٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ ثیٵ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ )ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ( ٸ ذطیساضاٴ سدبضی اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی ٦ٷس ٸ ثطای ایٵ 

 ٲٷٓٹض٦بسبٮٹ٨ ټبی سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٲرشٯٟطا زض ی٥ ٲح٭ )ٸة ؾبیز ٸاؾُٻ( ٶٳبیف ٲی زټس.

 ٸاؾُٻ ثیٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطیساضاٴ حصٜ ٲی قٹز.: حزف ٚاػغٝ

 تغییش ٘مؾ ٚاػغٝ ٞاحزف ٚاػغٝ ٞا ٚ 

ٸاؾُٻ ټب زلالای ټؿشٷس ٦ٻ ثیٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸذطیساضاٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی ٦ٷٷس. ٲٗٳٹلا ایٵ اٞطاز ٲی ٦ٷٷس. ٲٗٳٹلا ایٵ 

( اَلاٖبر ٲطسجٍ ثب س٣بيب،ٖطيٻ، ٢یٳز ټب ٸ ٶیبظٲٷسی ټب ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس ٸ ثب ایٵ 1اٞطاز زٸٶٹٔ ذسٲبر اضائٻ ٲی زټٷس: )

( آٶٽب ثب زضیبٞز ٲجٯٛی ذسٲبسی ٲبٶٷس اضؾب٬ 2ٸذطیساض اٲ٧بٴ ٲی زټٷس سب ثب ټٱ سُجی١ ثیكشطی دیسا ٦ٷٷس. ) ٦بض ثٻ ٞطٸقٷسٺ

ٲحهٹلار، يٳبٶز ٶبٲٻ ٦بلا، سطسیت دطزاذز ټب،ٲكبٸضٺ یب ټٳ٧بضی زض یبٞشٵ قط٦بی سدبضی ضا ٶیع اضائٻ ٲی زټٷس. ثٻ 

ٸثٷبثطایٵ ٸاؾُٻ ټب ٲی سٹاٶٷس آٴ ضا ثٻ نٹضر ضای٫بٴ زض ٲ٣بث٭ َٹض٦ٯی، اٸٮیٵ ٶٹٔ ذسٲبر ٲیشٹاٶٷس ٦بٲلا ذٹز٦بض ثبقس 

ٲجٯٛی اٶس٤ اٶدبٰ زټٷس.ٶٹٔ زٸٰ ذسٲبر ٶیبظ ثٻ سرهم زاضز، ٲبٶٷس زاٶف ٲطثٹٌ ثٻ نٷٗشی ذبل، ٲحهٹلار ٸ ٪طایف 

 ټبی س٧ٷٹٮٹغی٧ی ٸ ٶٳی سٹاٴ آٴ ضا ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ذٹز٦بضؾبظی ٦طز.

ٶٹٔ ذسٲبر ضا اضائٻ ٲیسټٷس، ٲی سٹاٴ حصٜ ٦طز. ایٵ دسیسٺ حصٜ ٸاؾُٻ  ٸاؾُٻ ټبیی ضا ٦ٻ ٣ٍٞ )یبٖٳسسب(اٸٮیٵ

(Disintermediation  )  ٶبٰ زاضز. ٲثبٮی زض ایٵ ظٲیٷٻ نٷٗز ټٹادیٳبیی ٸ اخجبض ثٻ اضائٻ ثٯیٍ ټب ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی

َطی١ آغاٶؽ ټبی ټٹایی سٽیٻ ثیكشط ذُٹٌ ټٹایی اظ ٲكشطیبٴ ٲی ذٹاؾشٷس سب زض نٹضسی ٦ٻ ثٯیٍ ضا اظ  2004اؾز. زض ؾب٬

ٲی ٦ٷٷس ثطای ټط ثٯیٍ دٷح زلاض یب ثیكشط ثذطزاظٶس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٳیؿیٹٴ آغاٶؽ ٲحؿٹة ٲی قس. ایٵ اٲط ثبٖث حصٜ 

آغاٶؽ ټبی ټٹایی اظ ٞطآیٷس ذطیس ثٯیٍ قس. زض ٲثبٮی زی٫ط ٲی سٹاٴ ثٻ زلالاٴ ثبظاض ثٹضؼ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ٲٗبٲلار ضا ثٻ 

ٲی زازٶس ٸ اٲطٸظٺ حصٜ قسٺ اٶس. اٮجشٻ ٸاؾُٻ ټبیی ٦ٻ ٲیبٶدی٫طی ذٹز ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶدبٰ نٹضر ؾٷشی اٶدبٰ 

ٲی زازٶس ٶٻ سٷٽب ثٻ حیبر ذٹز ازاٲٻ ٲی زټٷس، ثٯ٧ٻ ثبظاض آٴ ټب ضٸٶ١ ثیكشطی ٶیع دیسا ٦طزٺ اؾز. ایٵ دسیسٺ ٦ٻ زض آٴ 

 ٶبٰ زاضز. (  Reintermediation) یط ٶ٣ف ٸاؾُٻٸاؾُٻ ټبی حصٜ قسٺ ٶ٣ف ټبی خسیسی ضا ایٟب ٲی ٦ٷٷس، سٛی

٦بضثطز  2-2حصٜ ٸاؾُٻ ٪طی ثیكشط زض ظٶدیطٺ سبٲیٵ اسٟب٠ ٲی اٞشس ٦ٻ زض آٴ چٷسیٵ ٸاؾُٻ ٸخٹز زاقشٻ اٶس. زض ٶٳٹٶٻ

ٶ٣ف سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب ٶٳٹٶٻ ای زض ایٵ ظٲیٷٻ آقٷب ذٹاټیس قس. زض ایٵ ٲثب٬ ثب ٸاؾُٻ ای آقٷب ذٹاټیس قس ٦ٻ ټط زٸ 

B2CٸB2B .ضا ایٟب ٲی ٦ٷس 

 ایدبز ٶ٣ف ټبی خسیسی ثطای ٸاؾُٻ ټبی ؾٷشی ٦ٻ ٢جلا حصٜ قسٺ ثٹزٶس.: تغییش ٘مؾ ٚاػغٝ

 : ٔشٚسی تشػٛالات2-3تخؾ

 ٶ٣ف ټبی ٸاؾُٻ ټبی ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶبٰ ثجطیس. -1

 سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٗطیٝ ٦ٷیس. -2

 ٸاؾُٻ ټب چیؿز؟ ٲٷٓٹض اظ حصٜ ٸاؾُٻ ټب ٸ سٛییط ٶ٣ف -3
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 ٦بضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 2-2ٶٳٹٶٻ 

 ثرطیس Onlineؾٷ٩ ټبی ٢یٳشی ضا 

ثبظاض ؾٷ٩ ټبی ٢یٳشی ثبظاضی خٽبٶی اؾز ٦ٻ نسټب ټعاض سبخط ؾبلاٶٻ زض حسٸز دٷدبٺ ٲیٯیبضز زلاض اض آٴ ذطیس ٲی 

ٲرشٯٝ ثبٖث ٲی قسٶس سب ٢یٳز خٹاټطار ٦ٷٷس. ایٵ سدبضر زض اثشسا چٷساٴ ٦بضآٲس ٶجٹزٺ اؾز: ٸاؾُٻ ټب زض ؾُٹح 

 اظ ٖٳسٺ ٞطٸقی سب ٢یٳز ٶٽبیی آٴ سب حسٸز ټعاض زضنس اٞعایف ٢یٳز دیسا ٦ٷس.

قبٶشٹثٹضی )سبیٯٷس( ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٲطا٦ع دطزاذز خٹاټطار زض خٽبٴ اؾز. ی٥ اٲطی٧بیی ثٻ ٶبٰ زٴ ٦ٹ٪ٵ زض ؾٵ 

س. زٺ ؾب٬ َٹ٬ ٦كیس سب ٸی ثشٹاٶس ٦ٳی دیكطٞز ٦ٷس. دبٶعزٺ ؾبٮ٫ی زض خؿشدٹی ؾطٶٹقز ذٹز ٸاضز ایٵ ٲط٦ع ق

دؽ اظایٵ ٦ٻ ٦ٹ٪ٵ زضیبٞز اظ دؽ سطاـ ؾٷ٩ ټب ثطٶٳی آیس.سهٳیٱ ٪طٞز زض ضقشٻ اضظیبثی ؾٷ٩ ټب ٞٗبٮیز ٦ٷس ٸ 

ثٻ ظٸزی ظثبٴ سبیی ضا ٞطا ٪طٞز. زضَی ؾٻ ؾب٬ ٸی ٲكبټسٺ ٲی ٦طز چ٫ٹٶٻ سدبض خٹاټطار ثطای ذطیس ؾٷ٩ ټب 

ٸ ٸی سهٳیٱ ٪طٞز قرهب زؾز ثٻ سدبضر ؾٷ٩ ثعٶس. اٸ ؾٷ٩ ټبیی ثب ٖیبض دبییٵ سط ضا اظ چبٶٻ ٲی ظٶٷس 

ٞطٸقٷس٪بٶی ٲی ذطیس ٦ٻ نجح ظٸز اظ ضاٺ ٲی ضؾیسٶسٸ ؾذؽ آٴ ټب ضا ثٻ سدبض ټٷسی ٸ دب٦ؿشبٶی ٲی ٞطٸذز ٦ٻ زض 

بیٻ اٸٮیٻ ذٹز ضا ثٻ زؾز ؾبٖبر دبیبٶی ضٸظ اظ ضاٺ ٲی ضؾیسٶس. ټٳیٵ ٪طزـ ؾطیٕ ٲٹخٹزی ثٻ ٸی ٦ٳ٥ ٦طز سب ؾطٲ

 آٸضز.

ٸی ثب اؾشٟبزٺ اظ سجٯیٛبر ذٹز ضا ثٻ ثبظاض خٹاټطار ایبلاسٳشحسٺ ضؾبٶسٺ ٸ ثٻ ظٸزی سٗساز ٲكشطیبٴ ٞطا ٲطظی ٸی اظ ٲطظ 

ټكشهس ٶٟط ٪صقز. ثب اؾشٟبزټبظ ٞٯ٧ؽ، ظٲبٴ ؾٟبضـ ٪یطی ٦ٹسبٺ سط ٲی قس ٸ زض ٶشیدٻ ظٲبٶ٧ٯی ثیٵ ؾٟبضـ ٸ 

ؾٟبضـ دؿشی  1997یبٞز. ضٸـ ټبی ٲرشٯٝ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٦ٹ٪ٵ اٲ٧بٴ زاز سب زض ؾب٬  اضؾب٬ ٦بلا ٦بټف ٲی

 ذٹز ضا ثٻ ٲطظ زٸیؿز ٸدٷدبٺ ټعاض زلاض ثطؾبٶس.

٦ٹ٪ٵ سهٳیٱ ٪طٞز اظ ایٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٦ٷس. ْطٜ ی٥ ٲبٺ ٸة ؾبیشی ضا َطاحی ٦طزٺ  1998زض ؾب٬ 

(thaigem.com ٸ اٸٮیٷكٷ٫طا ثٻ نٹضر ) Online  زضآٲس حبن٭ اظ  2001ـ ضؾبٶس.زضؾب٬ ثٻ ٞطٸ
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ټكشبزٸدٷح زضنس اظ   Onlineزٸ ثطاثط قس. ٞطٸـ 2002ٲیٯیٹٴ زلاض ضؾیسټٹسب ؾب٬  3/4ٸی ثٻ   Onlineٞطٸـ

 ثٹزٶس، اٲب ٸی ثٻ QVCیب   Wal-Martزضآٲس ٸی ضا سك٧ی٭ ٲی زاز. ذطیساضاٴ ٖٳسسب سدبض یب ذطزٺ ٞطٸـ ټبیی 

 

 

 

 

 

 

 

 فلُ ػْٛ

 سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی:ذطزٺ ٞطٸقی زض 

 ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر

 اټساٜ یبز٪یطی

 دؽ اظ س٧ٳی٭ ایٵ ٞه٭، ٲی سٹاٶیس:

 .ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٸیػ٪ی ټبی آٴ ضا قطح زټیس 

 .ٲس٬ ټبی اٸٮیٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٗطیٝ ٸ سٹنیٝ ٦ٷیس 

  ٶحٹٺ ٖٳٯ٧طز ذسٲبر Online ثط نٷٗز ضا قطح زټیس. ٲؿبٞطسی ٸ ٪طزق٫طی ٸ سبثیط آٴ ټب 

  ٰثبظاض اؾشرساOnline .ضا ٦ٻ قبٲ٭ قط٦ز ٦ٷٷسٺ ټب، ٲعایب ٸ ٲحسٸزیز ټبی آٴ اؾز، ٲٹضز ثحث ٢طاض زټیس 

  ذسٲبرOnline.ٲٯ٥ ضا قطح زټیس 

  ذسٲبرOnline .ذطیس ٸ ٞطٸـ ؾٽبٰ ضا ٲٹضز ثحث ٢طاض زټیس 

  ثبٶ٧ساضی ؾبیجط ٸ زاضایی قرهیOnline  .ضا ٲٹضز ثحث ٢طاض زټیس 

 .سحٹی٭ ٖٷساٮٳُبٮجٻ سٹؾٍ ٞطٸقٷس٪بٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا قطح زټیس 
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  سحٹی٭ ٲحهٹلار زیدیشب٬ ٸ ؾط٪طٲی ټبیonline .ضا قطح زټیس 

  زؾشیبضټبی ٦ٳ٧ی ٲرشٯٝ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی قبٲ٭ زؾشیبضټبی ٦ٳ٧ی ٞطٸـ ٲ٣بیؿٻ ای ضا ٲٹضز ثحث

 ٢طاض زټیس.

 یز ٸ سب٦شی٧ٽبی اخشٷبة اظ ق٧ؿز ثطای ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ ٖٹاٲ٭ ثحطاٶی ٲٹ٣ٞOnline  ٸ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ضا قطح زټیس.

 .ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز،سًبز ٦بٶب٬ ٸ قرهی ؾبظی زض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا قطح زټیس 

 تاصاسیاتی ایٙتش٘تی ٚخشدٜ فشٚؿی اِىتشٚ٘یىی 1-3

زض ایٷشطٶز ضا ٶكبٴ ٲی زټس. زض ح٣ی٣ز ٖٯیطٚٱ ق٧ؿز ثؿیبضی اظ قط٦ز ٶحٹٺ اٶدبٰ ثبظاضیبثی  Amazon.comٶٳٹٶٻ 

،ٲ٣ساض ٸ زضنس ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ٞطٸذشٻ قسٺ زض ایٷشطٶز ثٻ ؾطٖز زض حب٬ اٞعایف اؾز. ثط َج١ dot-comټبی 

marketwatch.com ٍعاضـ قسٺ سٹؾ٪(Cox ٸKoelzer 2004 سٗساز ذطیساضاٴ ،)Online زض ایبلار  2003زض ؾب٬

ثطؾس. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض  2005ٲیٯیٹٴ زض ؾب٬  121ٲیٯیٹٴ ثٹز ٸ دیف ثیٷی ٲی قس ٦ٻ ایٵ سٗساز ثٻ  101سٺ آٲطی٧ب ٲشح

زاضٶس. ټطچٷس، قط٦ز ټب زض اثشسا اظ ایٷشطٶز Onlineثحث قس، قط٦ز ټب زلای٭ ٲرشٯٟی ثطای ٞطٸـ  2ٸ  1ٞه٭ ټبی 

ض٦ی زا٬ ثط اؾشٟبزٺ ٞعایٷسٺ اظضاټجطزټبی ثسیٕ ثبظاضیبثی ثطای دؿز ٦طزٴ ثطٸقٹضټبی ؾبیجط اؾشٟبزٺ ٲی ٦طزٶس اٲب ٲس

Online .ٸخٹز زاضز 

ایٵ ٞه٭، ٲجبحث ذطزٺ ٞطٸقی ایٷشطٶشی قبٲ٭ سٷٹٔ، خٷجٻ ټب ٸٲحسٸزیز ټبی آٴ ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس ) ثطای سحٯی٭ ٦بٲ٭ 

ضا ٲُبٮٗٻ ٦ٷیس(. ذطزٺ ٞطٸقی )ثبلاذم ٸ٢شی زض ٲطظ خسیسی اٶدبٰ  cox and koelzer 2004 ٸ Wang 2002سط،

ٲیكٹز( ثبیس ثٻ ٸؾیٯٻ زض٤ ضٞشبض ذطیس ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، خؿشدٹی ثبظاض ٸ سجٯیٛبر دكشیجبٶی قٹز. اخبظٺ زټیس ثحث ذٹز ضا زض 

 ٲٹضز ٲحهٹلار ٸذسٲبر سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب ثبظٶ٫طی ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی آٚبظ٦ٷیٱ.

 

 

ٺ ٞطٸـ ،ٸاؾُٻ ٞطٸـ اؾز )ٞطٸقٷسٺ ٦ٻ ثیٵ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ ٢طاض زاضز(.ٖٯیطٚٱ ایٷ٧ٻ ثؿیبضی اظ سٹٮیس ذطز

٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹلار ذٹز ضا ثُٹض ٲؿش٣یٱ ثٻ ٲكشطیبٴ ٲیٟطٸقس،ٸٮی ٪بټی ٞطٸـ ذٹز ضا اظ َطی١ ٖٳسٺ ٞطٸقٽب ٸ ذطزٺ 

،ذطزٺ ٞطٸقی زض ٞطٸق٫بټٽب )ٞطٸق٫بټٽبی ٦بضذبٶٻ(اٶدبٰ  ٞطٸقٽب س٧ٳی٭ ٲی٧ٷٷس)ضٸـ چٷس ٦بٶبٮی(.زض زٶیبی ٞیعی٧ی

 & Procterٲیكٹز ٸ ٲكشطیبٴ ثبیس ثطای ذطیس اظ آٴ خب ثبظزیس ٦ٷٷس.قط٦شٽبیی ٦ٻ ٲحهٹلار ظیبزی سٹٮیس ٲی٧ٷٷس )ٲبٶٷس 

Gamble ٶیع ثطای (ثبیس اظ ذطزٺ ٞطٸقی ټب ثطای سٹظیٕ ٲٹثط اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس.اٮجشٻ ا٪ط ی٥ قط٦ز سٗساز ٲحهٹلار ٦ٳی

(ثبظ ټٱ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای زؾشطؾی ثٻ ٲكشطیبٴ ثیكشط ثٻ ذطزٺ ٞطٸقٽب ٶیبظ زاقشٻ Kodakٞطٸـ زاقشٻ ثبقس)ثطای ٲثب٬ ،

 ثبقس.
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اضایٻ ٦بسبٮٹ٨ ٞطٸـ ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ قط٦شٽب،اظ ٲحسٸزیز ټبی ظٲبٶی ٸ ٲ٧بٶی ٲی٧بټس:٦بسبٮٹ٨ ټب ،ٶیبظ ذطزٺ ٞطٸـ ضا خٽز 

سٹظیٕ ٲحهٹلار ٲطسٟٕ ٦طزٺ ٸ ٲكشطیبٴ ٲیشٹاٶٷس زض ټط ظٲبٴ ٦بسبٮٹ٨ ټب ضا خؿشدٹ  زاقشٵ ی٥ ٞطٸق٫بٺ ٞیعی٧ی ثطای

ثٹز.ذطزٺ  ٦Onlineٷٷس.ثبحًٹض ایٷشطٶز )زض ټط ظٲبٴ ٸ ټط ٲ٧بٴ(،٪بٰ ٲٷ٣ُی ثٗس ثطای ذطزٺ ٞطٸقی اٶدبٰ ایٵ ٦بض ثهٹضر 

ٶبٲیسٺ ٲیكٹز ٸ ٦ؿبٶی ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ذطزٺ  Etalingٞطٸقی اٶدبٰ قسٺ اظ َطی١ ایٷشطٶز،ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی یب 

ضا اٶدبٰ ٲیسټٷس ،ذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶبٰ زاضٶس.ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ َطی١ ٲعایسٺ ټب ٶیع اٶدبٰ Onlineٞطٸقی 

(،ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ ثٻ ٲكشطی ضا 1زض ٞه٭  Dell and Gogiveٲیكٹز.ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب حصٜ ٸاؾُٻ)ثطای ٲثب٬،

 سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ آؾبٶشط ٲیؿبظز.ایٵ ٞه٭،اٶٹأ ٲرشٯٝ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٲٹيٹٖبر ٲرشٯٝ ضا ثطؾی ٲی٧ٷس.ثطای 

ٲٟٽٹٰ ذطزٺ ٞطٸقی ٸ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٞطٸـ ٦بلاټب ٸ یب ذسٲبر ثٻ اٞطاز زلاٮز ٲی٧ٷس،یٗٷی سدبضر 

 ٦Amazon.Comبٲلا ٸايح ٶیؿز.ثطای ٲثب٬، B2Cٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی   B2Cثٻ ټطحب٬،ٲطظ ٲیبٴ  B2Cاٮ٧شطٸٶی٧ی

(ض٢یت انٯی B2Bثٻ قط٦شٽب ٶیع ٲیٟطٸقس) Amazon.Com(اٲب ٦B2Cشبثٽبی ذٹز ضا ثیكشط ثٻ اٞطاز ٲیٟطٸقس)

Amazon.Com  زض ٞطٸـ ٦شبثٽبbarnesandnoble.com)Barnes & Noble) س٣ؿیٱ ثٷسی ٲكرهی زاضز ٦ٻ))

ثٻ ٲكشطیبٴ ثٷ٫بټٽبی سدبضی ٸ اٞطاز)اظ َطی١ ٦ٯٹح wal-Mart(walmart.com)نطٞب ٲُبث١ ؾٯی٣ٻ ٲكشطیبٴ اؾز.

Sum.ٲیٟطٸقس)Dell  ٦بٲذیٹسطټبی ذٹز ضا اظ َطی١Dell.com ،ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ ثٷ٫بټٽبی سدبضی ٲیطٸقسStaples  ثٻ ټط

 ٲیٟطٸقس ٸ ؾبیز ټبی ثیٳٻ ثٻ ثٷ٫بټٽب ٸ ثٻ اٞطاز ٲیٟطٸقس. Stapes.comزٸ ثبظاض زض 

 B2Cبظاض اٶساظٺ ٸ ضقس ث

)قبٲ٭ دیف ثیٷی ټبی ٞطٸـ آسی(اظ ٲٷبثٕ ظیبزی سٽیٻ ٲیكٹز.ؾبیز ټبی ٮیؿز B2Cآٲبض ٲیعاٴ ٞطٸـ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

،آٲبضی ضا زض ظٲیٷٻ ذطزٺ ٞطٸقی ٸ ؾبیط ٞٗبٮیز ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ایٷشطٶشی ٞطاټٱ ٲی٧ٷس.آٲبض  1-3قسٺ زض ق٧٭ 

قی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ قبٲ٭ ٦بضثطز ایٷشطٶز ثٻ ٸؾیٯٻ خٳٗیز ٲُٯٹثسثٻ ٦بض ضٞشٻ زض سٹنیٝ ذطزٺ ٞطٸ

ثٻ ٸؾیٯٻ ا٢لاٰ،ثٻ ٸؾیٯٻ ٞطٸقٷسٺ اٮ٫ٹی  Onlineثط اؾبؼ ؾٵ،خٷؿیز،٦كٹض ٸ ٚیطٺ(ٞطٸـ  Onlineقٷبؾی )ٞطٸـ 

 اؾز. Onlineذطیس 

AM Reserch(amreserch.com) 

BizRate (bizrate.com) 

Business 2.0(business2.com) 

ClickZ Network (clickz.com) 

ClickZ Nua Archives(nua.ie/surveys) 

Fulcrum Analytics (cyberdiaogue.com) 

DoubleClick (doubleclick.com) 
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Ecommerce Info Center(ecommerceinfocenter.com) 

Forrester Research(forrester.com) 

Gartner (gartner.com) 

Gomez (Gomez.com) 

IDe (ide.com) 

JupiterResearch (Jup.com) 

Lionbridge (lionbridge.com) 

Nielsen//Netratings (Nielsen-netratings.com) 

Shop.org (Shop.org) 

StatMarket (statmarket.com) 

Yankee Group (yankeegroup.com) 

U.S.department of Commerce (commerce.gov) 

ٲٷبثٕ آٲبض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی  3-1 ق٧٭   

,ثطآٸضز اٶدبٰ قسٺ سٹؾٍ shop.orgآٲسٺ اؾز.ثطَج١  Onlineزض ایٷدب ثطذی اظ آٲبضټبی ٦ٯی زض ظٲیٷٻ ٞطٸـ 

Forrester Research  ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٞطٸـ  2004زض ٲبٺ ٲٻOnline  ٲیٯیبضز زلاض ثٹز)ثٻ خع ذسٲبر 73, 2003زض ؾب٬

زضنس  6/6ٸ2002زضنس زض ؾب٬  3/6زضنس ٦٭ ٞطٸـ ټبی ذطزٺ ٞطٸقی اؾز)ثٻ اظای  5/4ٲؿبٞطسی ٸ ذسٲبر زی٫ط(٦ٻ 

،حسا٢٭ Onlineدیف ثیٷی ٦طز ٦ٻ ضقس ؾبلاٶٻ ٞطٸـ Jupiter Research،2004.(زض غاٶٹیٻ 2004دیكٷٽبزی زض ؾب٬ 

 Forrester(٪عاضـ ٲیسټس:2004)Reda(.2004زض ؾب٬ ePaynews.comٹز)٪عاضـ قسٺ سٹؾٍ زضنس ذٹاټس ث 17

Research  ٶكبٴ ٲیسټس ٦ٻ ٞطٸـB2C  ٲیٯیبضز  145ثٻ  2004زضنس اٞعایف ٲی یبثس ٦ٻ زض ؾب٬  50سب  30ؾبلاٶٻ

ٲبض ٲكرم قسٺ اؾز ٲیٯیبضز زلاض ٶیع ضؾیس.ټٳچٷیٵ َج١ ایٵ آ 200سب ؾ٣ٝ  2005زلاض)قبٲ٭ ذسٲبر(ٸ زض ؾب٬ ټبی 

 ثیكشط اؾز ٸ ټعیٷٻ ټبی ثبظاضیبثی ټط ؾٟبضـ زض حب٬ ٦بټف اؾز. ٦Onlineٻ ؾٹز آٸضی ٞطٸـ 

ازاضٺ آٲبض ٸ ا٢شهبز )ثركی اظ زایطٺ ؾطقٳبضی آٲطی٧ب(٪عاضـ ټبیی ضا زض ظٲیٷٻ ٞطٸـ ذطزٺ ٞطٸقی ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

زایطٺ ؾطقٳبضی  2004اؾز.ثطای ٲثب٬ ،زض ٲبٺ ٲٻ ؾب٬  ٲٷشكط ٦طزٺ census.gov/mrts/www/mrtshist.htmlزض 

(.زایطٺ 2003زضنس ثیف اظ ٞه٭ اٸ٬ ؾب٬  28ضا ٪عاضـ زاز ) 2004ٲیٯیبضز زلاضی ٞه٭ اٸ٬ ؾب٬ 15/5،ٞطٸـ 

ٲیٯیبضز زلاض سرٳیٵ ظزٺ قس  70ثیف اظ 2004ؾطقٳبضی،ٞطٸـ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ټط ٞه٭ ضا سرٳیٵ ٲیعٶس.ٞطٸـ ؾبلاٶٻ 

 Forresterزلاض زض ټط ٞه٭ ذطج ٦طزٺ اٶس.زض ٶٽبیز، 35ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ ضٸظاٶٻ ثیف اظ  Onlineٴ ٸ ذطیساضا
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Rresearch ( ضا ثجیٷیس Johnson 2004  سرٳیٵ ٲیعٶس ٦ٻ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی سب ؾب٬)ٲیٯیبضز زلاض  316ثٻ  2010

 ذٹاټس ضؾیس.

ز آٲسٴ اٖساز ثٹز.ٲ٣ساضی اظ ایٵ سٛییط،اظ ٦بضثطز سٗطیٝ ټب ٸ ٦بٲلا ثط اؾبؼ ٶحٹٺ ثٻ زؾ Onlineٲ٣بزیط ٪عاضـ قسٺ ٞطٸـ 

َج٣ٻ ثٷسی ټبی ٲرشٯٝ  سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾطچكٳٻ ٲی٫یطز.ثطای ٲثب٬،ثطذی اظ سحٯی٭ ٪طاٴ ټٷ٫بٰ ٲحبؾجٻ زازٺ ټبی 

 ٲبٮی،ټعیٷٻ ټبی ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض ظیط ؾبذز ایٷشطٶشی ضا زض ٶٓط ٲی٫یطٶس.

٣ٍٞ ٲ٣ساض ٲٗبٲلار ٸا٢ٗی اٶدبٰ قسٺ اظ َطی١ ایٷشطٶز ضا ثٻ حؿبة ٲی آٸضٶس. ٲؿئٯٻ  زض حبٮی ٦ٻ ئشحٯی٭ ٪طاٴ زی٫ط

زی٫ط،ٶحٹٺ َج٣ٻ ثٷسی ا٢لاٰ ثطای ٞطٸـ اؾز.ثطذی ٲٷبیٕ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲٗیٷی ضا ثبټٱ زض ٶٓط ٲی٫یطٶس ٸ ٲٷبثٕ 

 زی٫طایٵ ٦بضضا اٶدبٰ ٶٳی زټٷس.

 

 چٝ چیض دسایٙتش٘ت،فشٚؽ خٛتی داسد 

 بٴ ٲشٗسز زض ٸة،٦بلاټبی ثی قٳبضی زضزؾشطؼ اؾز .ثیكشطیٵ ٦بلاټب، ٖجبضسٷس اظ:اظ ٞطٸقٷس٪

ٞطٸقٷس٪بٴ  2004ٲیٯیٹٴ زلاض ٞطٸـ زض ؾب٬ 20ثب ثیف اظ  Dell and Gateway:ػخت افضاس ٚ ٘شْ افضاسوأپیٛتش

اضٸ ؾرز اٞعاض ظیبزی ضا ،ٶطٰ اٞعonlineزض ظٲیٷٻ ؾرز اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاض٦بٲذیٹسط ټؿشٷس. ٲطزٰ ثٻ نٹضر  onlineٖٳسٺ 

اؾز.ثطای ٲثب٦،٬بٲذیٹسطثٻ ٦بض٪طٞشٻ قسٺ  onlineذطیساضی ٲی ٦ٷٷس.ایٵ ٲٹضز ثعض٨ سطیٵ زؾشٻ ٲحهٹلار ٞطٸذشٻ قسٺ 

 ذطیساضی قسٺ اؾز. Dellٸ ٶطٰ اٞعاضټبی زی٫ط،اظMicrosoft Officeزض سٽیٻ ایٵ ٦شبة ،ثٻ ټٳطاٺ 

زضنس ٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ  15سب Consumer Electronics Association  ،10: ثطَج١ ِٛاصْ اِىتشٚ٘یىی ٔلشفی     

ټب ٸ  PDA(زٸضثیٵ ټبی زیدیشب٬،چبد٫طټبٜ اؾ٧ٷطټبٸ ٸؾبی٭ ثی ؾیٱ )قبٲ٭lacy 2004ٞطٸذشٻ ٲی قٹز) onlineنٹضر 

 . ذطیساضی قسٺ اٶس  onlineسٯٟٵ ټبثی ټٳطاٺ(سٷٽب سٗسازی اظ ٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ نٹضر 

ٲیٯیبضز  زلاض ضقس  6/13، 2003زضٲ٣بیؿٻ ثب ؾبلا  OfficeDepot.com:ٞطٸـ سدٽیعار ازاضی زض تدٟیضات اداسی     

سدٽیعار ازاضی ثٻ ؾطٖز زض خٽبٴ  B2Bٸ B2C(ٞطٸـ Internetretailer 2005،2004زضنس زض ؾب٬ ٦10طز)ثیف اظ 

 زض حب٬ اٞعایف اؾز.

ٷشطٶز ،ٞطٸـ ذٹثی زاضٶس. ثٻ ټط حب٬ اٶساظٺ ٪یطی ٲیعاٴ ز٢ی٣ط ٞطٸـ زقٹاض اؾز :  ٦بلاټبی ٸضظقی زض ایوالاٞای ٚسصؿی

ٲی ٞطٸقٷس)ثطای ٲثب٬  Onlineظیطا ٣ٍٞ شٲٗسٸزی اظ ذطزٺ ٞطٸقی ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ،٦بلاټبی ٸضظقی ضا ٲٷحهطاً ثٻ نٹضر 

fogdog.com) 
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بة ټؿشٷس )زشض حسٸز ،ٞطٸقٷس٪بٴ ٖٳسٺ ٦شAmazon.comٸ  Barnasandnoble.com: وتاب ٚ ٔٛػیمی

(ٸٮی نسټب ذطزٺ ٞطٸـ زی٫ط ٶیع زض ایٷشطٶز، ٦شبة ٲی ٞطٸقٷس.، ذهٹنب٦ًشبثٽبی 2003ٲیٯیبضز زلاض زض ؾب4/6٬

 سرههی)ثطای ٲثب٦:٬شبة ټبی ٞٷی ٸ ٦شبة ټبی ٦ٹز٦بٴ(.

ظٲیٷٻ سحٹی٭  :ثٻ خع ٲك٧لاسی ٦ٻ زض َی زٸ ٦طیؿٳؽ ثطای ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾجبة ثبظی زضاػثاب تاصی ٞا

 Click-and-Mortarاؾجبة ثبظی ټبی ؾٟبضقی ثٻ ٸخٹز آٲس ،زضحب٬ حبيط ٞطٸـ اؾجبة ثبظی ثب ٲٹ٣ٞیز ٸ ثٻ ضٸـ 

(ٲهطٜ Kbtoys.comایٵ ٪طٸٺ ضا ضټجطی ٲی ٦ٷٷس )ٸ ثٗس اظ آٴ ټب Amoazon.comٸ  Toys"R"Usاٶدبٰ ٲی قٹز . 

اظ ٞطٸق٫بٺ ټبی زاضای سرٟیٝ)ثطای onlineٹزضا ثٻ نٹضر ٦ٷٷس٪بٴ ټٱ چٷیٵ ٲی سٹاٶٷٷس اؾجبة ثبظیٽبی زٮرٹاٺ ذ

ٸٸا٬ ٲبضر(ٞطٸق٫بٺ ټبی ثعض٨ ٸ یب یٻ َٹض ٲؿش٣یٱ اظ ثطذی سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ،ذطیساضیط ٦ٷٷس)ثطای Targetٲثب٬:

 (Lego.com،mattel.comٲثب٬:

ټب،ٮٹاظٰ آضایكی ٸ ثب :َیٝ ٸؾیٗی اظ ٲحهٹلار ثٽساقشی ٸ ظیجبیی )اظ خٳٯٻ ٸیشبٲیٵ ٔحلٛلات تٟذاؿتی ٚ صیثایی

 ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾٷس. onlineخٹاټطآلار(سٹؾٍ ثعض٨ سطیٵ ذطزٺ ٞطٸـ ټب ٸ ٞطٸق٫بټبی ٸیػٺ ثٻ نٹضر 

(ٸ  ticketmaster.com:ثرف زی٫طی اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ٲحهٹلار ظیبزی اظ خٳبٺ ثٯیٍ ټبی ٲؿبث٣بر )ثطای ٲثب٬:ػشٌشٔی

 ظ ایٵ ثرف اؾش٣جب٬ ٲی ٦ٷٷس.ثبظی ټبی سریٯی اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ٲیٯیٹٶٽب ذطیساضخٽبٶی ا

 دٹقب٤ ٶیع زض حب٬ ضقس اؾز. online  : ثب اٲ٧بٴ ذطیس ٮجبؼ،قٯٹاض ٸ حشی ٦ٟف،ٞطٸـ پٛؿان

: دؽ اظ ٞطٸـ ٲٹ٣ٞیز آٲیع خٹاټطآلار زض چٷس ٦بٶب٬ سٯٹیعیٹٶی ،زض حب٬ ضحبيط چٷسیٵ قط٦ز ،خٹاټطالار خٛاٞشآلات

ٲیٯیبضز زلاض زض  2ٲیٯیبضز زلاض ٞطٸـ ؾبلاٶٻ ایٵ نٷٗز ،ثیف اظ 45ٲی ٞطٸقس .اظ   onlineذٹز ضا ثٻ نٹضر 

 Blue Nileقط٦ز  onlineثٹز)خٹاټطؾبظټبیonline( ٲطثٹٌ ثٻ ٞطٸـMullaney 2004)2004ؾب٬

Inc،Diamond.comٸIce.comٸ دؽ اظ آٶٽبAmazonٸeBay دیف ثیٷی ٲی٧ٷس ٦ٻ  ثیكشطؾٵ ٞطٸـ ضا زاضٶس.(ٲٹلاٶی

ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹ١ٞ آیٷسٺ ذٹاټس  6ثطٲی آیس, ی٧ی اظ  Blue Nileٞطٸـ خٹاټط الار ټٳبٴ َٹض ٦ٻ اظ ٲٹ٣ٞیز 

 ثٹز.

  Onlineی٧ی اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ثطسط 2007: ٞطٸـ اسٹٲجی٭ اظ َطی١ ایٷشطٶز ثٻ سبظ٪ی آٚبظ قسٺ اؾز ٦ٻ سب ؾب٬اتٛٔثیُ ٞا

،سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ، ذطزٺ ٞطٸـ ټب ٸ ٸاؾُٻ ټبی اسٹٲجی٭ ٦ٻ ذسٲبر ٲطثٹَٻ ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس ذٹاټس قس. زض حب٬ حبيط

( زض ایٵ اٲط ؾٽیٱ ټؿشٷس. ایٵ ٦ؿت ٸ ٦بض، سدبضسی چٷس ٲیٯیبضز pure – playٸ  Click-and-mortar)قط٦ز ټبی 

٢ُٗبر ذٹزضٸ ٲی ثبقس ٸ قبٲ٭ ثبظاض زلاضی اؾز ٦ٻ قبٲ٭ اسٹٲجی٭ ټبی ٶٹ ٸ٦بض ٦طزٺ ٦بضٸاٴ یب اسٹٲجی٭ ټبی ٦طایٻ ای ٸ 

B2B،B2C،C2C،G2B  اؾز. ٲكشطیبٴ، ٢بثٯیز ټبیBuild To –Order  ضا سطخیح ٲی زټٷس اٲب حشی ٞطٸـOnline 

اسٹٲجی٭ ټبی ٦بض٦طزٺ ٶیع ثٻ ؾطٖز زض حب٬ ضقس اؾز. ٲعایسٺ ټبی اسٹٲجی٭ ټبی آٶشی٥، ٦بض ٦طزٺ یب ٶٹٶیع ثؿیبض ٲٹضز سٹخٻ 

Yamada(2004 )، ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾٷس.Onlineٶی اظ ٢جی٭ اٲٹض ٲبٮی، ٪بضاٶشی ټب ٸثیٳٻ ٶیع ثٻ نٹضر اؾز. ذسٲبر دكشیجب
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ٶحٹٺ ٦ٳ٥ ضؾبٶی دٹضسب٬ ټبی ٸاؾُٻ ٪ط اسٹٲجی٭ ثٻ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸؾبی٭ ٶ٣ٯیٻ زض ٦بټف ټعیٷٻ ټب ٸ اٞعایف ؾٹزټب ضا 

 ثطضؾی ٦طزٺ اؾز.

ٞطسی، ذطیس ٸ ٞطٸـ ؾٽبٰ، ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٲٯ٥ ٸ ثیٳٻ ٞطٸـ زض نٷبیٕ ذسٲبسی ثٻ ذهٹل ذسٲبر ٲؿب خذٔات:

( ی٧ی اظ ٞٗبٮیز ټبی 2004) Bonneزض حب٬ اٞعایف اؾز)زض ثطذی ٲٹاضز زضټطؾب٬ ثیف اظ زٸ ثطاثط ٲیكٹز(. ثط َج١ 

 زضنس ٦٭ 44نٹضر حؿبة اؾز ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ   Onlineٸ دطزاذز  online ٦بضثطزی زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی، ثبٶ٧ساضی

 ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس. Onlineزضنس ٦بضثطاٴ، ثٯیٍ ضا  ٦85بضثطاٴ آٲطی٧بیی ایٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٲی قٹز. 

: ثؿیبضی اظ ٲحهٹلار زی٫ط، اظ زاضٸټبی سدٹیعی سب ٦ٟف ټبی ؾٟبضقی ٶیع زض ایٷشطٶز ٖطيٻ ٲی قٹٶس. ٸ٢شی ػایش ٔٛاسد

ٺ ټبی ٞیعی٧ی ٲٹخٹز ٲی ثبقٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ذطزٺ ٞطٸـ ټب ثیكشط قٹز، ټٳٻ ا٢لاٲی ٦ٻ زض ٞطٸق٫ب Onlineٞطٸـ 

نٹضر ٲدبظی ٶیع ٞطٸذشٻ قٹٶس. اٮجشٻ ثؿیبضی اظایٵ ا٢لاٰ، ٲحهٹلار سرههی ټؿشٷس. ایٷشطٶز ٲی سٹاٶس ثبظاضی خٽبٶی ثطای 

ٞطٸـ ٦بلاټبیی ضا ٞطاټٱ ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ټیچ ضٸـ زی٫طی ٢بث٭ ٞطٸـ ٶیؿشٷس ) ثطای ٲثب٬، آٶشی٥ ٦ٹلا٦ٹلا زض 

antiquebottles.com  ٸ زضذز چبی زضteatree.com.) 

 :3 -1زیس٪بٺ ټب ٸ اٮحب٢بر 

 زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض Onlineٞطٸـ 

زض آٲطی٧ب ثٽبی زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض، ثؿیبض ثبلا اؾز. ثطای ٦بټف ټعیٷٻ ټب، زاضٸذبٶٻ ټبی 

 4ثٟطٸقٷس. اٮجشٻ ٣ٍٞ   Onlineاٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی ٦ٹقٷس سب زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض ضا ثٻ نٹضر 

ذطیساضی ٦طزٶس، ظیطا ثیكشط آٴ   Online زضنس اظ آٲطی٧بیی ټب زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض ضا ثٻ نٹضر

٪عاضـ قسٺ ثٻ ٸؾیٯٻ  pew Internetزاضٸټبی ٶؿرٻ زاض اٖشٳبز ٶساضٶس ) Onlineټب ثٻ ثبظاض 

shop.org  2004زض ؾب٬.) 

ظ ثیٷربٶٹازٺ ټبی ثب زضآٲسټبی ثبلا ټؿشٷس ذطیس ٲی ٦ٷٷس ثیكشط ا ٦Onlineؿبٶی٧ٻ ثٻ نٹضر 

اْٽبض ٲی ٦ٷس ٦ٻ ټط چٷس  Pew Researchزاضٶس. Online ؾب٬ سدطثٻ ی ذطیس  ٦6ٻ حسا٢٭ 

زض حب٬ حبيط ٲٳ٧ٵ اؾز اٲطی٧بیی ټب زض ایٵ ظٲیٷٻ ٲحشبٌ ٖٳ٭ ٦ٷٷس ٸٮی احشٳبلا زض آیٷسٺ 

ضٸـ اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ټب ( ثیكشط اظ ایٵ HMO)ٖٯی ضٚٱ اٶ٫یعٺ ټبی اضائٻ قسٺ سٹؾٍ 

(. ثطذی اظ ؾبیز ټبی سبؾیؽ قسٺ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ی ایٵ ذسٲبر ٦CNN.com2004طز)

Drugstore.com قطی٥( Rite Rid،)CVS.com،More.com،Cranespharnacy  ٸ

Longs.com  ټؿشٷس. ایٵ ؾبیز ټب ٸ قط٦ز ټبی زی٫ط، ضاټجطزټبی ٲرشٯٟی ضا اٲشحبٶٳی ٦ٷٷس

 (.2004ٲیٯیبضز زلاض زض ثبظاض ضا زض اذشیبض ث٫یطٶس) زض ؾب٬ 140سب ثشٹاٶٷس ؾٽٳی ثیف اظ 

ثٻ ؾطٖز زض حب٬  Onlineثب سٳبی٭ ذطیس زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض اظ ٦بٶبزا، اټٳیز زاضٸذبٶٻ ټبی 

 RXضقس اؾز. ثٻ ظٸزی ٲٳ٧ٵ اؾز ٢بٶٹٴ ٸاضزار نحیح ٲحهٹلار دعق٧ی ٸ ٢بٶٹٴ زضٲبٶٽبی 

therapies  .سهٹیت قٹزAct،  ضزار زاضٸ ضا ٲی زټس ٸ زٸٮز ٞسضا٬ ثبیس ٸة اخبظٺ ی ٸا
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ؾبیشی ضا زایط ٶٳبیس سب ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس ٦ٻ زاضٸ ټب ضا زض ٲ٧بٶٽبی سبئیس قسٺ 

 زضنس اضظاٶشط ذطیساضی ٦ٷٷس.70سب  30ذبضخی،

ثؿیبضی اظ ایبٮز ټبی آٲطی٧ب )ثطای ٲثب٬،ٲیٷٻ ؾٹسب ٸٞٯٹضیسا( ثٻ ٲطزٰ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس سب زاضٸټب ضا 

زض ٦بٶبزا ذطیساضی ٦ٷس،ټٳچٷیٵ ایبٮز ٞٯٹضیسا ٞطٸقٷس٪بٶی ٶیبظ Onlineثٻ آؾبٶی ٸ ثٻ نٹضر 

 زاضز ٦ٻ ثطای زاضٸذبٶٻ ی ایٷشطٶشی اظ ثرف ؾلاٲز ایبٮز زضذٹاؾز ٲدٹظ ٦ٷٷس.

ٶؿرٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی،سٹظیٕ زاضٸټب ٸ ٸضٸز ٶؿرٻ ثٻ ٸؾیٯٻ ی نسا، زؾز ذٍ دعق٧بٴ ٸ یب 

ٱ ٸیػٺ ای ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس ټط ثجز ضا سكریم زټٷس ٸ ثجز ضا ثٻ سبییس ټب ی ثیؿی PDAسبیخ زض 

( زض ثطٲی ٪یطٶس. ثٻ َٹض ZIXاظ قط٦ز POCKET SCRIPTٶؿرٻ ٶٹیؽ ثطؾبٶٷس)ثطای ٲثب٬،

ٶٟط ثٻ زٮی٭ ٸا٦ٷف ټبی زاضٸیی دیف ثیٷی ٶكسټٳی ٪یطٶس. ثط َج١  7000س٣طیجی ټط ؾب٬ 

CALLAGHAN2004 زاضٸذبٶٻ ټب ثب ٶؿرٻ ٶٹیؽ ټب سٳبؼ ٪طٞشٻ ٲیٯیٹٴ ثبض اظ  150، ثیف اظ

ٲیكٹز سب ٶؿرٻ ټبی زؾز ٶٹیؽ ضا سبییس٦ٷٷس. زض٤ ٲعیز ٶؿرٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ ٲٗٳٹلا 

 AIS healthسح٣ی٣بر سبثیط زاضٸټب ضا ٶیع اٶدبٰ ٲی زټٷس،آؾبٴ اؾز. ثط َج١ 

care(2004) ی٧ی اظ ثعض٪شطیٵ،HMO ټب ایبلار ٲشحسٺWELL point health 

networks،40  ٲیٯیٹٴ زلاض زض ٶؿرٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٦طزٺ اؾز.ایٵ ؾیؿشٱ

 سٹؾٍ ٪طٸٺ ٲطا٢جز ثٽساقشی ٲبی٧طٸؾبٞز،ٲسیطیز ٲی قٹز.

Cata rx ،قبٲ٭ ٲبی٧طٸؾبٞز ( اسحبز ؾبظٲبٶٽبییCisco ٸ Hp ٕاؾز ٦ٻ ټسٜ آٶٽب سؿطی )

قج٧ٻ ی اضسجبَبر خٽبٶی ٶؿرٻ دصیطـ ٶؿرٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز. ټٳچٷیٵ زض ایٵ ضاثُٻ چٷس 

 (.Surescripts Messenger servicesٸ  Rxhubٶٹیؿی ایدبز قسٺ اٶس )ثطای ٲثب٬ ،

 

  

 ٚیظٌی ٞای خشدٜ فشٚؿی اِىتشٚ٘یىی ٔٛفك

ٲٹ٣ٞیز ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ، ٖلاٸٺ ثط ذسٲبر ثؿیبض ذٹة اظ ٖطيٻ ٦بلای ٲطٚٹة ثب ٢یٳز ټبی ٲٷبؾت ٶیع ٶكأر ٲی 

. ثٻ ټطحب٬ ، ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶٷس  ٸ ؾٷشی سٟبٸر چٷساٶی ٶساضٶس online. اظایٵ خٽز ، ٦بٶب٬ ټبی  ٪یطز

. ثطای ٲ٣بیؿٻ ذطزٺ ٞطٸقی  ذسٲبر ٪ؿشطزټبی ضا ٦ٻ سٹؾٍ ذطزٺ ٞطٸقی ټبی ؾٷشی اٲ٧بٴ دصیط ٶیؿز ، ٖطيٻ ٦ٷٷس

online  ضا ثجیٷیس 3-2ٸ ذطزٺ ٞطٸقی ؾٷشی ، ق٧٭ . 

 ذطزٺ ٞطٸقی ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٺ ٞطٸقی ټبذطز 

ثؿٍ دٯز ٞطٰ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ  ثؿٍ دٯز ٞطٸ ذطزٺ ٞطٸقی سب  ٪ؿشطـ ٞیعی٧ی ) ټٱ 
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 ذطزٺ ٞطٸقی زض ٲ٣بث٭ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی 3-2ق٧٭ 

، اٶشٓبض ٲی ضٸز ٦بلاټبیی ثب ذهٹنیبر ظیط ٲ٣بزیط ثبلاسط ٞطٸـ ضا  onlineثب ٸخٹز سٗساز ظیبز ٦بلاټبی ٲٷبؾت زضٲحیٍ 

 سؿٽی٭ ٦ٷٷس :

 ( Sonyٸ  Land’s End  ،Dellٲبض٤ ټبی ٲٗشجط ) ثطای ٲثب٬  -1

چٷبٴ ٦ٻ سٗساز ثبظزیس 

٦ٷٷس٪بٴ اٞعایف ٲی 

یبثس ، زضآٲس ٶیع اٞعایف 

 دیسا ٲی ٦ٷس.(

ٲ٧بٴ ټب ٸ ًٞبی ثیكشطی ضا 

 زضثطث٫یطز.

اٞعایف یبٞشٻ ؾطٸض ٲٷٓٹض زضثط٪طٞشٵ ْطٞیز 

 ٸ سؿٽیلار سٹظیٕ

ثؿٍ ٞیعی٧ی )ټٷ٫بٲی 

٦ٻ سٗساز ثبظزیس 

٦ٷٷس٪بٴ ضقس ٲی ٦ٷس ، 

زضآٲس اٞعایف ٶٳی 

 یبثس.(

  ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ثؿٍ ٞیعی٧ی ٶیبظ

 ٶساقشٻ ثبقس. 

  سلاـ ثبظاضیبثی ضا سٹؾٗٻ ٲی زټس سب

)سٷٽب ثٻ ٸیشطیٵ ٶ٫بٺ ذطیساضاٴ ٸیشطیٷی

ثٻ  ذطیس ٲی٧ٷٷس(٦طزٺ ٸ ٦ٳشط ا٢ساٰ ثٻ 

 ذطیساضاٴ ٲٹثط سجسی٭ ٦ٷس.

  ٲٳ٧ٵ اؾز ثبظټٱ ثٻ ثؿٍ ٞیعی٧ی ٶیبظثبقس

 سب ذسٲبر ٲؿشٳط ضا ٞطاټٱ ٦ٷس.

 ثبظاضیبثی ضا سٹؾٗٻ ٲی زټس سب ذطیساضای

 ٸیشطیٷی ضا ثٻ ذطیساضاٴ ٲٹثط سجسی٭ ٦ٷس.

 

 

 

– frontٞٷبٸضی 

end 
 

 ٞٷبٸضی ټبی اٶدبٰ ذٹز٦بض  ٞٷبٸضی ټبی ٞطٸـ 

  ٞٷبٸضی ټبیback-end 

 ٞٷبٸضی ټبی اَلاٖبر 

اضسجبَبر ثب 

 ٲكشطی

 

  ثب ثجبر سط ثٻ زٮی٭ سٳبؼ ټبی

 ٲٗیٵ

  ثطزثبضسط زض ٲكبخطٺ ټب ثٻ زٮی٭

 ضٸیبضٸیی ثب ٲكشطی 

 اضسجبَبر ٞیعی٧ی 

 ٦ٱ ثجز سط ثٻ زٮی٭ سٳبؼ ټبی ٶبٲٗیٵ 

  ٰؾبظق٧بضاٶٻ سط زض ٲكبخطٺ ټب ثٻ زٮی٭ ٖس

 ضٸیز ٲكشطی

 اضسجبَبر ٲٷ٣ُی 

ټعیٷٻ ؾطثبض ذطیس 

 آ٪بټبٶٻ

  ټعیٷٻ ؾطثبض ذطیس آ٪بټبٶٻ دبییٵ

سط ثٻ زٮی٭ اٖشٳبز زٸ خبٶجٻ ؾٽ٭ 

 اٮٹنٹ٬

  ټعیٷٻ ؾطثبض ذطیس آ٪بټبٶٻ ثبلاسط ثٻ زٮی٭

 اٖشٳبز زٸ خبٶجٻ

 ض٢بثز ٲحٯی  ض٢بثز

 ض٢جبی ٦ٱ سط 

 ض٢بثز خٽبٶی 

 ض٢جبی ثیكشط 

 ٲكشطیبٴ ٲحٯی  ٲكشطی ٲساضی

 ٲكشطی ٲكرم 

  ٲٷبثٕ ٦ٳشط ثطای اٞعایف

 ٸٞبزاضی ثٻ ٲكشطی

 ٲكشطیبٴ خٽبٶی 

 ٲكشطی ٶبٲكرم 

 ٲٷبثٕ ثیكشط ثطای اٞعایف ٸٞبزاضی ثٻ

 ٲكشطی
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 (L.L. Beanٸ  Dellيٳبٶز ٞطٸقٷس٪بٴ ٢بث٭ اٖشٳبز یب ذٹـ ٶبٰ ) ثطای ٲثب٬،  -2

 یب ٸیسیٹټب (ٞطٲز زیدیشبٮی ) ثطای ٲثب٬ ٶطٰ اٞعاض، ٲٹؾی٣ی ٸ  -3

 ا٢لاٰ ٶؿجشبً ٦ٱ ذطج ) ثطای ٲثب٬ سدٽیعار ازاضی ٸ ٸیشبٲیٵ ټب ( -4

 ٦بلاټبیی ٦ٻ ٲ٧طضاً ذطیساضی ٲی قٹٶس ) ثطای ٲثب٬ ذٹاضٸثبض ٸ زاضٸټبی ٶؿرٻ زاض ( -5

 ټب ٸ ثٯیٍ ټبی ټٹادیٳبیی ( ٦CDبلاټبیی ثب ٲكرهٻ ټبی اؾشبٶساضز ) ثطای ٲثب٬، ٦شبة ټب،  -6

ا٢لاٰ ٲٗطٸٜ ثؿشٻ ثٷسی قسٺ ای حشی زض ی٥ ٞطٸق٫بٺ ؾٷشی ٶٳی سٹاٶٷس ثبظ ثبقٷس ) ثطای ٲثب٬ ٚصاټب، ق٧لار ٸ  -7

 ٸیشبٲیٵ ټب ( زض ثرف ثٗسی ، ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٹ١ٞ زض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض  ٲی ٪یطز . 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات 3-1تخؾ 

 ضا قطح زټیس . B2Cی ٲبټیز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ -1

 چٻ چیعی ثٻ ذٹثی ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾس ؟ B2Cزض  -2

 ٸیػ٪ی ټبی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثب حدٱ ثبلا چیؿز ؟ -4

 

 ٔذَ ٞای وؼة ٚ واس خشدٜ فشٚؿی اِىتشٚ٘یىی 2-3

ثٻ ٲٷٓٹض زض٤ ثٽشط ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ زیس٪بٺ ی٥ ذطزٺ ٞطٸـ یب ؾبظٶسٺ ای ٦ٻ ثٻ اٞطاز ٲی ٞطٸقس، ثٻ ایٵ ٲؿئٯٻ 

(. 3-3زض ق٧٭  B2Bثٷ٫طیس . ٞطٸقٷسٺ ، ثبیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ضا اظ زی٫طاٴ ذطیساضی ٦ٷس ، ٲثلا اظ ثٷ٫بٺ ټبی سدبضی ) 

) ٢ؿٳز ؾٳز ضاؾز ق٧٭ ( اؾز، ثیٵ  B2Cسٺ اؾز ، ذطزٺ ٞطٸقی ٦ٻ اؾبؾبً ٶیع ٶكبٴ زازٺ ق 3-3ټٳبٶُٹض٦ٻ زض ق٧٭ 

ٞطٸقٷسٺ )ذطزٺ ٞطٸـ یب ؾبظٶسٺ( ٸ ذطیساضاٶدبٰ ٲی قٹز .ټٳچٷیٵ زض ایٵ ق٧٭، ؾبیط ٲٗبٲلار سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ 

. زض ایٵ ثرف، ٲس٬ ٞٗبٮیز ټبی ٲطثٹَٻ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی سبثیط ث٫صاضٶس ، ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 

 ٸ َج٣ٻ ثٷسی ټبی آٴ ټب ضا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ.  B2Cټبی ٲرشٯٝ 

 

 

 

                                                 
 ضریک تجبری

 مطتری

 تبمیه کىىدي

 تبمیه کىىدي

 تبمیه کىىدي

 تُزیع کىىدي
 تبمیه کىىدي

 تبمیه کىىدي

 تبمیه کىىدي

B2B  َ

مدیریت 

 زوجیري تبمیه

فرَش ٌبی 

B2C 

ببزاریببی َ 

 ضرکت مب
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ٸ ٲٹاخٽٻ ثب ٲكشطی              ٖٳٯیبر زاذٯی                                ٲٹاخٽٻ ثٻ سٽیٻ ٦ٷٷسٺ/سٹظیٕ  ٦B2Cبضثطزټبی 

 ٦ٷٷسٺ/

 اټساٜ : ثٽیٷٻ ؾبظی ضٸاثٍ                            اټساٜ: سؿٽی٭ ٖٳٯیبر زاذٯی ٸ           قطی٥ سدبضی

اٞعایف ثٽطٺ ٸضی                            اټساٜ: ثٽیٷٻ ؾبظی ضٸاثٍ ثب        ٞطٸـ ټب             ثب ٲكشطیبٴ، اٞعایف سدبضی 

 سدبضی                                                                                                         قط٦بی

 

 ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیؿشٱ ؾبظٲبٶی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧یذطزٺ  3-3ق٧٭                                                 

 عثمٝ تٙذی تٝ ٚػیّٝ وا٘اَ تٛصیغ

ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶٷس ثٻ چٷس َطی١ َج٣ٻ ثٷسی قٹٶس . ثطای ٲثب٬، ثطذی ضٸـ ټب 

ٖٳٹٲی زض ٲ٣بث٭ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٹؾٍ َیٝ ا٢لاٰ ذطیس ٸ ٞطٸـ قسٺ ) ټسٜ 

٦بلاټبی ذبل ( یب ثٻ ٸؾیٯٻ ٲحسٸزٺ ٶبحیٻ ٞطٸـ دٹقف زازٺ قسٺ ) خٽبٶی زض ٲ٣بث٭ ٲٷ٣ُٻ ای ( َج٣ٻ ثٷسی ٲی ٦ٷٷس ، 

 ضا ٲكبټسٺ ٦ٷیس (. 1زض نٹضسی ٦ٻ ضٸـ ټبی زی٫ط اظ َج٣ٻ ثٷسی ٲس٬ ټبی زضآٲس اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ) ٞه٭ 

 حبٮز ٲرشٯٝ ، َج٣ٻ ثٷسی ٲی ٦ٷیٱ : 5ثٻ ٸؾیٯٻ ٦بٶب٬ سٹظیٕ ثٻ زض ایٷدب ٲس٬ ټب ضا 

، Land’s Endاظ ٢جی٭  Mail-orderثیكشطذطزٺ ٞطٸـ ټبی ؾٷشی  :Mail-Orderخشدٜ فشٚؿٟای اِىتشٚ٘یىی  -1

Sharper Image  ،QVC طزٺ ثٻ ضاحشی ٦بٶب٬ سٹظیٕ زی٫طی ضا ٦ٻ ټٳبٴ ایٷشطٶز اؾز ، ايبٞٻ ٲی ٦ٷٷس . سٗسازی اظ ایٵ ذ

 ٞطٸـ ټب، ٞطٸق٫بٺ ټبی ٞیعی٧ی ضا ٶیع ازاضٺ ٲی ٦ٷٷس اٲب ٦بٶب٬ انٯی سٹظیٕ آٶٽب ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ اؾز . 

( 1)ٞه٭  Dell  ،Nike ، Lego ،Godivaسٹٮیس ٦ٷٷس٪بٶی اظ ٢جی٭  تاصاسیاتی ٔؼتمیٓ اص عشف تِٛیذ وٙٙذٌاٖ : -2

ٻ اٞطاز خٷؽ ٲی ٞطٸقٷس . ثیكشط ایٵ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ، اظَطی١ ؾبیز ټبی قط٦ز ث onlineثٻ نٹضر ٲؿش٣یٱ ٸ  Sonyٸ

Click-and-Mortar  ، ټؿشٷس ٸ اظ َطی١ ذطزٺ ٞطٸـ ټب زض ٞطٸق٫بٺ ټبی ٞیعی٧ی ذٹز ٶیع ٞطٸـ زاضٶس . ثٻ ټطحب٬

 (. Dellثبقس ) ٲبٶٷس  Pure-Playٲٳ٧ٵ اؾز ؾبظٶسٺ قط٦ز، 
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ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ، ٞطٸق٫بٺ ټبی ٞیعی٧ی ٶساضٶس ٸ ٣ٍٞ  ایٵ ذطزٺ ٞطٸـ : Pure-Playخشدٜ فشٚؽ ٞای اِىتشٚ٘یىی  -3

 اؾز .  Pure-Playٶٳٹٶٻ ای اظ ی٥ ذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی  Amazon.comزاضٶس .  onlineٞطٸـ 

ایٵ ټب ټٳبٴ ذطزٺ ٞطٸـ ټبی ؾٷشی ثٻ ټٳطاٺ ی٥ ٸة ؾبیز ٲ٧ٳ٭  : Click-and-Mortarخشدٜ فشٚؽ ٞای  -4

 ټؿشٷس 

 (. sharpimage.comٸ  Walmart.com  ،homedepot.com) ثطای ٲثب٬، 

قطح زازٺ قس ، ایٵ ثبظاضټب قبٲ٭ سٗساز ظیبزی ٲٛبظٺ ټبی  2ټٳبٴ َٹض٦ٻ زضٞه٭ ( : onlineتاصاسٞای ایٙتش٘تی )  -5

 ٲؿش٣٭ ټؿشٷس . 

 زض ازاٲٻ ، ټط ی٥ اظ ایٵ ٦بٶب٬ ټبی سٹظیٕ ضا ثطضؾی ٲی ٦ٷیٱ.

  Mail-Orderتاصاسیاتی ٔؼتمیٓ تٛػظ ؿشوت ٞای 

ثبظاضیبثی ٲؿ٣یٱ ٶٹٖی ثبظاض یبثی اؾز ٦ٻ ثسٸٴ ٸاؾُٻ ټب نٹضر ٲی ٪یطز. ثبظاض یبة ټبی ٲؿش٣یٱ ) نطٜ ٶٓط اظ سٹظیٕ 

 ٖٳسٺ ٞطٸـ یب ذطزٺ ٞطٸـ ؾٷشی (، ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ اظ ٲكشطیبٴ ؾٟبضـ ٲی ٪یطٶس. 

 

 ٔٛفك Mail-Orderٕ٘ٛ٘ٝ ای اص یه ؿشوت 

ٶؿجز ثٻ قط٦ز  onlineطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز، ٲعیز قط٦ز ټبی ٦بضث 3-1ټٳبٶُٹض٦ٻ زض ٶٳٹٶٻ 

 ٢سیٳی زض دطزاظـ دطزاذشی ٲٹخٹز ، ٲسیطیز ٲٹخٹزی ٸ ٖٳٯیبر اٶدبٰ ؾٟبضـ اؾز .  Mail-Orderټبی 

 

 فشٚؽ ٔؼتمیٓ تٛػظ تِٛیذ وٙٙذٌاٖ 

زض ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ، ٪طٸٺ ټب ٞطنز ثعض٪ی ثطای سبثیط٪صاضی ثط ی٧سی٫ط زاضٶس . ٞطٸقٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس ثٻ زٮی٭ اضسجبٌ 

ٲؿش٣یٱ ثب ٲكشطیبٴ ، ثبظاض ذٹز ضا ثٽشط زض٤ ٦ٷٷس ٸ ٲكشطیبٴ اظ َطی١ اضسجبٌ ٲؿش٣یٱ ذٹز ثب سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ، اَلاٖبر 

اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ  Build-To-Orderبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ سط٦یت قسٺ ثب ضٸـ اظ ث Dellثیكشطی ضا ثٻ زؾز ٲی آٸضٶس . 

، ٞطآیٷسی ضا قطح ٲی زټس ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ آٴ ٲكشطیبٴ ٲی 3-2ٲحهٹلار ذٹز ضا ؾٟبضقی ٲی ٦ٷس . زیس٪بٺ ټب ٸ اٮحب٢بر 

 ٸ ثٻ زٮرٹاٺ اٶشربة ٦طزٺ ٸ ؾٟبضـ ثسټٷس .  Onlineسٹاٶٷس اسٹٲجی٭ ټب ضا ثٻ نٹضر 

 ضثطز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی٦ب 3-1ٶٳٹٶٻ 

 ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس . Onlineثٻ نٹضر  Mail-Orderچ٫ٹٶٻ ی٥ قط٦ز 

 
ټؿشٷس ٦ٻ زض ٪صقشٻ ٣ٍٞ ثطاؾبؼ  Mail-Order، قط٦ز ټبی  B2Cثطذی اظ ٲٹ١ٞ سطیٵ ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

ؾت آٲبزی زض ایٷدب ٦بسبٮٹ٨ ټبی ٦بٚصی ٦بض ٲی ٦طزٶس . زٮی٭ ٲٹ٣ٞیز ایٵ قط٦ز ټب ثٻ ٦بض٪یطی ؾیؿشٱ ټبی ٲٷب

Land’s End  ا٦ٷٹٴ قط٦ز سبثٗٻ (Roebuck  

And  ،Sears Company  .ضا ثطضؾی ٲی ٦ٷیٱ ) 
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Land’s End ی٥ قط٦ز ٲٹ١ٞ ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ اؾز. ایٵ قط٦ز ثٻ ٖٯز ٦یٟیز ٲحهٹلار دٹقب٤ ٚیط ضؾٳی ٸ ذسٲبر،

زضنس ٦٭ 10قٹز( Sears)٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ قط٦ز، سبثٗٻ  2000ثٻ ٲكشطیبٴ، ٲٗطٸٜ قسٺ اؾز . ٞطٸـ ایٷشطٶشی زض ؾب٬ 

. ٞطٸـ ایٷشطٶشی دیف ثیٷی قسٺ زض ؾب٬ ( ثٹز 1999زضنس زض ٞطٸـ ایٷشطٶشی 5ثطاثط 2ٲیٯیبضز زلاض ٞطٸـ قط٦ز )3/1

( ټٳٻ ٲحهٹلار ٦بسبٮٹ٨ قط٦ز ضا ٖطيٻ  landsend.com)  Land’s Endزضنس اؾز . ٸة ؾبیز  20ثیف اظ  2004

 100سٷٽب  1995ٲی ٦ٷس ) سب ٶكبٴ زټس ٦ٻ سب چٻ حس قط٦ز ثب ذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٳطاٺ اؾز ؛ ایٵ قط٦ز زض ؾب٬ 

   ټؿشٷس (. Onlineټٳٻ ٲحهٹلار قط٦ز  2000ٖطيٻ ٦طز ، زض حبٮی٧ٻ اظ ؾب٬  Onlineٲحهٹ٬ ضا ثٻ نٹضر 

ٖلاٸٺ ثط اضائٻ ٲحهٹلار ، ایٵ ٸة ؾبیز ثٻ ٲكشطیبٴ ذبٶٱ اخبظٺ ٲی زټس سب ٲسٮی ؾٻ ثٗسی اظ ثسٴ ذٹز ) ثٻ ٶبٰ ٲس٬ 

ٺ ټب ٸ ٲس٬ ټبی ٲٹضز ٶٓط ضا قرهی ( ثؿبظٶس ٸ شذیطٺ ٦ٷٷس . ؾذؽ ایٵ ٸة ؾبیز ، ثطاؾبؼ اٶساظٺ ٪یطی ٲكشطی ، اٶساظ

دیكٷٽبز ٲی ٦ٷٷس . ٲكشطیبٴ ٲص٦ط ٲی سٹاٶٷس زض ْطٜ چٷس ثبٶیٻ اظ ذهٹنیشی ٲٹؾٹٰ ثٻ آ٦ؿٟٹضز ا٦ؿذطؼ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس 

ٸ اظ ٲیبٴ نسټب دبضچٻ ، ٲس٬ ی٣ٻ ٸ ؾطآؾشیٵ ٸ ... ضا اٶشربة ٦ٷٷس . حؿبة ټبی قرهی ذطیس ٶیع زض ٸة ؾبیز ٲٹخٹز 

زضنس ٦٭  40( ٪عاضـ ٲی زټس ٦ٻ c2002) Redٸ زٸذز ؾٟبضقی ٮجبؼ ټب ثؿیبض آؾبٴ اؾز . ټؿشٷس . ؾٟبضـ زازٴ 

 ٞطٸـ ټبی خیٵ ٸ ٦شبٴ زض ٸة ؾبیز ؾٟبضقی ټؿشٷس . 

ثٻ ٖلاٸٺ ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس اظایٵ ٸة ؾبیز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس سب ٸيٗیز ؾٟبضـ ذٹز ضا دی٫یطی ٶٳٹزٺ ٸ ٦بسبٮٹ٨ زضذٹاؾز 

زضنسی ثطای ټطٞطٸـ ٲی دطزاظز . ایٵ ثطٶبٲٻ زض  5ای زاضز ٦ٻ ثطَج١ آٴ ٦ٳیؿیٹٶی  ٦ٷٷس . ایٵ قط٦ز ، ثطٶبٲٻ

landsend.com/corpsales  ی٥ ٞطٸق٫بٺB2B  ٶیع زاضز ٦ٻ قط٦ز ټب ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲثلا ٮجبؼ ټبی ټب٦ی ضا

ثٻ ٲكشطیبٴ  Land’s End Liveثب ٮٹ٪ٹ قط٦ز ثطای اؾشٟبزٺ ثٻ ٖٷٹاٴ یٹٶیٟٹضٰ ، سجٯیٛبر ٸ یب ټسایب ؾٟبضـ زټٷس . 

Online  . اخبظٺ ٲی زټس سب ثٻ ٦ٳ٥ ی٥ ذطیساض قرهی ٸا٢ٗی ذطیس ٦ٷٷس 

Land’s End  . حًٹض خٽبٶی ذٹز ضا ثب زاقشٵ ؾبیز ټبی ٲحٯی قسٺ ثطای غادٵ ، آٮٳبٴ ٸ اٶ٫ٯؿشبٴ ٪ؿشطـ زازٺ اؾز ، 

Land’s End  ،16  ٞطٸق٫بٺ زض اٶ٫ٯؿشبٴ زاضز ٦ٻ ثٻ زٮی٭ سٹاٶبیی آٶٽب  3ٞطٸق٫بٺ ٞیعی٧ی سٹظیٕ زض ایبلار ٲشحسٺ آٲطی٧ب ٸ

 زض اٶدبٰ ؾٟبضـ ټب ، ٲكشطیبٴ آٲطی٧بیی ٲٗٳٹلا ٦بلاټبی ذٹز ضا زٸ ضٸظ دؽ اظ زضذٹاؾز زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس . 

Land’s End  قط٦ز سبثٗٻ  2002زض ؾب٬Sears  قس ٸ ٦ٳب٦بٴ ثٻ ٖطيٻ ٲحهٹلار اظ َطی١ ٦بسبٮٹ٨ ټبی ذٹز ٸ اظ َطی١

ثطای آ٢بیبٴ ، ذبٶٱ ټب ٸ ٦ٹز٦بٴ ٖلاٸٺ  Land’s End، زؾشٻ ثٷسی دٹقب٤  2002یز ازاٲٻ ٲی زټس . زض اٸای٭ دبییع ٸة ؾب

 2003ؾطاؾط ٦كٹض زض زؾشطؼ ٢طاض ٪طٞز . زض ؾب٬  Searsثط ٲحهٹلار ذبٶ٫ی زض ٪طٸٺ ٲٷشرجی اظ ٞطٸق٫بٺ ټبی 

 قس .  Searsخعء ا٢لاٰ ٸیػٺ زض سٳبٰ ٞطٸق٫بٺ ټبی  Land’s Endٲحهٹلار 

زضنس ٲكشطیبٴ قط٦ز ، ٞبض٘ اٮشحهیلاٴ زاٶك٫بټی ) زاضٶس٪بٴ ٦بٲذیٹسط( ټؿشٷس ، قط٦ز اظ سدبضر  88ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ 

Online  . ذٹز اٶشٓبض زاضز سب ثٻ ضقس ؾطیٕ ذٹز زض َٹ٬ چٷس ؾب٬ آیٷسٺ ازاٲٻ زټس 

 Reda  (c2002 .)( ٸ 2004 ٸ ا٦شجط2002) زؾشیبثی زض ا٦شجط  landsend.com٪طزآٸضی قسٺ اظ  ٔٙثغ :

 

 ؾٹالار :

 
 ( ثحث ٦ٷیس .gap.com) Gapٲبٶٷس  Onlineثط زی٫ط ٞطٸق٫بٺ ټبی  Land’s Endزض ٲٹضز ثطسطی  -1
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ٲی  >ټب  CSF =ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ٲٹ٣ٞیز قط٦ز ټب ضا ثیبٴ ٦ٷیس ) ثٻ ظثبٴ حطٞٻ ای ، ایٵ ٖٹاٲ٭ ضا ٖٹاٲ٭ ثحطاٶی ٲٹ٣ٞیز  -2

 ٶبٲٷس (.

 قٹیس ٸ ٞطٸق٫بٺ ایسٺ آ٬ ذٹز ضا دی٧طثٷسی ٦ٷیس . سدطثٻ ذٹز ضا ٪عاضـ ٦ٷیس .               landsend.comٸاضز  -3

 

 : 3-2زیس٪بٺ ټب ٸ اٮحب٢بر 

 اسٹٲجی٭ ټب : ؾبذز ؾٟبضقی Onlineذطیس 

 
ثب ټعاضاٴ سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٸٲیٯیٹٴ ټب ٲكشطی ټؿشٷس . ٦بٶب٬ ؾٷشی آٶٽب ثطای  1سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ اسٹٲجی٭ زض زٶیب، ؾبظٲبٴ ټبیی

سٹظیٕ اسٹٲجی٭ ، ٸاؾُٻ اسٹٲجی٭ اؾز ٦ٻ اسٹٲجی٭ ټب ضا ؾٟبضـ ٲی زټس ٸ ؾذؽ آٶٽب ضا ٲی ٞطٸقس . ټٷ٫بٲی ٦ٻ ی٥ ٲكشطی 

ب ٲٷشٓط ثٳبٶس سب ظٲبٶی ٦ٻ ٦بٶب٬ ، ق٧٭ یب ضٶ٩ ذبنی ) ٪عیٷٻ ټب ( ضا ثرٹاټس ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲدجٹض ثبقس ټٟشٻ ټب یب ٲبٺ ټ

 سٹٮیس ٸؾبی٭ ٶ٣ٯیٻ ، آٴ اسٹٲجی٭ ٸیػٺ زض ذٍ سٹٮیس ٢طاض زټس . 

زض ؾیؿشٱ ؾٷشی ، سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٞطٸـ ضا ثطضؾی ٦طزٺ سب سرٳیٵ ثعٶٷس ٦ٻ ٦ساٰ ق٧٭ ٸ ٪عیٷٻ ٞطٸـ ذٹثی زاضز ٸ ؾذؽ 

ٹاضز ٸ٢شی زض ثبظاض س٣بيبی ٦ٳی ثطای ی٥ ٸؾیٯٻ ٶ٣ٯیٻ اسٹٲجی٭ ټبیی ضا ٦ٻ ٲی ذٹاټٷس ثٟطٸقٷس ، ٲی ؾبظٶس . زض ثطذی ٲ

-Build-Toٸیػٺ ثبقس ، ایٵ اسٹٲجی٭ ټب ثب يطض ٞطٸذشٻ ٲی قٹٶس . سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ اسٹٲجی٭ ٲسر ټبی َٹلاٶی سحز ٲس٬ 

Stock ی قسٺ اٶس . ؾبذز اسٹٲجی٭ ټبیی ضا اٶدبٰ زازٺ اٶس ٦ٻ ثب ٸؾبیٯی ٶٓیط ) ٦كشی ټب، ٦بٲیٹٴ ټب، ٢ُبضټب ٸ... ( حٳ٭ ٲ

(GM) General Motors  ٕسرٳیٵ ٲی ظٶس ٦ٻ حسٸز چٷس ٲیٯیبضز زلاض ٸؾبی٭ ٶ٣ٯیٻ ٞطٸذشٻ ٶكسٺ زض ٦بٶب٬ ټبی سٹظی

 ذٹز زاضز . 

ضا دیبزٺ ؾبظی  Build-To-Orderثٻ ټٳطاٺ زی٫ط سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ اسٹٲجی٭ ؾطاؾط زٶیب سهٳیٱ ٪طٞشٷس سب ثطٶبٲٻ  GMٞٹضز ٸ 

ثطای ؾبذز ٦بٲذیٹسطټب (. ایٵ زٸ قط٦ز ثعض٨ اسٹٲجی٭ ؾبظی ٲبی٭ ثٹزٶس ٦ٻ اظ قط٦ز ټبی  ٦Dellٷٷس ) ثؿیبض قجیٻ ضٸـ 

Build-To-Stock  ثٻ قط٦ز ټبیBuild-To-Order  سٛییط ٸيٗیز ثسټٷس ، ظیطا ثب ایٵ ضٸـ ٶیبظټبی ٦بلاټبی ٮیؿز

طٜ ٲسر ٦ٹسبټی ثٻ ٲكشطیبٴ ( ٸ ٸؾیٯٻ ٶ٣ٯیٻ زضذٹاؾشی ْ Gapper 2004ٸ  Simison 2000قسٺ آٶٽب ٶهٝ قسٺ ) 

 ټٟشٻ ( .      2سب  1سحٹ٬ زازٺ ٲی قس ) ثطای ٲثب٬ ، 

 

 

 
1- Enterpise 

زض ثبظاض خسیس اسٹٲجی٭ ایٵ اؾز ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ اسٹٲجی٭ خ٫ٹاض ٲی  Build-To-Orderٲثبٮی اظ ؾٟبضقی ؾبظی ٖٳسٺ 

( ٲی سٹاٶٷس ق٧٭  jaguar.comثؿبظٶس . ٲكشطیبٴ زض ٸة ؾبیز خ٫ٹاض )  Onlineسٹاٶٷس اسٹٲجی٭ ضٸیبیی ذٹز ضا ثٻ نٹضر 

ثجیٷٷس ، ٢یٳز ٪صاضی ٦ٷٷس ٸ آٴ ضا ثٻ  Onlineٸ اخعای اسٹٲجی٭ ذٹز ضا ثٻ َٹض ؾٟبضقی دی٧طثٷسی ٦ٷٷس ، آٴ ضا ثٻ نٹضر 
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ثٻ نٹضر ثلازضٶ٩ ثیف ی٥ ٸاؾُٻ سحٹی٭ زټٷس . ثب اؾشٟبزٺ اظ اسٹٲجی٭ ٲدبظی ضٸی ٸة ؾبیز ، ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس 

زضخٻ ثچطذبٶٷس ٸ ثٻ َٹض ذٹز٦بض ٢یٳز ثٻ ضٸظ قسٺ ضا  360ٶٹٔ اظ سط٦یجبر ثسٶٻ ذٹزضٸ ضا ٲكبټسٺ ٦ٷٷس ، سهٹیط ضا1250اظ

ثب اٶشربة ټط سعییٵ زاذٯی ٸ یب ٮٹاظٰ خبٶجی ٲكبټسٺ ٦ٷٷس . دؽ اظ ٶ٫ٽساضی اسٹٲجی٭ زض ٪بضاغ ٲدبظی، ٲكشطی ٲی سٹاٶس زض 

ٱ ث٫یطز ٸ ٸاؾُٻ ای ضا اٶشربة ٦ٷس سب اسٹٲجی٭ اٶشربة قسٺ ضا ذطیساضی ٶٳبیس )ثٷبثطایٵ اظ ٪ٟش٫ٹټبی ضٸـ ٲٹضز ذطیس سهٳی

ٸاؾُٻ ٪طی ؾٷشی اخشٷبة ٲی قٹز (. ایٵ ٸة ؾبیز زض اثشسا ثب ٞطآیٷسی سح٣ی٣بسی ٲثٳط ثٳط ٸا٢ٕ ٲی قٹز . ثٻ ټطحب٬ 

ٴ سحٹی٭ ٦بټف ٲی یبثس ٸ ضيبیز ٲكشطی ٶیع سبٲیٵ ٲی قٹز دی٧طثٷسی ٲی سٹاٶس ثٻ ؾُح سٹٮیس ثطؾس ٦ٻ ثٻ ٲٹخت آٴ ظٲب

. ؾیؿشٱ ټبی دی٧طثٷسی ٲكبثٻ اظ ټٳٻ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٖٳسٺ اسٹٲجی٭ زض زؾشطؼ اؾز . ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ثٻ نٹضر 

 اٮ٧شطٸٶی٧ی ، دیكطٞز اسٹٲجی٭ ٸ ق٧٭ ٪یطی آٴ ضا زض ٦بضذبٶٻ دی٫یطی ٦ٷٷس .   

 

  Pure-Playخشدٜ فشٚؽ ٞای اِىتشٚ٘یىی 

( ثٷ٫بٺ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ ٸ ثسٸٴ ثط٢طاضی ٦بٶب٬ ٞیعی٧ی  Pure-Playذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲدبظی ) 

ٶٳٹٶٻ ٶرؿز ایٵ ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز . ٲعیز  Amazon.comٞطٸـ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ، ٲی ٞطٸقٷس . 

دبییٵ ٸ ٞطآیٷسټبی دطثبظزٺ اؾز . ذطزٺ ٞطٸـ ټبی ٲدبظی ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲدبظی، ټعیٷٻ ټبی ؾطثبض 

 اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳٻ ٲٷٓٹضٺ ٸ یب سرههی ثبقٷس . 

 CDٸ ٖٷٹاٴ ټبی  DVD VCD( ٞطٸقٷسٺ  layolayo.com)  LaYoYoذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖبٰ، اظ ٢جی٭ 

ا ثٻ َیٝ ٸؾیٗی اظ ٲكشطیبٴ ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ زاقشٵ قج٧ٻ ٲٹؾی٣ی اظ ایٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس سب سٗساز ظیبزی اظ ٖٷبٸیٵ ض

 (.  Lee and Cheung 2004ثعض٨ ذطزٺ ٞطٸقی ٞیعی٧ی ٖطيٻ ٦ٷٷس ) 

ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس  Cattoys.comذطزٺ ٞطٸقبٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦بلاټبی ذبل، ثبظاض ثؿیبض ٲحسٸز ٸ ٦ٹچ٧ی زاضٶس ) ټٳبٶُٹض ٦ٻ 

 ثب٢ی ثٳبٶٷس ظیطا ثٻ سٗساز ٦بٞی ٲكشطی ٶرٹاټٷس زاقز . (، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٶٳی سٹاٶٷس زض زٶیبی ٞیعی٧ی 

 

 

 

  Click-and-Mortarخشدٜ فشٚؽ ٞای 

ثٻ ټٳطاٺ ی٥  Brick- and-Mortarاؾز ) ذطزٺ ٞطٸـ ټبی  Online  ،Click-and-Mortarٶٹٔ چٽبضٰ ذطزٺ ٞطٸقی 

ذطزٺ ٞطٸـ ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا زض زٶیبی   Brick-and-Mortarٸة ؾبیز ٲٗبٲلاسی(. ذطزٺ ٞطٸـ ټبی 

(. ذطزٺ ٞطٸـ ټبی ؾٷشی ٣ٍٞ ی٥ ٦بٶب٬ سٹظیٕ  Brick-and-Mortarٞیعی٧ی اٶدبٰ ٲی زټٷس ) زض ٞطٸق٫بٺ ټبی ؾٷشی 

ضا اٶدبٰ  Mail- Orderزاضٶس ) ٞطٸق٫بٺ ٞیعی٧ی ( اٮجشٻ زض ثطذی ٲٹاضز ٞطٸقٷس٪بٴ ؾٷشی ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ؿت ٸ ٦بض 

اظ َطی١ ٞطٸق٫بٺ ټب، اظ َطی١ سٳبؼ سٯٟٷی ثب  Click-and-Mortarس . زض ا٢شهبز زیدیشب٬ اٲطٸظی ، ذطزٺ ٞطٸـ ټبی زټٷ

ادطاسٹضټبی اٶؿبٶی ، ضٸی ایٷشطٶز زض ؾطاؾط ٸة اظ َطی١ ٸة ؾبیز ټبی سٗبٲٯی ٸ ثٻ ٸؾیٯٻ ٸؾبی٭ ؾیبض ٲی ٞطٸقٷس. 

زضی٥ ٲس٬ ٦ؿت  Click-and-Mortar، ٞطٸـ  Onlineطٸقی قط٦شی ٦ٻ ټٱ ٞطٸق٫بٺ ٞیعی٧ی زاضز ٸ ټٱ ؾبیز ذطزٺ ٞ
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 Macy’s (macys.com)ضا ثجیٷیس( ، ٲث٭ ٞطٸق٫بٺ ټبی ثعض٨ اظ ٢جی٭  Reda 2002aٸ ٦بض چٷس ٦بٶبٮٻ ٪ٟشٻ ٲی قٹز )

 .  Wall-Mart (walmart.com)ٸ ٞطٸق٫بٺ ټبی زاضای سرٟیٝ اظ ٢جی٭  Sears (sears.com)ٸ یب 

 

 Onlineای خشدٜ فشٚؿی دس تاصاسٞ

زٸ ٶٹٔ ټؿشٷس : زایط٦شٹضی ټبی ٲطخٕ ٸ ثبظاضټبیی ثب ذسٲبر  Onlineقطح زازٺ قس ، ثبظاضټبی  2ټٳبٴ َٹض٦ٻ زض ٞه٭

 ضا ثجیٷیس (. Cox and Koelzer 2004ٲكشط٤ ) 

ایٵ ٶٹٔ ثبظاض، زضح٣ی٣ز ی٥ زایط٦شٹضی ٲطست قسٺ ثطاؾبؼ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ اؾز . ٮیؿز ټبی دایشوتٛسی ٞای ٔشخغ : 

سبٮٹ٨ یب آ٪ٽی ټبی ثٷط زض ؾبیز ثبظاض، ٲحهٹلار ٸ یب ٞطٸق٫بٺ ټب ضا سجٯیٙ ٲی ٦ٷٷس . ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٦بضثطاٴ ضٸی ٞطٸق٫بٺ ٸ ٦ب

یب ٲحهٹ٬ ٲكرهی ٦ٯی٥ ٲی ٦ٷٷس ثٻ ٞطٸق٫بٺ ٲٷش٣٭ قسٺ ٸ زض آٶدب، ٲٗبٲٯٻ ضا ثٻ دبیبٴ ٲی ضؾبٶٷس . ٶٳٹٶٻ ای اظ ی٥ 

. ٞطٸق٫بٺ ټبی ٮیؿز قسٺ زض زایط٦شٹضی یب ثٻ َٹض ٪طٸټی نبحت  اؾز Hawaii.com/marketplaceزایط٦شٹضی ، 

ؾبیز ټؿشٷس ٸ یب ثٻ قرم ثبٮث ) ثطای ٲثب٬، ی٥ دٹضسب٬ ( ح١ ًٖٹیز یب ٦ٳیؿیٹٴ ٲی دطزاظٶس سب ٮٹ٪ٹی آٶٽب ضا سجٯیٙ 

ٸخٹز  ٦delamez.comٷس . ایٵ ؾج٥ اظ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶٹٖی ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ اؾز . ی٥ زایط٦شٹضی خبٮت زض 

 زاضز . 

ثب ذسٲبر ٲكشط٤ ، ٲكشطی ٲی سٹاٶس ٲحهٹ٬ ضا ثیبثس ، آٴ ضا  Onlineزض ثبظاضټبی تاصاسٞایی تا خذٔات ٔـتشن : 

ؾٟبضـ ثسټس ٸ ثطای آٴ ٸخٽی دطزاذز ٦طزٺ ٸ آٴ ضا سحٹی٭ ث٫یطز . ثبظاض ٲیعثبٴ، ایٵ ذسٲبر ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس، اٲب ایٵ 

ټط ٞطٸق٫بٺ ثٻ َٹض ٲؿش٣٭ اٶدبٰ ٲی قٹز ) ثطای ٲكبټسٺ سٷٹٔ ذسٲبر ٞطاټٱ قسٺ ، زض ذسٲبر ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ سٹؾٍ 

خؿشدٹ ٦ٷیس (. ذطیساض ثبیس زض ټط ٞطٸق٫بٺ ثبظزیس قسٺ زض ثبظاض، ایٵ ٞطآیٷس ضا  smallbusiness.yahoo.comثبظاضټبی 

، ChoiceMall (choicemall.com )دطزاظٶس .  س٧طاض ٦ٷس . ٲٛبظٺ زاضاٴ ، ٦طایٻ ٸ یب ح١ اٮعحٳٻ ٲٗبٲٯٻ ضا ثٻ ٲبٮ٥     ٲی

ٶٳٹٶٻ ای اظ ایٵ ٶٹٔ ثبظاض اؾز . سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ذطزٺ ٞطٸقٽب زض ټط زٸ ثبظاض ٲی ٞطٸقٷس . ټٳبٴ َٹض٦ٻ زض ٲٹضز 

cattoys.com  ،قطح زازٺ قسYahoo ٲیعثبٴCattoys.com  اؾز. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ی٥ ٦بضثط ثٻ ؾبیزYahoo  ٲی ضٸز ٸ

ټسایز ذٹاټس قس . ی٥  ٦Cattoys.comٯی٥ ٲی ٦ٷس ، ثٻ ٞطٸق٫بٺ  Cattoysة ثبظی ټب ٸ ؾذؽ ضٸی ضٸی ٸاغٺ اؾجب

اؾز .  Yahooٲطاخٗٻ ٦ٷس ٸ زض سٳبٰ ایٵ ٲسر زض ٲحیٍ  ٦cattoys.comبضثط ٲی سٹاٶس ٲؿش٣یٳبً ٸ ثٻ ٦طار ثٻ 

Firststopshops.com  ٸshopping.msn.com  . ثبظاضټبی زی٫ط ثب ذسٲبر ٲكشط٤ ټؿشٷس 

زض قطایٍ ایسٺ آ٬، ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٲبی٭ اؾز سب زض ی٥ ثبظاض ثٻ ٞطٸق٫بٺ ټبی ٲرشٯٝ ثطٸز ، اظ ی٥ ؾجس ذطیس اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ 

ٲیؿط  ٲی قٹز ) ثطای ٲثب٬ ثبظاض  ٣ٞYahooٍ ی٥ ثبض دطزاذز ٦ٷس . ایٵ ٦بض زض ٞطٸق٫بٺ 

smallbusiness.yahoo.com/merchant .) 

 

 

 

 ٚ خشدٜ فشٚؿی خاف B2Cٔذَ ٞای دیٍش 
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ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز ٦ٻ زض ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ ٦شبة ثطضؾی ٲی قٹٶس . ثطذی  B2Cچٷس ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض زی٫ط زض 

ٸ اٶٹأ زی٫ط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٲی قٹٶس . ذلانٻ ایٵ ٲس٬ ټب زض  B2B  ،B2B2C  ،G2Bاظ ایٵ ٲس٬ ټب ٶیع زض 

 اٲسٺ اؾز . 3-4ق٧٭ 

 

 B2Cؾبیط ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض  3-4ق٧٭ 

 تٛكیف ٘اْ ٔذَ

 ٸاؾُٻ ټبی ٲٗبٲٯٻ

 

ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲیبٴ ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸؾبَز ٲی ٦ٷٷس . ٲٗٳٹلاً زض 

 ٦بض، ذطیس ٸ ٞطٸـ ؾٽبٰ ٸ ثیٳٻذسٲبر، نٷٗز ٲؿبٞطسی، ثبظاض 

 

 

 دٹضسب٬ ټبی اَلاٖبر

 

 

ٖلاٸٺ ثطاَلاٖبر، ثیكشط دٹضسب٬ ټب دیٹٶسټبیی ضا ثب سدبض ثط٢طاض ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ثطای ایٵ 

اٲط، ثٻ آٶٽب ٦ٳیؿیٹٶی دطزاذز ٲی قٹز )ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ(. ثطذی اظ ایٵ دٹضسب٬ ټب، 

( ٸ ثطذی  store.yahoo.comٲیعثبٶی ٸ ٶطٰ اٞعاض ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس ) ثطای ٲثب٬، 

 ٶیع ٲی ٞطٸقٷس . 

 

 دٹضسب٬ خبٲٗٻ

 

  ذسٲبر خبٲٗٻ ضا ثب ٞطٸـ یب ثبظاضیبثی ٸاثؿشٻ سط٦یت ٲی ٦ٷس )ثطای ٲثب٬

virtualcommunities.start4all.com .) 

    

ایدبز ٦ٷٷس٪بٴ یب ٲٷشكط ٦ٷٷس٪بٴ 

 ٲحشٹا

 

 

 

 ٲحشٹا ضا ثطای ٪طٸٺ ټب )اذجبضٸ زازٺ ټبی ؾٽبٰ( ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس .

ٸ  espn.comټٳچٷیٵ زض ظٶدیطٺ ؾٷسی٧ب قط٦ز ٲی ٦ٷٷس ) ثطای ٲثب٬ 

cnn.com,reuters.com .) 

 

 ثبظاضیبثی قٟبټی

 

ثطای آ٪ٽی زازٴ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس . ټٳچٷیٵ ٲی سٹاٶٷس ثٻ  SMSیب  Emailاظ 

 (. blueskyfrog.comَٹضٲؿش٣یٱ یب اظ َطی١ اٞطاز ٸاثؿشٻ ثٟطٸقٷس )ثطای ٲثب٬ 

 

 

 ٦ٷٷس٪بٴ ثبظاضسٹٮیس 

 

 

 

( ٸ  chemconnect.comثبظاضټبی چٷس ثٻ چٷس )ثطای ٲثب٬ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

( ضا  dellauction.comٸ  ebay.comټٳچٷیٵ ؾبیز ټبی ٲعایسٺ ) ثطای ٲثب٬ 

ایدبز ٸ ٲسیطیز ٲی ٦ٷٷس . ذطیساضاٴ ٸ یب ٞطٸقٷس٪بٴ ضا ٲشحس ٲی ٦ٷٷس ) ثطای ٲثب٬ 

ingrannicro.com .) 
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 ؾٟبضقیؾبذز 

 

 

 Onlineسٹٮیس ٦ٷٷس٪بٶی ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز ضا اظ َطی١ ؾٟبضـ ټبی 

 (  jaguar.comٸ  dell.com  ،nike.comؾٟبضقی ٲی ٦ٷٷس )ثطای ٲثب٬ 

 

B2B2C 
 

ؾبظٶسٺ ثٻ ی٥ ثٷ٫بٺ سدبضی ٲی ٞطٸقس اٲب ثٻ ٲكشطیبٴ اٶٟطازی سحٹی٭ ٲی زټس ) 

godiva.com .) 

 

 سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ؾطٸیؽ

 

 

، اٶدبٰ ؾٟبضـ ) سحٹی٭ ( ٸ اٲٷیز ضا اضائٻ ٲی ٦ٷٷس ) ثطای Onlineدطزاذز ټبی 

 (. escrow.comٸ  paypal.comٲثب٬ 

 

 

 B2Cخذٔات ٚیظٜ 

 آٶٽبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٲحهٹلار ٞیعی٧ی ، ٲحهٹلار زیدیشب٬ ٸ ذسٲبر اضائٻ ٲی ٦ٷٷس .  B2Cؾٻ ذسٲز ٲٹضز سٹخٻ اظ ذسٲبر 

(، estamps.com) ا٦ٷٹٴ ،  estamp.comثب ؾبیز ټبی دیكشبظ اظ ٢جی٭  Onlineذسٲبر دؿشی خذٔات پؼتی : 

ایٷشطٶشی زض ثؿیبضی اظ ٦كٹضټب ٸ ضٸی  postageسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٹز. اٲطٸظٺ   Onlineی٧ی اظ ٦بضثطزټبی اٸٮیٻ ذسٲبر

اٶٹأ ؾبیز ټب ٲٹخٹز اؾز . ثطای ٲثب٬ ، زض چیٵ ثؿیبضی اظ ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ثٻ ازاضٺ دؿز ٲطاخٗٻ ٦طزٺ ٸ اظ 

اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس سب اضؾب٬ ٸخٻ ثٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ضا اٶدبٰ زټٷس ) زض چیٵ اؾشٟبزٺ اظ  ٦Onlineبٲذیٹسطټبی اضائٻ ٦ٷٷسٺ ذسٲبر 

(  pb.comی اٖشجبضی، ثؿیبض ٲحسٸز اؾز (. ٶٳٹٶٻ زی٫طی اظ ذسٲبر دؿشی ، دؿز ٦طزٴ ثٻ ٸؾیٯٻ سٯٟٵ اؾز ) ٦بضر ټب

اضائٻ ٲی قٹز . ایٵ ضٸـ ٖلاٸٺ ثط اٶُٗبٜ دصیطی ٸ ضاحشی، ٖٳٯ٧طزټبی ثؿیبض ٲُٳئٵ ٸ ٢بث٭  ٦Pitney Bowsٻ سٹؾٍ 

 ٸ یب اظ َطی١ سٯٟٵ اٶدبٰ ٲی قٹز .  Onlineاٖشٳبزی ضا ٖطيٻ ٲی ٦ٷس . سٳبٰ ٞطآیٷس دؿز ٦طزٴ ثٻ نٹضر 

U.S.Postal Service  ی٥ ٲٗیبض، ٲ٣یبؼ ٸ چبد٫ط دؿشیOnline  ی٧ذبضچٻ ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس . ایٵ ؾطٸیؽ زاٶٯٹز ټعیٷٻ

 دؿشی ضا اظ َطی١ ایٷشطٶز ، ٸظٴ ٶبٲٻ یب ثؿشٻ ، ٲحبؾجٻ ٞٹضی ټعیٷٻ دؿشی ٸ چبح ټعیٷٻ دؿشی ضا ٲیؿط ٲیؿبظز . ثب ٶطٰ اٞعاض

، ٦بضثطاٴ ٲی سٹاٶٷس دؿز ضا ضٸی ایٷشطٶز اٶدبٰ زازٺ ٸ اظ چبد٫طټبی اؾشبٶساضز ضٸٲیعی اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس سب ثٻ PCټعیٷٻ دؿشی 

ضا ضٸی دب٦ز ټبی دؿشی ٸ یب ضٸی ثطچؿت ټبی ثؿشٻ ټب چبح ٦ٷٷس ) ثطای خعییبر ،  PCدؿشی  indiciaَٹض ٲؿش٣یٱ 

usps.com/postagesolutions .) ضا ثجیٷیس 
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(، ؾیؿشٳی ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴ ٲی زټس سب  2003زلاض ) زض ؾب٬  95/14طٸیؽ دؿشی آٲطی٧ب ثب ٲبټیبٶٻ ؾ

دٹٶس ٸظٴ ٶٳبیٷس ٸ ثٻ دؿز زضخٻ ی٥، دیكشبظ،  4/4زض َٹ٬ قجبٶٻ ضٸظ دؿز ضا ذطیساضی ٸ چبح ٦ٷٷس ، ثؿشٻ ټب ضا سب ٸظٴ 

. اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ سدبضی ٦ٻ ثب ؾطٸیؽ دؿشی ٲكبض٦ز ٲی ٦ٷٷس ٲیشٹاٴ  ا٦ؿذطؼ ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس

ٲٗیبضټبیی ضا اخبضٺ ٦طز ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ اخبظٺ ٲی زټس ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ دؿز ضا زض زؾش٫بٺ ټبی ذٹز زاٶٯٹز ٦طزٺ ٸ ؾذؽ 

س ، دؿز ز٢ی١ ضا چبح ٦ٷٷس ټٷ٫بٰ احشیبج، آٴ ضا چبح ٦ٷٷس . ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس آزضؼ ټبی دؿشی س٧طاضی ضا شذیطٺ ٶٳبیٷ

 ٸ دؿز اؾشٟبزٺ قسٺ ضا دی٫یطی ٶٳبیٷس . ایٵ ؾرز اٞعاض 

 آٶ٣سض ٦ٹچ٥ اؾز ٦ٻ زض ٦ٝ زؾز ٢طاض ٲی ٪یطز . 

ثطای ثطٶبٲٻ ضیعی اظزٸاج ذٹز  Knotٖطٸؼ زض آؾشبٶٻ اظزٸاج اظ  500,000ټط ؾب٬ ثٻ َٹض س٣طیجی وا٘اَ ٞای اصدٚاج : 

دٹقٻ ټبی لاٸض٢ی ثٻ ٸؾیٯٻ دؿز ٲٗٳٹٮی ثطای ٦بضثطاٴ اضؾب٬ ٲی قٹز . ټط دٹقٻ ثٻ  ثب Knot Boxاؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس . 

ضا ٲش٣ج٭ ٲی قٹٶس . ایٵ ٸة  mail compaignٲشه٭ ٲی قٹز . آ٪ٽی زټٷس٪بٴ ،  theknot.comنٟحٻ ٲشٷبْطی زض 

ٞطٸقٷس٪بٴ ٦بلاټبی ٲٹضز ٶیبظ ؾبیز ، اَلاٖبسی ضا ثطای ٖطٸؼ ټب ٞطاټٱ ٦طزٺ ٸ ثٻ آٶٽب زض ثطٶبٲٻ ضیعی ٖطٸؾی ٸ اٶشربة 

اٶدبٰ زاز ) اٮجشٻ ټٳٻ ٲحهٹلار ضا ٶٳی سٹاٴ  ٦Onlineٳ٥ ٲی ٦ٷس . ؾٟبضـ ټب ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ٸؾیٯٻ سٯٟٵ ٸ یب ثٻ نٹضر 

ٶیع ذسٲبر ٲكبثٽی اؾز ٦ٻ  WeddingChannel ( weddingchannel.com)ؾٟبضـ زاز (.  Onlineثٻ نٹضر 

 ٷس . ٖٳ٭ ٲی ٦ Onlineاؾبؾبً ثٻ نٹضر 

ٲیٯیبضز زلاض زضآٲس زاضز . ثرف ثجز ټسیٻ  50سب 30سرٳیٵ ظزٺ ٲی قٹز ٦ٻ نٷٗز ٖطٸؾی آٲطی٧ب ؾبلاٶٻ ثثت ٞذیٝ : 

زضنٷٗز )خبیی ٦ٻ ظٸج ذٹقجرز ټسایبیی ضا ٦ٻ اٲیسٸاضټؿشٷس ٲٽٳبٶٽب ثطایكبٴ ذطیساضی ٦ٷٷس ، ٮیؿز ٲی ٦ٷٷس ( حسٸز 

 ٲیٯیبضز زلاض سرٳیٵ ظزٺ ٲی قٹز 17

( Von Hoffman 2001) ثجز ټسیٻ سٹؾٍ اٞطازی ٦ٻ ټسایب ضا ثطای ٲٷبؾجز ټبی زی٫طی ٲی ذطٶس ٶیع ٲٹضز اؾشٟبزٺ .

 ٢طاض ٲی ٪یطز ) یبزثٹزټب ، سٹٮسټب ، ٞبض٘ اٮشحهیٯی ټب ٸ ٚیطٺ (.

ثجز ټسیٻ ثٻ  ، ثجز ټسایب ٲدٳٹٖٻ ٶؿجشبً دیچیسٺ ای اظ دبی٫بٺ زازٺ ټب ٸ سٗبٲلار ظٶدیطٺ سبٲیٵ اؾز . ٲٗٳٹلاً ITاظ زیس٪بٺ 

نٹضر ٲكشط٤ ثیٵ قط٦ز ٸ ٞطٸق٫بٺ ثعض٨ ثجز ټسیٻ اٶدبٰ   ٲی قٹز . دبی٫بٺ زازٺ ثبیس ی٥ ٲحیٍ اٲٵ ثطای ٞطزی ٦ٻ 

ثجز ضا اٶدبٰ ٲی زټس ، ٲٽیب ٦ٷس . ؾذؽ ایٵ اَلاٖبر ثطای ٦ؿبٶی ٦ٻ ټسایب ضا ٲی ذطٶس ، ٶٳبیف زازٺ ٲی قٹز . ټٷ٫بٲی 
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ایٷ٧ٻ قرم زی٫طی ټٳبٴ ټسیٻ ضا ؾٟبضـ زټس( ټسیٻ اظ ٮیؿز حصٜ ٲی ٪طزز . زض  ٦ٻ ټسیٻ ای ٲكرم ٲی قٹز )٢ج٭ اظ

يٳٵ ، دبی٫بٺ زازٺ ٸ ٮیؿز ٦بلاټبی قط٦ز ٞطٸقٷسٺ ثبیس ثب ی٧سی٫ط سٗبٲ٭ زاقشٻ ثبقٷس ) ثب ٶكبٴ زازٴ ٲٹخٹزی اٶجبض ( ٸ 

 ؾبظٶس .ټؿشٷس ، ٲُٯٕ  backorder1ذطیساضاٴ ٸ ثجز ٦ٷٷس٪بٴ ضا ټٷ٫بٲی ٦ٻ ا٢لاٰ ،       

 ؾٟبضقی ٦ٻ ثٻ ٲحى ٲٹخٹز ثٹزٴ ٦بلا اٶدبٰ ذٹاټس قس .  -1

ٶیع قبٲ٭ سحٹی٭  Onlineٲحهٹلار ٞیعی٧ی ثٻ سحٹی٭ ٞیعی٧ی آٶٽب ٶیبظ زاضز ٸ زضٲ٣بث٭، ٞطٸـ ذسٲبر  Onlineٞطٸـ 

Online  ٲی قٹز . ثٷبثطایٵ، نطٞٻ خٹیی ټبی ثبٮ٣ٹٺ ٢بث٭ سٹخٻ اؾز ٸ ذسٲبرOnline  . ثؿیبض ٲحجٹة ټؿشٷس 

 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات  3-2تخؾ 

 ضا ٶبٰ ثجطیس . B2Cٲس٬ ټبی ٦بٶب٬ سٹظیٕ  -1

 ټؿشٷس .  Onlineچ٫ٹٶٻ  Mail-Orderقطح زټیس ٦ٻ ذبٶٻ ټبی  -2

 ٲس٬ ټبی ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ ثٻ ٦بض ضٞشٻ سٹؾٍ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ضا قطح زټیس .  -3

 ذطزٺ ٞطٸقی ٲدبظی ضا قطح زټیس . -4

 ضا قطح زټیس . Click-and-Mortarضٸـ  -5

 ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا قطح زټیس .  -6

 

    Onlineخذٔات ٔؼافشتی ٚ ٌشدؿٍشی  3-3

eMarket Daily (2004 ،)احشٳبلاً ٲٹ١ٞ سطیٵ دیبزٺ ؾبظی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز . ثط َج١  Onlineذسٲبر ٲؿبٞطسی 

زضنس زضحب٬ اٞعایف اؾز ٸ  40سب  30نٹضر ٲی ٪یطز ٦ٻ ؾبلاٶٻ  Onlineزضنس ضظضٸټبی ٲؿبٞطسی ثٻ نٹضر25حسٸز 

 زضنس ٦٭ ٲؿبٞطر ټب ضا زض ثط٪یطز .  33،  2006سهٹض ٲی قٹز سب ؾب٬ 
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،  expedia.com  ،orbits.com  ،Travelocity.comثطذی اظ ٸة ؾبیز ټبی ثعض٨ ٲطثٹٌ ثٻ ٲؿبٞطر 

travelzoo.com  ،asiatravel.com  ،hotwire.com  ،travelweb.com  ،ebookers.com  ،

eurovacations.com  ٸpriceline.com  ټؿشٷس . ٖلاٸٺ ثطایٵ ذسٲبر ٲؿبٞطسیOnline  ٌثٻ ٸؾیٯٻ سٳبٰ ذُٹ

(، آغاٶؽ ټبی اسٹٲجیٯٽبی ٦طایٻ Amtrak.comټٹایی ثعض٨ ، ذسٲبر سُٗیلار، آغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطسی، ٢ُبضټب )ثطای ٲثب٬ 

 Fodorsای، ټش٭ ټب، دٹضسب٬ ټبی سدبضی ٸ قط٦ز ټبی ؾیبحشی ٶیع ٞطاټٱ ٲی قٹٶس . ٶبقطاٴ ضاټٷٳبټبی ٲؿبٞطسی اظ ٢جی٭ 

and Lonely Planet  ( زض ٸة ؾبیز ټبی ذٹزfodors.com  ٸlonelyplanet.com  ٖلاٸٺ ثط ٞطٸـ ذسٲبر )

ٸ ٸاؾُٻ  ebookers.com Online 1ٻ ٲؿبٞطر ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس . ازٚبٰ ٦ٷٷسٺ ثٯیٍ ٲؿبٞطسی، اَلاٖبر ٲٽٱ ٲطثٹٌ ث

 ثطای ایدبز ی٥ ٲٷجٕ خبٲٕ ٸة ٲؿبٞطسی دیٹٶس یبٞشٻ اٶس.  tiscover.com 2اَلاٖبر ٲؿبٞطسی 

ټبی  قبٲ٭ زضآٲسټبی ٲؿش٣یٱ ) ٦ٳیؿیٹٴ ټب ( ، زضآٲسټبی حبن٭ اظ آ٪ٽی ح١ اٮعحٳٻ Onlineٲس٬ ټبی زضآٲس ذسٲبسی 

 ٲكبٸضٺ ، ح١ ًٖٹیز ، ح١ اٮعحٳٻ ټبی س٣ؿیٱ ؾٹز ٸ ٚیطٺ ٲی ثبقٷس. سٹنیٻ ٲٽٱ ثطای ضقس 

 

3-12 page 168 

ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ اَلاٖبر ٲٽٱ ٸ دٹیبی ثبٚجبٶی ) ٶحٹٺ ٦بقز دیبظ ٪٭ ټب ، سٹنیٻ ټبیی زض ظٲیٷٻ ثبٚجبٶی ، ٸیػ٪ی دطؾف اظ 

ط ٸ چكٱ اٶساظټب ) ٦ٻ ثٻ ثبظزیس ٦ٷٷس٪بٴ اخبظٺ ٲطست ٦طزٴ ٦٭ ی٥ ثب٘ ٦بضقٷبؼ ٸ ٚیطٺ ( ٸ اثعاضټبی ٢سضسٳٷس َطاحی ٲٷبْ

، ثب اضائٻ اَلاٖبر زض ظٲیٷٻ ٲٹيٹٖبر  Garden.comٸ ؾذؽ ذطیس سٳبٰ ٲٹاز لاظٰ ثب ی٥ ٦ٯی٥ ٦طزٴ ضا ٲی زاز ( ثٹز . 

بض ذٹز دطقٹض ټؿشٷس ٸ ٲبی٭ ثٻ ٲرشٯٝ ٲطثٹٌ ثٻ ثبٚجبٶی ، زض ثط٪یطٶسٺ ایٵ ٸیػ٪ی ټبی ذبل ثٹز . ٚبٮجب ثبٚجبٴ زض ظٲیٷٻ ٦

آ٪بټی ثیكشط اظ ٖٯٱ ثبٚجبٶی ٸ ٪یبټبٴ خسیس ٲی ثبقٷس .  ایٵ ایسٺ ٦بضی ،ثٻ ٶٓط ذٹة ٲی ضؾیس ، ٸٮی زٮی٭ ٶبسٹاٶی قط٦ز 

 زض ٞطاټٱ ٦طزٴ ؾطٲبیٻ ٦بٞی ثطای خجطاٴ ظیبٴ ټب سب ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٢ٗیز ٦بضی ٲٷبؾت ، ایٵ ؾبیز ق٧ؿز ذٹضز . 

 ثش تاؿذ ٚب ػایت ، تایذ ٔؤ

ذطیساضاٴ زاٶبی اٲطٸظی ایٷشطٶز اظ ٸة ؾبیز ټب اٶشٓبض زاضٶس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٞٷی ثطسط، ثبض٪صاضی ؾطیٕ نٟحبر ، خؿشدٹټبی 

ؾطیٕ زض دبی٫بٺ زازٺ ، ٪طاٞی٥ ټبی ٦بضآٲس ٸ ؾبیط ٲٹاز ضا اضائٻ ٦ٷٷس . ٸة ؾبیز ټبی زاضای سأذیط ٸ یب ٶب٦بٰ ٪صاقشٵ ٲهطٜ 

 بلای ذطیساضاٴ ضټب ٦ٷٷسٺ ؾبیز ټط٪ع ٲیعاٴ ٞطٸـ ثبلایی ٶرٹاټٷس زاقز . ٦ٷٷس٪بٴ ، ثٻ زٮی٭ زضنس ث
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1- Ticket Consolidator 

2- Travel Information Broker 

 دس خاِة ٍ٘ٝ داؿتٗ ػایت ، تىٛؿٙذ 

ٸظٺ، ٸة ؾبیز ټبی ثسٸٴ ٲحشٹیبر دٹیب ، ٲطاخٗٻ ٦ٷٷسٺ ضا ٦ؿ٭ ٲی ٦ٷٷس. َطاحی ایؿشب ٸ ؾب٦ٵ ، ٦ؿ٭ ٦ٷٷسٺ اؾز . اٲط

ثیكشط ذطزٺ ٞطٸقی ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی سٹنیٻ ټب ٸ اَلاٖبر ثب اضظقی ضا ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ) ٦ٻ اٚٯت ٣ٍٞ ثطای آٴ ٲٹضز 

ذبل ثٻ ؾبیز ٲطاخٗٻ ٲی ٦ٷٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز زضایٵ ٞطآیٷس ،چیعی ذطیساضی ٦ٷٷس . (، اضائٻ ٲی ٶٳبیٷس. ثطای ٲثب٬، 

L.L.Been  

دبی٫بٺ زازٺ دطثبضی اظ اَلاٖبر زض ظٲیٷٻ سؿٽیلار دبض٤ ټب ٸ اٲ٧بٶبر سٟطیحی ٸ ضاټٷٳبی ذطیس آٴ ټب ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس . 

ثبظزیس ٦ٷٷس٪بٶی ٦ٻ ثطای یبٞشٵ ی٥ اضزٸ٪بٺ سٹضیؿشی ٸ یب ی٥ سُٗیٯی آذطټٟشٻ ٸاضز ؾبیز ٲی قٹٶس ، ٲٳ٧ٵ اؾز خبزض ٸ 

 یب ثبضاٶی ٶیع ذطیساضی ٦ٷٷس . 

ق٧ؽ ټبی ظیبزی زضظٲیٷٻ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸخٹز زاقشٻ اؾز ) ثیكشط ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی  ټطچٷس ،

Pure-Play  اٲب ثطذی اظ قط٦ز ټبی ،Click –and – Mortar   ) یب دیكشبظاٴ سدبضر اٮشطٸٶی٧ی ٶیع ق٧ؿز زاقشٻ اٶس

ز زاضز ، ثؿیبضی اظ زاؾشبٴ ټب زض ؾطاؾط ایٵ ٦شبة ٸ ٸٮی زاؾشبٴ ټبی ثؿیبضی زض ٲٹضز ٲٹ٣ٞیز ثًٗی اظ قط٦ز ټب ٶیع ٸخٹ

 Pure-Playقطح زازٺ قسٺ اٶس . ثٻ َٹض٦ٯی،زضحبٮی٧ٻ ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی  Taylor and Terhune (2002)زض 

ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٦بٶب٬ سٹظیٗی ٲ٧ٳ٭ ثطای ٞطٸق٫بٺ  Onlineدطٲربَطٺ اؾز ٸ آیٷسٺ آٴ ٲكرم ٶیؿز ، ٸٮی ذطزٺ ٞطٸقی 

-Click-andای ثٻ ؾطٖز زض حب٬ ضقس اؾز . ثٻ ٖجبضر زی٫ط ، ثٻ ٶٓط ٲی آیس ٦ٻ ٲس٬  E-mailټبی ٞیعی٧ی ٸ ٦بسبٮٹ٨ 

Mortar . ثطٶسٺ ثبقس 

 ٔشٚسی تش ػؤالات 3-11تخؾ 

 چطا ٲٗٳٹلا ذطزٺ ٞطـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲدبظی ؾٹزآٸض ٶیؿشٷس؟ -1
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 سجبٌ ٲبض٤ ٪صاضی ثب ؾٹزآٸضی چیؿز ؟اض -2

 چطا ٖٳٯ٧طز ٞٷی ٸ ٲحشٹیبر دٹیبی ؾبیز اټٳیز زاضٶس ؟ -3

  

 ٔغاِثی دس صٔیٙٝ خشدٜ فشٚؿی اِىتشٚ٘یىی  12-3

 ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪یطٶس .  B2Cٲُبٮت ٲٽٱ ظیط ثبیس زض ټٷ٫بٰ اٶدبٰ 

 ػذْ ٚاػغٝ ٌشی ٚ ٚاػغٝ ٌشی ٔدذد 

ی ٸاؾُٻ ٪طی ؾٷشی ثیٵ ؾبظٶسٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸخٹز زاضز )اظ ٢جی٭ ٖٳسٺ ٞطٸـ ټب ، سٹظیٕ زض ٦بٶب٬ سٹظیٕ ؾٷشی ، لایٻ ټب

 ٦10ٷٷس٪بٴ ٸ ذطزٺ ٞطٸـ ټب( . زضثطذی اظ ٦كٹضټب اظ ٢جی٭ غادٵ ، ٲٳ٧ٵ اؾز ی٥ ٶٟط، قج٧ٻ ټبی سٹظیٕ ٶب٦بضآٲسی ضا ثب 

 ٷٻ ټبی اٸٮیٻ ثیٟعایٷس . زضنس ثٻ ټعی 500لایٻ ٸاؾُٻ دیسا ٦ٷس . ایٵ لایٻ ټبی ايبٞی ٲی سٹاٶٷس 

ٸاؾُٻ ټب ، ثٻ َٹض ؾٷشی ظیطؾبذز زاز ٸ ؾشس ) اظ ٢جی٭ قج٧ٻ ٞطٸـ ( ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ ٸ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ 

ٶیبظټبی ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷسٺ ضا ٲسیطیز ٲی ٦ٷٷس . ثٻ ټطحب٬ ، اضائٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾجت ذٹز٦بض قسٴ ثؿیبضی اظ 

 Grant. آیب ایٵ ثٻ ٲٗٷی ٲحٹ قسٴ ٖبٲ٭ ټبی ٲؿبٞطسی ، ٸاؾُٻ ټبی اٲلا٤ ) ثطای ٲثب٬  ٸْبیٝ ٸاؾُٻ ټب قسٺ اؾز

and Rich 2000 ضا ثجیٷیس ( ، ٦بضٲٷساٴ آغاٶؽ ٦بضیبثی ، ٖبٲ٭ ثیٳٻ ٸ ٲكبٚٯی اظ ایٵ ٢جی٭ اؾز ؟ 

اؾشٟبزٺ  Onlineثٻ نٹضر سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس اظ ایٷشطٶز ثطای ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ سأٲیٵ دكشیجبٶی ٲكشطی 

٦ٷٷس . اظایٵ خٽز، ٸاؾُٻ ټبی ؾٷشی حصٜ ذٹاټٷس قس. حصٜ ٸاؾُٻ ثٻ حصٜ سك٧یلار یب لایٻ ټبی ٞطآیٷس ٦ؿت ٸ ٦بض 

٦ٻ ٲؿئٹ٬ ٲطاح٭ ٲٗیٵ ٸاؾُٻ ٪طی زض ظٶدیطٺ سأٲیٵ اضائٻ قسٺ ټؿشٷس ، اقبضٺ ٲی ٦ٷس . ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ٢ؿٳز ة ٸ ج 

،ؾبظٶسٺ ٲی سٹاٶس ذطزٺ ٞطٸـ ټب ٸٖٳسٺ ٞطٸـ ټب ضاٶبزیسٺ ث٫یطز ) ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ ثٻ  ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 3-12ق٧٭ 

 ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ (. ٲٳ٧ٵ اؾز ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع ٲبٶٕ ٦ؿت ٸ ٦بض ذطزٺ ٞطٸـ ټبی ؾٷشی قٹٶس . 

ټب ثٻ ٲكشطیبٴ ٲك٧لاسی ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ زض سحٹی٭ ٦بلا Onlineثٻ ټطحب٬ ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض اٶشربة ٞطٸقٷسٺ 

زاقشٻ ثبقٷس ٸ قبیس ټطزٸ َطٜ ) ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ( ٶیبظٲٷس ی٥ ؾطٸیؽ ٸخٻ اٮًٳبٴ ثطای سًٳیٵ ایٵ 

ٲٗبٲلار ثبقٷس . ایٵ ٲؿبٖسر سٹؾٍ ٸاؾُٻ ټبی خسیس یب ؾٷشی اٶدبٰ ٲی قٹز. زضچٷیٵ ٲٹاضزی، ٸاؾُٻ ټبی ؾٷشی ٶ٣ف 



79 
 

ٺ ٸ ٲؿبٖسر( ضا ایٟب ٲی ٦ٷٷس . ایٵ ٞطایٷس ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز ٶبٲیسٺ ٲی قٹز . ټبی خسیسی )ٞطاټٱ ٦طزٴ اضظـ اٞعٸز

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز . ثٷبثطایٵ ، ایٷشطٶز ثطای ٸاؾُٻ ٪طی ، ثٻ ٲٷٓٹض  3-12ق٧٭  "ز"ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز زض ٢ؿٳز 

 خسیسی ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس . زؾشیبثی ثٻ ٲكشطیبٴ خسیس ، ایدبز اضظـ ثطای ٲكشطیبٴ ٸ یب حشی ثطای زضآٲس ظایی ضاٺ ټبی 

(.  American Expressاؾز ) زضحب٬ حبيط قط٦ز  Rosenbluth Internationalٶٳٹٶٻ ای اظ ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز ، 

ایٵ قط٦ز ٲؿبٞطسی ثب ٞطاټٱ ٦طزٴ ذسٲبر اضظـ اٞعٸزٺ ثٻ ٲكشطیبٴ ٦بضی ذٹز ، ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز ضا ثٻ َٹض ٦بٲ٭ 

ثب  Rosenbluthآغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطسی ٶ٣ف ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُٻ اظ زؾز ٲی زازٶس ، سٛییط زاز . ظٲبٶی ٦ٻ ثؿیبضی اظ 

 اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٸاؾُٻ ٪طی ٲجشٷی ثط سدبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ثٻ ث٣ب ٸ حشی دیكطٞز ذٹز ازاٲٻ زاز . 

ٲٷبثٕ ٲشٗسز ، ٞطاټٱ ٦طزٴ ضاٺ  ایٵ ٶ٣ف ٸاؾُٻ ٪طی ثط ذسٲبر اضظـ اٞعٸزٺ اظ خٳٯٻ ٦ٳ٥ ثٻ ٲكشطیبٴ زض ٲ٣بیؿٻ ذطیس اظ

ح٭ ټبی خبٲٕ ثٻ ٸؾیٯٻ سط٦یت ذسٲبر چٷسیٵ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ٪ٹاټی ٶبٲٻ ټب ٸ ٶٓبضر قرم ثبٮث ٲٹضز 

اسٹٲجی٭ ټبی نٟط ٸ ٦بض٦طزٺ ثٻ  Onlineاَٳیٷبٴ ، سأ٦یس ٲی ٦ٷس . ثطای ٲثب٬، ٸاؾُٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی زض زٶیبی ٞطٸـ 

ټؿشٷس یٗٷی ٸاؾُٻ ټبیی ٦ٻ ٶ٣ف ذٹز ضا زض  "خسیس"ٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس. ایٵ ټب ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز ذطیساضاٴ ٸ یب ٞطٸقٷس٪ب

 ٞطآیٷس ذطیس ثبظؾبظی ٦طزٺ اٶس . 

 ٲٹاضز ظیط ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ ٶ٣ف ټبی خسیس ٸاؾُٻ ټب ټؿشٷس . 

( kbb.com) Kelly Blue Book  ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ، اَلاٖبر ٢یٳز ٪صاضی ضا اضائٻ   ٲی ٦ٷس؛(Edmunds.com) 

Edmunds  اَلاٖبسی ضا زض ظٲیٷٻ ټعیٷٻ ټبی ٸا٢ٗی ٸاؾُٻ ټب )ٞطٸقٷس٪بٴ( ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اضائٻ ٲی ٦ٷس؛CARFAX 

(carfax.com)  ٦ٻ ٲی سٹاٶس ٲبقیٵ ټبی ٦بض٦طزٺ ٸیعٺ ضا خؿشدٹ ٦طزٺ ٸ زض نٹضر زاقشٵ ؾبث٣ٻ سهبزٜ یب چطذف

ثٻ ٲكشط٦یٵ ، سرٟیٝ ټبی  iMotors (imotors.com)طیبٴ ثطؾبٶس ؛ ٲ٧ٗٹؼ ٦یٯٹٲشط قٳبض ایٵ ٲٹاضز ضا ثٻ اَلأ ٲكش

ثیٳٻ ، ٪بظ ٸ سٗٳیطار ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس . ثٻ ٖلاٸٺ ، ذسٲبر ټسایشی ذطیساضاٴ ضا ثٻ ٸاؾُٻ ټبی قٗجٻ ټسایز ٦طزٺ ٸ زضثطذی 

زضایٵ زؾشٻ اؾز ،  ؾبیز دیكطٸ Autobytel.comٲٹاضز ، ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ اسٹٲجی٭ ټبی خسیس ضا ٶیع اضائٻ ٲی ٦ٷٷس . 

 CarsDirect  ،(autoweb.com) (carsdirect.com)یٗٷی  Amazon.comؾبیز ټبی زی٫ط قبٲ٭ قطی٥ قط٦ز 

Autoweb  ٸ(cars.com) Cars.com  . ٲی قٹٶس 

 
 تبمیه کىىدي تُلید کىىدي عمدي فرَش خردي فرَش مصرف کىىدي
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 اٮٝ( ظٶدیطٺ سبٲیٵ ؾٷشی

 

 

 

                                            

 ة( حصٜ ٸاؾُٻ ٪طی زض ثبظاضیبثی ٲؿش٣یٱ ) حصٜ ټٳٻ ٸاؾُٻ ټب(

 

  

 

 

 

 

 

 ز( ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز

  قطح: 

 خطیبٴ ٦بلاټبی ؾرز 

 خطیبٴ اَلاٖبر 

 کىىديتبمیه 

 تبمیه کىىدي

 تبمیه کىىدي

 تُلید کىىدي

 تُلید کىىدي

 عمدي فرَش تُلید کىىدي

 خردي فرَش عمدي فرَش

 خردي فرَش

 مصرف کىىدي

 مصرف کىىدي

َاسطً گری الکترَویکی در  مصرف کىىدي

 ایىتروت
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 ٖٳٯ٧طز حصٜ قسٺ اظ ٸاؾُٻ ٪طی 

 

  B2Cٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی ٸ ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز زض ظٶدیطٺ سأٲیٵ  3-12ق٧٭ 

 

 Blueثطذی اظ ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز سبظٺ ٸاضز ټؿشٷس ٸ ثب ٞطٸق٫بٺ ټبی ذطزٺ ٞطٸقی ؾٷشی ض٢بثز ٲی ٦ٷٷس ) ثطای ٲثب٬ 

Nile زضحبٮی ٦ٻ ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز زی٫ط، ٖٳٯ٧طز ټبی ايبٞی ثٻ ٸخٹز آٲسٺ ثٻ ٸؾیٯٻ ذطزٺ ٞطٸـ ټب ٸ یب ٸاؾُٻ ټبی )

( اؾشٟبزٺ ٲی Click-and-Mortarیٳی ٸ خسیس ) ٲث٭ ٦ٻ اظ ضٸـ ٸاؾُٻ ٪طی ٢س Edmundsؾٷشی ټؿشٷس ) ٲبٶٷس 

ثب سٹٮیس  ٦Onlineٷٷس(. ثطذی ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز ثطای ٞطاټٱ ٦طزٴ ؾطٸیؽ ٲٹضز ٶیبظ ٞطٸقٷسٺ یب سٹظیٕ ٦ٷٷسٺ زض ٲحیٍ 

٦ٷٷس٪بٴ ٸ یب ذطزٺ ٞطٸقبٴ ټٳ٧بضی ٲی ٦ٷٷس . ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز زی٫ط، ذطزٺ ٞطٸـ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲدبظی ټؿشٷس . 

ٸ دٹضسب٬ ټبی ذطیس ٶیع ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُٻ ټبی ٲدسز ، ٖٳ٭ ٦ٷٷس  Onlineٸاؾُٻ ټبیی اظ ٢جی٭ ذطزٺ ٞطٸـ ټبی 

 ٣یز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ، ثحطاٶی اؾز . . س٧بٲ٭ ٸ ٖٳٯ٧طز ایٵ قط٦ز ټب ثطای ٲٹٞ

 ٚاػغٝ ٌشی ػایثش

ٖلاٸٺ ثط ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز ، ٶ٣ف ٦بٲلاً خسیسی زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٶبٰ ٸاؾُٻ ٪طی ؾبیجط یب ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

٪طی ټؿشٷس .  ٸخٹز زاضز . ایٵ ٸاغٺ ټب ، سٹنیٝ ٪ط ٸة ؾبیز ټبی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ٖبٲ٭ ټبی ټٹقٳٷس ثطای ؾٽٹٮز ٸاؾُٻ

ٸاؾُٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶٷس ٶ٣ف ټبی ظیبزی ضا زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ایٟب ٦ٷٷس . ثطای ٶكبٴ زازٴ سٷٹٔ ایٵ    ٶ٣ف 

ٶبٰ ثطزٺ قسٺ اٶس ، اٲشحبٴ ٦طزٺ ٸ زضیبٞشٷس ٦ٻ  3-13( ٖٳٯ٧طز ټبی ثبظاض ضا ٦ٻ زض ق٧٭ 1999ٸ ټٳ٧بضاٴ اٸ ) Giaglisټب، 

ٲی سٹاٶس ثیكشط ٖٳٯ٧طزټبی ثبظاض ضا سحز سبثیط ٢طاض زټس . ثطای ٲثب٬ ، ٶٳبیٷس٪بٴ ټٹقٳٷس ٲی  ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی

سٹاٶٷس اظ ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲعایسٺ ٦بلای زضذٹاؾشی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اَلأ دیسا ٦ٷٷس . ذسٲبر ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ قطح زازٺ قسٺ زض 

. ٖبٲ٭ ټبی ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲ٣بیؿٻ ٢یٳز ایٵ ٞه٭ ثٻ ٸؾیٯٻ ٖبٲ٭ ټبی ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶدبٰ ٲی قٹز 

ټبی ؾیبؾز ټبی ثیٳٻ ، سٳبؼ ټبی ضاٺ زٸض ٸ ذسٲبر زی٫ط ضا ٶیع اٶدبٰ ٲی زټٷس . ذسٲبر ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی زض 

 خٽبٴ، ثٻ ؾطٖز زضحب٬ ضقس ټؿشٷس 
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 (Kauffman 2000, Berghel 2000 ,Vandermerwe 1999 .) 

 

 

 

 

 سٽسیسټبیی ثطای ٸاؾُٻ ټب زض ثبظاضټبی اٮ٧شطٸٶی٧یٞطنز ټب ٸ  3-13ق٧٭ 

 سبثیطار احشٳبٮی ثط ٸاؾُٻ ٪طی  سبثیط ثبظاض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖٳٯ٧طز ثبظاض

 سٗییٵ اضائٻ ٲحهٹلار

 

 خؿشدٹ

 

 

 آ٪بټی اظ ٢یٳز

 

 آٲبز

 

 دطزاذز

 اَٳیٷبٴ

 ٲٹاضز ٢بٶٹٶی ٸ ٶٓبضسی

 قرهی ؾبظی ٲحهٹلار

 سدٳٕ

 ٖسٰ سدٳٕ

 خؿشدٹټعیٷٻ ټبی دبییٵ سط 

 ٶیبظ ثٻ خؿشدٹټبی دیچیسٺ سط

 ٲٹاٶٕ ٦ٳشط ثطای ٸضٸز

 سٹظیٕ ٲدسز ٲ٧بٶیعٰ ټب

 ثبظاضټبی خسیس

 ټعیٷٻ ټبی دبییٵ سط آٲبزٺ ؾبظی

 ا٢شهبز ٲ٣یبؼ

 ؾبذشبضټبی خسیس ټعیٷٻ

 ٲ٧بٶیعٰ ټبی خسیس دطزاذز

 ٶیبظټبی اٞعایف یبٞشٻ حٟبْز

دكشیجبٶی ؾبظٲبٶی ثطای ثبظاضټبی 

٪طی) ثرهٹل زض ٲحهٹلار  ٖسٰ ٸاؾُٻ

 زیدیشبٮی(

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی

 ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی/ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی/ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی

 ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز

 ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز

 ٶی٧ی/ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسزٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸ

 ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی/ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز
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 ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 

 

 

 ٚاػغٝ ٌشی صیاد

زضثطذی اظٲٹاضز، سطا٦ٷف ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٸاؾُٻ ٪طی ظیبز اٶؿبٶی ٸ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیبظ زاضٶس . ثؿیبضی اظ ٦بضثطزټبی 

ټب،  ISPسدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ سٽیٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲحشٹیبر ، ذسٲبر اٲٷیشی ، ؾبیز ټبی ٲطسجٍ ، ٲٹسٹضټبی خؿشدٹ، دٹضسب٬ ټب، 

ٸخٻ اٮًٳبٴ ٸٚیطٺ ٶیبظ زاضٶس . ثطای ٲثب٬، ی٥ ذطزٺ ٞطٸـ ثعض٨ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲبٶٷس سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٶطٰ اٞعاض، ذسٲبر 

Amazon.com  اظ سٳبٰ ایٵ ذسٲبر یٗٷی ذسٲبر ٲعایسٺ ، دطزاذز ټب، دكشیجبٶی آٲبزی ٸ ٚیطٺ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس . ایٵ

، ٸاؾُٻ Carre( 2000طی(. ثطَج١ )دسیسٺ، ٸاؾُٻ ٪طی ظیبز ٶبٲیسٺ ٲی قٹز ) یٗٷی اؾشٟبزٺ ظیبز اظ اٶٹأ خسیس ٸاؾُٻ ٪

 ٪طی ظیبز ثط ذلاٜ ٸاؾُٻ ٪طی ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس ) ٞطاټٱ ٦طزٴ اٲ٧بٴ ؾٹز ثطزٴ اظ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٸاؾُٻ ټب (.

 Unbundling تفىیه 

ض ی٧ی اظ ٦بضثطزټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٳ٧ٵ اؾز سبثیط زی٫طی زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ثب ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی ٸ ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز ز

( ایٵ سبثیط ضا س٧ٟی٥ ٲی ٶبٲٷس . ثط َج١ ایٵ ٲٟٽٹٰ، ٞطآیٷسټبی ٢سیٳی ا٢شهبز 2002) Bauer snd Colganاضسجبٌ اؾز . 

ثطای سحٹی٭ سٹؾٍ ٸاؾُٻ ټبی سرههی س٣ؿیٱ ذٹاټٷس قس . ثطای ٲثب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز ذطیس ؾٽبٰ زض نٷٗز ذسٲبر ٲبٮی 

ضـ ذطیس ٸ ٞطٸـ ؾٽبٰ، اخطا، دطزاذز ٸ ثجز حؿبة . زض ٶشیدٻ ثرف ٲدعا اٶدبٰ قٹز : ٪طزآٸضی اَلاٖبر ، ؾٟب 5زض 

 س٧ٟی٥ ٞطآیٷسټب ، ذسٲبر سرههی اضائٻ قسٺ زض ثرف ټبی ٦ٹچ٥ ضا ٲی سٹاٴ ثٽشط، ؾطیٕ سط ٸ ٲٹثطسط اٶدبٰ زاز . 

 تضاد وا٘اَ ٞا

سبؾیؽ ٲی ٦ٷٷس . زض ټٳیٵ ، ٦بٶب٬ ثبظاضیبثی خسیسی ضا Onlineثؿیبضی اظ ذطزٺ ٞطٸـ ټبی ؾٷشی ټٷ٫بٰ قطٸٔ ثٻ ٞطٸـ 

ضاؾشب، ثطذی اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٶیع ا٢ساٲبر ثبظاضایبثی ٲؿش٣یٱ ضا ثٻ ٲٹاظار ٦بٶب٬ ټبی سٹظیٗی ایدبز قسٺ )اظ ٢جی٭ ذطزٺ 

زضچٷیٵ ٲٹاضزی ٲٳ٧ٵ اؾز سًبز ٦بٶب٬ اسٟب٠ ثیٟشس . سًبز ٦بٶب٬ یٗٷی ټط ٸيٗیشی  ٞطٸـ ټب یب ٸاؾُٻ ټب( ثٷیبٴ ٶٽبزٺ اٶس .

 ثٻ زٮی٭ يطض ٸ ظیبٴ ٸا٢ٗی ٸ یب زض ٶشیدٻ ض٢بثز ، ٦بٶب٬ ټبی ؾٷشی ضا ٲٷح٭ ٲی ٦ٷس . Onlineآٴ ٦بٶب٬ ثبظاضیبثی ٦ٻ زض 

ټٳبٴ قط٦ز اسٟب٠ ثیٟشس . ثطای ٲثب٬، ٲٳ٧ٵ  Offlineٸ  Onlineٲٳ٧ٵ اؾز ٶٹٔ زی٫ط سًبز ثبظاضیبثی ثیٵ ثرف ټبی 

 Online، آ٪ٽی  Offlineزٺ ٸ ٶؿجز ثٻ اضائٻ ثرف ټبی ذٹاؾشبض اضائٻ ٢یٳز ټبی دبییٵ سط ثٹ Onlineاؾز ثرف 

ذٹاؾشبض ذلاٞٻ ایٵ ٲؿئٯٻ اؾز . ثٻ زٮی٭ ض٢بثز زٸ ثرف زض ثبظاضټبی  Offlineثیكشطی زاقشٻ ثبقس زضحبٮی ٦ٻ ثرف 

ف ٲرشٯٝ ، ضاټجطزټبی ٲرشٯٟی ٲٹضز ٶیبظ ټؿشٷس . ټٷ٫بٰ ٲحسٸز ثٹزٴ ٲٷبثٕ ٲكشط٤ ٸ ظیبٴ ضؾبٶسٴ ا٢ساٰ ی٥ ثرف ثٻ ثر
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زی٫ط، سًبز دیف ٲی آیس . سًبز ٦بضٲٷساٴ ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز اسٟب٠ ثیٟشس ) ثًٗی ٦بضٲٷساٴ ذٹاؾشبض ٲٯح١ قسٴ ثٻ ثرف 

، احؿبؼ ٣ٖت ٲبٶس٪ی ٲی ٦ٷٷس(. زضٶٽبیز، سًبز Offlineآیٷسٺ ٪طا ثٹزٺ زضحبٮی ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ ثرف  Onlineخسیس ٸ 

 ٢یٳز ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ٲكبټسٺ قٹز . 

 تؼییٗ لیٕت ٚالؼی

( دیچیسٺ اؾز . اظ  ٢Click-and-Mortarیٳز ٪صاضی ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر زض ایٷشطٶز ) ثٻ ذهٹل ثٻ ٸؾیٯٻ ی٥ قط٦ز 

ی٥ َطٜ ، ٢یٳز ټب ثبیس زض ایٷشطٶز ض٢بثشی ثبقٷس . ٲٹسٹضټبی ٲ٣بیؿٻ اٲطٸظی، ٢یٳز ټب ضا زض ثؿیبضی اظ ٞطٸق٫بٺ ټب س٣طیجبً 

ٲی زټٷس . اظ َطٜ زی٫ط، ٢یٳز ثبیس ثب ؾیبؾز اقشطا٦ی ؾٹزآٸضی ٸ زض  ثطای سٳبٰ ٲحهٹلار ذبٶ٫ی ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶكبٴ

، ټٳبټٷ٩ ثبقس ثطذی اظ قط٦ز ټب ثطای  Offlineثب ضاټجطزټبی ٢یٳز ٪صاضی ٦بٶب٬  Click-and-Mortarی٥ قط٦ز 

 ٲؿش٣ٯی ضا ایدبز ٦طزٺ اٶس .  Onlineاخشٷبة اظ سًبز ٢یٳز ، قط٦ز ټبی سبثٗٻ 

Baker ( ٲسٖی ټؿشٷس ٦ٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٞطنز ټبی خسیسی ضا ثٻ قط٦ز ټب ثطای ٲ٣بیؿٻ 2001ٸ ټٳ٧بضاٴ اٸ )

٢یٳز ټب ، س٣ؿیٱ ثٷسی ٲكشطیبٴ ثٻ ثرف ټبی ٲرشٯٝ ٸ ؾبظ٪بضی ثب سٛییطاسی زض ٖطيٻ ٸ س٣بيب ، اضائٻ ٲی ٦ٷس . ټٳچٷیٵ 

ٹاٶٷس ٢یٳز ټب ضا ز٢ی١ سط ٲحبؾجٻ ٦ٷٷس ثیبٴ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ قط٦ز ټب اظ ایٵ  ٞطنز ټب اؾشٟبزٺ ٶٳی ٦ٷٷس . قط٦ز ټب ٲی س

)٢یٳز ټبی ثٽیٷٻ(، آٶٽب ٲی سٹاٶٷس ثب سٛییطار ٲحیُی ؾبظ٪بض قٹٶس ٸ ٶؿجز ثٻ ٢یٳز ټبی ٲرشٯٝ ثطای ثرف ټبی ٲرشٯٝ 

، ذلا٠ سط ٸ ز٢ی١ سط ثبقٷس . ثٻ ٖلاٸٺ، ی٥ قط٦ز زض ثبظاضیبثی ی٥ ثٻ ی٥ ٲی سٹاٶس ٢یٳز ټبی قرهی قسٺ زاقشٻ ثبقس 

ؿت اَلاٖبر ثیكشط زض ظٲیٷٻ ضاټجطزټبی ٢یٳز ٪صاضی ٦ٻ ثٻ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲرشٯٝ ٲطسجٍ ٲی قٹٶس ، )ثطای ٦

Bandyopadhyay (2001 ،ٸ ثطای اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټبی ثٽیٷٻ ؾبظی ٢یٳز زض ذطزٺ ٞطٸقی ) Parks 2004  .) ضا ثجیٷیس 

 ؿخلی ػاصی

، سٹاٶبیی ٞطٸقٷس٪بٴ ثطای ایدبز ٖٷبنط قرهی Onlineی٧ی اظ ٸیػ٪ی ټبی ٲٽٱ ثؿیبضی اظ ٲس٬ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ثبظاضیبثی 

ؾبظی ثطای ټط ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ )ی٥ ٶٟط( اؾز . ثطای ٲثب٬، ی٥ ذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶس اظ ٞبی٭ ټبی ٦ٹ٦ی ٸ 

ذطیس ټط ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ ٦ٷس . ذطزٺ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب زض ٞٷبٸضی ټبی زی٫ط ثطای دی٫یطی ضٞشبض ٸیػٺ خؿشدٹ ٸ 

اذشیبض زاقشٵ ایٵ اَلاٖبر ٲی سٹاٶس ثب ٶكبٴ زازٴ ا٢لاٰ زضذٹاؾشی، خٯت سٹخٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ یب ٞطاټٱ ٦طزٴ ذسٲبر 

ٳچٷیٵ، اٲ٧بٴ ذبل ٲٹضز ٶٓط آٴ ٲكشطی، َطح ثبظاضیبثی ٲٷبؾت ثب اٮ٫ٹی آٴ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا ایدبز ٦ٷس . ایٷشطٶز، ټ

دی٧طثٷسی قرهی آؾبٴ ) آٴ ضا ثٻ ضٸـ ذٹز َطاحی ٦ٷیس( ضا ثٻ قٳب ٲی زټس . ایٵ اٲط، س٣بيبی ظیبزی ضا ثطای ٲحهٹلار 

ٸ ذسٲبر قرهی قسٺ ایدبز ٲی ٦ٷس . سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ضاټجطز ؾٟبضقی ٦طزٴ ثطای ٖٳٹٰ، آٴ س٣بيب 

٦ٻ دیكشط اقبضٺ قس ، ثؿیبضی اظ قط٦ز ټب اظ َطی١ ٸة ؾبیز ټبی ذٹز ، ٲحهٹلار ؾٟبضقی  ضا ثطآٸضزٺ ؾبظٶس . ټٳبٴ َٹض

 ضا اضائٻ ٲی ٦ٷٷس . 
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ټطچٷس ، ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾطٲبیٻ ٪صاضی دط ٲربَطٺ ثٹزٺ ٸ آیٷسٺ آٴ ٶبٲكرم اؾز ٸٮی ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بٶب٬ سٹظیٗی 

( ضا ثجیٷیس  Lee and Brandyberry 2003حب٬ ضقس اؾز ) ٲ٧ٳ٭ ثطای ٞطٸق٫بٺ ټب ٸ ٦بسبٮٹ٨ ټبی ؾٷشی ثٻ ؾطٖز زض

 ثٻ ظٸزی زض ایٵ ٖطنٻ ثطٶسٺ ذٹاټس قس .  Click-and-Mortar(. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٲس٬ 

  ولاٜ تشداسی ٚ دیٍش فؼاِیت ٞای غیشلا٘ٛ٘ی

 اؾز . ایٵ اٲط ٲی سٹاٶس ٲٹخت  B2C، ٲك٧٭ ٖٳسٺ زض Onlineاٞعایف ٲیعاٴ ٦لاٺ ثطزاضی 

 ذؿبضاسی ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطیساضاٴ قٹز . 

 چٍٛ٘ٝ ٔـتشیاٖ سا ساضی ٍ٘ٝ داسیذ

اؾز؛ ثٷبثطایٵ ٞطٸقٷسٺ ٲی سٹاٶس اظ ایٵ َطی١ آٶٽب ضا  B2Cدیسا ٦طزٴ ا٢لاٰ زضذٹاؾشی ٲكشطیبٴ، ٖبٲ٭ ٲٽٱ ٲٹ٣ٞیز ثطای 

ب، ٸ ؾبیط ٲٹاضز ٶیع ټؿشٷس . سبخطاٴ ٲی ذكٷٹز ٦ٷس . ٖلاٸٺ ثط ٢یٳز ټب، ٲكشطیبٴ ذٹاؾشبض ؾطٸیؽ زټی آؾبٴ، ٦یٟیز ٦بلاټ

 سٹاٶٷس اظ َطی١ خؿشدٹی ثبظاض ثٻ ٲٹاضز زضذٹاؾشی ٲكشطیبٴ دی ثجطٶس . 

 

 ٔشٚسی تش ػٛالات 3-12تخؾ 

 ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی ضا سٗطیٝ ٦ٷیس .  -1

ٸ س٧ٟی٥( ضا ٲؿبئ٭ ٸاؾُٻ ٪طی)قبٲ٭ ٖسٰ ٸاؾُٻ ٪طی، ٸاؾُٻ ٪طی ٲدسز، ٸاؾُٻ ٪طی اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٸاؾُٻ ٪طی ظیبز  -2

 قطح زټیس .

 سًبز ٦بٶب٬ ٸ زی٫ط سًبزټبی ٲٳ٧ٵ زض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا قطح زټیس .  -3

 سٗییٵ ٢یٳز زض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا قطح زټیس .  -4

 ٞطنز ټبی قرهی ؾبظی ٸ ؾٟبضقی ٦طزٴ ثطای ٖٳٹٰ ضا زض ذطزٺ ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٧ی سٹيیح زټیس .  -5

 

 ٲجبحث ٲسیطیشی

  

 ثطذی اظ ٲجبحث ٲسیطیشی ٲطثٹٌ ثٻ ایٵ ٞه٭ اظ ایٵ ٢طاضٶس :
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ٲٽٳشطیٵ سهٳیٱ ثطای ذطزٺ ٞطٸقبٴ ٸذطزٺ ٞطٸقبٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی، ی٥ ٲٹ٢ٗیز چٝ تایذ تاؿذ؟  ٔأٛلؼیت اػتشاتظیه  -1

اؾشطاسػی٥ ٦ٯی اؾز ٦ٻ زض نٷٗز ذٹز ثٷب ٲی ٶٽٷس . چٻ ٪ٹزاٮی ضا دط ذٹاټٷس ٦طز ؟ چٻ ٖٳٯیبسی ضا زض زاذ٭ ٦ؿت ٸ ٦بض 

بة ٲی ٦ٷٷس ؟ چ٫ٹٶٻ سؿٽیلار ذٹز اخطا ذٹاټٷس ٦طز ٸ چٻ ٖٳٯیبسی ضا ثٻ ذبضج ؾبظٲبٴ ٸا٪صاض ٲی ٦ٷٷس ؟ چٻ قط٦بیی اٶشر

Brick-and-Mortar  ضا ثب حًٹضOnline  ذٹز س٧ٳی٭ ذٹاټٷس ٦طز ؟ ٲٷبثٕ زضآٲس آٶٽب زض ثبظٺ ټبی ظٲبٶی ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ

زضاظ ٲسر چٻ ټؿشٷس ٸ ټعیٷٻ ټبی ثبثز ٸ حبقیٻ ای آٶٽب چیؿشٷس ؟ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٷٹظ ی٥ ٦ؿت ٸ ٦بض اؾز ٸ 

زټی ٸ حیبر ذٹز اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس ، ثبیس ٖٳٯ٧طزټبی سدبضی ٲح٧ٳی زض ثبظٺ ټبی ظٲبٶی ثٯٷس ثٷب ثطای ایٵ ٦ٻ اظ ؾٹز 

 ٶٳبیس . 

قطٸٔ قس ثطای ثؿیبضی   ٦2000ٻ زضآٚبظ ؾب٬  dotcomٞطٸدبقیسٴ حجبة  آیا ٔا اص ٘ظش ٔاِی ص٘ذٜ ٚ تشپا ٞؼتیٓ ؟ -2

ٹی ٦ؿت ٸ ٦بض انٯی ذٹز ثط٪كشٷس زضحبٮی ٦ٻ زی٫طاٴ ضاٺ اظ ذطزٺ ٞطٸقبٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ی٥ ظٶ٩ ثیساضی ثٹز . ثطذی ثٻ ؾ

یب دیٹٶس  Click-and-Mortarټبیی ضا خؿشدٹ ٦طزٶس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز ضا ثٻ ٶحٹ زی٫طی زض ٢بٮت اؾشطاسػی ټبی 

٬ ټبی ثب ذطزٺ ٞطٸقبٴ ؾٷشی سٗطیٝ ٦ٷٷس . ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ ثیكشط ؾطچكٳٻ ټبی آؾبٴ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذك٥ قسٺ اٶس ٸ ٲس

زضآٲس ثٻ ز٢ز ثطضؾی قسٺ اٶس ، ثؿیبضی ذطزٺ ٞطٸقبٴ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ زٶجب٬ قط٦بی خسیس ٸ ازٚبٰ قط٦ز ټب ټؿشٷس ٸ ازٚبٰ 

قط٦ز ټب سب ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ قط٦ز ټب ثشٹاٶٷس زض ثرف اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ثجبر ثیكشطی ثطؾٷس ، ازاٲٻ ذٹاټس زاقز . زض آذط اٲط 

طٸقٷس٪بٴ ثعض٨ ثب ؾبیز ټبی خبٲٕ ٸ سٗساز ثؿیبضی ؾبیز ټبی ٦ٹچ٥ ٸ ٲشرهم ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ٦ٻ سٗساز اٶس٦ی ٞ

 ذٹاټیٱ زاقز . 

ذبضخی ټب ی٧ی اظ ٲٷبثٕ ٲٽٱ ٦بض٦ٷبٴ ٲشجحط اؾز.  Onlineاؾشرساٰ آیا ٔا تایذ افشاد خاسخی سا اػتخذاْ وٙیٓ ؟  -3

ب ٦بضٲٷساٴ ثبٮ٣ٹٺ اظ ضاٺ زٸض ٲهبحجٻ ٦ٷٷس . ټب ٸ ٪ٟش٫ٹټبی سهٹیطی، اؾشرساٰ ٦ٷٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس ثemailثب اؾشٟبزٺ اظ 

 حشی اظ ضاٺ زٸض ٲی سٹاٴ سؿز ټبی 
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 4فلُ 

 

 سفتاس ٔلشف وٙٙذٜ ، تشسػی تاصاس ٚ تثّیغات

 

 اٞذاف یادٌیشی

 

 دؽ اظ س٧ٳی٭ ایٵ ٞه٭ ، ٲی سٹاٶیس : 

 ثط ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ سبثیط٪صاض ټؿشٷس، سٹنیٝ ٦ٷیس  Onlineٖٹاٲٯی ضا ٦ٻ ثٻ نٹضر  ●

 ضا زض٤ ٦ٷیس . Onlineٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ذطیس  ●

 چ٫ٹٶ٫ی اضسجبٌ زٸ ؾٹیٻ ٸ ی٥ ثٻ ی٥ ثب ٲكشطیبٴ ضا ثساٶیس .  ●

 ضا قطح زټیس . Onlineٶحٹٺ ذهٹنی ؾبظی ثٻ نٹضر  ●

 ٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٲجحث سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سٹنیٝ ٦ٷیس .ٲٹاضزی اظ خٳٯٻ اٖشٳبز ٸ دبی ثٷسی ا ●

 زض ٲٹضز ثبظاض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ٲجحث سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی سح٣ی١ ٦ٷیس . ●

 اظ خٳٯٻ ضٞشبض ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی ضا سٹنیٝ ٦ٷیس . B2Bثبظاضیبثی ایٷشطٶشی زض  ●

 اټساٜ سجٯیٛبر اظ َطی١ ٸة ٸ ٸیػ٪ی ټبی آٴ ضا سٹنیٝ ٦ٷیس .  ●

 ضٸـ ټبی ٖٳسٺ سجٯیٛبسی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٸة ضا سٹنیٝ ٦ٷیس . ●

 ٸ اٶٹأ دیكطٞز ټبیی ضا ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ، ثیبٴ ٦ٷیس . Onlineضاټجطزټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ سجٯیٛبر  ●

 ٹنیٝ ٦ٷیس . ثبظاضیبثی ٲجشٷی ثط ٲدٹظ ٦بضثط ، ٲسیطیز سجٯیٛبر ، ثٹٲی ؾبظی ٸ ؾبیط ٲؿبئ٭ ٲطسجٍ ثب سجٯیٛبر ضا س ●
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 ٶ٣ف ٖبٲ٭ ټبی ټٹقٳٷس زض ٲؿبئ٭ ٲطسجٍ ثب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ثطٶبٲٻ ټبی سجٯیٛبسی ضا زض٤ ٦ٷیس .  ●

   

 

 

 4فلُ 

 onlineسفتاسٔلشف وٙٙذٌاٖ 4 -1

اٲطٸظٺ قط٦ز ټب زض ٲحیُی ض٢بثشی ٸ سٷ٫بسٷ٩ ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿشٷس ثٷبثطایٵ ؾٗی ٲی ٦ٷٷس ثب ٶكبٴ زازٴ ضٞشبضی نبز٢بٶٻ 

اظ ذٹز ٲكشطیبٴ ضا ثطای  ذطیس ٦بلا ٸ زضیبٞز ذسٲبر ثیكشط ثٻ ؾٹی ذٹز خٯت ٦ٷٷس یبٞشٵ ٲكشطی ٸ اٮجشٻ حّٟ آٴ ټب اظ 

ثٻ حؿبة ٲی آیس ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض ایدبز ضاثُٻ ای  online,offlineٯٻ خٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٲٹ٣ٞیز زض ټط سدبضسی ٲٷدٳ

 اؾز . onlineٲٹثط ثب ٲكشطی , زاقشٵ زض٤ ٲٷبؾجی اظ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 

 onlineٔذِی اص سفتاس ٔلشف وٙٙذٌاٖ 

ؾٗی زاضٶس یبٞشٻ ټبی  ٲح٣٣بٴ ثبظسبض ٸ ثبظاضیبثی ,ٲسر ټب ؾز ٦ٻ زض خؿشدٹ ٸ زض٤ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ټؿشٷس .آٴ ټب

ذٹز ضا زض ایٵ ظٲیٷٻ ذلانٻ ؾبظؼ ٦طزٺ ٸ زض ٢بٮت ٲس٬ ټب ی ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ اٞطاز اضائٻ زټٷس .ټسٜ اظ ث٧بض٪یطی ی٥ ٲس٬ 

,٦ٳ٥ ثٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ثطای زض٤ ثٽشط اظ ٶحٹٺ سهٳیٱ ٪یطی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ټٷ٫بٰ ذطیس اؾز ټط٪بٺ ی٥ ٦بضذبٶٻ یب 

طیبٴ ضا ثٻ ذٹثی زض٤ ٦ٷس,آٶ٫بٺ اظ َطی١ سیٯیٛبر یب اٞعایف ٦یٟیز ٲحهٹلار ذٹز ٢بزض ثٻ قط٦ز ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ٲكش

 سبثیط ٪صاضی ثط قیٹٺ سهٳیٱ ٪یطی ذطیساضاٴ ٶیع ذٹاټرس ثٹز .

 ایٵ ٲس٬ اظ ٢ؿٳز ټبی ظیط سك٧ی٭ قسٺ اؾز :

 َی س٣ؿیٱ ثٷسی ٲی ٦ٻ ذٹز ثٻ زٸ زؾشٻ ذهٹنیبر ٞطزی ٸ ذهٹنیبر ٲحیُ ٔتغیشٞای آصاد یا غیش لاتُ وٙتش

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اٶس ( 4-1قٹٶس)ایٵ ٲشٛیطټب زض ٢ؿٳز ثبلای ق٧٭ 

 ٖټؿشٷس ایٵ ٲشٛیطټب ٶیع ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ثٻ زٸ  ٔتغیشٞای ٔیا٘ی وٝ دس وٙتشَ فشٚؿٙذٌا

 ٧٭ (س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس .٢ؿٳز ٲحط٤ ټبی ثبظاض )ؾٳز چخ ق٧٭ ( ٸ ؾیؿشٱ ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی )زض ٢ؿٳز دبییٵ ق

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ( ٞطآیٷس  4-1ٲشٛیطټبی آظاز ٸ ٲیبٶی ٢طاض ٲی ٪یطز)زض ٸؾٍ ق٧٭  فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی تحت تاثیش

 ٲٷدط ثٻ سهٳیٱ ذطیساض ٲی قٹز )ؾٳز ضاؾز ق٧٭ ( "سهٳیٱ ٪طیط ٲٗٳٹلا

 ٷس )ؾٳز ضاؾز ق٧٭ (ضا ٦ٻ ٞطز ذطیساض ٲی ٪یطٶس سٹنیٝ ٲی ٦ٷ ٔتغیشٞای ٚاتؼتٝ ا٘ٛاع تلٕیٕاتی 
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ٲشٛیطټب ٸ س٣ؿیٳبر آٴ ضا ثٻ ذٹثی ٶكبٴ ٲی زټس ایٵ ٞه٭ ثٻ سٹنیٝ ٲٹاضز ٲطسجٍ ثب ایٵ ٲس٬ ٲی دطزاظز ایٵ 4-1ق٧٭ 

ٲٹاضز ٖجبضسٷس اظ :ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ایدبز ضاثُٻ ٲیبٴ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ذسٲبر ٲكشطی سٹيیح ؾبیط ٲٹاضز ضا 

 ثیبثیس  cox and koelzerظاضیبثی ایٷشطٶشی ٶٓیط ٲی سٹاٶیس زض ٦شبة ټبی ثب

دیف اظ آٴ ٦ٻ ثٻ سٹنیٝ ٲشٛیطټبی ٲس٬ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثذطزاظیٱ ثبیس اثشسا ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا 

 ثٻ زٸ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس : onlineٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زټیٱ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 

ٻ ثیكشط ضؾبٶٻ ټب ټؿشٷس (ٸ ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی )٦ؿبٶی ٦ٻ ثیكشطیٵ ذطیسټب ضا ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞطزی)٦ؿبٶی ٦ٻ ٲٹضز سٹخ

زض ٢بٮت اضظی زلاضی اٶدبٰ ٲی زټٷس ( ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی قبٲ٭ زٸٮز ,قط٦ز ټبی ذهٹنی ,سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ذطزٺ 

ٹٮیس ؾبیط ٲحهٹلار یب ٞطٸقبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮشی ټؿشٷس .ذطیس ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی ثب اٞعٸزٴ اضظـ ٦بلا ٲ٧ٷدط ثٻ س

ذسٲبر ٲی قٹٶس ټٱ چٷیٷیٵ ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ ذطیساضاٴ دؽ اظ سٽیٻ ٦بلا ثسٸٴ ایدبز ټط ٪ٹٶٻ سٛییط ضٸی آٴ ټب ا٢ساٰ ثٻ 

ثٻ َٹض ٲرشهط ایٵ ٪ٹٶٻ ذطیسټب ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض  4-5سٹظیٕ آٴ ټب ٦طزٺ ٸ یب زؾز ثٻ ذطزٺ ٞطٸقی ثعٶٷس ٲب زض ثرف 

 ٲی زټیٱ .
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 ای ٔؼتمُ ٔتغییشٞ

 زٸ ٶٹٔ ٲشٛییط ٲؿش٣٭ قٷبؾبیی قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ :ذهٹنیبر ٞطزی ٸ ٲشٛیط ټبی ٲحیُی .

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ,ثٻ ٖٹاٲٯی خٳٗیز  4-1ذهٹنیبر ٞطزی :ذهٹنیبر ٞطزی ٦ٻ زض ٢ؿٳز ؾٳز چخ ثبلای ق٧٭ 

ٸة ؾبیز ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی    ٸ ټٳ٧بضا ٴ( cheung2005قٷبؾی ,ٖٹاٲٯی زاذٯی ٸ ٞطزی ٸیػ٪ی ټبی ضٞشبضټبی اقبضٺ زاضز )

 ټؿشٷس )ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬  onlineٸخٹز زاضٶس ٦ٻ حبٸی اَلاٖبر قٳب زض ظٲیٷٻ ضٞشبض ٸ ٖبزار ذطیس 

comscore.com,emarketer.com ٲی دطزاظٶس » ( اظ ٖٳسٺ سطیٵ ٸیػ٪ی ټبی خٳٗیز قٷبؾی ٦ٻ ایٵ ؾبیز ټب ثٻ آ

ر ,٢ٹٲیز ,قٛ٭ ٸ زضآٲسټبی ذبٶ٫ی اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثب ٲیعاٴ اؾشٟبزٺ  اظ ؛خٷؿیز ,ؾٵ ,ٸيٗیز سبټ٭ ؛ٲیعاٴ سحهیلا

 ایٷشطٶز ٸ زازٺ ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲطسجٍ ثبقٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ 

ٲٷبثٕ ٖٳسٺ ٸ اٶٹأ ٲثب٬  3-1ٸ ایٷشطٶشی ثبلا قٹٶس  ق٧٭  onlineٲیعاٴ سحهیلار ٸ زضآٲس ثبلا ٲی سٹاٶس ٲٷدط ثٻ ذطیس 

 ایٵ ظٲیٷٻ ټٱ چٷیٵ آٲبض ټبی ایشطٶشی ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثٻ قٳب ٶكبٴ ٲی زټس .ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ زض 
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ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹخٻ زی٫ط ایٵ اؾز ٦ٻ ټطچٻ اٞطاز اظ ؾٹاز ایٷشطٶشی ثیكشطی ثطذٹضزاض ثبقٷس ظٲبٴ ثیكشطی ضا نطٜ ذطیس 

online از ثٻ نٹضر ذٹاټٷس ٦طز اظ َطی١ آٲبضټبی ایٷشطٶشی ٲی سٹاٴ اظ ٶٹٔ ٦بلاټبیی ٦ٻ اٞطonline  ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس ٸ

 یب ٖٯز ٖسٰ ذطیس ایٷشطٶشی آٴ ټب ٶیع ٲُٯٕ قس اظ ٖٳسٺ سطیٵ ٖٯز ټبی ٖسٰ ذطیس .

 

Online ( اؾز س٣طیجب44زضنس ( ٸ ٢ًبٸر زضؾز اظ ٦یٟیز ٦بلا )51ټعیٷٻ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلا )زضنس ٦بضثطاٴ اظ  32 "زضنس

 آٶدب ٦ٻ ٶٳی سٹاٶٷس ٦بلا ضا ثٻ ضاحشی ٲطخٹٔ ٦ٷٷس زؾز ثٻ ذطیس ایٷشطٶشی ٶٳی ظٶٷس.

طاٴ سٷٽب ثٻ ٖٯز ایٵ ٦ٻ ٶٳی زضنس ٦بضث 23ثیؿز ٸ چٽبضزضنس ایٵ ٦بضثطاٴ ٶ٫طاٴ اٲٷیز ٦بضر ټبی اٖشجبضی ذٹز ټؿشٷس 

زضنس ٦بضثطاٴ  16ذطیس ٶٳی ٦ٷٷس  onlineسٹاٶٷس زض ٲٹضز ٦بلایی ٦ٻ ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس ؾٹاٮی ثذطؾٷس ثٻ نٹضر ثٻ نٹضر 

ٮصر ثیكشطی ٲی ثطٶس  offlineثٻ ٖٯز ٲسر ظٲبٴ َٹلاٶی زاٶٯٹز ٦طزٴ نٟحبر ذطیس زؾز ثٻ ذطیس زاقشٷس ٦ٻ اظ ذطیس 

ٶبضايی ثٹزٺ اٶس )ایٵ ٖبٲ٭ اٮجشٻ اظ ٦ٳشطیٵ زلای٭  ٖسٰ ذطیس ایٷشطٶشی ثٻ  onlineَٹض ٦ٯی اظ ذطیس ٦بضثطاٴ ٶیع ثٻ  9/1

ذٹز  onlineحؿبة ٲی آیس ( )سٹخٻ زاقشٻ ثبقیس اظ آٶدب ٦ٻ زض آٲبض٪یطی اظ اٞطاز دطؾیسٺ قسٺ سب ؾٻ ٖٯز ٲٽٱ ٖسٰ ذطیس 

( ٲشٛیطټبی  Temkin2002كشط اؾز ( ثٷب ثٻ سح٣ی١ ٞٹضؾشط )ثی 100ضا ثٷٹیؿیس زض ٶشیدٻ خٳٕ آٸضی ٦ٻ زض ثبلا آٲسٺ اظ 

ضٸاٶكٷبذشی  ٶیع ی٧ی زی٫ط اظ ذهٹنیبر ٞطزی اؾز ٦ٻ ثبظاضیبثی ټب زض ٲٹضز آٴ سح٣ی١ ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٺ اٶس . اظ ایٵ ٪ٹٶٽد 

ٵ سٹنیٝ قسٺ ٲشٛیط ټب ٲی سٹاٴ ثٻ قرهیز ٸ ؾج٥ ټبی ٲشٟبٸر ظٶس٪ی اقبضٺ ٦طز ایٵ ٲشٛیطټب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٲرشهط زض ٲش

اٶس ذٹاٶٷس٪بٶی ٦ٻ ثٻ اَلاٖبر ثیكشط زضثبضٺ ٲشٛیطټبی ضٸاٶكٷبذشی زض ثبظاضیبثی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٖلا٢ٻ زاضٶس ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٶٹقشٻ 

 ٲطاخٗٻ ٦ٷٷس . salmon  20064( ٸ 2005 (ٸ ټٳ٧بضاٴ  cheungټبی 

قٹز ایٵ ٲشٛیطټب ثٻ زؾشٻ ثٷسی ټبی ٶیع ٲكبټسٺ ٲی  4-1ٲشٛیطټبی ٲحیُی :چٷبٶچٻ زض ٢ؿٳز ؾٳز ضاؾز ثبلای ق٧٭ 

 ظیط س٣ؿیٱ ٲی ٪طزٶس :

:ایٵ ٲشٛیطټب ٶ٣ف ثؿیبض ٲٽٳی زض ذطیس ٸ ٞطٸـ ٸ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زاضٶس ٢طاض ٲی ٪یطٶس ی٧ی زی٫ط  ٔتغیشٞای اختٕاػی

اظ َطی١ اسب٠ ټبی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ,اٶدٳٵ ټبی ایٷشطٶشی ٸ ٪طٸٺ ټبی ثحث ٸ ٪ٟش٫ٹ ؾز ٦ٻ زض آٴ اٞطاز 

٪ٟش٫ٹ ټیئز ټبی ثٹٮشٵ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٪طٸټبی ذجطی ثب ی٧سی٫ط اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی ٦ٷٷس ایٵ ٲٟبټیٱ زض ٢ؿٳز ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ 

 ایٵ ٞه٭ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطٶس .

ٸؾشبیی یب :ٲؿٯٳب ذطیساضٶی ٦ٻ زض ؾیٯی٧ٵ ٸاٮی ٦بٮیٟطٶیب ظٶس٪ی ٲی ٦ٷٷس ثب ذطیساضٴ ض ٔتغیشٞای اختٕاػی /فشٍٞٙی

ٸ ټٳ٧بضاٴ  Nichollsقٽطی ثؿیبض ٲشٟبٸر ټؿشٷس ثطای ٦ؿت اَلاٖبر ثیكشط زض ظٲیٷٻ ٲشٛیطټبی ٞطټٷ٫ی ٲی سٹاٶیس ثٻ 

 ( ٲطاخٗٻ ٦ٷیس .2005) witkowski( ٸ 2003)

اٲ٭ ؾبیط ٲشٛیطټب ی ٲحیُی: ایٵ ٲشٛیطټب قبٲ٭ اَلاٖبر زض زؾشطؼ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طاضر زٸٮشی ,ٲحسٸزیز ټبی ٢بٶٹٶی ٸ ٖٹ

 ٲٹ٢ٗیشی ټؿشٷس .
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ٖجبضسٷس اظ : ٢یٳز ٪صاضی  ٦offlineٷشط٬ ٲی قٹٶس . ایٵ ٲشٛیطټب زض ٲحیٍ ټبی   ٲشٛیطټبی ٲیبٶی ,سٹؾٍ ٞطٸقٷس٪بٴ 

,سجٯیٛبر ,اٞعایف ٦یٟیز ٲحهٹلار ٸ سٗییٵ ٶكبٴ سدبضی ثطای ی٥ ٲحهٹ٬ ٲحیٍ ٞیعی٧ی )ثطای اٶجبضزاضی ٸ شذیطٺ ٦بلا 

ٲبر ٲكشطی ٶیع اظ اټٳیز ٞطاٸاٶی ثطذٹضزاض ټؿشٷس زض ایٵ ٞه٭ ثٻ ذسٲبر ٲكشطی ٲی (دكشیجبٶی ٞٷی ٸ آٲبضی ٸ ذس

 دطزاظیٱ ٸ ؾبیط ٲشٛیطټبی ٲیبٶی دكشیجبٶی ٞٷی ٸ آٲبزی (زض ٞه٭ ټبی زی٫ط ایٵ ٦شبة ٲٹضز ثطؾی ٢طاض ٲی ٪یطٶس .

 :سهٳیٳبر ذطیس  ٔتغیش ٞای ٚاتؼتٝ

سهٳیٱ ٪یطیت زض ذطیس ٦بلا ٲی ظٶٷس . ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٸی اظ ذٹز ٲی ٲكشطی ثٻ ٸؾیٯٻ ٲشٛیطټبی ٸاثؿشٻ زؾز ثٻ ا٢ساٲبر 

دطؾس ٦ٻ چٻ ٦بلایی ضا ذطیسٺ ٸ چٻ چیع ی ضا ٦دب ٸ زض چٻ چیعی ضا ٦دب ٸ زض چٻ ظٲبٴ ٸ چ٫ٹٶٻ سٽیٻ ٦ٷس )ثٻ 

Bhatnagar  ٸ ٲیبٶی ٶیع ٲطاخٗٻ ٦ٷیس ( اٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ایٵ سهٳیٳبر ثٻ ٲبٚیطټب ی ٲؿش٣٭  2000ٸ ټٳ٧بضاٴ

٦بٲلا ٸاثؿشٻ اؾز .ی ٦ی اظ اټساٜ یبز٪یطی زض ظٲیٷٻ ضٞشبضٲكشطی ٸ سح٣ی٣بر ثبظاضیبثی ایٵ اؾز ٦ٻ ٞطقٷساٴ ثشٹاٶٷس ثب 

 ٦ٷشط٬ ؾیؿشٱ ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٲحط٤ ټبی ثبظاض , زض ظٲیٷٻ ٲشٛیطټبی ٲیبٶی سهٳیٱ ٪یطی ٦ٷٷس.

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز زض ٸا٢ٕ ٶؿرٻ ؾبزٺ قسٺ چیعی اؾز ٦ٻ زض  4-1ؾبذشبض ٲس٬ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷس٪بٴ ٦ٻ زض ق٧٭ 

ضآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ٲكشطیبٴ ثطای ذطیس ی٥ ٦بلا ظٲبٶی ٦ٻ سٷٹٔ ٲحهٹ٬ 6ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی اٶدبٰ ٲی٫یطز زض ح٣ی٣ز ٜ

 ٸ اٲ٧بٴ اٶشربة ثبلاؾز ثؿیبض دیچیسٺ ٸ زقٹاض اؾز 

 : ٔشٚسی تش ػٛالات 4-1تخؾ 

 ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ضا قطح زټیس .  onlineؾبذشبض ٸ ؾبظٺ ټبی انٯی ٲس٬ ضٞشبض ذطیس  -1

 ٞٽطؾشی اظ ٖٳسٺ سطیٵ ٸیػ٪ی ټبی ٞطزی ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثط ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ سبثیط ٪صاض ثبقس سٽیٻ ٦ٷیس . -2

 ٞٽطؾشی اظ ٖٳسٺ سطیٵ ٲشٛیطټبی ٲحیُی زض ی٥ ٲحیٍ ذطیس ٸ ٞطٸـ ٞطاټٱ آٸضیس . -3

 سطیٵ ٲشٛیطټبی ٦ٷشط٬ قسٺ سٹؾٍ ٞطٸقٷس٪بٴ ضا سٽیٻ ٦طزٺ ٸ آٴ ټب ضا سٹنیٝ ٦ٷیس . ٞٽطؾشی اظ ٖٳسٺ -4

 

 فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی ٔلشف وٙٙذٜ 2-4

ضا ٦ٻ ټٳبٴ ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ذطیس اؾز زض ٶٓط ث٫یطی زض ایٷدب ثٻ سٹنیح ٶ٣كی ٦ٻ اٞطاز ٲی سٹاٶٷس زض  4-1ٲط٦ع ق٧٭ 

 اظیٱ ثٻ ٶ٣ف ټبی ٲٽٱ اٞطاز زض ظیط اقبضٺ قسٺ  اؾز .ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی زاقشٻ ثبقٷس ٲی دطز

(Armstrong kolter2005 ,kolter and Armstrang 2004) 

 ٞطز دیف ٢سٰ :قرهی ٦ٻ ثطای اٸٮیٵ ثبض ٦بلایی ضا ذطیساضی ٦طزٺ ٸ یب آٴ ضا ثٻ زی٫طاٴ دیكٷٽبز ٲی زټس .

 ٪صاضثٹزٺ ٸ حطٜ آذط ضا ٲیعٶس .ٞطز سبثیط٪صاض :ٞطزی ٦ٻ ٶٓط ٸی زض سهٳیٳبر ذطیس زی٫طاٴ سبثیط 

 ٞطز سهٳیٱ ٪یطٶسٺ :ٞطزی ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ذطیس ,ٶٹٔ ذطیس ,ظٲبٴ ,ٲ٧بٴ ٸ ٶحٹٺ ذطیس سهٳیٱ ٪یطٶسٺ اؾز .
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 ٞطز ذطیساض :ٞطزی ٦ٻ زؾز ثٻ ذطیس ح٣ی٣ی ٲی ظٶس .

 ٞطز ذطیساض: ٞطزی ٦ٻ زؾز ثٻ ذطیس ح٣ی٣ی ٲی ظٶس 

 ٦طزٺ یب ٦بلایی ضا ٲهطٜ ٲی ٦ٷس . ٞطز ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ :ٞطزی ٦ٻ ذسٲبسی ضا زضیبٞز

ٞطز ثبظاضیبة ثبیس ثساٶس ٦ٻ آیب ٞطز ذطیساض سٳبٲی ایٵ ٶ٣ف ټب ضا ثب ټٱ ثبظی ٲی ٦ٷس ایٵ ٞطز ثطای ایٵ ٦ٻ ثشٹاٶس ٲبلایی ضا ثٻ 

زض  ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٟطٸقس ثبیس اظ ٶ٣ف ذطیساضاٴ ثٻ ذٹثی آ٪بټی زاقشٻ ٸ ضٸی آٴ ټب سٳط٦ع ٦ٷس ظٲبٶی ٦ٻ ثیف اظ ی٥ ٞطز

ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ذطیس ٶ٣ف زاقشٻ ثبقس ٦بض ثبظاضیبة زقٹاضسط قسٺ ٸ ثبیس زض ظٲیٷٻ سجٯیٛبر ٸ ثبظاضیبثی ذٹیف سلاـ 

ثیكشطی اظ ذٹز ٶكبٴ زټس ایٷ٧ٻ ی٥ ثبظاضیبة چ٫ٹٶٻ ثبیس ثٻ ایٵ ٦بض ثذطزاظز ٞطاسط اظ ٲجحث ایٵ ٦شبة ثٹزٺ ٸ اظ حٹنٯٻ 

 ٲربَجیٵ آٴ ذبضج اؾز.

ٲس٬ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی ایدبز قسٺ اؾز سب ثشٹاٶس خعییبر ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ضا ثٻ ذٹثی  ثٻ ٶٳبیف ث٫صاضز ایٵ زضایٵ ظٲیٷٻ 

ٲس٬ چبضچٹثی ضا ثطای آٲٹظـ زض ظٲیٷٻ دیف ثیٷی دیكطٞز ٸ سبثیط ٪صاضی ثطآٞطیس سهٳیٱ ٪یطی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞطاټٱ 

 ٲی آٸضٶس زض ایٷدب ٲب ثٻ ٲٗطٞی ؾٻ ٲس٬ ٲطسجٍ ٲی دطزاظیٱ .

( زض ټط KOLTERٲس٬ سهٳیٱ ٪یطی زض ذطیس: ٲس٬ ٖبٰ سهٳیٱ ٪یطی زض ذطیس اظ دٷح ٲطحٯٻ ٖٳسٺ سك٧ی٭ قسٺ اؾز )

( ٶیبظ 1ٲطحٯٻ ٲب قبټس ٞٗبٮیز ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ زض ثطذی قبټس ی٥ یب چٷس سهٳیٱ ٪یطی ټؿشیٱ ایٵ دٷح ٲطحٯٻ ٖجبضسٷس اظ )

( اضظیبثی دؽ اظ ذطیس ثٻ ٖلاٸٺ ثبیس ثٻ 5( ذطیس حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ )4ټب )( اضظیبثی اٶشربة 3( خؿشدٹ اَلاٖبر )2ثٻ قٷبؾبیی )

ٲطاخٗٻ ٦ٷیس .(ټطچٷس  2003ٸ ټٳ٧بضاٴ  cheungذطیس ٲدسز ی٥ ٦بلا ٶیع ٶ٫بټی ثیٷساظیٱ )زض ایٵ ظٲیٷٻ ٲی سٹاٶیس ثٻ 

 ٲطاح٭ اضائٻ قسٺ زض ایٵ ٲس٬ حبٮشی ٦ٯی زاقشٻ ٸ ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ی٥ ٲهطٜ 

زټس اٲب ٶجبیس اٶشٓبض زاقز ٦ٻ سٳبٲی ٞطآیٷسټبی سهٳیٱ ٪یطی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ایٵ ٲطاح٭ سجٗیز  ٦ٷٷسٺ ضا ٶكبٴ ٲی

٦طزٺ ٸ ٞطآیٷس ذطیس آٴ ټب سٷٽب ثٻ ټٳیٵ سطسیت نٹضر ٪یطز زض ح٣ی٣ز ثطذی اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٳ٧ٵ اؾز اثشسا ٲطاح٭ 

ًی اظ ایٵ ٲطاح٭ ضا زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ذٹز ش٦ط قسٺ ضا َی ٦طزٺ ٸ ؾذؽ ثٻ ٣ٖت ثبظ٪طزز ٸ ثطذی ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ثٗ

 ذصٜ ٦طزٺ ٶبزیسٺ اٶ٫بضٶس .

ٲطحٯٻ اٸ٬, یب ٶیبظ ثٻ قٷبؾبیی ثیكشط زاقشٻ ثبقس زض ایٷدب ٸْیٟٻ ثبظاضیبة ٲش٣بٖس ٦طزٴ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٹزٺ ٸ ثبیس ثٻ اٸ 

 ثیٵ ذٹټٷس ثطز . اَٳیٷبٴ زټس ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ایٵ ٖسٰ ټٳرٹاٶی ضا ثب اضائٻ ذسٲبر ٸ ٦یٟیز ثٽشط اظ

دؽ اظ ایٷ٧ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶیبظ ثٻ ذطیس ٦بلا ضا احؿبؼ ٦طز ثٻ ی٥ ؾطی اَلاٖبر زض ظٲیٷٻ یبٞشٵ ؾبیط اٶشربة ټبی ذٹز سب 

ثشٹاٶس ذٹاؾشٻ ذٹز ضا ٲطسٟٕ ؾبظز ٲبزض ایٷدب ثیٵ زٸ سهیٱ ٪یطی سٟبٸر ٢بئ٭ ٦ی قٹیٱ چٻ ٦بلایی ضا ثرطیٱ )ٸاؾُٻ 

ؿی ٦بلا ضا ذطیساضی ٦ٷیٱ )ٸاؾُٻ ٲٗبٲلاسی سبخط(ایٵ زٸ سهٳیٱ ٲی سٹاٶس اظ ټٱ خسا قسٺ یب ایٷ٧ٻ ٲٗبٲلاسی ٦بلا (ٸ اظ چٻ ٦

زض ټٱ ازٚبٰ قٹز خؿشدٹ اَلاٖبر ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٦بسٹٮٹ٨ ټب ,سجٯیٛبر ,اضس٣بی ٦یٟیز ٦بلاټب ٸ ٪طٸٺ ټبی ٲطخٕ سبثیط 

ی خؿشدٹیی ٶٓیط ٲحهٹلار اظ َطی١ ٲٹسٹضټب ONLINE٪صاضټؿشٷس زض ایٵ ٲطحٯٻ خؿشدٹی 
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mysimon,buyerisndex.com,shopping . com  ثؿیبض ٲٟیس ثٹزٺ ٸ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ

 ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس.

اَلاٖب ثٻ زؾز آٲسٺ اٲ٧بٴ ٦ٹسبٺ ٦طزٴ زاٲٷٻ اٶشربة ضا ثٻ ٲهًطٜ ٦ٷٷسٺ ٲی زټس زض ایٵ ٢ؿٳز ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸاضز  

بة ټبؾز ( ٲی قٹز ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زض ټط نٹضر اٲ٧بٴ ثٻ ثطضؾی قطایٍ ذطیس ٦بلا ٲی ٲطحٯٻ ؾٹٰ )٦ٻ ټٳبٴ اضظیبثی اٶشر

دطزاظز زض ایٵ ٲطحٯٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اظ اَلاٖبر خٳٕ آٸضی قسٺ ذٹز ثطای سٗییٵ ٲٗیبضټبی ذطیس ٦بلا اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ثٻ 

ذٹز ٲیعٶس زض ٲطحٯٻ چٽبضٰ ٲهطٜ  ٸؾیٯٻ ایٵ ٲٗیبضټبؾز ٦ٻ ٞطز ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زؾز ثٻ اضظیبثی ٸ ٲ٣بیؿٻ ٪عیٷٻ ټب ٲٹخٹز

٦ٷٷس٪بٴ ا٢ساٰ ثٻ سهٳیٱ ٪یطی زض ظٲیٷٻ ذطیس ٦بلا ٦طزٺ ٸ زض ظٲیٷٻ ٶحٹٺ دطزاذز قٽطیٻ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ قطایٍ سهٳیٱ 

 ٪یطی ٲی ٦ٷس .

آذطیٵ ٲطحٯٻ یب ٲطحٯٻ دٷدٱ ٲطحٯٻ دؽ اظ ذطیس اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ذسٲبر ٲكشطی ٸ اضظیبثی ٲیعاٴ ٦بضثطی ٸ ٲٟیس ثٹزٴ 

ؾز )ثٻ ٖٷٹاٴ ٲث٭ ایٵ ٦بلا ٸا٢ٗب ٞٹ٠ اٮٗبزٺ اؾز یب ایٷ٧ٻ ټط ظٲبٴ زض ٲهطٜ ایٵ ٦بلا زچبض ٲك٧٭ قسیٱ اظ قط٦ز ٦بلا

 سٹٮیس ٦ٷٷسٺ آٴ ذسٲبر قبیؿشٻ ای زضیبٞز ٦طز ٺ ایٱ (

٪یطی ثٻ  ثٕ ٖلاٸٺ س٧طاض زیسٴ ؾبیز ټب ٸ س٧طاض زض ذطیس ٲی سٹاٶس زض ایٵ ٲطحٯٻ ٲس٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٞٗبٮیز ټبی سهٳیٱ

 حؿبة آیس .

 ٔذَ تلٕیٓ ٌیشی ٔـتشی دس خشیذ اص عشیك ٚب 

اظ ٲس٬ ٖبٰ سهٳیٱ ٪یطی زض ذطیس ثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ زض سح٣ی٣بسی ٦ٻ زض ظٲیٷٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی نٹضر ٲی ٪یطز اؾشٟبزٺ 

چبضچٹثی ثطای ی٥ ٲس٬ ذطیس ٲی سٹاٶسسٹؾٍ   cheug (.1998 keefe and McEachernٸټٳ٧بضاٴ 2003قسٺ اؾز )

ثٻ  Cdssاٲ٧بٶبر ٸة ٸ ایٷشطٶز ٲٹضز حٳبیز ٢طاض ٪یطز اٲ٧بٶز  , ((Cdssاٲ٧بٶبر ؾیؿشٱ سهٳیٱ یبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

دكشیجبٶی سهٳیٳبر ذبل زض ایٵ ٞطآیٷس ٲی دطزاظز ٞٷبٸضی ټبی ٖبٰ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲ٧بٶیعٰ ټبی لاظٰ ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ ٸ 

ٶس ؾجت اٞعایف ټٳ٧بضی ٸ اضسجبَبر ٪طزز زض ازاٲٻ ایٵ ٞه٭ ثٻ ٖٳٯ٧طز ایٵ ٲس٬ ئ سٹيیح ثیكشطآٴ ذٹاټیٱ ٲی سٹا

 دطزاذز .

 B2Bاٞطاز زی٫طی ٶیع ثٻ ایدبز ٲس٬ ټبی ٲكبثٻ دطزاذشٻ اٶس ٶ٧شٻ ٢بث٭ ش٦ط ایٵ اؾز ٦ٻ َطاح ٲس٬ ٶیشع ټبی ثبظاضیبثی 

شٻ سب ثٻ ٸؾیٯٻ آٴ ثشٹاٶس ثط ضٞشبض ٸ ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ٲكشطیبٴ سبثیط سٳبٲی ٲس٬ ټبی  ذطیس اظ َطی١ ٸة ضا زض ٶٓط ٪طٞ

 ثیكشطی ث٫صاضز) ٲی سٹاٴ اظ سجٯیٛبر زٸ ؾٹیٻ ٲٹثط ٸ ثبظاضیبثی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثبٮی اظ ایٵ سبثیطار ٶبٰ ثطز (

 onlineٔذَ تلٕیٓ یاس خشیذ 

Silverman ( ثٻ ایدبز ٲسٮی ثطای ی٥ ٸة ؾبیز دطزاذش2001ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٷس ٦ٻ ثٻ دكشیجبٶی اظ خؿشدٹ ٸسهٳیٱ ٪یطی

ټبی ذطیساض ٲی دطزاذز ایٵ ٲس٬ ثب ٦ٳی انلاح زض ٲس٬ ٖبٰ , ثٻ سٹنیٝ چبضچٹثی ثطای ذطیس ٲكشطیبٴ )ٸ آٴ َٹض ٦ٻ زض 

ٸ MILESٶیع ٶكبٴ زازٺ قسٺ (دطزاذشٻ اؾز ایٵ ٲس٬ ثٻ ؾٻ ثرف س٣ؿیٱ ٲی قٹز ٲس٬ اٸ٬ ٲجشٷی ثط ٶٓطیبر  4-1ق٧٭ 
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( ثٹزٺ ٸ قبٲ٭ ؾٻ ٲطحٯٻ اظ ضٞشبض ذطیساض :قٷبؾبیی ٸ ٲسیطیز ٲٗیبضټبی ذطیس خؿشدٹ زض ظٲیٷٻ ٲحهٹلار 2000ټٳ٧بضاٴ )

 ٸ سدبض ٸ ٲ٣بیؿٻ اٶشربة ټبؾز )٢ؿٳز ثبلای ق٧٭ ضا ٲكبټسٺ ٦ٷیس (

ٻ ټبیی ( ٲبٶٷس اضائٻ ی٥ ٲحهٹ٬ ٪عیٷDSSزض ظیع ایٵ ٞٗبٮیز ټب ټٟز ٦بزض ثب ٪عیٷٻ ټب ی َطاحی ؾیؿشٱ سهٳیٱ یبض ) 

 ثطای دكشیجبٶی اظ خؿشدٹ ټب ٸ ٪عیٷٻ ټبیی ثطای ٲ٣بیؿٻ اٶشربة ټب ٸخٹز زاضٶس .

ٔشاحُ فشآیٙذ 

 تلٕیٓ ٌیشی

 أىا٘ات ػٕٛٔی پـتیثا٘ی ٚب CDSSات پـتیثا٘ی اٲ٧بٴ

 ایٙتش٘ت ٚ 

 ؿٙاػایی ٘یاص 

 

 

 ٌضاسؽ سٚیذادٞا ٚ ػأُ ٞا 

 

 

 پشٞای تثّیغاتی دس ػایت ٞا 

URL  دس ٔٛسد ٔادٜ فیضیىی 

ٔزاوشٜ ٚ ٌفتٍٛ دس ٌشٜٚ ٞای 

 خثشی 

خؼتدٛ 

 اعلاػات

 

 

 

 واتِٛٛي ٔداصی 

خّؼات پشػؾ ٚ پاػخ ٚتؼألات 

تش٘أٝ سیضی ؿذٜ ِیٙه )سإٞٙایی( 

 تٝ ٔٙاتغ خاسخی 

دایشوتٛسی ٞا ٚ عثمٝ تٙذی 

 وٙٙذٜ ٞای ٚب

خؼتدٛی داخّی دس ٚب 

 ػایتٟا

 ٔٛتٛسٞای خؼتدٛی خاسخی

اسصیاتی 

,ٔزاوشٜ 

 ,ا٘تخاب 

 

 

 

 

پشػؾ ٚ پاػخ ٞا ٚ ػایش خٕغ تٙذی 

 ٞا 

 ٕ٘ٛ٘ٝ آصٔایـی 

 اعلاػات دس صٔیٙٝ ٔـتشیاٖ ٔٛخٛد 

 

 

 

دایشوتٛسی ٞا ٔتٕشوض ٚ 

 اعلاػات ٚاػغٝ ٞا 

ٔزاوشٜ ٚ ٌفتٍٛ دس ٌشٜٚ ٞای 

 خثشی 

ا٘داْ ٔمایؼٝ دس ػشاػش 

 ػایت 

 ٔذَ ٞای ػٕٛٔی 

خشیذ ٚ 

پشداخت ٚ 

 دسیافت 

 

 ػفاسؽ یه ٔحلَٛ یا خذٔات 

 تٙظیٓ ٚ تؼییٗ تش٘أٝ اسػاَ والا 

 

ٚ پذاخت  تا٘ه ٔداصی

 اِىتشٚ٘یىی

آٔاد ٚ  تأیٗ آٚس٘ذٌاٖ

 ٔدٕٛػٝ ٞای پیٍیشی 

اسصیاتی ٚ خذٔات 

 پغ اص فشٚؽ 

 

ٌشٜٚ  ٚ Emailپـتیثا٘ی ٔـتشی اص عشیك 

  ٞای خثشی

ٔزاوشٜ ٚ ٌفتٍٛ دس ٌشٜٚ ٞای 

  خثشی
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( ثٹزٺ ٸ ثٻ ؾٻ 1998ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٢Guttmanؿٳز زٸٰ )٦ٻ زض ؾٳز ضاؾز ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ( ٲجشٷی ثط ٶٓطیبر 

ذبٶٻ ٢یٳز حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ ؾطٲبیٻ س٣ؿیٱ ٲی قٹز ایٵ ٪عیٷٻ ټب ظٲبٶی ٲٟٽٹٰ ٲی یبثٷس ٦ٻ اٶشربة ټب ٲٹضز ٲ٣بیؿٻ ٢طاض 

ٻ ذبٶٻ سك٧ی٭ قسٺ اؾز ایٵ ٲس٬ خطیبٴ زازٺ ټب ٸ سهٳیٳبسی ٪یطٶس ثرف ؾٹٰ ٦ٻ زض اٶشٽبی ق٧٭ زیسٺ ٲی قٹز ٶیع اظ ؾ

 ضا ٦ٻ دكشیجبٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶكبٴ ٲی زټس.

 ؾبیط ٲس٬ ټب 

ٖلاٸٺ ثط ٲس٬ ټبی ثبلا ٲس٬ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ سهٳیٳبر ذطیس ٶیع اضازٺ قسٺ اٶس ی٧ی اظ ایٵ ٲس٬ ټب ٦ٻ ٲٹضز سٹخٻ ثیكشطی ٢طاض 

اؾز . زض ایٵ ٲس٬ سهٳیٳبر ذطیس سحز سبثیط ٖبٲ٭ ظٲبٶی ٸ ٲ٧بٶی ٦ٻ ذطیس ٸ  2001ټٳ٧بضاٶف  ,chauman٪طٞشٻ ٲس٬ 

ٞطٸـ زض آٴ نٹضر ٪طٞشٻ  ٲی ٪یطز زض ایٵ ٲشٵ ٲٷٓٹض اظ انُلاح ٲ٧بٴ ټٳبٴ ًٞبی ٞیعی٧ی اؾز ٦ٻ ٦بلاټب زض آٴ ٶ٫ٻ 

 زاقٻ قسٺ اٶس .

ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اضائٻ زاز ًٞب ټٱ چٷیٵ ٲی سٹاٶس  onlineنٹضر ٦بلا ټب ضا ٲی سٹاٲٵ اظ َطی١ ایٷشطٶز ٸ ثٻ   ثسیٵ ٸؾیٯٻ

ٲطسجٍ ثب خبیی ثبقس ٦ٻ ٦بلا اظ َطی١ ذُٹٌ ٦بثٯی ثب ثی ؾیٱ ثٻ ٲكشطیبٴ اضائٻ ٲی قٹز ایٵ ٲس٬ اظ چٽبض ٲ٣ٹٮٻ :ظٲبٴ ٦ٱ 

ی٥ ثٷط سجٯیٛبسی ٦ٹچ٥ ,ًٞبی ظیبز ,ظٲبٴ ٸ ًٞبی ظیبز ٸ ظٲبٴ ٦ٱ ٸ ًٞبی ٦ٱ سك٧ی٭ قسٺ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ًٞبیی ٦ٻ 

ثؿیبض ٲحسٸز ٺ سط اؾز ٞطٸقٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس ثطای ټطی٥ اظ ٲ٣ٹلار ثبلا  pop upo–زض ثط ٲی ٪یطز اظ ًٞبی ی٥ سجٯیٛبر 

 ی٥ ٸة ؾبیز َطاحی ٦ٷٷس.

 

 

 :ٔشٚسی تش ػٛالات 4-2تخؾ 

 ٞٽطؾشی اظ ٶ٣ف اٞطاز زض ذطیس سٽیٻ ٦ٷیس  -1

 س ضا ٶبٰ ثجطیس دٷح ٲطحٯٻ ٲٹخٹز زض ٲس٬ ٖبٰ سهٳیٳبر ذطی -2

 ٲس٬ سهٳیٳبر ذطیس ٲجشٷی ثط ٸة ضا سٹنیٝ ٦ٷیس . -3

 ضا قطح زټیس . onlineؾبذشبض ٲس٬ دكشیجبٶی اظ سهٳیٳبر ذطیس  -4

 تاصاسیاتی دٚػٛیٝ ٚیه تٝ یه ,كذالت ٚ اػتٕاد دس تداست اِىتشٚ٘یىی  3-4

١ ثب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اؾز ایٵ ٸیع٪ی ثركی ی٧ی اظ ٖٳسٺ سطیٵ ٲعایبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ,ؾبظ٪بضی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲُبث

اظ ثبظاضیبثی ٸ سجٯیٛبر َج١ ٶیبظ ټط ٲكشطی ثٻ َٹض ٲدعا نٹضر ٲی ٪یطز زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٴ ٦بلاټب ذسٲبر ٸ 
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سجٯیٛبر ضا ٲُبث١ ٶیبظ ٸ ؾٯی٣ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اضائٻ زاز ثٻ ٖجبضر زی٫ط اٲ٧بٴ قرهی ؾبظی ٸ ؾٟبضقی ٦طزٴ ٦بلا سٹؾٍ 

 ٸخٹز زاضز اخبظٺ زټیس سب اثشسا ثٻ ضاثُٻ ی٥ ثٻ ی٥ زض ٲٟٽٹٰ ٖبٰ آٴ زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثذطزاظیٱ . ٲكشطیبٴ

 چ٫ٹٶٻ ی٥ ضاثُٻ ی٥ ثٽی٥ ٸ زٸ ؾٹیٻ ایدبز ٲی قٹز 

 ټطچٷس ثیف اظ اظایٵ ؾب٬ ټب قط٦ز ټبی ٞطاٸاٶی اظ ثطٶبٲٻ ټبی ثبظاضیبثی زٸ ؾٹیٻ اؾشٟبزٺ ٲی ٦طزٶٷس اٲب ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ٦ٻ

 ITایدبز ی٥ ؾیبؾز ضاثُٻ ای ی٥ ثٻ ی٥ زض ٸة ؾبیز ٲی سٹاٶس ثطای قط٦ز ټب ٪بضسٷط ٦ٻ ی٥ قط٦ز ٲكبٸضٺ زض ظٲیٷٻ 

 4-3ٲطاخٗٻ ( ٦ٷیس ایٵ َطح زض ق٧٭  Marcus 2001اؾز َطحی خسیس زض ظٲیٷٻ ثبظاضیبثی چطذٻ ایدبز ضٸاثٍ اضائٻ زاز )

بٴ زٸ َطٞٻ ٲی ٶ٫طز ایٵ ٞطآیٷس ټطظٲبٴ ٲی سٹاٶس زض ایٵ چطذٻ آٚبظ ثٻ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ضٸاثٍ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ذیبث

ظٲبٶی آٚبظ ٲی قٹز ٦ٻ ٲكشطی ٦بلا یب ذسٲبسی ضا اظ ثبظاض زضیبٞز ٲی ٦ٷس )٢ؿٳز ثبلایی ق٧٭ ضا  "٦بض ٦ٷس اٲب ٲٗٳٹلا

س )٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ آیب ثبیس ٲكبټسٺ ٦ٷیس ( ؾذؽ ٲكشطی زض ٲٹضز ٦بلا یب ذسٲبر اضائٻ قسٺ زض ثبظسبض سهٳیٱ ٪یطی ٲی ٦ٷ

آیب ثبیس زؾز ثٻ ذطیس ٞطزی ظزٺ یب ایٷ٧ٻ ٲی  onlineذطیساضی ٦ٷس زض نٹضر ذطیس  offline یب  ٦onlineبلا ضا ثٻ نٹضر 

سٹاٶس ثٻ نٹضر ٪طٸټی ٶیع آٴ ضا سٽیٻ ٦ٷس (ظٲبٶی ٦ٻ ٲٗبٲٯٻ اٶدبٰ قس ٸ ٲكشطی ا٢ساٰ ثٻ ذطیس ٦بلا ٦طز اَلاٖبر ٸی زض 

دبی٫بٺ زازٺ ؾبیز شذیطٺ ذٹاټس قس )ؾٳز ضاؾز دبییٵ ق٧٭ (دؽ اظ ایدبز ٸ ثجز دطٸٞبی٭ ٲكشطی چٽبض ٲ٣ٹٮٻ  ٞبیٯی زض

ثبظاضیبثی )٢یٳز ,ٲ٧بٴ ,ٲحهٹ٬ ٸ ٦یٟیز ٦بلا ( ثطاؾبؼ ٶیبظ ٲكشطی ٸ ثط دبیٻ ضاثُٻ ای ی٥ ثٻ ی٥ ثٻ ٸی اضائٻ ذٹاټس قس 

٦ٻ زض ٶٽبیز ٲٷدط ثٻ ذطیس ثٗسی ٲكشطی ذٹاټس قس ؾبیط سجٯیٛبر ٶیع ؾبیط سجٯیٛبر ٶیع ثط اؾبؼ ایٵ دطٸٞبی٭ نٹضر ٪طٞشٻ 

ثط ایٵ دطٸٞبی٭ نٹضر ٪طٞشٻ ٦ٻ زض ٶٽبیؿز ٲٷدط ثٻ ذطیس ثٗسة ٲكشطی ٲی ٪طزز ظٲبٶی ٦ٻ ذطیس نٹضر ٪طٞز اَلاٖبر 

چطذٻ زٸثبضٺ ثٻ ٪طزـ ٲطشسجٍ ثب ایٵ ٲٗبٲٯٻ ٶیع زضدطٸٞبی٭ ٲكشطی ٸ زض دبی٫بٺ زازٺ زض ؾبیز شذیطٺ ذٹاټس قس زض ایٵ خب 

 زض ٲی آیس سٳبٲی ایٵ ٞطآیٷسټب زض ٲحیٍ ٸة نٹضر ٲی ٪یطز .

ی٧ی اظ ٲعایبی سدبضر اظ َطی١ ایٷشطٶز ایٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز ټب ٲی سٹاٶٷس ثب ٲكشطیبٴ ذٹز ضاثُٻ ی ثٽشط ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ ثب ٶیبظ 

ٲی سٹاٶٷس ٦یٟیز ٸ ٲطٚٹثیز ٦بلا ټب ٸ ذسٲبر ټب ٸ ٖبزار ذطیس آٴ ټب آقٷبیی ثیكشطی دیسا ٦ٷٷس ثط ایٵ اؾبؼ قط٦ز ټب 

ٲی سٹاٶس ثٻ ٲحى  Amazon.comذٹز ضا زض آیٷسٺ سٛییط زازٺ ٸ ا٢ساٰ ثٻ ؾٟطقی ٦طزٴ آٴ ټب ٦ٷٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ؾبیز 

٦ٷس  Emilچبح ثطذی اظ ٦شبة ټب ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز زض حیُٻ ٖلا٢ٻ ای ٦ٻ زاضٶٳس ٞٽطؾز ٦شب ة ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻ آٴ ټب ضا 

اظ ٲكشطیبٴ  ذٹز زض ٲٹضز ٖلای١ ٸ ٶحٹٺ ؾٟط ٦طزٴ آٴ ټب دطؾیس ٸ ثطای آٶٽب اَلاٖبر لاظٰ زض ٲٹضز  Expediaٸ یب ؾبیز 

 . سٲی ٦ٷ Emailؾٟط ٸ ٲ٧بٴ ټب یی ضا ٦ٻ اظ سرٟیٝ ثطذٹضزاضٶس 

اظ خٳٯٻ یٵ ٲؿبئ٭  ٲی سٹاٴ ثٻ زض ایٷدب ثٻ سٹنیٝ ثطذی اظ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ ٲطسجٍ ثب ثبظاضیبثی زٸؾٹیٻ ٸ ی٥ ثٻ ی٥ ٲی دطزاظیٱ 

ؾٟبضقی ٦طزٴ ٞیٯشط ٪صاضی ټبی ٲكبض٦شی دبیجٷسی ٲكشطی ٸ اٖشٳبز اقبضٺ ٦طز ثطای زضیبٞز خعییبر زض ایٵ ٲٹاضز ٸ ؾبیط 

ٲطاخٗٻ  todort and Todor62001ٸ  Bcrkley2003ٲؿبئ٭ ٲطسجٍ ثب سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ثبظاضیبثی ی٥ ثٻ ی٥ ثٻ 

 ٦ٷیس .
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  ؿخلی ػاصی

 Greenspan2004)ٲٷٓٹض اظ قرهی ؾبظی سُجی١ ٦بلا ذسٲبر ٸ سجٯیٛبر ثب ؾلای١ ٞطزی اؾز ثٷب ثٻ سح٣ی١ 

choicestream2004)   ٸث٫طز ټب ثطای قرهی ٦طزٴ ذسٲبر ٸ ٦بلاټبی اضائٻ قسٺ سٳبی٭ ٞطاٸاٶی  ثٻ خٳٕ آٸضی اَلاٖبر

ٻ ټطآٶچٻ ٦ٻ ی٥ قط٦ز اظ ٫٦بضثطاٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٶٱ ٞطزی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زاضٶس ٞطآیٷس سُجی١ زازٴ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ث

ذٹز ٲی زاٶس ثؿش٫ی زاضز ثٻ ایٵ زاٶف ٸ اَلاٖبر دطٸٞبی٭ ٦بضثط ٪ٟشٻ ٲی قٹز دطٸٞبی٭ ی٥ ٦بضثط ٶكبٶ٫ط ٸیػ٪ی ټب ٖبزار ٸ 

 ذهٹنیبر خٳٗیشی )ٶٓیط خٷؿیز ,ؾٵ ,سحهیلار ٸيٗیز سبټ٭ ٸ........(

ٹٶب٪ٹٴ ایدبز ٦طز زض ظیط ثٻ ثطذی اظ ٖٳسٺ سطیٵ ضاټجطزټب ی اؾشٟبزٺ قسٺ خٽز ثجز دطٸٞبی٭ ټب ضا ٲی سٹاٴ ثٻ قیٹټب ی ٪

 دطٸٞبی٭ ٦بضثطاٴ اقبضٺ قسٺ اؾز .

زضیبٞز اَلاٖبر ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ اظ ٦بضثط :ایٵ قیٹٺ ٲٗٳٹلا اظ َطی١ دط ٦طزٴ دطؾف ٶبٲٻ نٹضر ٲی ٪یطز ٦ٻ اظ ٦بضثط ٲی 

 اظ ضاٺ ټب اٶدبٰ ٲهبحجٻ ثب ٦بضثط اؾز .ذٹاټٷس ثٻ ؾئٹالار آٴ خٹاة زټس ی٧ی زی٫ط 

اٶدبٰ ٲی زټٷس : ی٧ی اظ ٖٳسٺ سطیٵ اثعاضټب خٽز ٲكبټسٺ ٖٳٯ٧طز  onlineٲكبټسٺ ٦طزٴ ٦بضټبیی ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثٻ نٹضر 

online  ٦بثطاٴ اؾشٟبسسٺ اظ ٦ٹ٦ی ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾز ثسیٵ ٸؾیٯٻ ی٥ ٞبی٭ زازٺ اظ ٦بضټبیی ٦ٻ ٦بضثط ثٻ نٹضرonline 

ازٺ اؾز ضٸی ټبضز زیؿ٥ ٸی ثسٸٴ ایٷ٧ٻ ٦بضثط آ٪بټی زاقشٻ ثبقس شذیطٺ ٲی ٪طزز ایٵ ٦ٹ٦ی سٹؾٍ ٸة ؾطٸضټب اٶدبٰ ز

ٞطؾشبزٺ قسٺ ٸ ض٦ٹضزی اظ آٶچٻ ٦بضثط اٶدبٰ زازٺ اؾز شذیطٺ ٲی ٦ٷس ی٧ی اظ دط ٲربَطٺ سطیٵ ٲجبحث زض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 ٲطاخٗٻ ٦ٷیس. chan2005سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶیس ثٻ  اؾز ثطای زاقشٵ ٲطٸضی ثیكشط زض ظٲیٷٻ قرهی ؾبظی زض
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 ٗثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ؾبیز  اػتفادٜ اص اٍِٛی خشیذ پیـی :Amazon.com  ثطای دیكٷٽبز ٦شبة ټب ؾی زی ٸ ؾبیط

ٲحهٹلار خسیس ذٹز اظ ضٸی ذطیس ټبی ٢جٯی ٲكشطی ثطای ٸی دطٸٞبیٯی سك٧ی٭ زازٺ ٸ زض ٶشیدٻ ٶیبظی ثٻ اٶدبٰ سح٣ی٣بر 

 ثبظاضیبثی اؾشٟبزٺ اظض ٦ٹ٦ی ټب ٸ یب ؾٹا٬ دطؾیسٶٱ اظ ٦بضثطاٴ ٶٳی ثیٷیس 

 ٦ی ټب ٸ یب ؾٹا٬ دطؾیسٴ اظ ٦بضثطاٴ ٶٳی ثیٷیس .اؾشٟبزٺ اظ ٦ٹاتی : ا٘داْ یىؼشی تحمیمات تاصاسی 

 :ثٯٻ ٸؾیٯٻ سدعیٻ ٸ سحٯی٭ ٲكشطیبٴ ٸ یب ٶشیدٻ ٪یطی اظ اَلاٖبسی ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ ٦بضثطاٮٵ زض  اص ساٜ ٘تیدٝ ٌیشی ٚ اػتٙثاط

 ظٲیٷٻ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٽیب ٲیكٹز )ثٻ ٞیٯشط ٪صاضی ټب ی ٲكبض٦شی زض ایٵ ثرف ٲطاخٗٻ ٦ٷیس (

ی٭ ی٥ ٲكشطی ایدبز قس قس٦ز ټب ثٻ سُجی١ ایٵ دطٸٞبی٭ ټب ثب دبی٫بٺ زازٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز ٲی ظٲبٶی ٦ٻ دطٸٞب

ظٲبٴ ظیبزی لاظٰ زاضز زض ٶشیدٻ قط٦ز ټب زض ایٵ ذهٹل اظ ٶطٰ اٞعاض ټبی  "دطزاظز ٲُبث٣ز زؾشی ٸ ٚیط ذٹز٦بض ٲٗٳٹلا

 ٸیػٺ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.
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 :4-1زیس٪بٺ ټب ٸ اٮحب٢بر  

 ض سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی٦ٹ٦ی ټب ز

آیب ٦ٹ٦ی ټب ثس ټؿشٷس یب ذٹة ؟ دبؾد ټط زٸ اؾز ظٲبٶی ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثطای ثبض زٸٰ ثٻ ؾبیز  

Amazon.com  ٲطاخٗٻ ٲی ٦ٷٷس ایٵ ؾبیز ثب ٲربَت ٢طاض زازٴ ٶبٰ آٴ ټب ذٹقبٲس٪ٹیی ٦طزٺ ٸ

چ٫ٹٶٻ ٦بضثطاٴ ذٹز ضا قٷبؾبیی ٦ٷٷس ٲی  Amazon.comاظ آٴ ټب اؾش٣جب٬ ثٻ ٖٳ٭ ٲی آٸضز .

ٶیع ٲ٧ی ٪ٹیٷس  e-suggingسٹاٶٷس ثٻ ثطذی اظ دطٸٞبی٭ ټب ٦بثطاٴ ذٹز زؾشطؾی یبثٷس ثٻ اٶٹأ ٦ٹ٦ی 

(sug  ثٻ ٲٟٽٹٰ ٞطٸـ اَلاٖبر ثٻ ٪ٹٶٻ ای دٷٽبٶی اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ا٪ط ی٥ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٻ

ټبی سجٯیٛبسی ٞطاٸاٶی ضا   POPUPٸ  EMILEخؿشدٹی ذٹز زض ؾبیز ټبی ٲؿبٞطسی ازاٲٻ زټس 

 ٶیع زض ایٵ ظٲیٷٻ زضیبٞز ذٹاټس ٦طز (

٦ٹ٦ی ټب ٲی سٹاٶٷس اَلاٖبر ٸؾیٗی اظ ٦بضثطاٴ ضا ثٻ ثبظاضیبة ټب زازٺ سب ثشٹاٶس اظ آٴ اَلاٖبر زض 

ثبلا ٞطآیٷس سجبیٛبسی ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ثسیٵ قیٹٺ ثبظاضیبة ټب ٲی سٹاٶٷس آٲبض ٦ٯیٯ٥ ؾبیز ذٹز ضا 

ثطزٺ ٸ ٲكشطیبٴ ٶیع ٲی سٹاٶٷس ثٽد اَلاٖبر ٲطسجٍ زض ؾبیز زؾشطؾی یبثٷس ثٻ ٸؾیٯٻ ٦ٹ٦ی ټٱ 

چٷیٵ ٲی سٹاٴ ٦بضی ٦طز ٦ٻ ی٥ ٲكشطی سیٯیٛبر س٧طاضی ضا ٶجیٷس ثطذی اظ قط٦ز ټب ی زازٺ ٦بٸی 

بر ٲٹخٹز زؾز ثٻ سٹٮیس ٶطٰ اٞعاض ټبیی ظزٺ اٶس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ټب ٲی سٹاٴ اَلاٖ siftٸ NCRٶٓیط 

 زض ٞبی٭ ټبی ٦ٹ٦ی ضا ٲٹضز سٹخٻ سحٯی٭ ٢طاض زاز سب ثشٹاٶٷس ثٻ سبٲیٵ ٶیبظ ٲكشطیبٴ ثیكشط ٦ٳ٥ ٦ٷٷس.

اٮجشٻ ثطذی اظ اٞطاز ٶیع ټؿشٷس ٦ٻ اظ ٦ٹ٦ی ټب ٶبضايی ټؿشٷس ظیطا آٴ ټب زٸؾز ٶساضٶس ٦ؿی ثٻ َٹض 

ٷس ا٪ط ٦بضثطی زٸؾز ٶساقشٻ دٷٽبٶی ثط ٦بضټبیی ٦ٻ زض ایٷشطٶز اٶدبٰ  ٲی زټٷس ٶٓبضر زاقشٻ ثبق

ثبقس اظ ٦ٹ٦ی اؾشٟبزٺ ٦ٷس ثٻ ضاحشی ٲی سٹاٶس آٴ ضا ضٸی ٲبقیٵ ذٹز ٚیط ٞٗب٬ ٦ٷس ٦بضثطاٴ اظ ثطذی 

٦ٹ٦ی ټب اؾش٣جب٬ ٲی ٦ٷٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ظٲبٶی ٦ٻ ی٥ ٦بضثط زض ؾبیشی ًٖٹ ټؿز ایٵ ٦ٹ٦ی ټب 

 ی ٦ٷٷس ًٖٹیز ٸی ضا قٷبؾبیی ٦طزٺ ٸ اظ ًٖٹ قسٴ ٲدسزـ خٯٹ٪یطی ٲ


