
سمینار اصول و مبانی لجستیک و زنجیره تامین
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اطلاعات خدمات و"لجستیک بخشی از فرایند زنجیره ای تدارکات است که انتقال و انبار کردن موثر و کارای کالاها •

کنترل برنامه ریزی، اجرا و"مربوط را به منظور برآورده کردن نیاز مصرف کننده گان از مبدا تولید تا مقصد مصرف 

.می کند

ازمان است محققین لجستیک را علمی چند رشته ایی قلمداد می کنند که ترکیبی از مهندسی، اقتصاد و تئوری س•

نقش اساسی بازی می کند... و به طوری که در امور خرید، برنامه ریزی، تولید، بازاریابی و 

رضه ی روند رو به رشد جمعیت  و به تبع آن رشد تقاضا باعث شکل گیری بازارهای فروش کالا و همین طور مراکز ع•

.خدمات و کالاها شده است

طی سالیان جاری هزاران هزار کالاهای جدید و خدمات گوناگون به مشتریان، عرضه شده و توزیع کالاها از مبدا •

.استتولید تا رسیدن به دست مصرف کننده نهایی به عنوان مهمترین اجزا تولید ناخالص کشورهای جهان شده

تعریف شورای مدیریت لجستیک
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، به دلیل جهانی سازی اقتصاد، ضرورت انتقال سریع محصولات•

ه اهمیت مدیریت ناوگان، نیازهای نظام توزیع و مدیریت زنجیر

تامین و تدارک در قطب های تجاری و بازرگانی، مراکز و دهکده 

های لجستیک ایجاد می شود

این مراکز مخصوص انجام فعالیت های حمل و نقل و نگهداری و •

ل توزیع کالاها هستند و به همه ی خدمات لازم کاربران حمل و نق

و لجستیک مجهز می شوند

ون ایجاد دهکده های لجستیک سبب تجمیع بخش های مختلفی چ•

رکت وسایل نقلیه ی سنگین و سبک و امکانات حمل و نقلی و ش

های حمل و نقلی، انبارهای فله در انواع مورد نیاز و محل 

دپوکانتینرها و مراکز ذخیره سازی، مراکز فناوراوری و مراکز 

.توزیع در یک مکان می شود

دهکده های لجستیک
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صول، نقل و بسته بندی خاص، سیستم ایمنی خاص، سیستم امنیتی خاص، توسعه خدمات شامل پیگیری و کنترل محل مح•

انتقال  و اقتصاد مقیاس و اندازه و بزرگی و اهمیت نوع کالاها و خدمات و حجم و اهمیت کالا و ارزش مادی و زمانبندی و

روه اهمیت زمان رسیدن و بسیاری از موارد مهم در فعالیت شرکت های خدمات لجستیکی باعث تفکیک موارد به شش گ

:عمده شده است

مشاورین برون سپاری لجستیکی از قبیل مشاوره مدیریت زنجیره تامین و طراحی لجستیک  . 1

خدمات لجستیکی از قبیل حمل و نقل، انبارداری، چیدمان، تامین کنندگان و توزیع کنندگان. 2

ارتباطات از قبیل طراحی شبکه، کانال های ارتباطی و زنجیره ی تامین. 3

درو زنجیره تامین از قبیل شرکت هایی که زنجیره تامین را مدیریت و اجرا می کنند مانند تامین کنندگان قطعات خو. 4

تکنولوژیکی از قبیل شرکت های خدمات فنی مهندسی و ماشین آلات و تجهیزات خدمات لجستیکی. 5

استراتژیکی از قبیل شرکت هایی که سطوح استراتژیک لجستیک یا زنجیره ی تامین را ارایه می دهند. 6

شرکتهای خدماتی
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2Pl

3Pl
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5Pl

فعالیت های لجستیکی توسط خود 
تولید کننده انجام می شود 

خدمات اصلی، ساخت، خرده ) 
(فروشی

مدیریت حمل و نقل ، 
انبارداری به صورت سنتی 

توسط این نسل از شرکت های 
.لجستیکی انجام می شود 

(خدمات اصلی، حمل و نقل) 

این شرکت ها مدیریت زنجیره 
خدمات پیچیده لجستیکی را به 
صورت برونسپاری و قراردادی 

انجام می دهند
(خدمات اصلی، لجستیک) 

این نسل مدیریت کل زنجیره 
تامین را انجام می دهند 

خدمات اصلی، مدیریت ) 
(زنجیره تامین 

این نسل همه فعالیت های زنجیره 
تامین را به صورت کسب و کار 

.الکترونیکی مدیریت می کند 
خدمات اصلی، مدیریت الکترونیکی ) 

(زنجیره تامین



شش نسل شرکتهای لجستیکی

لجستیک و خواسته های مشتریان در حوزه لجستیک، در گذشته محدود به موارد خاصی بود کهه امهروزه ایهن مفهاهیم در کشهورها، شههرها و 

ن مسهیر و علت اهمیت نسل های لجستیک و پیش بینی های صورت گرفته در این حهوزه، تعیهی. بازارهای مختلف، تفکیک و گسترده شده است

.  استراتژی شرکت های لجستیک است تا در نهایت، با توجه به نیاز ها و پیش بینی ها، فروش خوبی را رقم بزنیم

 های از آنجا که روند توسعه این نسل ها در کشورهای دیگر آغاز شده  است، تمرکز بر نسل های آتهی می توانهد روشهنگر مسهیر حرکتهی شهرکت

.لجستیک ایران باشد

( (Party logistics-1PLلجستیک طرف اول -1

اشهخاص و در این شرایط، ههر یهک از. اولین نسل لجستیکی زمانی شکل گرفت که هیچ شرکت  تخصصی  برای جابه جایی بسته ها وجود نداشت

رستندهشرکت ها برای رفع نیاز خود مجبور بود تا امکانات لجستیکی مورد نیازش را به شخصه فراهم آورده و خود تمامی فرایندها را در مقام ف

عالیت ههای امروزه با وجود نسل های بعدی لجستیکی، هنوز برخی سازمان ها یا اشخاص، شخصا نسبت به انجام ف. بسته یا گیرنده، اجرایی سازد

ن دسته قهرار برای مثال، کارخانه هایی که مستقیما کالاهای تولیدی خود را به دست فروشندگان می رسانند، در ای. لجستیک خود اقدام می کنند

.می گیرند



(2PL)لجستیک طرف دوم -2

سته بندی این شرکت ها بدون توجه به د. در نسل دوم، شرکت های تخصصی به منظور اجرای فرآیند حمل ونقل بسته  و بار وارد صحنه رقابت شدند

مینهی و لجستیک در این نسل، به سه بخهش ههوایی، ز. و نوع مشتریان، خدمات خود را به تمام افرادی که به آنها نیاز داشتند، ارایه می کردند

ی ، دریایی تقسیم  شده و تمام شرکت هایی که یک یا تعدادی از ایهن بخش هها را ارا هه می کننهد، دربرمی گیهردن ماننهد شهرکت های هواپیمهای

الهک سهازمان هایی کهه م. به دلیل عمومیت حوزه فعالیت چنین شرکت هایی، این نسل برای عمهوم شناخته شهده تر اسهت. کشتی رانی و غیره

 های حامل های حمل ونقل بوده و نسبت به جابجایی بسته اقدام می کنند، ماننهد مالکهان یها شهرکت های کشهتیرانی، کهامیون  داران و شهرکت

. هواپیمایی، عمدتا به عنوان شرکت های این نسل شناخته می شوند



(3PL)لجستیک طرف سوم -3

ته میلادی شکل گرفتن زمانی که عقد قرارداد با مشتری به منظور حمل ونقل اختصاصی بار و بسه۷۰مفهوم لجستیک طرف سوم اولین بار در دهه 

ف و در لجستیک طرف سوم، هر یک از مشتریان و کسهب وکارها بهه دسهته  های مختله. او، معنی پیدا کرد و آغازی شد بر ادغام زنجیره تامین

لجسهتیک، با درنظر گرفتن تنوع مشهتریان در حهوزه. مشخص تقسیم می شوند تا بتوانند به عنوان یکی از اهداف شرکت های حمل ونقل باشند

: طراحی خدمات نوین در این صنعت آغاز و خدمات جدیدی مانند موارد زیر به مشتریان ارایه گردید

Freight))فریت 

(شامل مدیریت انبار، موجودی محصول و غیره)انبارداری 

بسته بندی و برچسب گذاری روی بسته 

دی و توزیهع یها به این ترتیب، سازمان های تولیدکننده یا تامین کنندگان می توانستند تمام مراحل زنجیره لجستیک شهامل انبهارداری، بسهته بن

اد طراحی این خدمات و ارا ه آن به مشهتریان و کسهب وکارها، موجهب ایجه. بخشی از این مراحل را به شرکت های حمل ونقل برون سپاری کنند

. انعطاف و گسترش بازار هدف برای شرکت های لجستیکی شد



(4PL)لجستیک طرف چهارم -4

سال ها مشتریان دارای نیازهای پنهانی بودند و در این نسهل، شهرکت های لجسهتیکی در . میلادی آغاز شد۹۰لجستیک طرف چهارم از اواسط دهه 

، بتواننهد نقش مشاور لجستیک، نسبت به کشف و شناسایی این نیازها وارد عمل شدند تا با طراحی نیازهای اختصاصی ههر یهک از مشتریانشهان

: ماموریت سازمانی شرکت های مشاور لجستیک این گونه تعریف می شود. بازارهای گسترده ایی را برای خود ایجاد کنند

انمنهدی کانات و توسازمان هایی به منظور یکپارچه سازی فرآیندها، منابع، قابلیت ها و فناوری های صنعت لجستیک، با قابلیت به کارگیری و ترکیب ام»

.«سازمانی خود و دیگر ارا ه دهندگان خدمات، به منظور ارا ه راه حل های جامع زنجیره تامین برای مشتریان

یر ند  تا مسهدرواقع یکپارچه سازها به نیابت از مشتری و در نقش تسهیل ساز و واسطه میان مشتریان و سازمان های لجستیکی طرف سوم قرار می گیر

تریان بنابراین نیروهای انسانی شاغل در سازمان های لجستیکی طرف چهارم، به عنوان رکن اساسی مشاوره بهه مشه. را برای مشتریان روان سازند

: در این گونه سازمان ها، برخی مفاهیم جدید مدیریتی، به عنوان ویژگی اساسی پایه گذاری شدند. محسوب می شوند

شناسایی نیاز و مذاکره به منظور طراحی محصول جدید

طراحی استراتژی های لجستیک

مشاوره خدمات لجستیکی



(5PL)لجستیک طرف پنجم -5

دنیازش، بهه نسل پنجم نسلی است که در آن یک سازمان، با استفاده  از راه حل های سیستماتیک، مشتری را برای دریافت خدمات لجستیکی مور

اما چگونه؟. شرکت هایی با خدمات لجستیکی متفاوت، مرتبط می سازد تا چرخه هماهنگی ها از یک فرد به سیستم انتقال یابد

جسهتیک، مدل اصلی لجستیک طرف پنجم، وجود یک پلتفرم لجستیک هوشمند است تا با معرفی سازمان های مختلف در هر بخش از زنجیهره ل

شرکت بی طهرف این پلتفرم می تواند توسط یک شرکت لجستیکی یا یک. مشتری را در انتخاب آزاد بگذارد تا زنجیره کامل خود را انتخاب کند

.ارایه شود

جهاداز آنجا که برای هر یک از مشتریان، زمان ارسال بسته از اهمیت خاصی برخوردار است، استفاده از روش های مبتنی بر فناوری اطلاعهات و ای

درحال حاضهر، شهرکت هایی ماننهد . برای تسریع در عملیات، قابل بهره گیری خواهد بود (E-Commerce)زیرساخت های تجارت الکترونیک 

د فدکس قدم در این راه گذاشته  و قصد دارند با همکاری شرکت مایکروسافت و با استفاده از مهدل های موجهود در ایهن نسهل، پلتفهرم جدیه

بازاریابی خود را به صاحبان کسب وکارها ارایه دهند



(6PL)لجستیک طرف ششم -6

در نسههل ششههم، هههوش مصههنوعی وارد صههنعت لجسههتیک شههده و 

گرچه ا. یکپارچه سازهای لجستیک توسط هوش مصنوعی کنترل می شوند

رخ این موضوع فعلا در حد یک تئوری مطرح است اما زمانی که این اتفاق

.دهد، باعث رشد بسیاری خواهد شد

اده از به عنوان مثال، هوش مصنوعی می تواند کل زنجیره تامین را بها اسهتف

روندها، الگوهای سفارش و مدل های پیش بینی، نظارت کهرده و به صهورت

ایهن سیسهتم. پیش فرض، دسهتورالعمل های بالادسهتی را ارسهال کنهد

د کهالا را لجستیکی می تواند به طور خودکار و بر اساس پیش بینی ها، تولیه

ادر، آغاز، دستور عملیات های انبارداری، بسته بندی، ارسال و توزیع را صه

ا ارسال بسته را تا تحویل به مشتری هدایت کهرده و بازخوردههای لازم ر

.ارایه دهد تا اصلاحات لجستیکی و تامین منابع انجام شود



مدیریت لجستیک

ا و فعالیت زمانی که با طرح ریزی و برنامه ریزی و سازماندهی و بسیج منابع و هماهنگی و هدایت و کنترل و ارزیابی کارکرد سیستم ه

های لجستیکی سر و کار دارم  با کار و دانشی به نام مدیریت لجستیک روبرو هستیم 

در واقع مدیریت کلان لجستیک همان مدیریت یک پارچه سیستم لجستیک در کل اجزای آن است

نگهداری ومدیریت اجزای سیستمی همان مدیریت تخصصی در زیر سیستمهای اصلی لجستیکی همچون تامین و توزیع و ترابری و

است... و تعمیرات و

در حوزه های عملیات لجستیک می توان در جنگها به مثالی بسیار آموزنده اشاره کرد

جاد در جنگ جهانی دوم با ورود آمریکا به جمع نیروهای متفق و اجرای عملیات های موفق در شمال آفریقا و شمال غرب فرانسه وای

ظرفیت تحرک استراتژیک و تاکتیک توانست با تکیه بر توان متمرکز لجستیکی پیروز نبرد باشد

.همین تاکتیک را در نبرد خلیج فارس بکار برده و صدام را سرنگون کرد

مدیریت کلان لجستیک



مدیریت یک پارچه سیستم لجستیک

به تناسب سطوح مدیریتی در کل سازمان دارای سه سطح مدیریتی می باشد

ی و استراتژی ها و سیاست های کلان و یکپارچه ی لجستیک درسازمان های بزرگ ملی و منطقه ای: مدیریت استراتژک لجستیک-1

این منابع و شرکت های فراملیتی  و نظامی کشورها نسبت به شناسایی منابع ملی و فراملی و توزیع سرزمینی و منطقه ایی و کم و کیف

و توزیع سرزمین و منطقه ایی و جهانی کالا و محصول فراهم شده را از طریق بررسی تهدیدهاو فرصتها و محدودیتهای محیطی و ملی

.منطقه ایی ظرفیت ها و فرصتهای قابل تحصیل اقدام می نماید

منابع تامین مدیریت عملیات لجستیک  که در این سطح ارتباط و تعادل بین سطوح استراتژیک و سطوح تاکتیکی و ارتباط و تعادل-2

.منطقه ایی با منابع مصرف و کاربری تاکتیکی مورد بحث قرار می گیرد

ی سازمانها مدیریت تاکتیکی لجستیک که در این سطح از مدیریت بیشتر به جنبه های صفی و اجرایی لجستیک در  سطوح اجرای-3

ریان را به توجه می شود و برقراری ارتباط و تعادل بین سطوح عملیات لجستیک ومنابع تامین و مصرف کنندگان کالا و کاربران و مشت

.عهده دارد



مدیریت اجزای سیستمی و ساختاری لجستیک

مدیریت تامین و خرید-1

مدیریت توزیع موجودی-2

مدیریت مخازن و ذخیره سازی-3

مدیریت ضایعات -4

مدیریت ترابری-5

مدیریت کنترل اموال -6

مدیریت نکهداری و تعمیرات-۷

مدریت کنترل کیفیت-8

مدیریت تغذیه و نگهداری پرسنل-۹



برنامه ریزی لجستیک

زمان-1
حوزه های کارکردی-2
فضا -3
سایر طرف های داد و ستد-4

اندشامل فعالیت های متعددی است که همه ی آن ها مستلزم انتقال مواد در مسیر معکوس زنجیره تدارکات معمولی•

یکی لجستیک معکوس شامل توزیع معکوس است به طوری که کالاها و اطلاعات در سمت مخالف فعالیت های لجست•

معمولی جریان پیدا می کند

مهمترین حوزه های فعالیت لجستیک معکوس•

.لجستیک بازیابی و بازیافت و استفاده مجدد از اقلام بازیافتی می باشد•

لجستیک معکوس



لجستیک و زنجیره تامین

مدیریت زنجیره تامین•

در برگیرنده تمامی مجموعه ی فعالیت های نظامند درونی و بیرونی یک مجمو عه است•

کل نگر و تمامی فرایندهای کسب و کار درون زنجیره ی تامین را سازماندهی و هدایت می کند•

هدف آن بهینه سازی آن فرایند ها با حداقل هزینه ها و حداکثر کردن کارایی است•

مدیریت زنجیره تامین یک رویکرد یکپارچه ساز برای برنامه ریزی و کنترل مواد و اطلاعات است•

یان دارداز تامین کنندگان تا خطوط تولید و از توزیع کنندگان تا شبکه توزیع و نهایتاً تا مشتریان جر•



مدیریت موثر زنجیره تامین

ا یکدیگر ضروری است که تامین کنندگان و مشتریان با یکدیگر و در یک روش هماهنگ و با شراکت و ارتباطات و اطلاعات و گفتگو ب•

کار کرده و یک تیم یکپارچه و هماهنگ را ایجاد نمایند

این امر یعنی جریان سریع اطلاعات در میان مشتریان و عرضه کنندگان و مراکز توزیع وسیستم های حمل و نقل •

هدف از زنجیره ی تامین به حداکثر رساندن ارزش تولید شده کل است•

ین در ارزش تولید شده کل در زنجهره ی تامن عبارت است از تفاوت بین ارزش نهایی کالا برای مشتری و هزینه های که زنجیره ی تام•

براورده ساختن درخوات مشتری متحمل می شود

هر چقدر . سود دهی یا افزوده ی زنجیره تامین عبارت است از سود کل مشترک میان کلیه ی مراحل زنجیره ی تامین وواسطه ها •

سودهی زنجیره تامین بیشتر باشد ان زنجیره تامین موفق تر است

هدف از زنجیره تامین



نقش مدیریت لجستیک در زنجیره تامین

های کنترل و افزایش بهره وری کلیه ی فرایندهای مرتبط با ذخیره سازی کالاو جریان. نحوه اجرا . انجام وظیفه در طراحی 

ت نیاز ارایه سرویس یا اطلاعات مرتبط از محل تولد تا نقطه ی مصرف به شکلی که در نهای. جلو برنده یا عقب رونده موثر 

مشتریان را برطرف نماید 

ابعاد موثرلجستیک در مدیریت زنجیره تامین
مدیریت-1
کیفیت-2
قابلیت اطمینان-3
انعطاف پذیری تولید-4
انعطاف پذیری حجم-5
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با تشکر از توجه شما 


