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مشتریبهارزشمورددررسانیاطلاعمنظوربهترویجآمیختهابزارپنجشناخت•
یکپارچهبازاریابیارتباطاتبهنیازوتغییرحالدرارتباطاتاندازچشمباآشنایی•
بازاریابیارتباطاتتدوینهایگاموارتباطاتفرآیند•
برموثـرعـواملوتـرویجبـودجهتعیینهایشـیوه•

بازاریابیآمیختهریزیطرح

اهداف فصل



.استکارتیمکp۴،باشندداشتهراکاملتسلطآنرویبایدمدیرانکهابزارهاییازیکی•
Marketingیابازاریابیآمیخـتهکارتیمکجروم• Mixازمرکبرا

طوربهکهکردپیـشنهادترویج،توزیع،قیـمتکالا،عمدهعـاملچهار
عبارتp۴.شناسنـدمیp۴عنـوانتحـتراعاملچـهاراینسنـتی

منـظوربهوخودکالایبرایبتـواندشـرکتکهاقدامینوعهرازاست
.دهدانجام،تقاضادادنقرارتاثیرتحت

آمیخته بازاریابی

قیمت محصول

ترویج توزیع



ظاهر،،لکردعممثلهاییجنبهکالا.باشدمیکنندهمصرفبهشدهارائهخدماتیافیزیکیمحصولشاملکالا:کالا•
.گیردمیبردرراغیرهوگارانتی،خدمات،بندیبسته

لیستشاملتنهاگذاریقیمت.گرفتنظردررارقباوگذاریقیمتواکنشوسودحاشیهبایدگذاریقیمتدر:قیمت•
.گیردمیبردرنیزرابهااجارهمثلدیگرمواردوهاهزینهتامین،هاتخفیفمثلعواملیبلکهشودنمیهاقیمت

نظام.دباشمیهدفمشتریانبهکالارساندنابزارعنوانبهکهاستتوزیعشبکه،مکانازمنظور:(توزیع)مکان•
.کندمیایفاکنندهتسهیلولجستیکی،مبادلهکارکردهای،توزیع

.شودمیشاملرالجستیکوخدماتسطح،توزیعشبکهاعضایانتخاب،بازارپوششمیزانشاملتوزیع•

هاهزینهیناکهآنجااز.شودمیبالقوهکنندگانمصرفبهفروشوارتباطبرقراریبهمربوطترویجابزارهای:ترویج•
.پذیردصورتیبایستهدفسودبهدستیابیمنظوربهزیانوسودتحلیلیکاستبیشترکالاقیمتبامقایسهدر

اجزای آمیخته بازاریابی  



هایفعالیتازایژهویترکیبازمتشکلشودمینامیدهنیزبازاریابیارتباطاتآمیختهکهشرکتیکترویجآمیختهکل•
دررسانیاطلاعورمنظبهشرکتکهاستمستقیمبازاریابیابزاروفروشترویج،فردیفروش،عمومیروابط،تبلیغاتی

.گیردمیکاربهراهاآنکنندهمجابایگونهبهمشتریباروابطبرقراریومشتریبهارزشمورد

Promotion mixآمیخته ترویج         



مشخصبانییکتوسطخدماتیا،کالاها،هاایدهشخصیغیرترویجوارائهپولیانواعتمامی:تبلیغ•

خدمتیامحصولیکفروشیاخریدبهتشویقمنظوربهمدتکوتاههایمشوق:فروشارتقای•

مشتریابروابطایجادوفروشهدفباوشرکتیکفروشنیرویازاستفادهبافردیصورتبهمحصولارائه:فردیفروش•

خوبصویریتایجاد،کنندهجذبتبلیغاتارائهطریقازشرکتبامرتبطمختلفافرادباخوبروابطبرقراری:عمومیروابط•
نامطلوبرخدادهایوهاداستان،شایعاتازجلوگیرییامدیریتوشرکتاز

ترویجهموریعسواکنشدریافتمنظوربههمهدفکنندگانمصرفازهریکبامستقیمارتباطبرقراری:مستقیمبازاریابی•
ارتباطیوسایلازاستفادهطریقازمشتریبادوامباروابطی

پنج مورد از مهمترین ابزار ترویج



اطلاعاتبهکنندگانمصرفگردیدهباعثکههافناوریسایرواینترنتطریقازاطلاعاتبهمشتریوسیعدسترسی•
.کنندبرقراررابطهکنندگانمصرفدیگرباراحتیبهونکردهاکتفابازاریابشدهارائه

متمرکزبازاریابیبهانبوهبازاریابیازبازاریابیهایاستراتژیتغییر•
قابلتغییراتیایجادبهمنجرارتباطاتفناوریعرصهدرسریعتغییرات•

.استشدهیکدیگربامشتریانوشرکتارتباطیهایشیوهدرتوجه

چشم انداز جدید ارتباطات بازاریابی



میاناطارتببرقراریهایاستراتژیدرشدهایجادتغییراتوارتباطاتفناوریعرصهدرملاحظهقابلهایپیشرفت•
رسانهسایروتمجلا،تلویزیوناهمیتازتدریجبه.استداشتهبازاریابیارتباطاتبرچشمگیراثریمشتریوبازاریاب

هستنددفهموردبسیاروترتخصصیهایرسانهازایمجموعهافزودنحالدرکنندگانتبلیغوشدهکاستهانبوههای
مجلاتاملشهارسانهاینیابنددستمشتریترکوچکهایبخشبهتعاملیوترشخصیهایپیامازاستفادهباتا

بردررانلاینآاجتماعیهایشبکهوهمراههایتلفن،هاپادکست،هاایمیل،کابلیتلویزیونیهایکانال،تخصصی
وادیورازبرنامهپخشازکمتروهستندمعدودیمشتریانبرایپراکنیبرنامهحالدرهاشرکتکلدر.گیردمی

.کنندمیاستفادهتلویزیون

رمدل ارتباطات بازاریابی در حال تغیی



رااستپایینآندیبهبواحتمالکهنامناسبیشرایطدرآشفتگیسناریوییکحتیتبلیغاتصنعتکارشناسانازبرخی•
.یدپاشخواهدفروکاملطوربهجمعیهایرسانهطریقازارتباطاتقدیمیمدلآنطیدرکهاندکردهبینیپیش

احساسبازاریابیارتباطاتجدیدمدلسمتبهراترآهستهتغییریآشفتگیسناریویجایبهکارشناسانباقیوجوداینبا•
ابیبازاریهایشرکتاغلبترویجیهایفعالیتبودجهازایعمدهبخشهمچنانکهشوندمیمتذکرهاآنکنندمی

.نیستلمحتمآنسریعتغییرکهاستحقیقتیاینوباشدمیجمعیهایرسانهسایروتلویزیونتسخیردرعمده

تبلیغاترویبرشدههزینهدرصد7/6مقابلدرتلویزیونبابتتبلیغاتیدلارهایازدرصد۴3ازبیشگذشتهسالدر•
.استرسانهموثرترینهنوزتلویزیونپس.شدهزینهاینترنتی

سناریوی آشفتگی





مصرفولیهستندمنابعازوسیعیگسترهسویازبازرگانیهایپیامازانبوهیمعرضدرکنندگانمصرفامروزه•
مختلفابعمنسویازناسازگارهایپیامارسال.شوندنمیقائلتمایزهاپیاممنابعمیانهابازاریابمانندکنندگان
جایگاهبهنسبتمغشوشهایبرداشتوشرکتازمغشوشتصاویریدریافتبهمنجرتواندمیشرکتیکترویجی

نیستندقموفخودارتباطیهایکانالنمودنیکپارچهدرهاشرکتموارداغلبدر.شودمشتریبامغشوشروابطوبرند
جمعیهایانهرسسویازشدهپخشتبلیغات.استکنندگانمصرفبهدرهماطلاعاتیارائهیکپارچگیعدمایننتیجه

محصولببرچسیکوکندمیارسالدیگریپیام،قیمتترویجفعالیتیککهحالیدر.اندپیامیکحاویهمگی
اینترنتیاهپایگوکندمیایجادمتفاوتپیامیهمشرکتتوسطرفتهکاربهفروشادبیات.استدیگریپیامحاوی

.رسدمینظربهناهماهنگدیگرامورتمامیباشرکت

هارتباطات بازاریابی یکپارچ



شرکتطرحاینتحت.هستندIMCیکپارچهبازاریابیارتباطاتطرحبکارگیریحالدربیشتریهایشرکتامروزه•
برندهایوسازمانپیرامونکنندهمجابوپایدار،واضحپیامیارائهمنظوربهراخودارتباطیهایکانالتمامیدقتبه
.سازدمییکپارچهآن

معرضدرهانآطریقازمشتریاستممکنکهاستتماسینقاطتمامشناساییمستلزمیکپارچهبازاریابیارتباطات•
.گیردقرارآنبرندهایوشرکت

•IMCکندمیبرقرارارتباطشرکتجانبازشدهارائهتصاویروهاپیامتماممیان.

.I.M.Cارتباطات بازاریابی یکپارچه 

Integrated Marketing Communications



تبلیغات

ارتقای فروش

فروش فردی

روابط عمومی

قیمبازاریابی مست

دارپیام هایی پای
واضح و مجاب
کننده از جانب
شرکت و برند

آمیخته ای دقیق از ابزار ترویجی



هدفمخاطبشناسایی•
ارتباطاتاهدافتعیین•
پیامیکطراحی•
پیاممحتوای•
پیامساختار•
پیامشکل•

مراحل ایجاد ارتباطات بازاریابی اثربخش



استنممکمربوطهمخاطب.کندمیآغازخودهدفمخاطبشناساییباراکارشبازاریابیارتباطاتمسئولفردیک•
اثرگذارتصمیماتینابرکهکسانییاکنندمیاخذراخریدتصمیماتکهکسانی.باشندبالقوهخریدارانیافعلیکاربران
فردتصمیماتبرهدفمخاطب.باشندعمومیاخاصهایاجتماع،هاگروه،افراداستممکنمخاطب.هستند
وشودگفتهبایدادرکج،شودگفتهبایدزمانیچهشود،گفتهچگونه،شودگفتهبایدکهآنچهزمینهدرارتباطاتمسئول

.بودخواهداثرگذاربسیارکندبازگوراانبایدکسیچه

شناسایی مخاطب هدف



واردمازبسیاریدر.کنندمشخصمخاطبجانبازراخودنظرمدپاسخباید،هدفمخاطبتعیینازپسهابازاریاب•
گیریتصمیمندفرآییکنتیجهتنهااستممکنخریدبهتمایلولیهستندخریدبهتمایلبیانگرپاسخیدنبالآنها

آنبهبایدکهیامرحلهومخاطبفعلیجایگاهازبایدبازاریابیارتباطاتمسئولفرد.باشدکنندهمصرفتوسططولانی
.یابدآگاهیشوددادهانتقال

تعیین اهداف ارتباطات

ندوست داشت شناخت خریداعتقاد راسخترجیحآگاهی



آنآلایده.رسدمیموثرپیامیایجادبهنوبت،کردتعیینرامخاطبجانبازمطلوبپاسخارتباطاتمسئولآنکهازپس•
عملوارددهکننمصرفشودباعثوکردهتمایلایجادنمایدحفظراعلاقمندیسطح،کندتوجهجلبمربوطهپیامکهاست
.شود

.ندکبیانراآنچگونهوبگویدچهکندمشخصبایدپیامنهادنهمکنارهنگامبهبازاریابیارتباطاتمسئولفرد•

طراحی یک پیام

محتوای پیام 

واحساسی،عقلانیهستندنوعسههاجذابیتکندایجادرامطلوبشپاسخکهکندپیداراایزمینهوجذابیتبایدبازاریاب•
.اخلاقی

.ردکخواهدایجادراآنهانظرموردمنافعمحصولکهدهندمینشانوهستندمخاطبشخصنفعبهعقلانیهایجذابیت•
.درآورندجنبشبهکنندایجادخریدانگیزهتوانندمیکهرامنفییامثبتاحساساتتاکنندمیتلاشاحساسیهایجذابیت•
.استمناسبودرستامربهنسبتمخاطباحساسبرتمرکزاخلاقیهایجذابیتهدف•



.کنندتعیینراپیامساختاربامرتبطمبحثسهمدیریتنحوهبایدهابازاریاب
.کندواگذارمخاطببهراآنیاکندتعیینخودرانتیجهآیاکهاستاینمورداولین•
انتهایدریاوندشمطرحفرآیندابتدایدربایدهااستدلالترینقویآیاکهاستاینپیامساختاربامرتبطمطلبدومین•

.گرددانتظارخلافپایانیبهمنجراستممکنولیکندمیتوجهجلبشدتبهابتدادرهاآنارائه.آن
درمحصولقوتنقاطبیانشاملدوطرفهاستدلالییاشودارائهمحصولقوتنقاطذکرآیاکهاستاینمبحثسومین•

آنهایکاستیپذیرفتنکنار

ساختار پیام



.بیابدپیامبراینفوذباشکلیبازاریابیارتباطاتمسئولاستلازم•
واویرتص،تضادونوآوریازتوجهجلبمنظوربهبایدشودمیپخشایرسانهچهازپیامکهموضوعاینبهبسته•

.گردداستفاده...ورنگ،متمایزهایشکل،چشمگیرعناوین
شودپخشونتلویزیازبخواهدپیاماگرهمچنیندارداهمیتبسیارآواانتخابشودپخشرادیوازپیامباشدقراراگرمثلا•

نمودبیشتریتوجهبدنحرکاتوموآرایشلباسرویبرباید

شکل پیام



،رودرروازتاسممکنهاآنارتباط.دارندیکدیگربامستقیمارتباطیبیشتریافرددوشخصیارتباطهایکانالدر•
کههستندموثرجهتآنازشخصیارتباطهایکانالباشداینترنتیگپطریقازحتییاایمیلیانامهطریقاز،تلفنی
.کنندمیایجادراشخصیبازخوردونظارتامکان

رسانهآنهانددهمیانتقالراپیامشخصیبازخوردیاتماسبدونکههستندهاییرسانهشخصیغیرارتباطهایکانال•
نلاینآهایرسانهوپوسترهاوهااعلان،بیلبوردها،تلویزیونورادیو.شوندمیشاملراعمدهرویدادهایوفضاها،ها
.هستندشخصیغیرارتباطهایکانالاز

انتخاب رسانه





ارتباطردفبهنسبتفردنگرشتاثیرتحتهدفمخاطبرویبرپیاماثرشخصیغیرچهوشخصیارتباطاتدرچه•
.استنیزکنندهبرقرار

انتخاب منبع پیام

تعیین بودجه کل ترویج

استطاعتبرمبتنیشیوه•
فروشدرصدبرمبتنیشیوه•
رقابتبرمبتنیشیوه•
کاروهدفبرمبتنیشیوه•



کششیترویجیارانشیترویجدارندروپیشاساسیاستراتژیدوترویجآمیختهانتخابدرهابازاریاب•

تولید.استنهاییکنندگانمصرفسویبهبازاریابیهایکانالطریقازمحصولرانشبرگیرندهدررانشیاستراتژی•
بهآنرویجتومحصولپذیرشبهراهاآنتاکندمیهدایتکانالاعضایسویبهراخودبازاریابیهایفعالیت،کننده

.نمایدتهییجنهاییکنندگانمصرف

.کندمیهدایتهایینکنندگانمصرفسمتبهراخودبازاریابیهایفعالیتکششیاستراتژیازاستفادهباکنندهتولید•

جاستراتژی های آمیخته تروی



پیدااطمینان.دکنیشناساییآنبرندهایوشرکتبرایرامشتریباتماسنقاطتمامیکنیدآغازمشتریباراخودکار•
ایگونهبهیارتباطهایتلاشوهستندسازگارارتباطاتکلیاستراتژیباتماسنقاطازیکهردرارتباطاتکهکنید
.باشدمیآنطالبمشتریکهاست

یکهرقوتوضعفنقاطباشدگذاراثرمعاملاتانجامدرشرکتتواناییبرتواندمیامراین.کنیدتحلیلراهاگرایش•
.کنیدایجادقوتوضعفنقاطاینمبنایبرراترویجیهایتاکتیکازترکیبی.کنیدمشخصراارتباطیوظایفاز

.کنیدبررسیراارتباطاترویبرهزینهمیزان•
.کنیدکارگروهیصورتبهارتباطاتفرایندرویبرریزیبرنامهدر•
.کنیدخلقسازگارکیفیتیوآهنگ،زمینهارتباطیهایرسانهتمامیگسترهدر•
.کنیدایجادعملکردسنجشمعیارهای•
.کنیدمنصوبشرکتکنندهمجابارتباطیهایتلاشمدیریتبهرافردی•

یجیکپارچه سازی آمیخته ترو




