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 سركار خانم آناهيتا سالاري :استاد راهنما 

رشته رفتار سازماني: فصل اول  



امروزه ديگر مطمئن هستيم كه موفقيت سازمان مستقيماً به استفاده موثر نيروي 

انساني بستگي دارد و مدير موفق مديري است كه بتواند به خوبي از افراد خود  

.بهره برده و توان آنها را بكار گيرد  

براي اين منظور مدير بايد يكسري مهارت و توانايي را داشته باشد كه در مبحث 

.به آنها پرداخته ميشودرفتار سازماني   

 

 مقدمه رفتار سازماني



 تاثير كه است مطالعاتي رشته شود، مي ناميده (OB) اختصار به كه سازماني رفتار

 بر را سازماني، ساختار و ها گروه افراد، :يعني سازمان، در رفتار كننده تعيين سه

  مديران هاي مهارت بردن بالا هدفش و دهد مي قرار مطالعه مورد رفتاركاركنان

   .است  افراد رفتار تغيير و رفتار بيني پيش رفتار، علل شناخت براي

  و اعمال (سيستماتيك) منظم مطالعه از عبارتست سازماني رفتار ديگر بعبارت

 .دهند مي نشان خود از درسازمان مردم كه رفتاري

 



 رفتار سازماني مطالعه رفتار انسان در عرصه سازمان، رويارويي

 .سازمان مي باشدفرد و سازمان و بالاخره مطالعه 

 

 

 رفتار سازماني چيست؟



 .بعضي از رشته ها هزاران سال قدمت دارند 

تا اوايل  ازآنجاييكه ولي . نيز به نوعي داراي عمري صد ساله مي باشدمديريت 

قرن گذشته مطالعه آن مورد توجه قرار نگرفته بود از عمر رفتار سازماني بيش از 

اينكه مديريت رشته اي جديد است و بيشتر يك علم اجتماعي و نمي گذرد چند دهه 

براين تشخيص، تعريف، اندازه گيري و پيش بيني متغير طبيعي بنا است تا يك علم 

 .استهاي فيزيكي ها و مفاهيم آن مشكل تر از پديده 

 ريشه هاي تاريخي رفتار سازماني



 مديريت علمي

يكي از مكاتبي كه در سالها ي اوليه قرن بيستم عموميت  

.يافت  

:پايه گذاران اين مكتب  

ليليان گيلبرت 

هانري گانت 

هارينگتون امرسون 

  و نامي كه بيشتر مورد توجه بود فردريك تيلور كه

 .به نام پدر مديريت علمي مطرح بود
 



 كار ميكرد( كارايي)در آغاز جواني خود با دو موضوع اثربخشي وبهره وريتيلور. 

به معنای استفاده بهينه از امکانات سازمان برای دستيابی به اهداف، و اثربخشی به  کارآيی

  .معنای انتخاب درست اهداف است

هرجا که بحث هدف و دستيابی به هدف مطرح است با بحث اثربخشی سروکار داريم مديری 

اثربخش است که بتواند هدف سازمان را تامين کند اما بحث کارايی بحث چگونگی رسيدن به 

  .هدف است نحوه انجام کار و کيفيت مطرح است

 اثربخشی= انجام کارهای درست 

 کارايی=درست انجام دادن کار

اگر هر دو با هم باشند يعنی درست انجام دادن کارهای درست يا جمع کارايی و اثربخشی که 

ما گاهی به هدف ميرسيم مثلا فارق التحصيل می شويم . در اين حالت بهره وری داريم

اگر هر دو با هم باشند می شود بهره وری، پس در ( کارايی)ولی با چه معدلی؟ (اثربخشی)

اثربخشی با انتخاب اهداف درست و در کارايی با چگونگی رسيدن به نتايج سروکار داريم و در 

  .بهره وری با هر دو

 نظريه هاي تيلور



 مراحل مديريت علمي تيلور

 يك وظيفه،يك مدير و مجموعه اي از كارگران

 انتصاب ، آموزش

 نظارت مداوم،هماهنگي و برنامه ريزي توسط مدير

 تجزيه تحليل وظيفه و تخصصي كار كردن توسط مدير



همانطور كه مديريت علمي چگونگي به كارگيري كاركنان را بررسي مي 

كند،تئوري كلاسيك سازمان چگونگي سازماندهي گروه بزرگي از كاركنان و 

.مديران را به موثرترين شكل در يك ساختار مورد مطالعه قرار مي دهند  

 

:احياكنندگان اين مكتب  

هنري فايول 

ليندال اوريك 

(در بين بقيه از شهرت بيشتري برخوردار بود)ماكس وبر 

را پيشنهاد نمود كه به عقيده او در همه ي سازمانها ساختار بوروكراتيك ماكس وبر 

 .كاربرد داشت

 تئوري كلاسيك سازمان



 عناصر تشكيل دهنده ي بوروكراسي وبر

هر محل در :تقسيم كار دقيق 

سازمان توسط يك متخصص 
.اشغال مي شود  

سلسله مراتب اختيار كه باعث 
 ايجاد يك خط فرماندهي مي شود

وجود مجموعه قوانين و 

دستورالعملهاي هماهنگ به 

منظور حصول اطمينان از وجود 
 عملكرد يكسان

تفكيك مالكيت سازمان از مديران  

 و كارمنان
استخدام و ترقي بر اساس شايستگي 

 هاي فني

ايجاد سوابق مكتوب تصميمات اداري، 
 قوانين و دستورالعملها براي حفظ سوابق

حقوق و مزاياي شغل سازماني ناشي از 
 سازمان است وبه شخص ربطي ندارد



  دو مكتب مديريت علمي و تئوري كلاسيك سازمان بر محور عقلايي

 .بودن،كارايي و يكنواخت سازي استوار است

 در اين دو مكتب،نقشهاي فردي و گروهي به فراموشي سپرده شده

 .است

 

 ظهور رفتار سازماني



 رابرت آوون و روانشناس مشهور آلماني هوگومانستربرگ و ماري پاركر فالت

 .از پيشگامان رفتار سازماني بودند

 
 خانم ماري پاركرفالت بر اين باور بود كه مديريت در برخورد با كاركنان

 .آزادانه تر عمل كند

 پيشگامان رفتار سازماني



 يك رهبر برجسته و يك مرجع بزرگ در تفكر (1880-1949)پروفسور جرج التون مايو ،

در كارخانه  وسترن الكتريك واقع در هاثورن، او دريافت كه رضايت . مديريت محسوب مي شود

شغلي از طريق مشاركت كاركنان در فرآيند اتخاذ تصميمات رشد مي كند نه از طريق 

 .مدتتشويق هاي كوتاه 

 

 اولين سری مطالعات مربوط می شد به بررسی اثرات ميزان نور در ميزان توليد ميان گروهی

 .که قطعات و تجهيزات تلفن را مونتاژ می کردنداز کارگران 

 

 

(مطالعات هاتورن)نظريه روابط انسانی   



اصول اساسي نهضت روابط انساني عبارت است از اينكه اشخاص ابتدا نسبت به محيط اجتماعي 

خود عكس العمل نشان مي دهند، انگيزش، بيشتر به نيازهاي اجتماعي بستگي دارد ،تا نيازهاي 

.اقتصادي و بالاخره اينكه كاركنان راضي، بيشتر از كاركنان ناراضي، تلاش مي كنند  

 

به . اندمطرح شده  2و آبراهام مازلو  1ارزشهاي مكتب روابط انساني توسط داگلاس مك گريگور 

مك گريگورنظر   

تئوري . دارند xبيشتر مواقع ديدگاهي منفي و بدبينانه نسبت به ماهيت  X  مديران از بعضي

منطبق با تئوريويژگيهاي   

. ديدگاه مثبت و خوش بينانه تري نسبت به كاركنان دارد Y  تئوري. و رفتار كاركنان داردانسان  

 روابط انساني



مك گريگور شخصا از تئوري كه عموما نشان دهنده ي ديدگاه روابط انساني مي باشد، طرفداري 

ابراهام تئوري جديدي را در زمينه انگيزش كاركنان ارائه كرد، كه در  1943درسال . مي كرد

.ميان مديران از شهرت زيادي برخوردار شد و به صورت گسترده اي مورد پذيرش قرار گرفت  

 

هنگاميكه نياز انسان در يك . تئوري مازلو انگيزش ناشي از سلسله مراتب نيازها استبراساس 

 .گردد نيازمرتبه بعدي ظاهر خواهد شدارضا مي سطح 

 

 



 ويژگيهاي رشته رفتار سازماني

به عبارت . بوده ، ماهيتي توصيفي داردنظامها رفتار سازماني محل برخورد 

هاي علمي است كه سعي در توصيف ازرشته هاي مجموعه ديگر، اين رشته زاييده 

 .دارندرفتار 

، علمي ميان رشته اي است كه از جهات متعدد، نگاه چند نظامي رفتار سازماني 

 .و ادغام مي كنديكديگرتركيب ساير رشته هاي علمي را با 

ماهيت توصيف كنندگي هدف اصلي رفتار سازماني ، به جاي تجويز، توصيف 

 .استمتغيررفتاري روابط انساني بين دو يا چند 

 



 مفاهيم اساسي در رفتار سازماني

ويژگيهاي فرد، روياروئي . مفاهيم اوليه رفتار سازماني را مي توان به پنج دسته اصلي تقسيم كرد

 .سازمان، فرآيندهاي سازماني و تغيير و بهسازي سازمانسازمان،ويژگيهاي فرد و 

 

 اهميت رفتار سازماني

بسياري از مردم در داخل يك سازمان متولد شده، در سازماني ديگر تحصيل كرده، بسياري از 

 .اندكسب كرده اند و در درون يك سازمان از دنيا رفته ازسازمان دارايي خود را 

 



اكنون كه سازمانها چنين تأثيري بر زندگي ما دارند توجه به علل و چگونگي اقدامات سازمانها 

 .رسدنظرمي ضروري به 

از جمله وظايف اين رشته علمي آن است كه محيط پيچيده انساني اي كه مديران در آن كار مي كنند 

 .نمايدمشكلات موجود در اين قلمرو را تعريف نموده و را توصيف 

 

 عرصة انساني مديريت

 .در وهلة اول سازمانها زاييده اشخاص هستند و بدون وجود انسان هيچ سازماني وجود خارجي نخواهد داشت

 .، بشناسند بايد قادر به شناخت افراد سازمانها باشندمي كننداگر مديران م يخواهند سازماني را كه در آن كار 

اشخاص، سازمانها را به . اشخاص به عنوان يك منبع، يكي از با ارزشترين سرمايه هاي يك سازمان هستند

اشخاص . مي بخشندو به آنها حيات دوباره مي كنند آورند، مسير آنها را مشخص و هدايت وجود مي 

 .مي كنند، مشكلات سازمان را حل كرده، به سؤالات آن پاسخ مي دهندرا اتخاذ تصميمهاي سازماني 



 ظهور ديدگاهها در رفتار سازماني

، گذارده اندسه ديدگاه معاصر، كه به طور روزافزون بر رفتار سازماني اثر 

 .و نگرش مراوده اينگرش اقتضايي ،نگرش سيستمي : عبارتند از

 

 

 ظهور ديدگاهها در رفتار سازماني

 



 ديدگاه سيستم

 

رشته ها تئوري سيستم، يا تئوري سيستمها اولين بار در علوم طبيعي مطرح شد، سپس به ديگر 

يك سيستم، مجموعه اي از عناصر وابسته به يكديگر است كه به عنوان . شدنيزكشيده مانند مديريت 

، انسان، مواد: چهار نوع ورودي از محيط دريافت مي كندسيستم سازماني يك . ميكنديك كل عمل 

تركيب و تغيير شكل داده، آنها را دوباره به خود را سازمان سپس ورودي . اطلاعاتو منابع مالي 

در نهايت . محيط مي كنداضافي وارد شكل كالا و خدمات، سود، زيان، رفتار كاركنان و اطلاعات 

 .سيستم برحسب خروجي هاي خودبازخور لازم را از محيط دريافت مي كند

 ديدگاه سيستمي



 بازخور

 تئوري سيستم ها

 ورودي از محيط 

 مواد

 منابع انساني

 منابع مالي

 اطلاعات

 خروجي ها

خدمات|محصول  

زيان|سود  

 رفتار كاركنان

 اطلاعات بيشتر

 تكنولوژي تبديل



 ديدگاه اقتضايي

سازماني، محيطهاي محققان به اين نتيجه رسيدند كه پيچيدگيهاي رفتار سازماني و 

آنها دريافتند كه اكثر . را غيرممكن ساخته استجهانشمول درعمل دستيابي به نتايج 

 .موقعيتها و نتايج در سازمانها، اقتضايي است

و اوايل   1950رشته رفتار سازماني به تدريج از نگرش جهان شمول سالهاي 

 .تغيير جهت داده استنگرش اقتضايي به سوي يك  1960سالهاي 



:تعامليديدگاه مراود هاي يا   
مراوده ايديدگاه   

در اين ديدگاه، فرض بر اين است كه رفتار فرد حاصل مراوده مداوم و چند جهتي 

.ويژگيهاي فرد و موقعيت مي باشد  

به عبارت دقيقتر، مكتب مراوده اي سعي بر آن دارد كه چگونگي گزينش، تفسير و 

.را تشريح كندتوسط اشخاص تغيير موقعيتهاي مختلف   



 با تشكر از همراهي شما

Your Logo 


