
مدیریت دانش



مقدمھ
مدیریت  “بھ جرئت می توان گفت ترکیب غریب 

جذاب ترین ترکیبی ست کھ اھل حرفھ کتابداری ”دانش
و اطلاع رسانی می توانند در تعریف از کارکرد خود  

این ترکیب این قابلیت را دارد کھ برای .تصور کنند

داناییبھ نام آفریدگار 

این ترکیب این قابلیت را دارد کھ برای .تصور کنند
کار او چارچوبی ترسیم کند کھ از چارچوب ھای 
پیشین فراتر می رود و بھ نقش او عمقی بی سابقھ 

.می بخشد



تعریف مدیریت دانش
مدیریت دانش، مجموعھ اي از فرایندھا براي فھم و بھ كارگیري منبع   

مدیریت دانش، رویكردي ساخت . استراتژیك دانش در سازمان است
یافتھ است كھ رویھ ھایي را براي شناسایي، ارزیابي و سازماندھي، 
ذخیره و بھ كارگیري دانش بھ منظور تامین نیازھا و اھداف سازمان 

.برقرار مي سازد.برقرار مي سازد

مدیریت دانش، علاوه بر مدیریت اطلاعات ،تسھیل در ایجاد دانش 
جدید و مدیریت روشھاي تسھیم و کاربري دانش را نیز بر عھده  

.دارد

مدیریت دانش روشي سیستماتیك براي تشخیص، سازماندھي و بھ اشتراك  
گذاشتن دانش در سازمان است كھ مي تواند در نھایت بھ تولید دانش 

.بیشتر در سازمان نیز منجر گردد .



الزامات سیستم ھای مدیریت دانش

بھ طور کلي، سیستم ھاي  مدیریت دانش باید بھ ھمھ افرادي كمك كند کھ در  
:فرآیندھاي ادراک، ارزیابي و سازماندھي کار مشارکت دارند

 متأکید بر روي مفاھی متأکید بر روي مفاھی

استفاده مجدد از دانش موجود

مدیریت دانایي امري پایان ناپذیر 

حمایت از دیدگاھھاي مختلف 

یکپارچھ سازي دانش با اطلاعات

یحمایت از آگاھي افراد نسبت بھ دانش سازمان 



مراحل مدیریت دانش

آشکار سازی دانش

ایجاد گرایش بھ سوی دانش

فرھنگ سازی برای بھ اشتراک گذاری دانش

زیر سازی برای توزیع دانش



ده عامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان ھا

رھبري در مدیریت دانش

فرھنگ در مدیریت دانش

فرایندھا در مدیریت دانش

كنترل دانش آشكاركنترل دانش آشكار

كشف دانش پنھان

وجود كانونھاي دانش

تقویت بازار دانش

روش اندازه گیري

افزایش تعداد افراد درگیر و مھارت ھاي آنان

زیر ساخت تكنولوژیك



مدیریت دانش و اطلاع رسانی
مدیریت دانش مسیرجدیدی در حیات حرفھ ای متخصصان اطلاع رسانی 

ایجاد کرده است و ضروری ست متخصصان اطلاع رسانی،نگرششان 
را نسبت بھ نقش خود تغییر دھند و خود را با کسب مھارت ھای جدید 

تجھیز کنند،تا ھم مھارت ھای فعلی را تکمیل کنند وھم مجموعھ مھارت 
متخصصان اطلاع رسانی اگر می خواھند .ھا را با یکدیگر تلفیق نمایند متخصصان اطلاع رسانی اگر می خواھند .ھا را با یکدیگر تلفیق نمایند

مسیر مدیریت دانش را طی کنند باید مھارت ھای خود را نشان دھند و 
متخصصان اطلاع رسانی  .آنچھ قابل ارائھ دارند با دیگران سھیم شوند

در واقع متخصصان دانش ھستند،بنابراین باید بیش از پیش خود را  
.درگیر مسایل سازمان ھا کنند و بھ عنصری نیرومند تر تبدیل شوند



نتیجھ گیری

مدیریت دانش بھ عنوان نیاز سازمان ھای ھزاره سوم گریز ناپذیر 
بنابراین باید بھ صورت برنامھ ریزی شده بھ سمت آن حرکت .است
افزایش مشاغل مبتنی بر خلق و استفاده دانش،جھانی .کرد

شدن،رقابت،نوآوری موفق،سازماندھی مجدد،کوچک کردن ساختار و شدن،رقابت،نوآوری موفق،سازماندھی مجدد،کوچک کردن ساختار و 
بھ اشتراک گذاشتن بھترین عملکردھا ھمھ و ھمھ مواردی ھستند کھ 

در .سازمان ھا را بھ سمت پیاده سازی مدیریت دانش سوق خواھند داد
این میان سازمان ھایی موفق خواھند بود کھ با آگاھی کامل از شرایط 

.محیطی و پیش قدمانھ در این راستا گام بردارند


