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ر طراح یا  یعنی نظارت بر فرآیند ساخت و تولید محصول برای ایجاد اطمینان از مطابقت محصول با آنچه مورد نظکیفیت 
.می شوداین نظارت از مرحله دریافت و سفارش مواد اولیه تا خدمات پس از فروش را شامل . مشتری بوده است

شاخص كيفي محصول
.گرددمیادایجفعالیتیانجاماثربرزمانطولدرکهاستواقعیتیامفهومیكازبعدیكدرتغییراتسنجشبراییابزار

پایشوررسیبقابلراآنهاوکردهبیانکمیتقالبدرراکیفیخصوصیاتکهاستاصولیوملاکهاازاستفادهشاخصمزیت
.کندمی



SAIPA VEHICLE AUDIT

:آديت محصول ابزاري است 

ازگيري هرهببامشتري بهتحويلآمادهمحصولاتايدورهارزشيابيطريقاز توليديمحصولاتكيفيتكردنكميتواناييباكه
.گيردميقرار استفادهموردمحصول بهبودقابلنقاطو مغايرتهاشناساييهدفباومعيينمتديك

مراجع
:استانداردهای ارزشیابی محصول نهایی

PSA(پژو سيتروئن) ،AVES(نيسان) ،KIA
ران، ، شركت بازرسي كيفيت و استاندارد اي(كياموتورز)

SOGEDAC 
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:روش تعيين كد عيب و كد موقعيت 

وه جهت انتخاب کد ایراد صحیح ، پس مشاهده هر عیب در خودرو با توجه به جنس و ماهیت آن ، یكی از گر
هایی بررسی لیست عیوب ذکر شده در آن گروه خاص ، کد ایراد نو با های عیب چهارده گانه را انتخاب نموده 

.مشخص می گردد 

.  می گردد انتخاب کد موقعیت هر ایراد مطابق دفترچه موقعیت عیوب 

:SVAجدول گروه هاي عيب در  

متیاز تفكیك ایرادات به مجموعه ها و فرآیندهای اصلی خودرو و  به  جهت سهولت تحلیل و تفسیر ابرای 
چهارده گروهدر نظامنامه کل عیوب خودرو به ......  ( بدنه ، رنگ ، ترمز ، فرمان ، ) منفی هر قسمت نظیر 

:اصلی به شرح ذیل تقسیم بندی شده است 



جدول گروه هاي عيب چهارده گانه 
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طبقه بنديكد

Pرنگ

BDبدنه

IEتزئينات داخلي و بيروني

ER محفظه موتور

OCمكانيزمهاي باز و بست

ELتجهيزات الكتريكي

EG موتور

TAاكسل و انتقال قدرت

BRسيستم ترمز

SSسيستم فرمان و تعليق

ANصداي غير عادي

UBزير بدنه

WLنفوذ آب

TQ گشتاور
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:نحوه انتخاب كد عيب و كد موقعيت 

كد عيبنام عيب

80درب جلو چپ

81درب جلو راست

52سقف

13درب موتور 

105درب باك

104درب صندوق 

90گلگير جلو چپ

كد عيبنام عيب

P01آشغال در رنگ

P02خراش رنگ

P03صدمه ديدگي رنگ

P04حفره در رنگ

P05سيلركاري نامناسب

P06حباب و جوشيدگي

P07رتوش ناقص

خراش رنگ درب موتور  
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:در شش گروه طبقه بندي مي شوندSVAعيوب مشاهده شده در طول آزمون طبق استاندارد 

امتیاز منفی 120معادل S ( Safety )عيوب -1
، عیوب ، سرنشینان و یا اطرافیان خودرو شودبطور کلی هر گونه نقصی که منجر به صدمه دیدگی برای راننده

.ایمنی محسوب شده و در این طبقه بندی قرار می گیرد

امتیاز منفی 100معادل P ( break down )عيوب -2
:، روشن نشدن و یا توقف خودرو گردد از قبیلهر گونه عیبی که منجر به خاموش شدن

، الكتریكی و یا هیدرولیكیمشكل مكانیكی-
.روشن نشدن چراغهای هشدار دهنده که توصیه توقف خودرو دارند-
...، آب رادیاتور و ، هیدرولیك فرمان، گیربكسروغن موتور:نشت مایعات عمده مانند-
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Aعيوب -3
د مصرف غیر قابل تحمل بوده و نیاز مبرم به رفع آنی داشته و باعث ایجاد نارضایتی شدیعیبی که صراحتاً

.امتیاز منفی است 30کننده می گردد و معادل 
Bعيوب -4

.نماید، عمدتا درخواست تعمیر داده شده و نارضایتی ایجادعیوب مهمی که توسط مشتری حتما دیده می شود
.  امتیازمنفی است10امتیاز منفی و درآدیت ظاهری معادل20درآدیت عملكردی معادل 

Cعيوب -5
امتیاز  10درآدیت عملكردی معادل . عیبی که توسط مشتری دیده شده ولی نیازی به تعمیر و اصلاح ندارد

.  امتیاز منفی است5منفی و درآدیت ظاهری  
Dعيوب -6

یاز تعلق نمی امت. ، قابل پذیرش باشدنشود ولی در صورت رویت مشتریانهعیبی که توسط عموم مشتریان دید
.گزارش می شودDPUگیرد و صرفا در لیست 
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قطعات

سازه گستر

سایپا پرس

قالبهای صنعتی

مگا موتور

فرايند

بدنه

رنگ

مونتاژ

پرس
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پرس بدنه رنگ مواد وروديمونتاژ PDI

تزئينات مكانيكي نهايي رول و ترك تست رتوش
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ايجاد زيرساخت 
اطلاعاتي در 
حوزه عيوب  

كيفي

ثبت اطلاعات عيوب در كل زنجيره 
توليد سايپا

-هقطع-ثبت اطلاعات به تفكيك عيب
شماره خودرو

ايجاد بستر اطلاعاتي براي تحليل 
عيوب، قطعات و بازرسان كيفي

استانداردسازي  
عيوب در زنجيره

توليد

تهيه چك ليست هاي عيوب در 
سالن هاي مختلف

بررسي و استاندارد سازي عيوب
SVAبا نظام 

ايجاد زيرساخت 
ارتباطي مناسب
در حوزه كيفيت

ايجاد زيرساخت لازم براي 
داشبوردهاي مديريتي در سطح

گروه سايپا

ايجاد زيرساخت هاي لازم براي 
ارتباط بين حوزه هاي كيفيت 

گروه
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ثبت اطلاعات عيوب كيفي در سالن هاي بدنه سازي

ثبت اطلاعات عيوب كيفي در سالن هاي رنگ

ثبت اطلاعات عيوب كيفي در سالن هاي مونتاژ

ثبت اطلاعات عيوب كيفي در سالن هاي روتوش

PDIثبت اطلاعات عيوب كيفي در 

ثبت اطلاعات عيوب كيفي در سايت هاي توليدي

ايپ
 س

در
و 

در
خو

د 
ولي

ه ت
ير

نج
ز

ا
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ايجاد روش يكساني براي تعريف عيوب و شناساندن آن به سازمان  

ندن در تمام خودرو سازهاي مطرح تمام واحدهاي كنترل كيفي از روش يكساني براي تعريف عيوب و شناسا•
در نتيجه امكان بررسي عيوب مشترك بين واحد هاي ( VES , PSA. ) آن به سازمان خود استفاده مي كنند 

.مختلف و نيز ميزان تاثير هر واحد در افزايش و يا كاهش يك عيب مشخص وجود دارد 

به عنوان مثال مي توان روند ايراد قري سطوح مختلف بدنه را از سالن بدنه تا لحظه تحويل خودرو به •
بود بدين ترتيب مي توان براساس شاخصهاي تعريف شده پروژه هاي به. مشتري بررسي و رديابي نمود 

.كيفي را موثرتر و كاراتر تعريف نمود 
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Onlineثبت اطلاعات 

به Onlineهدف نهايي سيستم ثبت عيوب كيفي ثبت اطلاعات •
اين منظور كنترل موثرتر محصولات نامنطبق و اطمينان از رفع عيب

، عدم تجارتيوضعيتهاي دست محصولات با ايجاد امكان فعالسازي
.مي باشد ... عدم بارگيري ، عدم فروش و 



ادامه-كيفي مزایا سيستم جامع ثبت عيوب 

مديريت  آديت و ارزيابيسيستم جامع ثبت عيوب كيفي

19

سيستم دو كدي

استفاده از سيستم دو كدي موجب مي گردد تا بتوان گزارش هاي بسيار جامع  و•
.  مانعي از وضعيت عيوب در كليه زنجيره توليد خودرو ايجاد كرد

ليد  به عنوان نمونه مي توان تمام عيوبي كه بر روي يك قطعه در كليه زنجيره تو•
ي  مشاهده ، بازكاري و مرتفع شده است را مشاهده نمود و يا مي توان كليه قطعات

.كه يك عيب در آن مشاهده شده را در قالب يك گزارش تهيه نمود
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ف افزايش كارايي و اثربخشي بازرسان با حذ
لوازم و ابزار همراه جهت مشخص كردن 
.ه محصولات نامنطبق از محصولات تاييد شد

كاهش هزينه قابل توجه در اثر حذف برخي 
مهر، كارت، برگه هاي ثبت عيب ) مستندات 

... (و

افزايش قابل توجه امكان طراحي گزارشات  
مختلف براساس نيازمنديهاي مختلف واحد 

هاي كيفي و توليدي و مالي 



وضعيت گزارشات سيستم ثبت عيوب كيفي

گزارش هاي غير نموداري

شناسنامه کيفي خودرو•

بيشترين سهم امتياز منفي •

سهم عيوب براساس شدت •

هر  مشاهده تعداد عيوب ثبت شده و عبور مستقيم توسط•
ناحيه

هر  مشاهده تعداد عيوب ثبت شده و عبور مستقيم توسط•
شخص

گانه14گزارش کدهای •

گزارش خودروهای معيوب براساس ناحيه •

گزارش خودروهای عبور مستقيم بر اساس ناحيه•

دنهعيوبي با بيشترين تكرار بر اساس ناحيه و مدل ب•

گزارش رخ دادن يک عيب در نواحي مختلف•

گزارش هاي نموداري

گزارش فراواني عيوب ثبت شده بر اساس سالن•

فراواني عيوب ثبت شده بر اساس گروه•

مشاهده عيوبي با بيشترين تكرار•
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سيستم برگشتي ها

سيستم فراخوان

يكپارچه سازي ساير سيستم هاي كيفي در سطح گروه با سيستم ثبت عيوب كيفي
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ايجاد سيستم داشبورد مديريت 
ستمكيفيت مبتني بر داده هاي اين سي
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ايجاد گزارشات تحليلي و 
(Data Mining)هوشمند



25


