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اخیرسال‌هایدرزائراناسکانتغییرات

فرآیند‌اسکان‌حجاج

(  شقّه ای)انیدر سالهای قبل، عمده زائران ایرانی در ساختمانهایی که به صورت آپارتم❖
ی داشت، فاصله زیاد( ص)طرّاحی گردیده بود و اغلب با مسجدالحرام و مسجدالنّبی

.اسکان می یافتند
افزایش سطح در سالهای اخیر با توجّه به سیاستهای جدید سازمان حج و زیارت مبنی بر❖

تلی تغییر به نظام ه( آپارتمانی)رفاه زائران، محل اسکان حجّاج از ساختمانهای شقّه ای
.یافته است

.هماکنون تمامی کاروانهای ایرانی در هتل های مناسب اسکان می یابند❖
ن ساختمانها و اسکان زائران در هتل های بزرگ، اوّلین پیامدی که دارد، بلند مرتبه شد❖

.تجمّع حجّاج در یک مکان است
اروان های قطع به یقین کم توجّهی به ملاحظات زندگی جمعی در هتل های مملوّ از ک❖

.مختلف، لذّت معنوی سفر را کاهش خواهد داد



زائرانتردّدوجمعیّتتراکم

فرآیند‌اسکان‌حجاج

میور حضمکهدرهمباهمزمانگزارانحجتمامحج،ایّامدرواستبیشترمکهدرزائراناقامتمدّتکهاینبهتوجّهبا
.میشودجامانکندیبهنقلیهوسایلوزائرانتردّدکهطوریبهیابدمیافزایشبسیارمکهشهردرجمعیّتتراکمیابند،

.باشدمیشرجیومرطوبهوایدارایدریا،بهنزدیکیدلیلبهوبودهگرمشهری مکههوا،وآبنظراز❑
وشودمیاحساسشدّتبهآفتاب،غروببهماندهساعتیکتاصبح11حدودساعتازهواییوآبوضعیتاین❑

اقع،برخیدرالبته .نمودتحمّلبایدراهواییوآبشرایطایننیزهاشبمو
رن تقابهتوجهباولیاستترخنکمکهشهرازمعمول طور بهوبودهخشکوگرمهواییوآبدارایمدینهشهر❑

.استمتصوّر ممکنحرارتدرجهبالاترینتابستان،فصلبااخیرسالهایدرحجمراسم

مدینهومکهشهرهایهوایوآب



مدینهومکههتل‌هایدرجه‌بندی

فرآیند‌اسکان‌حجاج

مکههتلهایدنبایمحترمحجّاجوداردزیارتیحالتفقطتمتّع،حجدرهتلهابندیدرجهوامتیازبندی➢
.کنندمقایسهالمللیبینهایهتلبارامدینهو
.باشدمیزیارتیشهرهایدرهتلیاستانداردتعاریفبهتوجّهباهتلهااینخدمات➢
نفر20تااقاتیکدرمواقعبرخیدربود،رایجآپارتمانینظامدرزائراناسکانکهقبلسالهایدر➢

.شدندمیمستقر
برایمناسبنمسکاجارهبهقادراقامت،واسکانبالایهزینهدلیلبهکشورهابرخیزائراناکنونهم➢

.نیستندحجایّام
بندیتقسیموبودهمجزّاهایاتاقدرآقایانوبانواناسکانتمتّعحجدرگفته،پیشمواردبهتوجهّبا➢

.هستندزوجیصورتبهکههاییکارواندرمگرباشدنمیخانوادگیصورتبههااتاق
.قلمستاتاقیکنهواستتختیکدارایفقطزائرهرشده،ذکرهایمحدودیتبهتوجهبا➢



هتلدرسرویس‌دهیواسکانظرفیت

فرآیند‌اسکان‌حجاج

.استمتفاوتاغلبمدینهومکهدرظرفیتاینوبودهنفره4و3،2حج،ایّامدراتاقهادراسکانظرفیت❑
...وورانرستآسانسورها،مانندهاهتلامکاناتتعدادمعمولطوربه،تمتعحجایامدرهاهتلدراسکانسرانهتغییربهتوجهبا❑

.دادخواهدکاهشراهامحدودیتمحترم،زائرانصدرسعهوصبرلذانیست،هتلآندرمستقرزائرانتعدادبامتناسب
.استگردیدهمحوریمجموعهبعدبه1389سالازولیبودمحوریکاروانهاهتلدرخدماتارائهپیشچندیتا❑
.گردندمیمدیریتایشاناجراییتیمهمراهیوایرانیمدیرتوسط(هاهتل)هامجموعه❑
.باشدمی...ودرمانوبهداشتنقل،وحملپذیرایی،اسکان،دهیسرویسنیزهامجموعهوظایفشرح❑
.میرسانندیاریمجموعهمدیربههمکار،عنوانبهنیزکاروانهااجراییعواملومعاونمدیر،❑



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلامکاناتولوازم

.نماییدلوازم هتل و امکانات داخل اتاق ها به صورت امانت در اختیار زائران می باشد، لذا از بردن آنها به بیرون اجتناب•
ی چرای مصررفموادّدر داخل هر اتاق لوازمی مانند صندوق امانات، سجاده، قرآن، یخچال، تلویزیون، کتری برقی، لیوان و •

.وجود دارد... و
.دهزینه خسارات وارده توسط مدیر عربی هتل اخذ می گرد. در حفظ لوازم و امکانات هتل، دقّت لازم را به عمل آورید•
تی خرود از دستگاههای خنک کننده استفاده می نمایند، لذا مراقرب سر محجّاجبه دلیل گرمای زیاد هوا، به طور معمول •

.باشید
.و یا تجهیزات خنک کننده مرکزی استکولرگازیمعمول در هتل ها، اغلب سرمایشیلوازم •



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلامکاناتولوازم

واسرت در برخی مواقع، زائران به دلیل سلیقه های مختلف در بکارگیری خنک کننرده هرا برا مشرکل مواجره شرده و درخ•
.تعویض اتاق می نمایند که با توجّه به محدودیت های اشاره شده، به هیچ وجه امکانپذیر نیست

به دلایل مختلف از جمله دلایل ایمنی و حجم مصرف برق، در زمران عردم حررور در اتراق هرا از روشرن نگره داشرتن •
.تجهیزات خنک کننده و سایر لوازم برقی خودداری فرمایید

می کنند برق فقط قسمتی از برق هتل را تامینژنراتورهایتمام هتل ها مجهّز به تجهیزات برق اضطراری می باشند امّا •
.به طور مثال یک یا دو آسانسور فعّال و روشنی تعدادی لامپ در راهروها یا رستوران

.دام نماینددر هتل پرهیز کنید تا مسوولین مربوطه نسبت به رفع اشکال اقغیرضروریتردّددر صورت قطعی برق، از •



فرآیند‌اسکان‌حجاج

آسانسورازاستفاده
:توصیه ها جهت استفاده بهتر از آسانسوربرخی ✓

حرکت نمایید تا و مساجد پایان می یابد، سعی کنید با تاخیر به سمت هتلشریفینر در ساعاتی که نماز جماعت در حرمین 
.با تردد سنگین ورود به سالن غذاخوری و یا آسانسورها مواجه نشوید

(.رای بانوانبه خصوص ب)ممنوع استاکیداًهتلهامخصوص حمل بار در آسانسورِو ایمنی، استفاده از امنیّتیر به دلایل 
.کننددارىخودسرعت عمل آسانسور، از توقّف بیش از حدّ در طبقات براىمحترم زائرینر با توجّه به موارد پیش گفته، 



فرآیند‌اسکان‌حجاج

آسانسورازاستفاده
دکمه پرایین و اگر می خواهید پایین بروید، فقط. ر هنگام استفاده از آسانسور، از دکمه های بیرونی آن، دکمه جهت مناسب را بزنید

.استموثّراین موضوع در سرعت عمل آسانسور بسیار . اگر می خواهید بالا بروید، فقط دکمه بالایی را فشار دهید
.ر از فشردن دکمه های اضافی در آسانسور خودداری نمایید

.ر در صورت قطع برق و توقّف ناگهانی آسانسور، با حفظ خونسردی، در انتظار رفع نقص آن باشید
.ر پس از سوار شدن به آسانسور، به انتهای کابین بروید تا فرای لازم برای ورود دیگران باز شود

.و از کار افتادن آن نشودخرابىر در استفاده از آسانسور، ظرفیت آن را رعایت کنید تا باعث سقوط یا 
.ها استفاده نماییدپلّهر برای مسیرهای کوتاه و در مواقع شلوغ، سعی کنید از 

.ر هنگام سوار شدن به آسانسور، با بزرگواری جای خود را به سالمندان و بانوان بدهید
.گذاشتن آن به هر دلیلی اجتناب نماییدمعطّلدرب آسانسور و نگهداشتنر از 

.ر قبل از سوار شدن اجازه دهید کسانی که میخواهند پیاده شوند، از آسانسور خارج گردند



فرآیند‌اسکان‌حجاج

آسانسورازاستفاده
.، یاری نماییداستقرارشانر زائران سالمند و کم توان را در پیدا کردن طبقه 

.ر بعد از پیاده شدن، از بسته شدن کامل درب آن اطمینان پیدا کنید
اوقرات ر با توجّه به ازدحام و شلوغی آسانسورها هنگام صرف غذا، زمان های مناسب و خلوت آسانسورها را شناسایی نموده و در آن

.برای صرف غذا اقدام نمایید
.ر به برنامه ریزی مدیران مجموعه در خصوص استفاده از آسانسورها احترام بگذارید

.کنیدخوداریر هنگام حرکت آسانسور از تکیه دادن به درب آسانسور 
.، لباس و امثال آن لای درب آسانسور گیر نکندمانتور مواظب باشید چادر، 

.اده نماینداجازه دهید آسانسور حرکت کند و دیگران از آن استف. برسندهمراهانتانر درب آسانسور را بی جهت باز نگه ندارید تا 
.شنا باشندر در آسانسور با دیگران و یا با تلفن همراه صحبت نکنید مگر این که تمام افراد حاضر در آسانسور با یکدیگر آ



فرآیند‌اسکان‌حجاج

اتاقدرب(کلید)کارت

.به طور معمول کارتی است و در برخی موارد نیز به صورت کلید میباشدهتلهادرب اتاق های ❖
.، برای رفع اشکال به قسمت استقبال ایرانی هتل مراجعه نمایید(کلید)در صورت اشکال در کارت❖
.اتاق، از همراه بردن آن خودداری نمایید( کلید)در زمان خروج از هتل، برای جلوگیری از مفقود شدن کارت❖
.از قرار دادن کارت اتاق در مجاورت امواج مغناطیسی مانند امواج تلفن همراه خودداری فرمایید❖
.در صورت مفقود شدن آن، مسوولین عربی هتل خسارت آن را دریافت خواهند نمود❖
.بمانندمعطّلو یا طبقات هتل، مدّتی را لابیمجبورند در حجّاجبوده و زمانبراتاق ( کلید)مجدّد کارتهیّه❖
دا نکنرد، را داخل اتاق جا نگذارید مدیر عربی هتل تا زمانی که از درخواست شما اطمینران پیر( کلید)هنگام خروج از اتاق، کارت❖

.کندنمیباز برایتاندرب را 



فرآیند‌اسکان‌حجاج

اتاقدراستقرار
.باشدمیسرمایشدرجهتنظیماتاق،بهوروددراقداماوّلین➢
یاحرمبهدخواهیمىوقتىکهنکنیدسرداندازهاىبهولینباشدگرمکهکنیدتنظیمحدىّدررااتاقهواىاستلازم➢

.نماییدزیادگرماىاحساسبرویدخیابان
.استشدهمشخّصهااتاقسقفیادیواربرع متیبااغلبقبلهجهتها،هتلهمهدر➢



فرآیند‌اسکان‌حجاج

اتاق‌داخلفضایتنظیم

اهد شد تا از باعث خو... درب وپشتِنظم در چینش وسایل و استفاده از فراهای کور و بدون استفاده اتاق مثل زیر تخت، ▪
.فرای اتاق بهترین استفاده را ببرید

.خود را در چمدان ها قرار دهیدغیرضروریباید با توجّه به فرای محدود اتاق، سعی کنید لوازم ▪
.ایت نماییدبا توجّه به سرانه اسکان هر زائر، ت ش کنید در استفاده از فرای داخلی اتاق، عدالت را بین هم اتاقی ها رع▪



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلبهداشتیسرویس‌های

o ا از این می باشد، لذا اغلب هتل هموثّراز نظر ضوابط اداره امور هتل های عربستان، نصب توالت فرنگی در درجه بندی هتل
.نوع سرویس بهداشتی برخوردار هستند

oتوجّه دارید که رعایت نظافت سرویس های بهداشتی، مهمترین مساله در پیشگیری از بروز بیماریها است.
oیرددر عربستان به طور معمول در ساخت توالت ها جهت قبله رعایت نشده است، لذا در این خصوص توجّه لازم صورت پذ.



هتلغذاخوریسالن

فرآیند‌اسکان‌حجاج

یدکنسعىشود، لذا مىطبخ شده و طبق آمار، در هتل ها توزیع مرکزىهاىزائران محترم در مدینه و مکه در آشپزخانه غذاى•
.، در هتل کاروان خود حرور داشته باشیدغذایىهاىدر همه وعده 

ر مجموعره برنامه توزیع غذا در رستوران هتل توسط مدیر مجموعه تنظیم می گردد و عوامل اجرایی کاروانها نیز در توزیع غذا با مدی•
.همکاری می نمایند

شوی آنها برای حفظ س مت زائران، در رستوران هتل برای توزیع غذا از ظروف چینی استفاده می گردد، لذا جمع آوری ظروف، شست•
.و توزیع مجدّد غذا در برخی مواقع با کمی تاخیر انجام می شود

مرر توزیرع لازم است زائران محترم با صبر و بردباری و با مراجعه تدریجی به رستوران هتل، مدیر مجموعه و مسوولین کاروان را در ا•
.غذا یاری نمایند

ه در ایرن در برخی موارد با توجه به وجود فقط یک طبقه به عنوان رستوران، امکان دارد بیش از دو بار چینش میزها انجرام شرود کر•
.صورت کمی بیشتر از حد معمول باید منتظر سرو غذا بمانید



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتل‌درسلامتوایمنی

.با خروج از اتاق، درب اتاق را ببندیدولىمحل سکونت زائران امنیت لازم را دارد، هاىگرچه محیط •
وص بانوان با توجّه به این که اسکان عوامل بومی در هتل، به طور معمول در طبقات زیر زمین میباشد، زائران محترم به خص•

.از رفتن به طبقات خدماتی و حرور در آن اماکن خودداری نمایند
.در داخل اتاق خودداری گردد( حباب چراغ ها)با توجّه به خطر آتش سوزی، از بازکردن و برداشتن پوشش لامپ ها•
.دبرای ارتباط ک می با مسوولین بومی هتل و درخواست اق م، با عوامل اجرایی کاروان و مجموعه هماهنگی نمایی•
.از هتل که در اختیار زائران سایر کشورها و یا خالی از مسافر باشد، پرهیز نماییدهاییبه قسمت تردّداز •
.اشندمجهّز به تجهیزات کنترل یا اع م حریق می ب( آتشنشانی،)بر اساس دستور دفاع مدنی عربستانهتلهاتمام •
قطعی روشن کردن هر گونه لوازم حرارتی و دودی در اتاق ها باعث فعّال شدن تجهیزات ایمنی هتل شده و در نتیجه باعث•

.در داخل اتاق یا راهرو می شودآبپاشبرق و فعّال شدن 



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتل‌درسلامتوایمنی

د و برایاز روشن کردن هر گونه لوازم حرارتی و دودی مانند گاز پیک نیک، فندک و سیگار در داخل اتاق ها خودداری نمایی•
.استعمال دخانیات از فرای آزاد بیرون هتل استفاده کنید

.وداز قرار دادن لباس و پارچه بر روی لامپ ها خودداری کنید زیرا باعث آتش سوزی و بروز خسارات جبران ناپذیر می ش•
خروجراههای خروج اضطراری پیشبینی شده است، لذا راههتلهابرای پیشگیری از سوانح و حوادث انسانی، در تمامی •
.اضطراری طبقات هتل را یاد بگیرید تا در صورت ضرورت از آن استفاده نمایید•
ردیرده و جلوگیری از ورود حشرات موزی، پنجره های اتاق هرا قفرل گسرمایشیبه دلایل ایمنی و صرفه جویی در امکانات •

.است
رده ها رادر شب که داخل اتاق روشن و بیرون تاریک است، مواظب دید اتاق از بیرون باشند، لذا پبهویژه، محترمهخواهران •

.آویخته نمایند تا از بیرون اشرافی بر آن وجود نداشته باشد



فرآیند‌اسکان‌حجاج

مکرّمهدرمکهالبسهشستشوی

وآقایانیرامجزّاصورتبهلباسشوییماشینهایبهمجهّزقسمتیهتلهاهمهدرمعمولطوربهزائران،لباسهایشستشویجهت❖
.استشدهگرفتهنظردربانوان

دربایستیمنظافتوبهداشترعایتآنها،ازاستفادهدر،لباسشوییهایماشینازاستفادهبرایازدحامکمزمانهایشناساییبا❖
.باشدمحترمزائرانهمهاوّلاولویت

انواعشستنازمهمحتربانوانلذاشد،خواهدبانوانسایرنارضایتیموجببانوانقسمتدربانوانتوسطآقایانلباسهایشستشوی❖
انوانبقسمتازاستفادهبهمجازوجههیچبهمحترمآقایانهمچنین.نمایندخودداریبانوانقسمتدرخودهمسرانهایلباس
.نیستندخودهایلباسشستشویبرای

آویزاندر.استشدهگرفتهنظردرجداگانهطوربهبانوانوآقایانشدهشستههایلباسکردنخشکبرایهتلازهاییقسمت❖
.فرماییدخودداریعیان،صورتبهزیرلباسهایکردنپهنازوکردهدقّت(خواهرانوبرادران)خودقسمتدرلباسکردن



فرآیند‌اسکان‌حجاج

مکرّمهدرمکهالبسهشستشوی

محیطاینزااستفادهفرصتتانماییداقدامآنهاجمعآوریبرایفرصتاوّلیندرشدن،خشکجهتخودلباسهاینمودنپهنازبعد❖
.شوددادهنیزدیگرانبه
.شودمیآنانشدیدنارضایتیموجبکهچرانکنیدجمعراآنهاونزدهدستدیگرانشدهپهنهایلباسبه❖
.تاسزائرانرایجمشک تازمهماین.برنداریداشتباهبهرادیگرانلباسباشیدمراقبخود،هایلباسآوریجمعهنگام❖
.نباشدنامحرماندیددرکهکنندپهنطورىراخوداختصاصیهاىلباسکنندسعىمحترمهبانوان❖
.کنندپرهیزحریقکنترلهایدستگاهوآبلولهوشیرهابهرختآویزیاطناببستنازمحترمزائران❖
.باشندداشتهنظرمدّرانکتهاینلذادارد،دنبالبهراروشوییشکستنوافتادنخطراتاق،داخلروشوییدرلباسشستن❖



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتل‌درشربآبمصرف

.آب لوله کشی داخل هتل آشامیدنی نیست، لذا فقط از بطریهای آب صحّه برای آشامیدن استفاده کنید❑
.به منظور کاهش حجم زباله، پس از مصرف آب، بطری آن را فشرده سازید❑
.شودبا فشردهسازی و بستن درب بطری آب، حجم آن کاهش یافته و در مجموع، از حجم کل زباله ها تا حدّ زیادی کاسته می❑
.مخصوص حمل آب تامین و در مخازن هتل ها ذخیره سازی و انبار می گرددتانکرهایآب مورد استفاده از طریق ❑
.می نمایندکلرسنجیکارشناسان بهداشت آب نیز به طور مستمر مخازن آب هتل ها را کنترل و ❑
.گرددحج، دسترسی به آن بسیار سخت میایّامخاص مانند ایّامآب شهر مکه بهای بسیار بالایی داشته و در بعری از ❑
.در هنگام خروج از اتاق، از بسته بودن شیرهای آب اطمینان حاصل نمایید❑



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلدرخدماتارائه
نجرام مری در هتل، ارائه خدماتی مانند توزیع شامپو، صابون و سایر شوینده ها و تعویض ملحفه، به صرورت نوبره ای در هرر هفتره ا✓

(.البته تعویض ملحفه در موارد خاص نیز با درخواست زائر انجام می گیرد)شود
ه خردمات در صرورت نیراز بر. می باشند... ارائه خدمات در خصوص نظافت، تخلیه زباله، تعویض ملحفه ومسوولعوامل بومی هتل ✓

.بیشتر، لازم است مراتب را از طریق عوامل اجرایی کاروان یا مجموعه پیگیری نمایید
.به لحاظ بهداشتی، بهتر است لوازم شخصی مانند حوله را به صورت اختصاصی به همراه آورده و مصرف کنید✓
ه و گره زده زباله ریختهاىتحویل دهید یا در کیسه تنظیفبه ماموران مقرّرزباله در اتاق پرهیز نموده و آنها را در موعد نگهدارىاز ✓

.و در راهرو بگذارید تا عوامل بومی هتل آن را ببرند
.کننده سرویس بهداشتی نیز بدهندعفونىضدّبخواهید تا به شما مایع تنظیفدر صورت نیاز، از ماموران ✓
رای خشرک لیکن بایرد بر. به طور معمول به هر اتاق تعدادی دستمال کاغذی جهت استفاده در سرویس بهداشتی و اتاق داده میشود✓

.نمودن دست و صورت خود، از حوله دستی استفاده نمایید تا با کسری مواجه نشوید
بره در صورت مشاهده، موضوع را. ورود عوامل بومی هتل به قسمت خواهران بدون هماهنگی و حرور عوامل ایرانی ممنوع میباشد✓

.دهیداطّ عمسوولین کاروان 



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلدرخدماتارائه
ب را به از ورود افراد ناشناس و عوامل بومی هتل بدون حرور عوامل ایرانی به داخل اتاق جلوگیری نمایید و در صورت مراجعه، مرات✓

.دهیداطّ عمسوولین کاروان 
.نظافت، پول، موبایل، ط  و وسایل قیمتی خود را بردارید و در صندوق امانات بگذاریدبراىبومىقبل از ورود عوامل ✓
گراه مواجه شدید، مسوولین کاروان و یا مجموعه را آمزاحمتىدر سرویس دهی و ارائه خدمات، چنانچه از سوی عوامل بومی هتل با ✓

.با آنان صورت گیردقانونىسازید تا برخورد مناسب و 
مود، توجّه داشته باشید هر گونه درگیری و مشاجره با عوامل بومی هتل ضمن این که آرامش روحی همه زائران را مخدوش خواهد ن✓

.از لحاظ قانون عربستان نیز تبعات بسیار منفی برای زائر خواهد داشت
.همه درخواستها در همه زمینه ها ابتدا از عوامل ایرانی کاروان و مجموعه صورت پذیرد✓
دهرای هر گونه اشکال در امر پذیرایی، کیفیت و میزان غذا و موضوعات بهداشتی، اعم از بهداشرت فرراهای داخرل هترل یرا برخور✓

ه صورت شخصی اتاقها را با مسوولین کاروان در میان بگذارید و از حل مشکل بفنّیو تاسیساتیاحتمالی عوامل خدماتی، مشک ت 
.پرهیز نمایید

ف کره از طررمشخّصرىندارند، زیرا کارهرا بره صرورت متمرکرز و طبرق برنامره دخالتىموارد هیچ نوع برخىمسوولین کاروان در ✓
یس دهری مانند نوع غذا، کیفیت هتل، امکانات اتاق ها، سرروامورىبه عنوان مثال در . شودمىحج تنظیم شده، انجام ستادسازمان

.توانند کمبودها را گزارش دهند و برای رفع آنها ت ش نمایندمىآنها تنها ... خدمات هتلی و



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلعمومیمکان‌هایدرتردّد

(.بانوانبه خصوص)کنترل می شود، لذا در خروج از اتاق پوشش مناسب رعایت شودمداربستهفراهای عمومی هتل با دوربین •
عمرومى، محل رفت و آمد افراد مختلرف بروده و مکرانی غذاخورىها و سالن پلّه، نمازخانه، آسانسورها، راه لابیهتل، راهروهاى•

هرای تیشررتخی ، برزیرشلواری، زیرپیراهنی)پوشیممىکه در اتاق هاییو لباس راحتىلباسهاىاست، لذا نباید خدای ناکرده با 
.، در اماکن عمومی هتل ظاهر شویم..(.تنگ و چسبان و

از شوخی و، در حرور نامحرمانمقنعهنیز توصیه می شود ضمن حفظ پوشش برتر و استفاده حتمی از چادر و محترمهبه بانوان •
.به دست آمده از عبادات و بندگی ها محفوظ بماندمعنویّتتا بپرهیزندخندیدن با صدای بلند 



فرآیند‌اسکان‌حجاج

هتلازکاروانخروج
نند و تخلیه کاب غیدر موعد تعیین شده جهت خروج کاروان از هتل، همه زائران باید هتل را بر اساس برنامه زمان بندی •

باشدنمیمیّسردر هتل به هیچ وجه برای هیچیک از زائران محترم مقرّرامکان حرور بیش از حدّ 
.هتل به مسوولین کاروان تحویل فرماییدلابیاتاق را در ( کلید)بعد از ترک اتاق، کارت•



ارتباط‌تلفنی‌زائران

.امروزه تلفن همراه، بهترین وسیله برای ارتباط با خانواده و بستگان در زمان دوری از آنان می باشد
ای هر زائر ، داشتن تلفن همراه مناسب برهمسفرانبه دلیل طولانی بودن زمان آن و لزوم تماس با همراهان و تمتّعدر سفر حج 

.اساسی دارداهمّیت
مش و به استفاده از تلفن همراه در سفر حج، سفری همراه با آرانبایدهایو بایدهالازم است هر یک از زائران محترم با آگاهی از 

.دور از دغدغه های بیهوده داشته باشند



ارتباط‌تلفنی‌زائران

زائربرایهمراهتلفنداشتنلزوماصلیدلایل

.همسفرانبرقراری ارتباط با خانواده، همراهان و ➢
.برقراری ارتباط با مسوولین کاروان در صورت لزوم➢
.برقراری ارتباط با روحانیون کاروان در صورت لزوم➢



ارتباط‌تلفنی‌زائران

اجتناب‌ناپذیرضرورتیهمراهتلفن

درخصوصهبسفر،مختلفمراحلدرتابیاورندخودباهمراهتلفنگوشیدستگاهیکزائران،تمامیمیشودتوصیه❖
.باشندداشتهارتباطیکدیگربابتوانندم قات،قرارهایزماندروشریفینحرمین

تهیّه«سادهیگوش»دستگاهیکندارند،همراهتلفنازاستفادهبهعادتوهستندسفراینعازمکهسالمندعزیززائران❖
.باشندنداشتهمشکلیسفرطولدرتابیاموزندتماسهابرقراریحدّدرراآنازاستفادهراهونمایند

.میباشدتاکیدموردبیشترسفرطولدربانوانبرایهمراهتلفنداشتن❖



ارتباط‌تلفنی‌زائران

همراهتلفنسیم‌کارت‌هایانواع

.دائمی و اعتباری ایرانیسیمکارتهای
اعتباری عربی در عربستانسیمکارتهای



ارتباط‌تلفنی‌زائران

عربستاندرایرانیسیم‌کارت‌هایازاستفاده

.می باشدرومینگدر عربستان دارای هزینه ... وایرانسلو اوّلایرانی اعم از همراه سیمکارتهای•
.تماس محاسبه می شودطرفِهزینه تماس و ارتباط، حتّی از ایران برای هر دو •
.و مشک ت بعدی آن برای این عزیزان وجود داردسیمکارتاحتمال مفقود شدن و یا سرقت گوشی تلفن به همراه •
در صورت)اعتباری ایرانی از طریق اینترنت و یا مراجعه به نماینده آن در ستاد سازمان حج و زیارتسیمکارتهاینمودن شارژ•

.امکانپذیر است( حرور
.ایرانی در اثر کسری اعتبار قطع خواهد شدسیمکارتهایارتباط مخابراتی 



ارتباط‌تلفنی‌زائران

سفرطولدرعربیاعتباریسیم‌کارت‌هایازاستفاده

oمحرض بر اساس رویه گذشته و در صورت همکاری شرکتهای مخابراتی عربستان، هر یک از زائران محترم مری تواننرد بره
.مایندعربی خریداری و آن را در گوشی تلفن همراه خود فعّال نسیمکارتورود به عربستان و استقرار در هتل، یک عدد 

o لفرن همرراه در در هتلهای محل اقامت زائران ایرانی، توصیه میشود از اینترنرت توایفایهمچنین با عنایت به وجود اینترنت
.اوقاتی که ترافیک اینترنت هتل زیاد می شود، استفاده گردد



نتیجه‌گیری

بگذارید و یا دائمی ایرانی خود را در سفر ندارید، بهتر است آن را از گوشی خارج و در منزلسیمکارتدر صورتی که قصد استفاده از ➢
.در امان باشد، نگهداری نماییدگمشدندر طول سفر در جایی امن که از سرقت و یا 

در اسرع وقت با ایرانی،سیمکارتگوشی با گمشدناستفاده مینمایید، در صورت اوّلدائمی همراه سیمکارتچنانچه در طول سفر از ➢
ارت احتمرالی اقدام نمایید تا دچرار مشرکل و یرا خسرسیمکارتمراجعه به دفتر نمایندگی مخابرات در عربستان، نسبت به سوزاندن 

.نشوید
در اوّلین فرصرت ایرانی استفاده کنید، به محض ورود به عربستان و استقرار در هتل،سیمکارتهایچنانچه قصد ندارید از هیچیک از ➢

.اعتباری عربی اقدام و شماره آن را به مسوولین کاروان بدهیدسیمکارتهاینسبت به تهیّه یکی از 
احتری برا مختلرف بره رملّیتهرایعربی در شهرهای مکه و مدینه به وفور یافت میشد و همه زائران از سیمکارتهایدر سالهای قبل ➢

.آن اقدام می نمودندشارژعربی و سیمکارتهای کنار خیابان، نسبت به تهیه دکّهها و یا صرافیمراجعه به 
ه تصرویر عربی اعم از اعتباری و یا دائمری صررفا برا ارائرسیمکارتهایدر حال حاضر بر اساس دستور وزارت کشور دولت عربستان، ➢

گرردد، لرذا زائرران در دفاتر شرکتهای مذکور تحویل میسیمکارتگذرنامه و برگه ویزا امکانپذیر است که البته به هر زائر فقط یک 
.عربی در کشور عربستان، موضوع را از طریق مدیر کاروان پیگیری نمایندسیمکارتبرای تهیه میباستمحترم 



نخست،(باشدعربستاندریاایراندرکه)ایرانیسیم‌کارتباخودایرانیسیم‌کارتازتماسبرای

00989121234567مانندنماییدشماره‌گیریآنصفربدونراهمراهتلفنشمارهسپسگرفتهرا0098

نحوه تماس

شمارهسپسگرفتهرا00966شمارهنخستعربی،سیم‌کارتباخودایرانیسیم‌کارتازتماسبرای

00966506622333مانندنماییدشماره‌گیریآناوّلصفربدونراعربیهمراهتلفن
یریشماره‌گرانظرموردشمارهفقطدیگر،عربیسیم‌کارتیکباعربیسیم‌کارتازتماسبرای

0506622333مانندنمایید

مایید‌تا‌در‌طول‌سفر‌بعد‌از‌اتمام‌مکالمه‌با‌تلفن‌همراه،‌با‌زدن‌دکمه‌قطع‌ارتباط،‌از‌قطع‌مکالمه‌خود‌اطمینان‌حاصل‌ن
.شما‌نشودمتوجّههزینه‌ناشی‌از‌عدم‌قطع‌ارتباط‌

دراه‌مکالمه‌با‌ایران،‌تماس‌خانواده‌و‌آشنایان‌از‌طرف‌ایران‌با‌شما‌در‌عربستان‌میباشصرفهترینبهترین‌و‌با‌.
یرند،‌از‌خویشان‌خود‌در‌ایران‌بخواهید‌که‌با‌شما‌تماس‌بگپیامکو‌یا‌با‌ارسال‌یک‌تکزنگشما‌میتوانید‌با‌یک‌.



تغذیه‌زائران

نکات‌مهم‌در‌خصوص‌تغذیه‌زائران
موجرود اولویت در تهیّه غذا، رعایت اصول بهداشتی و سلامت زائران است، لذا باید در طول سفر، خود را با شررای ✓

.تطبیق دهیم
.زائران در پخت غذا امری محال استتکبدیهی است که عملی ساختن سلیقه تک ✓
زائررینشخصریّترعایت زمان صرف صبحانه، ناهار و شام در طول سفر، علاوه بر این که نشانگر نظرم و ترتیرو و ✓

. محترم می باشد، به منظور نظافت و آماده سازی رستوران برای وعده غذایی بعدی ضرورت دارد
سربت بره را به گونه ای تنظیم کنند که در زمان های تعیین شرده ن... زائران عزیز لازم است برنامه استراحت، زیارت و✓

.صرف غذا در رستوران هتل اقدام نمایند
مومیت هرای بهداشت و به منظور پیشگیری از مسرمتخصّصینحسو دستورالعمل مرکز پزشکی حج و زیارت و نظر ✓

.باشدنمیاحتمالی، توزیع غذا فق  در ساعات تعیین شده انجام می گیرد و رستوران مجاز به نگهداری غذا 
و در توزیعزمانِنموده و غذا را در خوددارىدلیل مقررات هتل ها و به منظور رعایت بهداشت، از انتقال غذا به اتاق ✓

.رستوران میل کنید
.میوه برای زائران لحاظ میگرددوعدههایدر طول سفر به صورت روزانه ✓

ر به در سرو غذای مازاد، محدودیتی وجود ندارد لیکن زیاده روی در مصرف غذا منجر به بیماری شده و خدای ناکرده سف
.کام شما تلخ می شود



تغذیه‌زائران

رژیمیغذای
.در هر وعده غذایی، تعداد محدودی غذای رژیمی وجود دارد که در اختیار مجموعه ها قرار می گیرد•
توران آنان توس  مدیر کاروان و پزشک مجموعه به رساطّلاعاتغذای رژیمی مختص بیمارانی است که از قبل، •

.هتل اعلام شده است
ه هر وعده غذایی، برای صرف غذای رژیمی به رستوران هتل مراجعوقتِاوّلمتقاضیان غذای رژیمی باید در •

.نمایند
.در برخی موارد، نوع غذای رژیمی با غذای عادی یکسان بوده و فق  از نظر طبخ متفاوت است•

زائرانروزانهمصرفیاقلامتوزیعوتهیّه

ای و تغذیه ای زائران اعم از میوه، آب صحّه، چتدارکاتیبا هدف کاهش هزینه های زائران و صرفه جویی ارزی، اقلام •
.به صورت متمرکز تهیه و بین مجموعه ها توزیع می شود... و

.توصیه می شود برای حفظ سلامتی، میوه های توزیعی را به صورت روزانه مصرف نمایید•
.برای تهیّه چای، از آب صحّه استفاده کنید که در هتل ها فراهم گردیده است•



با تشکر از توجه شما سروران گرامی

خدانگهدار
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