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 ١

 اقدام پژوهي به زبان ساده
 

  :مقدمه
اقدام پژوهي يك فعاليت علمي و پژوهشي است كه توسط هر فردي كه در حوزه اي به كار مشغول است ، 

 .ممكن است انجام پذيرد
هر فعاليتي كه در محيط كاري، منجر به تبديل وضع موجود به وضع مطلوب و يا تبديل وضع نامطلوب به وضع 

 .است» اقدام پژوهي« مي شود، يك مطلوب
فعاليت علمي در محيط كاري كه در آن «اقدام پژوهي عبارتست از : لذا در تعريف اقدام پژوهي مي توان گفت

 ».به وضع مطلوب فعاليت مي كنند) نامطلوب(فرد يا افراد، با روش ابتكاري، براي تبديل وضع موجود 
 
 
 
 
 

 :مراحل اجرايي اقدام پژوهي
محقق با مساله اي روبه رو مي شود ، ابعاد مختلف آن را بررسي مي   : تشخيص و تبيين مساله-اولمرحله *

 .كند و از وجود آن به يقين مي رسد
به دنبال راه حل مساله جستجو مي كند، راه حل ها را شناسايي و اجرا مي نمايد تا  : ايجاد تغيير-مرحله دوم*

 .به تغيير مورد دلخواه خود برسد
 .نتيجه فعاليت خود را ملاحظه و مورد دقت قرار مي دهد  :نتيجه گيري -حله سوممر*
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢

 :اين سه مرحله را مي توان به چند مرحله خرد تقسيم نمود
 :تشخيص و تبيين مساله√

  برخورد با مساله-                             الف
 ه و توصيف وضع موجود شرح و توضيح مسال-                             ب
ارائه دلايل،مدارك،اسناد،اعداد و ارقامي كه وضع موجود را به طور عيني و (1 شواهد-                             پ

 .)ملموس تبيين نمايد
 
 
 : ايجاد تغيير√

 )جهت ارائه راه حل( گردآوري اطلاعات-الف                            
 . تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات جمع آوري شده-    ب                        

  انتخاب راه حل يا راه حل ها-                            پ
  اعتبار بخشي راه حل يا راه حل ها-                           ت
  اجراي راه حل يا راه حل ها-                           ث

 
 : نتيجه گيري√

  شرح و توضيح تغيير ايجاد شده و توصيف وضع مطلوب-            الف              
ارائه دلايل،مدارك،اسناد،اعداد و ارقامي كه وضع مطلوب را به طور عيني و (2 شواهد-                          ب

 .)ملموس تبيين نمايد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٣

 :سرفصل هاي يك گزارش اقدام پژوهي 
شامل گردد ، ) كه در  فوق اشاره گرديد( ايستي مراحل اجرايي يك اقدام پژوهي را ساختار يك اقدام پژوهي ب

يك  هايكم و بيش در سرفصلكتب ، جزوات و منابع مختلفي در زمينه اقدام پژوهي موجود است و شايد 
فوق و مراحل  ولي در مجموع بايستي موارد وجود داشته باشداين كتب اختلافهاي جزئي گزارش اقدام پژوهشي 

 . را رهپويي نمايند
 

  :سرفصل هاي يك اقدام پژوهي تبيين گرديده استدر ذيل و بطور پيشنهادي  
 عنوان -1
 تشكر و قدر داني -2
توضيح كلي در مورد مساله، چگونگي تشخيص مساله، انگيزه محقق از تحقيق، اهداف محقق (مقدمه -3

 )از انجام تحقيق
 )ضرورت تحقيقشامل توصيف وضع موجود و اهميت و (بيان مساله -4
ارائه دلايل،مدارك،اسناد،اعداد و ارقامي كه وضع موجود را به طور عيني و ملموس تبيين  (1شواهد -5

 .)نمايد
 )براي ارائه راه حل يا راه حل ها( گرد آوري اطلاعات  -6
 انتخاب راه حل يا راه حل ها -7
 اعتبار بخشي راه حل يا راه حل ها -8
 اجراي راه حل يا راه حل ها -9

 )شامل توصيف وضع مطلوب( ي  نتيجه گير -10
ارائه دلايل،مدارك،اسناد،اعداد و ارقامي كه وضع مطلوب را به طور عيني و ملموس تبيين  (2شواهد -11

 .)نمايد
  پيشنهاد ها-12
 منابع و مĤخذ -13
 پيوست ها  -14
 

 
 

 
 
 

 



 ۴

ي حال به اختصار به توضيح هر يك از سرفصل هاي يك گزارش اقدام پژوهشي به همراه  مثال م
 :پردازيم

 
  :مساله تحقيق√

مانند ضعف درسي، مشكل . مساله چيزي است كه شما بعنوان يك گره كاري، درصدد رفع يا حل آن بر مي آييد
 ...  .رفتاري، كمبود انگيزه و 

 : مثال
 ».در مبحث اتحادهاي جبري درس رياضيات)پايه اول دبيرستان(ضعف يادگيري دانش آموزان يك كلاس «
 
 
 : ا موضوع اقدام پژوهي يعنوان√

 يك عنوان يا موضوع اقدامي پژوهي بايد؛ 
 بايستي - محدود به محل كار اقدام پژوه ، ت- روشن و رسا ، پ- متضمن مساله اصلي پژوهش باشد ، ب-الف

 .   با مساله همپوشي داشته باشد -نشان دهد و ث)بهبودي( تغيير وضع موجود را به وضع مطلوب
 :مثال

فوق را بصورت عنوان يا موضوع زير » ضعف يادگيري يك كلاس در مبحث اتحادهاي جبري «مساله تحقيق
 . تبديل مي كنيم

 ».در مبحث اتحادهاي جبري درس رياضيات ) پايه اول دبيرستان(ارتقاي يادگيري دانش آموزان يك كلاس«
 
 
 :توضيح كلي در مورد مساله√

 .رح ابعاد و ارتباط آن با كار محققعبارت است از بيان روشن مفاهيم كلي مساله و ش
 :اهداف نوشتن توضيح كلي يك مساله اقدام پژوهشي به قرار زير است

  براي رفع ابهامات از اصطلاحات و مفاهيمي كه در عنوان تحقيق آمده است-الف
  جهت ايجاد ارتباط فكري و كلامي با مخاطب-ب
  اعلام احاطه كافي نسبت به موضوع مورد تحقيق-ج
 ابزار چگونگي ارتباط محقق با مساله -پ

 
 
 



 ۵

 : مثال
در مبحث ) پايه اول دبيرستان(ارتقاي يادگيري دانش آموزان يك كلاس(درخصوص عنوان يا موضوع فوق
 :مي توان توضيح كلي مساله را چنين بيان كرد) اتحادهاي جبري درس رياضيات

زه به عنوان مادر تمام علوم در جهان شناخته شده ت از قديم الايام مورد توجه دانشمندان بوده و امرورياضيا«
در واقع بالا بردن دانش رياضي در بين دانش آموزان ، سبب بهبود يادگيري دروس ديگري مانند فيزيك ، .است

تا : توجه. (خواهد شد؛ زيرا در تمام اين علوم از رياضي به نحوي استفاده شده است... شيمي ، زيست شناسي و 
ترده و كلي به مساله اشاره شده و بايستي در سطرهاي بعد محدود تر شود تا به مدرسه يا اينجا خيلي گس

 )كلاس درس خود برسد
در رياضيات سال اول دبيرستان ، اتحادها از اهميت خاصي برخوردارندو در واقع باعث سهولت و سرعت بيشتري 

تحادها در مباحث ديگر رياضي هم به صورت با توجه به پيوستگي اين درس، ا. در انجام اعمال جبري مي گردند
ملاحظه مي كنيد كه بحث در حد وسيع آغاز و به رياضيات سال اول دبيرستان : تذكر.(گسترده به كار مي رود

 »).منتهي شده است و از آنجا به مبحث اتحادها رسيده است
د بعد از اين مطالب جمله هاي ارتباط كار خود را هم با مساله مطرح كند و مناسب بواما محقق شايسته است 

 : بعدي اين گونه ادامه يابند
، همواره سعي مي درطول سال سابقه تدريس رياضي . هستم..... اينجانب، دبير درس رياضيات در دبيرستان«

امسال محل كارم در دبيرستان . كردم با روش هاي مناسب و ابتكاري ، در بهبود يادگيري دانش آموزان بكوشم
 »...ت و تدريس درس رياضي تنها كلاس سال اول آن مدرسه هم با من مي باشداس...... 
در گزارش ها و آثار علمي، قضاوت ها و اظهار نظرها، يا بايد پشتوانه منطقي قوي و يا مدارك و مستندات : نكته

ان شناخته شده امروزه رياضيات به عنوان مادر تمام علوم در جه«در آنجا كه محقق ادعا كرد. محكم داشته باشد
يا صاحب نظر ديگر بهتر بود با دلايل و مدارك و مستندات، اين ادعا را به اثبات مي رساند و يا از شخص » است

 .نقل قول مي كرد تا مسئوليت اين ادعا لااقل از خود نويسنده رفع مي شد
موزان ، سبب بهبود يادگيري در واقع بالا بردن دانش رياضي در بين دانش آ« : همچنين است در مورد اين ادعا 

 ».خواهد شد... دروس ديگر مانند فيزيك، شيمي، زيست شناسي و
 
 
 : چگونگي تشخيص مساله√

در چگونگي تشخيص مساله محقق متوجه وجود مشكل مي شود كه وي را در رسيدن به وضعيت مطلوب باز 
 .مي دارد

، مداد را از قسمت بالاي آن مي گرفت و دست فرض كنيد دانش آموزي در كلاس چهارم ابتدايي هنگام نوشتن 
اين حالت را چندين معلم ديده بودند و فكر نكرده بودند كه ممكن است اين . خود را از كاغذ فاصله مي داد



 ۶

رفتار ريشه رواني داشته باشد و به او فشار مي آورند كه اين كار را نكند در حالي كه معلم اقدام پژوه با دقت نظر 
 .و رفع اين عمل مي پردازد تا دانش آموز را از رنجي كه سالها دامنگيرش بوده نجات دهدبه كشف علت 

 : مثال
 »ضعف توان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و نقشه جغرافيايي ايران در كلاس چهارم ابتدايي«در اين مثال 

 نقشه جغرافيايي ايران در افزايش توان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و« كه به عنوان يا موضوعمساله مي باشد
 :را چنين نوشت) تشخيص مساله(برخورد با مساله مي توان  تبديل شده ، »)چهارم ابتدايي(يك كلاس

، )20ص(و كارهاي مقدماتي ، درس ششم جغرافيابعد از احوال پرسي . در ساعت جغرافيا به كلاس رفتم ... «
چيزي نمي ... جلسه بعد كه شروع به پرسش كردم ، ... ردممربوط به ناهمواريهاي ايران را شروع به درس دادن ك

تمام سرها پايين و چهره ها قرمز و فاصله چشم .... مثل اينكه اين درس اصلاً توضيح داده نشده است. دانستند
ن مطالب كتاب را دنبال مي كردندو بعضي ها هم تند تند صفحه ها ها تا كتاب كم و تند تند با حركت دادن آ

و اطرافيان را نگاه مي جلو مي كردندو بعضي ديگر مايوسانه به نيمكت تكيه داده بودند و اطراف –را عقب 
و براي اين كه مطمئن شود مساله ضعف درسي دانش   تا اينجا محقق، پيش زمينه مساله را دريافته ...( كردند

، 15 نفر نمره 3ر دانش آموز،  نف25از .) آموزان جدي و واقعي است نتيجه پرسش ها را ثبت و بررسي مي كند
 . گرفته اند10نفر پايين تر از 14، و 15تا 10نفراز 8

باز . دوباره شروع به توضيح همان درس كردم و به بچه ها گفتم كه جلسه بعد اين درس را دوباره سوال مي كنم
بيشتر حفظ مي كنند و هم ديدم كه فايده اي ندارد و دانش آموزان با تحت فشار قرار گرفتن ، تنها مطالب را 

 »...در فكر چاره درآمدم. طبعاً زود هم فراموش مي كنند
 .در اينجا محقق خود مستقيماً با مساله مواجه شده است: نكته

 
 
 :انگيزه محقق از تحقيق√

آنچه موجب تحريك محقق به اقدام عملي براي رفع مشكل يا ارتقاي وضعيت موجود مي شود، حالات روحي و 
از جمله اين حالات ، احساس تعهد شغلي، تعهد الهي، وطن .  اي است كه موجب انگيزش او مي گرددرواني ويژه

 .دوستي، تعصب، وجدان، رقتّ و تاثر قلبي و امثال آن است
 : مثال

حل مشكل پرخاشگري يك « است كه به موضوع يا عنوان» مشكل پرخاشگري يك دانش آموز«،مسالهدر اينجا 
 :را چنين نوشت» انگيزه محقق از تحقيق«تبديل شده مي توان » )اييسوم راهنم(دانش آموز

بنده در راستاي رسالت حرفه اي خودم و اينكه مربي پرورشي هستم و پيگيري مسائل و مشكلات اخلاقي و ... «
... تربيتي دانش آموزان جزء وظايف مسلم اينجانب مي باشد و از طرف ديگر دانشجوي رشته علوم تربيتي بودم 

مي خواستم توان و تخصصم را در حل يك مشكل رفتاري بسنجم و مهم تر از همه اين كه احساس مي كردم 



 ٧

پيگيري و تلاش معني دار در راستاي حل مشكل يك دانش آموز موجبات آرامش خاطرم را فراهم مي سازد و 
 ».به من احساس حيات و زندگي مي دهد

رسالت حرفه اي، احساس وظيفه، سنجش توان حرفه اي، : كردهدر متن فوق محقق چند انگيزه را ذكر : توجه
 .كسب آرامش خاطر و احساس حيات و زندگي 

 
 
 :اهداف اقدام پژوه از تحقيق√

 :از نظر توالي و ترتيب طولي سه نوع هدف وجود دارد
  نهايي -3 مياني  -2اوليه   -1
 : مثال

افزايش اعتماد به نفس دانش « يا موضوععنوانو » عدم اعتماد به نفس دانش آموزان « با مسالهدر تحقيق 
 :اين اهداف به شرح ذيل خواهد بود» آموزان يك كلاس براي ادامه تحصيل

 .افزايش اعتماد به نفس دانش آموزان كلاس و رفع اضطراب عدم اشتغال پس از فارغ التحصيلي: اهداف اوليه
 .ادامه تحصيلموفقيت در امتحانات  و نشاط و سرزندگي براي :اهداف مياني
 .نجات و سعادتمندي كشور  و  افزايش حس استقلال طلبي از بيگانگان در بين نسل جديد: اهداف نهايي

 
 
 :بيان مساله√

شرح و توصيف ابعاد و زواياي مختلف مساله اي كه محقق با آن برخورد نموده است و شامل توصيف وضع 
 .موجود و بيان اهميت و ضرورت رفع آن مي باشد

اين بخش به . ان مساله است و اهميت بيان مساله از اينجا قابل درك استبخش اصلي بي: ف وضع موجودتوصي
در اين قسمت به . تبيين و توصيف و شرح كامل وضع موجود كه از نظر محقق وضع نامطلوبي است مي پردازد 

ه بناست تغيير يابد، مورد بررسي و همه ابعاد ، زوايا ، كمبودها ، ضعف ها، كاستي ها ، نقص ها، به ويژه موارديك
 .بحث قرار داده مي شود

 :مثال
 « يا موضوع ،عنوانو با »  بي علاقگي دانش آموزان سال اول يك دبيرستان به درس زيست شناسي «در مساله،

توصيف وضع » .به درس زيست شناسي) اول متوسطه( افزايش ميزان علاقمندي دانش آموزان يك كلاس
 : يل خواهد بودموجود به شرح ذ

. دانش آموزان در نوشتن مطالب، از نظر روحي و جسمي خسته مي شدند و گاهي ابراز بي علاقگي مي كردند« 
چون اين درس داراي اصطلاحات علمي و كلمات مشكل مي باشد و از طرف ديگر به دليل كم سوادي و شايد 



 ٨

 درست كلمات و يا حتي نوشتن كلمات معمولي بتوان گفت بي سوادي ، برخي از دانش آموزان در نوشتن املاي
در كلاس زيست شناسي ، تمام نيروي دانش آموزان  صرف نوشتن مي شد و زماني براي فكر . مشكل داشتند

به مرور زمان ، اين طرز تلقي بين آنا رواج پيدا . حتي وقتي براي پرسش كلاسي نداشتيم . كردن باقي نمي ماند
حتي بعضي از دانش آموزان كتاب نمي آورند علت را كه مي پرسيدم مي . زش نداردكرده بود كه ديگر كتاب ار

گفتند جزوه بهتر است در حالي كه شكل ها و فرمول ها و پرسش ها و خود آزمايي ها از روي كتاب تدريس و 
م تا وقتي يك اصطلاح علمي به كار برده مي شد مي گفتند كه معادل فارسي آن را بگوي. پاسخ داده مي شد

 »...بتوانند بنويسند
 
 
 :اهميت و ضرورت تحقيق√

اين موضوع نيز در بيان مساله آورده مي شود و نوشتن آن ضروري مي باشد، چرا كه اين بحث يك نوع دفاع از 
ارزش و اهميت كار محقق است اگر محقق بتواند به ضرورت و اهميت كارش عالي بپردازد مخاطب را قانع 

 .  او خيلي مهم استخواهد نمود كه تحقيق
محقق در اين موضوع بايد بگويد كه اگر اينكار را انجام ندهد چه زيانهايي خواهد داشت و اگر به آن بپردازد چه 

 .منافع و فوايدي عايد خواهد شد
 

 :مثال
برقراري نظم در يك مدرسه با « يا موضوع عنوانمي باشد كه به »  بي نظمي در يك مدرسه«مسالهدر اين مثال 

 :  را مي توان اينگونه نوشتاهميت و ضرورت تحقيقتبديل شده ، » همكاري دانش آموزان بي نظم
اين مساله براي من اهميت به سزايي داشت، زيزا نبودن نظم در مدرسه علاوه بر آشفتگي روحي براي معلمان «

. اي آموختن جمع كنند و ساير دانش آموزان باعث مي شود كه دانش آموزان نتوانند كاملاً حواسشان را بر
همين طور نبودن نظم در مدرسه باعث مي شود كه فضاي نامطلوبي از مدرسه و درس و يادگيري در ذهن بچه 

 ».ها ايجاد شود و شايد اين خود عاملي براي بي علاقگي و دلزدگي آنها نسبت به مدرسه گردد
 
 
 :1شواهد√

 و ارقام و با دبا اعدات كلي و توصيف شده در بيان مساله جملا كه پس از بيان مساله مي آيد بايد 1در شواهد 
 .نشان داده شودمدارك و مستندات و دلايل و شواهد عيني و قابل سنجش 
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در درس ) پايه اول دبيرستان(افت تحصيلي يك دانش آموز در درس شيمي«مساله  ،در اين مثال: 1مثال
در درس شيمي از طريق اصلاح ) پايه اول دبيرستان(رفع افت تحصيلي يك دانش آموز «است و عنوان » شيمي

ماه تحت نظر 2 نوع عادت دانش آموز نامبرده را در مدت 4، 1براي شواهد.  مي باشد »رفتار گوشه گيري وي
 .گرفته و به اعداد زير دست يافته است

 چهارم هفته هفته سوم هفته دوم هفته اول
 موارد

 انآب مهر آبان مهر آبان مهر آبان مهر
 طفره رفتن از پرسش هاي شفاهي در -1

 1 22 1 1 2 1 1 - كلاس

 عدم تمايل به شركت در كارهاي گروهي -2
 1 11 1 22 - 1 - 1 كلاس

 1 22 1 1 - 1 - -  عدم تمايل به كار در آزمايشگاه-3
 عدم آمادگي در امتحانات كلاس و كسب -4

 1 1 - - 1 1 - - نمرات پايين

 
 

 : 2مثال
 مبحث اتحادهاي جبري در) پايه اول دبيرستان( ضعف يادگيري دانش آموزان يك كلاس«مسالهمثال ، در اين 

 در) پايه اول دبيرستان( ارتقاء يادگيري دانش آموزان يك كلاس «عنوان يا موضوعكه به » درس رياضيات
 : اشد مي تواند طبق جدول ذيل ب1شواهدتبديل شده لذا » مبحث اتحادهاي جبري درس رياضيات

قدام پژوه در بيان مساله ادعا كرده است كه دانش آموزان در مبحث تشابه درس رياضي سوم راهنمايي بسيار ا
ايشان براي تكميل اسناد و شواهد خود ، از دانش آموزان ، امتحاني درخصوص همين مبحث به . ضعيف هستند 

ل فراواني مربوط به توزيع نمرات آنها تنظيم براي اين نمرات جدو. عمل مي آورد و نمرات آنان را ثبت مي كند
 :شده

 
 نمرات دانش آموزان فراواني فراواني تجمعي درصد فراواني نسبي

67/6 2 2 4-0 
20 8 6 8-4 

7/36 19 11 12-8 
7/26 27 8 16-12 

10 30 3 20-16 
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 :گردآوري اطلاعات√
منظور يافتن يك يا چند راه حل ، براي بهبود مرحله اي از اقدام پژوهي است كه محقق به  گردآوري اطلاعات

 .وضع موجود و تبديل آن به وضع مطلوب تلاش مي كند
 :نكاتي كه در گردآوري اطلاعات بايستي مورد توجه قرار گيرد

 .گردآوري اطلاعات به منظور دست يابي به راه حل يا راه حلهاي مناسب انجام مي پذيرد -1
 .جب مساله شده است بايد شناسايي شودقبل از هرچيز، علل و عواملي كه مو -2
براي گردآوري اطلاعات از چهار روش مصاحبه، مشاهده، پرسشنامه و اسناد و مدارك مي توان استفاده  -3

 .كرد
 نزديكان فرد يا افراد مورد -ب ، خود فرد يا افراد مورد مطالعه-الف (: منابع گردآوري اطلاعات عبارتند از -4

طرح هاي -ث ،  كتابها،نشريات،مجلات،روزنامه ها-ت ،  موضوع مورد نظر افراد متخصص در-پ ، مطالعه
  ...)- رايانه ح-ارتباطند ، چ اموري كه با مساله در -ج ، پژوهشي

ويژگيهاي .لازم است در هنگام گردآوري اطلاعات ، تمامي فعاليتهاي خود را با زمان بندي يادداشت كند -5
 .ته اي را كه با مساله ارتباط دارد، كوچك تلقي نكنددقيق منابع را ثبت كند و هيچ عمل يا نك

 .كارهايي را كه ديگران در پيرامون يا مرتبط با اين كار انجام داده اند حتماً بايستي محقق مطالعه كند -6
اطلاعات بدست آمده را طبقه بندي كند تا در مورد لزوم، رجوع به هر كدام از آنها آسان باشد و جمع  -7

 .م با سهولت انجام پذيردبندي نهايي آنها ه
 

 :  مثال
حل « يا موضوع عنوانمي باشد كه به » مشكل پرخاشگري يك دانش آموز« در اين مثال ، مساله اقدام پژوه

 اين اقدام پژوهي گردآوري اطلاعات تبديل شده ، لذا »)سوم راهنمايي( مشكل پرخاشگري يك دانش آموز
 :مي تواند به قرار ذيل باشد

لذا با مدير آموزشگاه مشورت كردم و . رفتم اطلاعات زيادتر و دقيق تري از او بدست آورم تصميم گ... «
وي ضمن . ضمن بيان ماجرا، ضمن درخواست اجازه، از او براي پيگيري موضوع طلب همكاري نمودم

ل داد از استقبال از پيگيري مسائل تربيتي، به دليل حساسيتي كه در اين مساله دارم، از من تشكر كرد و قو
دونفر از همكاران را هم به من معرفي كرد كه مي توانستند . هر كاري كه از دستش برآيد دريغ نكند
 ... اطلاعات دقيق تري از او به من ارائه دهند

. براي كسب اطلاعات بيشتر ، اقدام به گروه سنجي نمودم تا موقعيت سيامك را در كلاس سوم الف پيدا كنم
 گفتم يك برگ كاغذ بردارند، دريك طرف آن به ترتيب اولويت اسم سه نفر ...بعد از توجيه بچه هاي كلاس،

ند را بنويسند و در طرف ديگر آن ، اسم را كه با آنها بيشترين دوستي را دارند يا آرزو دارند با آنها دوست شو
 نفر 34از نتايج حاصله يكي اين بود كه هيچ كس از ... يك نفر را كه از او بيزار و ناراحت هستند مرقوم كنند
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. نفر نوشته بودند كه از او متنفرند7مضافاً اين كه . ، ننوشته بودند كه مي خواهند با سيامك دوست شوند
يزداني از حيث گروه سنجي، به عنوان ستاره .  مي خواهند با يزداني دوست شوند  نفر نوشته بودند كه13

سيامك هم متقاضي دوستي با . كلاس به حساب مي آمد كه مي توانست درحل مشكل به ما كمك كند
 »...در گام بعدي تصميم گرفتم اطلاعاتي را از همكاران و خصوصاً ناظم مدرسه بگيرم... يزداني شده بود

 
 
 تخاب راه حل هاي ممكنان√

اگر اطلاعات، منطقي و دقيق و متناسب با اهداف تحقيق باشد؛ مي توان از آن راه حل هايي براي مساله 
 .اگر جمع آوري اطلاعات به پيش بيني راه حل منجر نشود ، بايد همچنان ادامه يابد. استخراج كرد

ستي از راه حل ها تنظيم و آنها را در بخش محقق پس از بررسي و تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات، فهر
 .پاياني گردآوري اطلاعات ، گزارش مي كند

 :مثال
حل «مي باشد كه به عنوان يا موضوع » مشكل پرخاشگري يك دانش آموز« در اين مثال ، مساله اقدام پژوه

ن مي تواند تبديل شده لذا انتخاب راه حل هاي ممك» )سوم راهنمايي( مشكل پرخاشگري يك دانش آموز
 : به قرار زير باشد

 :به اين نتيجه رسيدم كه موارد ذيل را بايد اجرا كنم« 
 .هرطور شده بايد با او رابطه برقرار كنم تا او سفره دلش را برايم باز كند و از اين حيث تخليه شود -1
هم كنم تا زمينه دوست شدنش را با يزداني كه ستاره كلاس بود ولي آرزو داشت با او دوست شود، فرا -2

 .احساس نكند كه كسي مايل نيست؛ با او دوست شود و احساس حقارت نكند
 .از مربي ورزش و دبير تاريخ و جغرافيا كه رابطه عاطفي با او دارند كمك بگيرم -3
 .در شوراي معلمين موضوع را مطرح كنم و از همكاران ديگر در اين زمينه كمك بگيرم -4
بطه برقرار كنم ؛ چون مطمئناً بخشي از مشكلات او ريشه در خانواده با خانواده او به هر طريق ممكن را -5

 ».دارد
 
 
 انتخاب، اعتبار بخشي و اجراي راه حل√

همه تلاشها و زحمات اقدام پژوه ، بستگي به اعمال يك . مهم ترين بخش يك اقدام پژوهشي را حل است
. اقدام پژوهي نتيجه نخواهد داد پيدا نشود، اگر راه حل مناسبي براي مساله اي ابداع يا. راه حل موثر دارد

وجه تمايز اقدام پژوهي با ساير انواع پژوهش ها، در اجراي راه حل به منظور ايجاد تغيير در وضع موجود 
 . است
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 انتخاب راه حل √
مرحله انتخاب راه حل ، بخشي از اقدام پژوهي است كه در آن محقق از بين راه حل هايي كه فهرست كرده 

 .، بعضي را بايد با دلايل و توجيه كافي انتخاب و بعضي را كنار بگذارنداست
اگر راه حل بدست آمده تنها يك عمل موردي است، در گزارش اقدام پژوهي، كافي است دلايل اثربخشي اين 

د او عمل را، به استناد منابعي كه در جمع آوري اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته و يا استدلال هايي كه خو
 .دارد، در گزارش خود بياورد

اگر راه حل مجموعه اي از اعمال است كه در عرض هم يا در طول هم بايد اجرا شوند، در گزارش اقدام پژوهي ، 
 .بايد دلايل كافي مبني بر انتخاب هرعمل و علت طولي يا عرضي بودن آنها را توضيح دهد

 
 
 

 :مثال
وان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و نقشه جغرافيايي ايران در يك ضعف ت« در اين مثال مساله اقدام پژوه 

افزايش توان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و نقشه جغرافيايي ايران «  يا موضوع عنوانمي باشد كه به » كلاس
 : تبديل شده لذا انتخاب راه حل مي تواند به قرار ذيل باشد»)چهارم ابتدايي(در يك كلاس

 حلي كه بدست آمد، اولي داراي هزينه زياد و اجراي آن مشكل بود، راه حل دوم، ماهي يكبار از اين چهار راه« 
راه حل سوم به دليل امكانات ضعيفي كه . چندان اطمينان بخش به نظر نمي رسيدممكن بود و اثر بخشي آن 
ش و تكاپو و فعاليت وا اما راه حل چهارم كه به نحوي همه دانش آموزان را به تلا. در مدرسه داريم ممكن نبود

 ».مي دارد، مناسب تر به نظر رسيد
 
 
 اعتبار بخشي راه حل√

اعتبار بخشي راه حل، يعني انجام فعاليتي كه در طي آن، محقق در اثربخشي راه حلي كه انتخاب كرده است 
راه حل هاي بيان دلايل انتخاب و استناد به منابع مختلف جهت تاييد ، به بياني ديگر اطمينان حاصل كند

 . را اعتبار بخشي راه حل گويندانتخابي
 :اطمينان لازم به روش اثربخشي راه حل از سه طريق بدست مي آيد

 كند،  توسط خود اقدام پژوه، به اين صورت كه او بدون اينكه آن را به كسي نشان دهد و نظر خواهي-الف
 .مطمئن مي شود كه اثربخشي خواهد داشت

 .احب نظران و اهل نظر و تجربه  با ارائه آن به ص-ب
 .  پياده كردن محدود و مقطعي و مشاهده نتيجه آن -پ
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توصيه مي شود كه محقق سعي كند هميشه براي ارزيابي راه حلي كه به نظرش مي رسد از صاحبنظران : تذكر
رزيابي توسط اهل و اهل علم و تجربه استفاده نمايد و اطمينان زيادي به موفقيت آن نداشته باشد مگر پس از ا

 . فن
تا مطمئن نشود كه راه حل اثر . اعتبار بخشي راه حل بستگي به احساسي دارد كه محقق در وجود خود مي يابد

چون ممكن است نه تنها داراي اثر بخشي نباشد بلكه تاثير منفي به . مثبت خواهد داشت، نبايد آن را اجرا كند
به ويژه اگر عمل اقدام پژوه ، با روحيه و شخصيت افراد . ان بكندجا گذاشته و محيط كاري را دچار ضرر و زي

 .ارتباط دارد، بايد احتياط را به حداكثر رسانده و هر اقدامي را پس از اعتبار بخشي عملي سازد
در نوع دوم از اعتبار بخشي ، محقق با ارائه راه حل يا راه حلهاي خود به صاحبنظران ، اهل علم و فن، آنها را به 
نقد و انتقاد و بررسي گذاشته و نظرات مفيد را پذيرفته و بر مبناي آن به تغيير و تصحيح را حل خود مي 

 .پردازد
 

 :مثال
) پايه اول دبيرستان(افت تحصيلي يك دانش آموز در درس شيمي «در اين مثال، مساله اقدام پژوهي
در درس شيمي از ) پايه اول دبيرستان( رفع افت تحصيلي يك دانش آموز «مي باشد كه به عنوان يا موضوع 
 «: تبديل شده ، مي توان اعتبار بخشي راه حل اين موضوع را چنين نوشت» طريق اصلاح رفتار گوشه گيري وي

فقط سفارش نمود كه بايد . او اين راه حل ها را تاييد كرد . جهت ارزيابي راه حل ها، با مشاور مشورت كردم
مناً به من پيشنهاد كرد به جهت اينكه ساير دبيران نيز با اين دانش آموز بيشتر ض. خيلي با حوصله عمل نمود

آشنا شوند و از وضعيتش اطلاعات بيشتري كسب كنند، تا آنها هم تا حد امكان با من همكاري كنند، اين مساله 
ردم و راه حل من نيز اين كار را ك. كه چند روز ديگر تشكيل مي شود مطرح كنمرا در جلسه شوراي دبيران 

ايشان ضمن تاييد اين راه حل ها و دادن پيشنهادهايي، . هاي پيشنهادي خودم را گفتم و نظر آنها را جويا شدم
 ».زودتر نتيجه مثبت حاصل گرددگفتند خودشان نيز در اين جهت تلاش خواهند نمود تا 

 
 
 اجراي راه حل√

مراحل اجرايي،  نامه اجرايي يا زمان بندي شده، توصيفيان چگونگي اجراي اقدام يا مداخله، براجراي راه حل ب
 . مي باشد  و بازخورد نحوه نظارت بر اجرا

 :قبل از اجراي راه حل ، محقق بايد به نكات ذيل توجه كند
 . براي اجراي راه حل، بصورت دقيق برنامه ريزي كند-الف

 نمونه اي از برنامه ريزي يك محقق براي همه مراحل اقدام پژوهي
  ماه1 مطالعه در مورد مساله به منظور شناخت كلي آن و تنظيم مقدمه           -1
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 ماهنگي با آنانشناسايي همكاران و ه -ب
  پيش بيني هاي جدي در مورد حفظ حرمت و شان افراد-پ
  آمادگي براي ثبت و يادداشت همه مراحل اجرايي راه حل ، با همه جزئيات و ريزه كاري ها-ت
مناسب است اقدام .  در هر محل و گروه يا سازمان ، افرادي هستند كه بيش از ديگران داداري نفوذ هستند-ث

 آغاز تحقيق اين افراد را شناسايي كند، چرا كه اين افراد مي توانند هم خودشان اطلاعات مناسبي پژوه پيش از
 .در اختيار ما بگذارند و هم تسهيلات لازم براي پيشرفت پژوهشي را فراهم كنند

  پيش بيني درخصوص تامين منابع مالي-ج
ور و منتقد كار خود در نظر بگيرد تا از نظرات و  بهتر است اقدام پژوه از ابتداي كار گروهي را به عنوان دا-چ

 .داوري آنان مطلع گردد
 
 

 از اهميت و اعتبار باشدي شرايط زير اراه حلي كه دار ، اهميت و اعتبار اجراي راه حلتوجه در 
 :بالاتري برخوردار است 
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 و حرمت افراد شان-5      منعطف باشد -4     آسان باشد -3  مشاركتي باشد -2     ابتكاري باشد -1
 حفظ شود

 
 :روش هاي توليد راه حل

 از اطلاعات گردآوري شده استخراج مي شود -1
 از اطلاعات گردآوري شده استنباط مي شود  -2
 توسط اقدام پژوهان ابداع مي شود -3
محيط كاري ( از موارد مشابهي كه در جايي اجرا شده برداشت و متناسب با وضعيت و شرايط موجود -4

 .لاح مي شوداص) اقدام پژوهان 
 
 

از آنجاكه راه حل، بخش عمده اي از گزارش اقدام پژوهي را به خود اختصاص مي دهد  از آوردن نمونه صرف 
 .نظر  كرده و تنها به خلاصه اي از اقدامات انجام شده اقدام پژوهان بسنده مي كنيم

با همكاري مدير معلمي براي بالا بردن ميزان توان مندي دانش آموزان در آموزش دروس كلاس،  -
 .مدرسه ترتيب چيدن نيمكتها را تغيير داد و دانش آموزان را دايره وار نشاند

معلمي براي تقويت توان انشا نويسي دانش آموزان ، تصاوير مناظر و امثال آن را روبه روي دانش آموزان  -
 .قرار مي داد و از آنان مي خواست هرچه مي بينند توصيف كنن

 .ي ويژه تربيتي، اقدام به ايجاد تنفر  در دانش آموزان نسبت به سيگار كرده بودمشاوري ، با روش ها -
 
 

 :چهار نكته مهم درخصوص اجراي راه حل
 نتيجه اي كه از يك اقدام پژوهي انتظار مي رود، بدون انجام اين مرحله ممكن نيست ، تغيير وضع -الف

اي اقدام پژوهي به اعتبار همين مرحله شكل موجود با انجام اين مرحله ميسر خواهد شد و ساير بخش ه
 .مي گيرد لذا مرحله اجراي راه حل مهم ترين بخش اقدام پژوهي است

 نبايد تصور كرد كه تنها با داشتن راه حل مي توان اقدام پژوهي كرد بلكه برخورد با مساله ، خود آغاز -ب
 .كار است 

بلكه اين فاصله . دوين مراحل فوق به فكر خطور كند نبايد انتظار داشت كه راه حل بلافاصله پس از ت-پ
 .شايد سالها طول بكشد)تشخيص مساله تا كشف راه حل(
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ثبت همه .  اقدام پژوه، در تنظيم گزارش علمي، به اجراي راه حل، دقيق تر و مشروح تر بايد بپردازد-ت
ش از كار است كه ممكن است جزئيات را مدنظر داشته و از درج هيچ نكته اي خودداري نكند؛ چون اين بخ

 .مورد استفاده عملي ساير محققان و علاقه مندان و همكاران او قرار گيرد
 
 
 نتيجه گيري√

در بيان مساله ، محقق به شرح و توضيح ابعاد و زواياي مختلف مساله اي كه با آن برخورد نموده است مي 
 توصيف مي كند در حاليكه در نتيجه گيري، محقق پردازد، به عبارت ديگر وضع موجود را كه قصد تغيير دارد ،

بعبارت . به شرح و توضيح ابعاد و زواياي وضعيتي كه با تلاش او و همكارانش به وجود آمده است مي پردازد
 . ديگر، وضع مطلوب را توصيف مي كند
ه مي شدند و دانش آموزان در نوشتن مطالب، از نظر روحي و جسمي خست«اگر در توصيف وضع موجود از جمله
دانش آموزان «ود در نتيجه گيري از جملهاستفاده مي شود انتظار مي ر» ...گاهي ابراز بي علاقگي مي كردند

 »...مي ، خسته نمي شدندديگر در نوشتن مطالب، نه از نظر روحي و نه از نظر جس
 : مثال

« عنوان يا موضوع پژوهشه ب مواجه است كه »بي نظمي دريك مدرسه« در اين مثال اقدام پژوه با مساله
تبديل گرديده ، نتيجه گيري از اين تحقيق مي » برقراري نظم در يك مدرسه با همكاري دانش آموزان بي نظم

 :تواند به قرار ذيل باشد
شده است  آنها را كاملاً زير نظر داشتم و مي ديدم كه رفتار و حركات آنها معتدل تر خودم رفتار و نوع عملكرد« 

ك در اجراي نظم در كلاس فوق .ز. كمتر سر و صدا مي كنند. ا دانش آموزان ديگر دعوا مي كنند و كمتر ب
برعكس . العاده حساس بود و اجازه نمي داد بچه ها بعد از زنگ بيرون بروند يا  بي خود در راهرو ها پرسه بزنند

 فقط صداي زمزمه شنيده مي عادت هاي قبلي شان كه از سر و صداي بچه ها به طرف كلاس مي رفتم ، ديگر
در صف بچه ها را خوب كنترل مي . ك خيلي فعال بود، در گردآوري بچه ها تيز و تند عمل مي كرد.چون ز. شد

 از هركس به دستورات مدير و من و معلمان بيشتر. كرد و چون نماينده بود احساس مسئوليت بيشتري مي كرد
ظمي بود مي ديدم كه در برقراري نظم چه تلاشي در مدرسه مي توجه داشت ، او كه تا ديروز خود عامل بي ن

 .حتي ديگران را  به اجراي نظم دعوت مي كرد. كند و
م كه مسئول كتابخانه بود ، فعاليت اضافي اش كه سبب شيطنت او مي شد، صرف نام نويسي از دانش آموزان .ب

 نوشتن فهرست كتابها و جمع آوري آنان درخواست كتاب و جابجا كردن كتاب ها و مرتب كردن آنها وبراي 
ك در شركت در دعوا و سرو صداي احتمالي همكاري كند و . به اين طريق كمتر فرصت مي كرد با ز.شده بود

من با بكار بردن . چون كتابخانه نياز به رفتار اجتماعي تري داشت، تا حد زيادي رفتارش را كنترل مي كرد 
 .و تمجيد در نظر ساير همكاران او را تشويق مي كردمجملات احترام برانگيز و تعريف 
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م كه مسئول انضباط راهروها شده بود، بيشتر فرصت زنگ تفريحش را صرف مراقبت از راهروها و حفظ .م
مي كرد كه حفظ نظم در مدرسه ، كار آساني نبوده سكوت و بهداشت راهروها مي كرد و از اين طريق تازه درك 

بسياري از درخواست ها و كارهايي كه من فرصت انجام دادن يا سركشي به آنها را است و براي همين، در 
 »...كمكم مي كرد نداشتم ، 

 
 
 2شواهد √

شواهد دو، دنباله نتيجه گيري است با اين تفاوت كه در آن ، وضعيت مطلوب كه با جملات كلي و توصيفي 
 و دلايل و شواهد عيني و مستند و قابل سنجش، نشان شرح داده شده است، با اعداد و ارقام و با مدارك و اسناد

 .داده مي شود
 : مثال
حل مشكل « مي باشد و عنوان يا موضوع پژوهش نيز»پرخاشگري يك دانش آموزمشكل  « اقدام پژوهيمساله

 .مي باشد ) سوم راهنمايي(پرخاشگري يك دانش آموز
شواهدي كه مشابه آنها را . ير را از او گزارش مي كندماه كار با دانش آموز مورد آزمون، شواهد ز4محقق پس از 

 .  هم گزارش كرده بود1در شواهد 
  مورد1 تاخير در مراسم صبحگاهي -1« 

  -   دعوا در محوطه آموزشگاه  -2
 )در حاليكه كاملاً هم خودش مقصر نبود(  مورد 1اخراج از كلاس  -3
  مورد2فحاشي و رد و بدل كردن حرف هاي ركيك و زشت    -4
 »...     مورد1بت غير موجه   غي -5
محقق لازم است بيشتر به مشاهدات خود تكيه كند ، ضمن اينكه مي تواند به مشاهدات ديگران هم : نكته 

 .زماني به گزارش معاون مدرسه اكتفا مي كند كه بعنوان همكار محقق طرح را اجرا نمايد. استناد كند
 : را گرفتم و نمرات درس او به شرح زير بودامكبعد از امتحانات اسفندماه، كارنامه سي... « 

 » ... -  16 تاريخ -  14 قرآن -   15 ديني -   13  علوم -    7رياضي
در نيمه دوم بهمن ماه ، يك گروه سنجي ديگر از كلاس بعمل آوردم و نيجه بدين صورت بود كه سه نفر ... «

 ».ننوشته بود كه از او متنفر استنوشته بودند كه مي خواهند با سيامك دوست شوند و كسي 
 »...رفتارش خيلي بهتر شده و: گفت. اخلاق و رفتار سيامك را از نامادريش پرس و جو كردم... «

: از چند معلم به عنوان نمونه از وضعيت تحصيلي و اخلاقي او پرسيدم، كه اين جوابها را شنيدم؛ دبير علوم... « 
 »:...دبير ادبيات.   هم درسش خوب شده هم اخلاقشنمي دانم چه شده سيامك متحول شده ،
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 :پيشنهادها√

محقق يك كار اقدام پژوهي، در كار خود ، موفق، مجرب و متخصص محسوب مي شود و هر سخني از او در اين 
 .زمينه ، مي تواند سندي ارزشمند براي ديگران باشد

نجام كار مشابه توسط ديگران، به آنان توصيه مي كند و پيشنهادها، عبارتند از راه كارهايي كه اقدام پژوه، براي ا
پيشنهادها .يا رهنمودهايي كه به مخاطبان خود سفارش مي كند تا در بهبود وضع موجود كاري، اثرگذار باشد

 . بايد در چارچوب كار انجام گرفته باشد و يا به گونه اي با آن ارتباط داشته باشد
 
 
 :بخش پاياني√

تدوين و انجام كار عملي  و ي كه محقق در تنظيم پاياني گزارش اقدام پژوهي مي باشد ، منابعاعلام منابع بخش 
 .خود استفاده كرده است

 
 پيوست ها و ضمائم√

مواردي از مدارك و اسناد و شواهد كه در بخشهاي مياني گزارش، زائد به نظر مي رسد و يا در آنها به عنوان 
 . ين قسمت ضميمه گزارش شود نمونه آورده شده ، مي تواند در ا
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