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رشته تحصیلی: حسابداری 
نام درس: مدیریت تولید
عنوان تحقیق: کنترل مرغوبیت کالا

نام استاد: جناب آقای سید احمد حسینی

گردآورنده: فهیمه فخر ذاکری
مقدمه   
علامت استاندارد برروی کالاها نشانه مرغوبیت آن کالاست.به طور کلی می توان اینگونه عنوان کرد که استاندارد رسیدن به یک معیار مورد توافق از آزمایش ها و مطالعات گذشته برای نتیجه گیری و استفاده درآینده است.البته باید توجه داشت که در طول تاریخ همواره معیارهای استاندارد تغییر می کند و هیچ گاه یکسان نیست .امروزه وقتی کالایی را خریداری میکنیم به غیر از برند آن به تاریخ تولید انقضا و نشان استاندارد آن نیز توجه میکنیم.

در بیشتر کشورها سازمانی وجود دارد که بر کیفیت کالاها نظارت میکند که به سازمان استاندارد معروف است.به جرات می توان ادعا کرد هیچ استانداردی در دنیا شناخته شده تر از ایزو نیست.ایزو پسوند چند هزار و یک آن سال هاست که برای مشخص کردن میزان اعتبار هر محصول و موسسه ای بر سر زبان هاست.ایزو در واقع مخفف سازمان بین المللی استاندارد است.

علامت استاندارد ایران نشانه مرغویت کالاست شعار محوری که سال هاست آن را روی بسته بندی برخی کالاها می بینیم.
استانداردهاي ايزو چگونه به جامعه سود ميرسانند؟
 براي تجارت:
پذيرش عمومي استانداردهاي بين المللي باعث ميشود که توليد کننده اساس توسعه محصولات و سرويسهاي خود را بر اين اساس گذاشته و در نتيجه به مقبوليت عمومي دست پيدا کند.همچنين باعث ميشود که کسب و کارهايي که بر اساس استانداردهاي بين المللي ايجاد شده اند به راحتي در نقاط مختلف دنيا قابل رقابت باشند.
براي مصرف کنندگان
 انطباق محصولات و سرويسها با استانداردهاي بين المللي مصرف کننده را از کيفيت , امنيت و راحتي مطمئن ميسازد.
                                  کنترل کیفیت                                                            
اهداف یک موسسه تولیدی در اغلب موارد افزایش میزان تولید ، حداقل نمودن هزینه ، و بهبود سطح کیفیت و مرغوبیت تولیدات و خدمات می باشد. که در این تحقیق به بررسی یکی از این هدفهای کلی که تعیین و تامین سطح مورد قبول کیفیت برای تولیدات و خدمات می باشد می پردازیم
کیفیت کالا                                                                                          
سیستم تولیدی برای تولید هر کالای خاص نیاز به طراحی جریان ساخت و تعیین مشخصات ویژه آن کالا دارند. مشخصات اصلی کالا در زمان طراحی ساخت آن قبل از شروع جریان تولید تعیین می گردد. این مشخصات را "مشخصات طراحی" می نامند. یکی از مهمترین مشخصات طراحی محصول تعیین سطح کیفیت و مرغوبیت آن می باشد.پس از تولید تولید محصول ممکن است متوجه شویم که تولید طبق مشخصات طراحی شده از جهت کیفیت صورت نگرفته باشد.بنابراین این سطح کیفیت و مرغوبیت به دو صورت مطرح می باشد یکی مرغوبیت در طراحی محصول و دیگری مرغوبیت در تولید آن                                                                                                                                                                                                                                                         
مرغوبیت در طراحی محصول شامل انتخاب نوع مواد اولیه، مشخصات فیزیکی: نوع جریان تولید، و...می باشد.البته هرچه مرغوبیت طراحی کالا افزیش یابد به تبع آن باید هزینه بیشتری نیز متحمل شویم،زیرا فی المثل باید کیفیت بالاتری را برای مواد اولیه انتخاب کنیم واین امر هزینه را بالا می برد.اما مرغوبیت در تولید محصول به میزان تطبیق مشخصات تولید شده با مشخصات طراحی شده بستگی دارد به عبارت دیگر هر چقدر مشخصات محصول تولید شده با مشخصات طراحی شده انطباق بیشتری داشته باشد کالا از کیفیت بالاتری برخوردار است و بعکس هر چقدر مشخصات محصول تولید شده مغایر با مشخصات طراحی شده باشد کالا کیفیت پایین تری دارد.لازم به یاد آوری است که کنترل کیفیت در خدمات نیز دارای اهمیت فراوانی است اما این امر به سادگی بررسی کیفیت تولید، امکان پذیر نیست فرضاً کیفیت برخورد یک فروشنده با مشتری را نمی توان به سهولت ارزیابی کرد              
خدمات استاندارد                                                                                      
استانداردها تنها مربوط به کالا نمی شوند بلکه بسیاری از خدمات را نیز شامل می شوند. باید قبول کرد هر کالا یا هر نوع خدماتی باید در یک چارچوب مشخص ارائه شود و این چارچوب ها را می توان با استانداردهای گوناگون هم درجه بندی کیفیتی کرد و هم رقابت پذیری میان ارائه دهندگان خدمات مختلف را بالا برد.                                                                                                       

 مشخصات کالا                                                                                    

تعیین مشخصات کالا از قبیل وزن،اندازه،رنگ،طرز عمل و... دارای اهمیت بسیاری است زیرا مشتریان با توجه به این مشخصات است که امر انتخاب را انجام می دهند.مشخصات اصلی کالا بر اساس نوع بازاری که کالا در آن عرضه می شود و مقتضیات فنی کالا معین می گردد.مثلاً مجله زن روز برای مشتریان خاصی طراحی می شود که با خوانندگان مجله مکانیک متفاوت است    
توانایی و امکانات جریان تولید                                                                
اگرمدیر عملیاتی بتواند از بهترین مواد اولیه موجود و بهترین نیروی انسانی استفاده و ترتیبی اتخاذ کند که ماشین آلات به نحو احسن عمل کنند آنگاه می توان گفت توانایی جریان تولید برای این محصول در موسسه به حداکثر می باشد. در مورد توانایی جریان تولید ذکر دو نکته ضروری است.اول اینکه تولید در شرایط حداکثر توانایی یک سازمان با توجه به تغییرات تصادفی در مواد اولیه ،افراد،ماشین آلات همواره عملی نیست و ثانیاً تولید در شرایط مذکور لزوماً بهترین و با صرفه ترین طریق تولید نمی باشد. مدیر عملیاتی برای ایجاد سیستم کنترل کیفیت باید فعالیتهای برنامه ریزی،سازماندهی و کنترل را انجام دهد.                                                                                                                      

 برنامه ریزی                                                                                      

  کیفیت کالای تولیدی را نمی توان به دست شانس و اقبال سپرد بلکه باید هدف مشخصی را برای   مرغوبیت کالا تعیین کرد.پس از تعیین هدف کیفیت کالا فعالیتهای بعدی برای طراحی کالا،قلبلیت اطمینان و تضمین کیفیت آغاز می شود.                                                                        
طراحی                                                                                             

طراحی عبارتست از پیش بینی و تعیین فعالیتها در جریان تولید،نوع مواد اولیه موردنیاز و جریانهای فنی برای تولید.طراحی کیفیت کالا فعالیتی نیست که در یک مرحله انجام گیرد و خاتمه یابد بلکه در حین جریان تولید نیز باید براساس شرایط ایجاد شده تغییرات لازم را در آن به عمل آورد تا کیفیت مورد نظر حاصل شود.بازنگری طراحی با بررسی قابلیت اطمینان محصول،تضمین کیفیت و نظرات مشتریان صورت می کیرد.                                                                                       
قابلیت اطمینان                                                                                     

قابلیت اطمینان یک محصول عبارتست از عمر مفید یک محصول ویا مدت زمانی که یک محصول می تواند برای منظوری که در نظر گرفته شده در یک دوره زمانی خاص و تحت شرایط معینی عمل نماید.عمر مفید محصولات به طور تصادفی تعیین نشده بلکه برای یک حداقل قابلیت اطمینان طراحی می شوند.                                                                                                        

تضمیین کیفیت                                                                                     

تضمین کیفیت شامل سلسله فعالیتهایی به منظور ارزیابی و سنجش کیفیت محصول نهایی می باشد.ابتدا سطح کیفیت کنونی کالا مشخص وبا سطح کیفیت سایر رقبا مقایسه می شود.از اطلاعات حاصله برای بازنگری طراحی محصول و جریان تولید آن،سیاستهای فروش،و تصمیم گیری در مورد قیمت کالا استفاده می شود.در سیستم تضمین کیفیت از منابع اطلاعاتی مانند آنچه در زیرآمده استفاده می شود:
- آزمایش عمرکالا و آزمایشهایی که میزان تحمل کالا را در برابر عوامل مختلف تعیین میکند.               – آزمایشهای مختلف برای تعیین علل خرابی کالا.                                                                      

- نمونه برداری از محصول نهایی به منظور تعیین نوع خرابی کالا.                                                

- ایجاد شرایطی که بتوان کارکرد محصول را در عمل بررسی کرد. 

سازماندهی                                                                                         

غالباً در موسسات تولیدی کنترل کیفیت یک وظیفه ستادی برای ردیابی نقاط ضعف و انجام اقدامات اصلاحی است.معمولا مسولیتهای کنترل کیفیت از وظایف خط تولید جدا میباشد و این امر به لحاظ آن است که از خطاهای ممکن در ارزیابی کیفیت کالا حتی المقدور جلوگیری شود.               
کنترل                                                                                                

یکی از مهمترین وظایف مدیرعملیاتی کنترل کیفیت است که متضمن تصمیم گیری و قضاوت دقیق می باشد.هر سیستم تولیدی کالاهایی با کیفیتهای متفاوت تولید میکند ممکن است این کیفیت بالا،پایین یا متوسط باشد،اما سیستم کنترل کیفیت دریک کارخانه وقتی ایجاد می شود که با انجام عملیاتی مشخصات کالا با مشخصات مورد نظر مقایسه شود و سطح کیفیت مطلوب را به وجود آورد.                
اندازه گیری                                                                                        

اندازه گیری مهمترین جزء درکنترل کیفیت می باشد. مثلا طول قطعه را به دو طریق می توان مورد سنجش قرار داد.یکی آنکه طول واقعی را بر حسب سانتی متریا میلیمتر اندازه گیری کرد و یا آنکه قطعه را با الگویی سنجید و نتیجه گرفت که اندازه آن مورد قبول هست یا خیر                    

مدلهای کنترل کیفیت                                                                              

یکی از مهمترین مشکلاتی که در زمینه استفاده از تکنیکهای کنترل کیفیت در سازمان ها مشاهده می شود عدم اطلاع مسولان و مدیریت سازمانها از تکنیکهای کنترل کیفیت می باشد               

  نتیجه گیری                                                                                       
بارعایت استاندارد ودقت در امربازرسی می توان از بروز بسیاری ازمشکلات جلوگیری نمود.توجه کم به این مقوله موجب واردات سیلی از کالاهای بی کیفیت به کشورخواهد شد که با گذشت مدت کمی می تواند اثرات جبران ناپذیری را بر زندگی و اقتصاد مردم یک کشور داشته باشد  
سنجش‌ رضايت‌ مشتري‌ از مرغوبیت کالا
نتايج‌ تحقيقات‌ نشان‌ داده‌ است‌ كه‌ 95 درصد مشتريهاي‌ ناراضي‌ ، نارضايتي‌ خود را به‌ شما نگفته‌ و محل‌ مراجعه‌خود را تغيير خواهند داد و نيز هر مشتري‌ ناراضي‌ ، نارضايتي‌ خويش‌ را به‌ ده‌ نفر ديگر نيز انتقال‌ خواهد داد . درسازمان‌ بايد برنامه‌ منظمي‌ براي‌ سنجش‌ رضايت‌ مشتريها وجود داشته‌ باشد تا بتوان‌ با شناسايي‌ عوامل‌ مؤثر در ایجاد نارضایتی نسبت به برطف نمودن آنها اقدام نمود.

منابع و مآخذ                                                                                      
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