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 از آن غفلت مي (IT)ع به فناوري اطلاعات جيكي از چيزهايي كه دانشمندان هنگام صحبت را

در اغلب شركت ها امر مبهمي است و اغلب نيز  IT امروز .كنند بررسي موشكافانه و دقيق آن است

  .توسط تحليلگران وال استريت مورد غفلت واقع مي شود

براي شركت هايي كه محصولات فيزيكي مي سازند يا مي فروشند من حيطه اي همچون زنجيره 

 تاثير مستقيم بيشتري بر روي كارايي آن ITتامين و علي الخصوص مديريت موجودي نمي شناسم كه 

 همانگونه كه شركت هاي آمريكايي خوب يا بد انتخاب كرده اند كه بجاي تاكيد بر ابداع و .اشته باشدد

ساخت در داخل به خارجي ها يا عمليات ماهواره اي در كشورهاي با نيروي كار ارزان قيمت تكيه كنند 

بجايي محصول دور دنيا  ذات ارزش آنها به توانايي ايشان به جا–تا اين كارها را برايشان انجام دهند 

 در خرده Wall Mart در ساخت و Dellشركت هايي چون . مطابق تقاضاي مشتري باز مي گردد

 اغلب تكيه مي كند بر توانايشان نرقابتي شافروشي پوست اندازي مي كنند به شركت هايي كه تمايز 

  .و در مكان مناسبدر جابجايي و مونتاژ محصولات انبار شده در ميزان مناسب در زمان مناسب 

 وال استريت دارد شروع مي كند به – مهمتر آنكه .وال استريت در حال دريافتن اين موضوع است

 بلكه بدليل يك حس – نه به جهت كنجكاوي –تامين زنجيره  فرآيندهاي درخواست شفافيت بيشتر در

ي فروش و سودهاي  كه پيش بيني هاي سنت–در حال رشد كه در حال حاضر در نظر گرفته نمي شود 
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 در -فصلي هر روز كمتر قابل اتكاتر مي شوند در روشن ساختن مزاياي رقابتي شركت در بلند مدت

  .مقايسه با تواناييش در جابجايي صحيح مواد

 يكشنبه گذشته سايت محبوب اينترنتي New York Timesيك مقاله برجسته در بخش تجاري 

ويد، آمازون نسبت به آشكارسازي هر چيزي درباره زنجيره مقاله مي گ. آمازون را چنين معرفي كرد

در :  مقاله مي گويد.مخصوصاً بعد از چهار فصل پي درپي همراه كاهش سود. تامينش بي ميل است

اغلب درآمدهاي اخير آمازون، مديران شركت متعهد به صرف بودجه سنگين روي وب سايت ارسال 

اما آنچه كه .  آن پرده سياهي بر روي فعاليت هايشان مي اندازندرايگان براي مشتريان بودند اما در كنار

تحليلگران و سهامداران واقعاً مي خواهند بفهمند اين است كه آمازون چگونه جابجايي محصولات را بين 

 طعنه آميز آنكه آمازون شهرتي را ميان تحليلگران بدست آورده است از .مراكز توزيعش انجام مي دهد

بنظر مي رسد اين امر مساله مهمي نبود زمانيكه . Offline بودنش نسبت به رقابت آمدكارجهت كمتر 

 آغاز بكار كرد بر طبق 1995 آمازون براي اولين بار در هوقتي ك. قيمت موجودي آمازون بالا مي رفت

ن در نتيجه بسياري مشتريان آنرا يك خريد آ.  يك مركز توزيع متمركز در سياتل داشت"نوشته تايمز 

. لاين يك كليكي يافتند كه با يك انتظار ناميد كننده آفلاين براي رسيدن سفارش همراه مي شد

 مركز در 15 تنها -آمازون مجبور به سرمايه گذاري سنگين براي ساخت يك شبكه از مراكز توزيع بود

  .يستآمازون به اندازه خرده فروش هاي آفلاين كارا ن: اسكات پويت مي گويد. آمريكاي شمالي

سرمايه گذاران عصبي شروع كرده اند به واگذاري سهامشان از زمانيكه قيمت موجودي هاي آمازون 

 اما محققين سعي مي كنند تا حجاب را از كارايي . درصد از تعطيلات به بعد كاهش يافته است22

  .زنجيره تامين بردارند آنهم با توسعه فناوري اطلاعات حمايت كننده آن

 وارتن استاد مديريت اطلاعات و كاركردها يك شاخص استاندارد پيشنهاد مي سرگيدر اين مقاله 

او اين امر را قابليت . دهد كه مي تواند قيمت هاي مشترك شركت هايي همچون آمازون را تعريف كند

 شركت ها مختلف رينتس مي يابد كه 772بر اساس داده هاي . ارتجاعي زنجيره تامين مي نامد
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در ). براي مثال سودآوري. ( چشم انداز حقيقي به كارايي شركت ارائه نمي دهدموجودي به تنهايي 

  .حقيقت در برخي صنايع اگر شما موجودي بيشتري نگاه داريد سود بيشتري مي بريد

اين امر نبايد . وارتن مي گويد سودآوري مرتبط با پاسخگويي يك زنجيره تامين به تغيير تقاضاست

باه شود كه سعي دارد موجودي را تا حدامكان براي هر نوع سناريو تقاضاي با مديريت موجودي ناب اشت

  .ارتجاع موضوعي مرتبط با سرعت است. معين پايين نگاه دارد

بر طبق مقاله وارتان قابليت ارتجاعي سنجه ايست براي تغيير در موجودي با توجه به موضوعاتي 

قابليت ارتجاعي براي مثال اندازه مي گيرد . چون ليدتايم فروش عدم اطمينان فروش و حاشيه ناخالص

 اين امر نشان مي دهد يك شركت چقدر سريع .يك تغيير در موجودي مرتبط با يك تغيير در تقاضا را

  .مي تواند موجوديش را با ديگر متغيرهاي محيطي تعديل نمايد

 است تا  سعي كردهDavid Bermanنتسين مي گويد تا بحال تنها يك تحليلگر وال استريت 

پورتفوي او آنقدر موفقيت آميز بوده است . قابليت ارتجاع يك مدير بخش خرده فروشي را پيگيري نمايد

 محققين مراقب هستند كه .كه مدرسه بازارگاني هاروارد يك مطالعه موردي بر روي او انجام داده است

رزش مورد استفاده قرار گيرد قابليت ارتجاع تنها استانداردي نيست كه بايد براي قضاوت انشان دهند 

  . حداقل در مورد برمن–مطمئنا ياري كننده است اما شواهد نشان مي دهند كه 

چگونه اين به فناوري اطلاعات مرتبط مي شود؟ بنظر مي رسد قابليت ارتجاع همانند راه ديگري 

 متخصصين   كه يكي از اهداف-   Real Timeاست براي گفتن قابليت ديد زنجيره تامين بصورت 

  . طي سالهاي اخير استITكامپيوتر در زنجيره تامين 

 و مشتريان و شركاء داشته باشيد شما مي اعملكرد هاگر شما يك خط مشخص ديد نسبت به 

اين هسته مدل فناوري اطلاعات زنجيره تامين وال . توانيد بسيار سريعتر به تغيير تقاضا پاسخ دهيد

  .مارت است
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تخصص كامپيوتر زنجيره تامين به شما خواهد گفت آنها براي تلاششان اما همانگونه كه هر م

تا كنون  شركت هايي با زنجيره تامين پاداشهاي غير مستقيم از وال استريت بدست . تشويق نمي شوند

 اگر قابليت ارتجاع كمك كند به رشد سود فصلي يا فروش آنگاه پاداش در .آورده اند از طريق ترازنامه

ا علامتي نيست كه شركت ها بطور مستقيم پاداش گيرند براي پاسخگويي زنجيره تامين ام. كار است

 اما حتي در اين موارد نيز برتري زنجيره تامين تنها بطور .بجز در استثنائات همانند وال مارت و دل

 هايي كه وال استريت به اين شركت ها مي دهد بيشتر بر مبناي نوعي از مبهم درك مي شود و پاداش

طرز فكر گروهي است يك اجماع كه بطور ثابت توسط مطبوعات القاء مي شود كه اين دو شركت 

  . بدون هيچگونه تلاش براي اثبات- قهرمانان زنجيره تامين هستند

اما فراتر از آن سخت است كه :  همه مي دانند كه وال مارت و دل خوب هستند"نستين مي گويد

  ".ر مديريت زنجيره تامينش بهتر استبگوييم كه آيا يك شركت از ديگري د

 و داستان آمازون بنظر مي رسد يك تقاضاي رك را را –اما اگر اين اندازه قابليت ارتجاع باقي بماند 

 آنگاه فناوري اطلاعات مي تواند انتظار -براي آن در بين سرمايه گذاران و تحليلگران نشان مي دهد

د و سنجش شود از روي تواناييش براي توسعه شفافيت و داشته باشد تا بطور فزاينده اي تشويق شو

  .پاسخگويي در زنجيره تامين

   شما مي تواند اين كار را براي شما انجام دهد؟ERPآيا فروشنده 


