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 یش گفتارپ
توجه به  و مل نمی شود،را شا یا ناتوانیسلامت به معنی سلامت کامل جسمانی، روانی، و اجتماعی است و صرفاً فقدان بیماری 

دانش آموزان به عنوان  می تواند نقش مهمی در سلامت و بهروزی کودکان و نوجوانانهمه ابعاد سلامت روان و سلامت اجتماعی 
پزشکی روان اختلالاتاز یشگیری پنیز و دانش آموزان ء سطح سلامت روان در ارتقامی توانند مدارس آینده سازان کشور ایفا نماید، و 

  نقش بی بدیلی ایفا کنند.در آنها 

و سلامت روان ین بی رابطه نزدیکعلمی، نشان دهنده شواهد  مؤثر هستند وروانشناختی کودکان  رشد درمدارس بدون تردید 
، ندبرخوردار تماعیمت اجسلامت روان و سلا از . کودکان و نوجوانانی کهنشان می دهنددانش آموزان اجتماعی و تحصیلی  عملکرد

بیشتر در  ،دارند شکلاتیم سلامت روانحوزه در ودکانی که ک. ددارننیز احساس بهتری همسالانشان در بین خانواده  و در میان 
، مصرف اجتماعیب آسی ممکن است در آینده منجر به ند که  این موضوع قرار دارترک تحصیل و  تحصیلیعملکرد افُت معرض 

 شود.  نیز ب و بیکاری خشونت ،بزهکاریمواد، 

 ؟سرمایه گذاری نمایندروان دانش آموزان  سلامت باید بر رویچرا مدارس 

  ،آنان را بالا می برد. تحصیلی عملکردارتقاء سلامت روان دانش آموزان   
o داردمستقیم تحصیلی آن ها رابطه  عملکردبا  دانش آموزان روان سلامت. 
o  با عملکرد تحصیلی آن ها رابطه مستقیم دارد.به مدرسه، علاقه دانش آموزان میزان 
o  دگیری اجتماعی، بر یاعلاوه بر عملکرد تحصیلی، مقطع متوسطه،  مقطع پیش دبستان تا انتهایمدارسی که از

رفتار و عملکرد رتقاء او به مدرسه، دانش آموزان نگرش توانسته اند در ارتقاء  ،کار کرده اند عاطفیو روانی، 
 ثر واقع شوند. ؤم آنها تحصیلی

o هارت های زندگی مهمسالان که سلامت روانشناختی و افرادی از گروه دار با )شامل روابط معنا رشد اجتماعی
 هایشارفدر حالی که  را افزایش دهد،دانش آموزان تحصیلی  عملکردتواند بهبود می بخشند( میدر دانش آموز را 

فت عملکرد امی تواند باعث  رسه،مد محیطاز دانش آموزان یا عدم رضایت اجتماعی  گروه همسالانمنفی 
 تحصیلی بشود.

 در  انهت پیشگیرمداخلا محیط مناسبی برای انجامبنابراین ، دانش آموزان زمان قابل توجهی را در مدرسه سپری می کنند
 . حوزه سلامت روان محسوب می شوند

 در مدارس،  اندانش آموزتاب آوری افزایش میزان  از طریق فشارهای منفیابر تقویت عوامل محافظت کننده در بر
 دانش آموزان آسیب پذیر کاهش می دهد.  دررا روانی پیامدهای منفی 

 آنان  در کاریو بزه ، پرخاشگریخشونتمیزان به کاهش منجر  دانش آموزانو سلامت اجتماعی روان  سلامت ارتقاء
 .خواهد شد

 نقش ، ه تحصیلآنها ب درویکری و همچنین در تغییر پزشکروان اختلالاتمبتلا به  اولیه دانش آموزان مدارس در شناسایی
  ایفا می کنند.اساسی 

  از مراکز  ین حال امن ترمحیطی آشناتر و درعدر ابتدای مسیر ارند،  برای دانش آموزانی که نیاز به کمک دمحیط مدارس
 .  خارج مدرسه است

 برای . تلاش دبشو معلمانباعث فشار مضاعفی بر ممکن است روان دارند   سلامت مشکلاتکه  کارکردن با کودکانی
 بشود.ز نیدر میان معلمان  مندی شغلیضایتدانش آموزان می تواند منجر به افزایش رروان  سلامت اءارتق
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  به جای مصرف  زشورو  سالم تغذیه به طور مثال) موثرند توسط دانش آموزان رفتارهای سالم به کارگیریمدارس در
 . د بخشیدخواهبهبود آنان مر سراسر عرفتارها کیفیت زندگی را در  بزهکاری(. اینخشونت و  مواد،سیگار، 

 این  و قرار می کنندهمسالان برگروه عمیق و پایدار با معلمان، کادر مدرسه و  یروابطدر مدرسه اغلب  دانش آموزان
 تند. روابط محافظت کننده و حمایت کننده هس

  این  اشته باشند.داز طریق شرکت در کارهای داوطلبانه در مدرسه یاد می گیرند که مشارکت اجتماعی دانش آموزان
 . تقویت می کند را در آنهاانگیزه و ق اجتماعی و اعتماد به نفس احساس همبستگی، تعلّ، یاتتجرب

 ش آموزان تامین کند و اجتماعی ایمنی را برای دان یک مدرسه پویا و حمایت کننده  می تواند محیط  اجتماعی و حمایت
 این خود آموزشی برای حمایت اجتماعی خواهد بود.

 راهنما کتابخاطبان م

آموزش و وزارت ران گذاسیاست معلمان و مدیران و  همچنینمدارس و  رابطان مشاورهو مشاوران راهنما،  کتاب اینمخاطبان 
 . دنو همچنین کارشناسان سلامت روان، پزشکان، و روانپزشکان می باش پرورش

 اهداف کتاب راهنما

  رسامد درروان  سلامتموضوع کمک به درک اهمیت 
 کودکان روانی، اجتماعی و عاطفی رشد خصوص مراحل  در افزایش آگاهی 
  روان در مدارس  سلامت های ادغام برنامهارائه الگویی برای 
  کودکان مدیریت رفتاری متناسب با سن  ی برایراهبردهایارائه 
 ارتقاء سلامت روان در مدارس  راهبردهایدرست از برداشتی  ارائه 
 از رفتارهای بهنجارو افتراق در دانش آموزان  آشنایی با مشکلات سلامت روان 
 مشکلات سلامت روان مناسب برای انواع اولیه مداخلات  ارائه 
 راهنما کتاب ی استفاده ازراهنما

موزان برخورد نمایند و دانش آمشکلات مربوط به سلامت روان چگونه با  می دهد که آموزش رابطان مشاورهبه  راهنما این کتاب
حتوای کتاب بسیار خلاصه مهستند.  «هزینه اثربخش»تأکید بر مداخلاتی است که . در مسیر ارتقاء سلامت روان آنان قدم بردارند

  کتاب شامل چند بخش است که هر یک می تواند جداگانه نیز مورد استفاده قرار گیرد. .و کاربردی است

 علامت های زیر که در کتاب به کار برده می شوند، هر یک نشان دهنده نوعی توصیه است:

 توصیه های کاربردی  

 سال  8برای کودکان کمتر از  توصیه های کاربردی 

 سال 13بالای  توصیه های کاربردی برای کودکان 
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 کودکان و نوجوانان عاطفی و اجتماعی روانی،  : رشداوّلبخش 

 مقدمه
که لزوماً ، فی را در بر می گیردحوزه های مختل بدو تولد آغاز می شود واز  رشد. این هستند رشددر حال  دائماًو نوجوانان کودکان 

تفاوت نابهنجار و درک  در افتراق رشد بهنجار از رشد نوجوانانحوزه های مختلف رشد کودکان و . درک هم زمان با هم نیستند
 مفید می باشد.  رفتار غیرعادی و عادیرفتار 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
جدا  همرحلچند به و  می شوندر خود سازگامنحصر به فردی با محیط  شکلبه هر یک طی آن، افراد  فرآیندی است کهرشد 

ممکن و نوجوانان کودکان نیستند.  قابل مشاهدهمجزا و مشخص  صورت کاملاًبه الزاماً  مراحل ین ا اما ،تقسیم می شود از هم
مهارت به نظر بیاید که و  نشان دهند،پس رفت از نظر مراحل رشدی ، می گیرندقرار  فشار روانی تحت زمانی که است مخصوصاً

ممکن  ،هم سن باشندش آموزان حتی اگر از لحاظ تقویمی ست و دانبودن رشد نیز همین ا پویااند. معنای  هادهایشان را از دست د
 بهرشد اجتماعی و عاطفی کودکان و نوجوانان و  به کتاباین ند. شته باشقرار دابا هم در سنین مختلف رشدی است در مقایسه 

 . خواهد پرداختمی توانند برای کمک به چنین رشدی انجام دهند  رابطان مشاورهآنچه 

 رشد حرکتی
 رشد حرکات اصلی

 ظریف  رشد حرکات

 عملکرد هایی مثل ایستادن 

 عملکردهایی مثل به دست گرفتن اشیاء 

 رشد شناختی
 حافظه، استدلال، و توانایی حل مسالهحوزه هایی مثل 

 رشد کلامی
 درک کلام

 بیان کلام

 تونایی درک آنچه دیگران می گویند

 توانایی بیان کردن آنچه در ذهن دارند

 توانایی برقراری ارتباط و تعامل با دیگران رشد اجتماعی

 صفات شخصیتی مثل میزان تاب آوری و سازگاری رشد عاطفی
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 مراحل رشد 

 رشد پیش از تولد 
روانی، خشونت، بیماری  بارداری سالم، کودک را برای شروع رشدی سالم مهیا می کند. هر چه مادر باردار کمتر در معرض فشار

 جسمی، و مواد آسیب زا برای جنین باشد، بهتر است.  
 ر باشند. یرگذاعوارض مختلفی که ممکن است در طی فرآیند زایمانی پیش بیایند، ممکن است به نوعی بر رشد کودک تاث

که خانواده به هر دلیلی تحت  شرایط محیطی در زمان تولد کودک می تواند بر رشد او تأثیر بگذارند. به طور مثال، تولد در زمانی
، انتظار تولد فرزندی با جنسیت فشار روانی شدید باشد، بین والدین تنش وجود داشته باشد، بارداری از پیش برنامه ریزی نشده باشد

یا نداشته باشد، همه در رشد  قبل وجود داشته باشد، و یا اینکه کودک در زمان تولد خواهر و برادر بزرگتر داشته باشد دیگری از
 روانی او مؤثرند. 

 (سال 12تا  6سنین ) مقطع ابتدایی مراحل رشد کودکان

  و اجتماعی روانیویژگی های مهم  رشد سالم ارتقاءراهبردهایی برای 
  ه چهارچوب های متعادل در خانه و مدرسقوانین و

نین برای او ایجاد کنید و برای عدم تبعیت از قوا
  پیامدی متناسب تعریف کرده و مدرسه و خانواده

 در اجرای آن جدی باشند.
 نید اما در مورد چرایی برخی از قوانین با او گفتگو ک

انه و تبعیت از قوانین مدرسه و خلزوم او را متوجه 
حتی اگر نسبت ه وارد می شود کنید هر مکانی ک

 به چرایی آن توجیه نمی شود.
  یدتشویق کندر او بازی های غیر رقابتی را انجام.  

  نسبت به توانمندی های شخصی او بدن مقایسه
 .با دیگران، توجه مثبت کافی نشان دهید

  وع نبه او مسئولیت هایی را محول کنید و در مورد
گزینه برایش  مسئولیت و وظایفش او چنیدنی

ا مشخص کرده و او را در انتخاب یکی از گزینه ه
مختار کنید. )برای مثال، انجام مسئولیت پاک 

ز میکردن روزانه تخته یا نظارت بر مرتب بودن جا
 (ها یا جارو کردن کلاس یا ...

 

 

 د.نقابل توجهی دار طلبی استقلال 

  خانواده،  مشکلات آنهادر  ترس های رایجاز جمله
 و تحقیر شدن طرد شدنو احساس ، خوردنشکست 

  .است

 ک  همسایگان نزدی، گروه همسالاناغلب از  اندوستانش
 و هم جنس هستند. 

  توجه و مراقبت بیشتری نسبت به دیگران نشان می
 دهند. 

 تر دستور می دهند ولی از کودکان به کودکان کوچک 
 تر پیروی می کنند.  بزرگ

 درک کنند تردیدگاه دیگران را بهد نمی توان. 

 ایی دار را از لحاظ ظاهر، فعالیت و انند خودشنمی توا
 توصیف کنند. 

 استبیشتر  آنهادر کمتر و تحمل ناکامی  فوران خشم. 

 ل با همسالان ح اتشان راد چگونه تعارضنیاد می گیر
 د. نکن

 اند ی پیدا کردهخودآگاهی بیشتر. 

  ممکن است حرف های برای جلب توجه بزرگسالان
 طی بزنند.نامربو

 واند می ت آنهاکنترل درونی در د، نتصمیمی می گیر وقتی
 گیرد.بشکل 

  دنبترس موجودات خیالیممکن است هنوز از تاریکی و. 

6 
 ۸تا 

ال
س
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 .توانایی تشخیص خوب و بد را پیدا می کنند 

 ان با پرسش از پیامد های رفتارها و انتخاب هایش
 هید.سوق دآن ها را به تفکر درباره آینده و اهداف 

 سرزنش و تحقیر و برچسب را در مکالماتتان حذف 
کنید. )نظیر تو خیلی بی نظمی، بی فکری و یا 

 دیگران از تو خیلی بهترن(

 بدهید. بازخورد مثبت  به موفقیت هایشان 

  د پیشنهابرای انجام دادن به او فعالیت هایی را
به  هااو کمک کند بابت انجام آندهید که به ب

  کند. خودش افتخار
 رفتاری غافل نشوید.و  از محبت کردن کلامی 
  ی مبه جای امر و نهی مدام، رفتاری را که از او

خواهید همراه با احساس شخصی بیان کنید برای 
مثال بگویید وقتی اتاقت را مرتب میکنی خیلی 
خوشحال میشوم و یا وقتی تکالیفت را مرتب 

 مینویسی انرژی میگیرم.

  وبین فعالیت هایی که با انرژی زیادی همراهند 
ل فعالیت هایی که به آرامی انجام می شوند تعاد

 برقرار کنید. 
 نیدکرا ایجاد  بستر آشنایی با بزگسالان رشد دهنده 

 برای مثال با دعوت از این افراد به مدرسه به
صورت مستمر و یا رفت و آمد به محل هایی که 

ا د برای مثال ارتباط بامکان این الگویابی باش
هیئتی خاص، مسجدی خاص، گروه فرهنگی 

 خاص.

 با آنها  چرایی پدیده ها و قوانین و اقتناع شدن در رابطه
 برایش مهم می شود

 دلبستگیدیگر غیر از والدشان  اغلب به یک بزرگسال 
مربی  مربی بهداشت،، مشاورمعلم ، مثلا ) پیدا می کنند 

 ورزش(

 نند یاد حرف می زنند و سعی می کز از قهرمان جدیدشان
 ندنکخشنود می کنند او را تلاش و ، مثل او رفتار کنند

  را جلب کنند. و توجه او

 ند.تحت تاثیر گروه همسالان و خانواده خود قرار دار 

 تا یک حدی و نوسانات خلقی زودرنج ممکن است باشند 
 .  طبیعی است در آنها

  حساس هستند. سرزنش، تحقیر و امر و نهینسبت به 

 

9 
تا 

12 
ال
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 سال( 12تا  6تکالیف رشدی کودکان مقطع ابتدایی )سنین 

 سالگی به مدرسه می روند، انتظار می رود که:  6زمانی که کودکان در سن 

 .کنار همسالان بتوانند بازی کنند و بتوانند درک کنند که هر کودکی فضای خصوصی خود را دارد 

  کنند، و گاهی برنده شوند و گاهی ببازند.با همسالان بازی و ورزش 

 ق جنسیتشان باشد.نقش متناسب با جنسیت خود را اتخاذ نمایند و به شیوه ای لباس بپوشند و رفتار کنند که مطاب 
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 ها و چگونگی ترکیب  مهارت های خواندن، نوشتن و ریاضیات را بتوانند در خود پرورش دهند و حروف و صداها ، شماره
 ها را بدانند.حروف و نماد

 به حمام رفتن و منتظر  مهارت انجام امور روزانه خود را کسب کرده باشند: از جمله خوردن غذا، پوشیدن لباس، تنهایی
 نوبت خود ماندن در میان دیگران. 

 چرایی اه شوند و در مورد مفهوم درست و غلط را بتوانند در ذهن خود بپرورانند، و نسبت به خوب و بد بودن رفتار ها آگ
 آنها با بزرگسالان نظیر معلم، مشاور و والدین گفتگو کنند.

  ر نهایت بتوانند به طور کامل داستقلال و خودمختاری را به تدریج بتوانند در خود افزایش دهند تا تکالیف را دنبال کرده و
 آنها را به انجام برسانند. 

 شته باشند.با همسالان خود و کارکنان مدرسه بتوانند تعامل مؤثری دا 

از مشکلات و برخی   هستندعادی این مشکلات، برخی از  ممکن است در کودکان مقطع ابتدایی، مشکلات زیادی را مشاهد کنید.
اشته باشند که بعضی بایستی توجه د رابطان مشاوره. دارند تخصصمتوسط نیاز به بررسی دقیق تر غیرعادی تلقی می شوند و 

این ت شدّ  و زمانانی، فراو درصلی تفاوت ا .کودکان هستندعادی رشد بخشی از  بعضی دیگر، اما هستند،رفتارها نگران کننده 
 ست.هارفتار

ند. آنها به دانش آموز کن به خوبی طیقرار است به دانش آموزان کمک کنند  تا چالش های عادی و شایع دوران رشد را  معلمان
تا  6طبیعی است که کودکان  ،ثالبه طور میاد می دهند که چه رفتارهایی مورد قبول هستند و چه رفتارهایی را نباید انجام دهند. 

اما  ،دستند داشته باشنمند نیها علاقسال مشکلاتی در تمرکز کردن برای مدت طولانی یا تمرکز بر فعالیت هایی که به آن  12
  .ستمشکل جدی تری ا معرض، در شته باشدمشکل دانیز کودکی که در تمرکز کردن بر فعالیتی به مدت کوتاه 

بایستی به  علمانمنیز  واردکامل برای تنظیم هیجانات خود را ندارند، لذا در این م تواناییهنوز سال  8تا  6، کودکان همچنین
 دهند. باهمیت  طول زمان پایدار در، و تکرارشوندهشدید،  عاطفیواکنش های 

 

  عادی نامطلوبرفتارهای 

 مقطع ابتداییکودکان 
 ابتدایی مقطع کودکان غیرعادی نامطلوبرفتارهای 

 با خواهر و برادرها و یا همسالان  مشاجره 

 و  کنجکاوی درباره قسمت های بدن مردان
 زنان 

 محدودیت ها  عبور کردن از قوانین و 

 توجه و تمرکز محدود 

  پیرامون پذیرفته شدن یا طرد شدننگرانی 

  دروغ گفتن 

 عدم پذیرش مسئولیت رفتارهای خود 

 پرخاشگری شدید  
 شوندهی های فردی و یا جمعی جنسی تکرارباز 

  آسیب جدی به خود و دیگران 

 ترس های شدید 

  امتناع از رفتن به مدرسه / هراس از مدرسه 

  زمان پایدار در طولو  تکرارشوندهشدید،  عاطفیواکنش های 

  حتی برای پنج دقیقه یک فعالیتناتوانی در تمرکز بر 

 )الگوهای رفتاری بزهکارانه )دزدی، تخریب اموال دیگران 

  آتش زدن، آتش سوزی ایجاد کردن 
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 سال( 18تا  12)سنین  مراحل رشد دانش آموزان مقطع متوسطه

 ویژگی های مهم روانی و اجتماعی راهبردهایی برای ارتقاء رشد سالم
 کنید. فضایی از احترام، اعتماد و صداقت برای او ایجاد 
 فی برای حل مشکلاتش از او بخواهید راه حل های مختل

 طراحی کند و بهترینش را اجرا کند.
 د و در رابطه با هدف کلی زندگی اش از او سوال بپرسی

 او را به فکر در این رابطه سوق دهید.
  ،فرهنگی، متخصصین در حوزه های مختلف دینی، شغلی

راه  اقتصادی برای مشورت به او معرفی کنید و شماره و
 تماس برای او فراهم کنید.

 ع مرزهای خصوصی او نظیر مکالماتش با همسالان و نو
پوشش و علاقمند هایش در چهارچوبی معین را مشخص 

 کنید.
 ..برای محیط های اجتماعی او نظیر مدرسه، خانه و .

در اجرای قوانین مقت قوانینی متعادل وضع کنید و در
 باشید.

  برای خرج و مخارج او مقداری هزینه مشخص تعیین
 کنید و از او بخواهید در بازه زمانی مشخص آن را

 مدیریت کند.

  هنگام ایجاد مشکلی برای او، به جای کوچک شمردن
 مشکل با  او همدلی کنید.

 .سرزنش و برچسب زدن را به حداقل برسانید 

 رسید که و نقد کنید )مثلا از خود بپمشاجرات خود را با ا
 آیا این موضوع واقعاً ارزش دعوا کردن داشت؟(.

 نوجوان  مراقب سطح انتظارات خود از او باشید. رفتار غلط
 را به عنوان رفتاری معمول در نظر نگیرید. 

 .علائم خطر رفتارهای خطرناک را بشناسید 

 د. یبه تغییراتی که در رفتار او رخ می دهد، توجه کن 

  .به سطح بالایی از خود آگاهی رسیده است 
 هدف  شروع به تفکر در رابطه با آینده خود می کند و دنبال

 می گردد.
 ز به نوعی خود محوری می رسد یعنی توانایی درک مسائل ا

 منظر شرایط دیگران را ندارد.

  ممکن است فکر کند که هیچ کسی تا به حال احساسات و
  ده است را تجربه نکرده است.هیجاناتی که او تجربه کر

  این نمی تواند برای من اتفاق "ممکن است به اصل غلط
 )شکست ناپذیری( باور داشته باشد. "بیفتد

 .معمولاً در جستجوی علت پدیده ها ست 
 به دنبال هویت دینی منطقی و معتبر برای خود می باشد. 

 ند. گرایش به ارزش هایی مثل عدالت و برابری پیدا می میک 
 در تبعیت از قوانین به دنبال منفعت های شخصی خود می 

 گردد.

  .برای خود هویتی را انتخاب می کند 

 .مستقل و خودمختار می شود 

  روابط صمیمی با هعمسالان ایجاد می کند و تحت تاثیر
می  رفتارها نماد ها و نوع زیست همسالان صمیمی خود قرار

 گیرد.

 ی کند. با جنسیت خود احساس راحتی بیشتری م 
  برای تائید شدن در گروه های اجتماعی خود دست به

 د.رفتارهایی می زند که دلیل منطقی برای آن ها نمی یاب

 

 (سال 18تا  12سنین ) مقطع متوسطهتکالیف رشدی دانش آموزان  
در هم در دختران و هم در پسران، بلوغ امروزه  .با بلوغ شروع می شودنوجوانی  .در دوران نوجوانی، تغییراتی اساس رخ می دهند

را تجربه می کنند که درطی آن از والدین خود جدا می شوند از رشد حل پیچیده ای ا. نوجوانان مرآغاز می شودسنین پایین تری 
ب انتخابرای خود هویت های مختلف را فرآیند رشدی، ممکن است طی این در پیدا کنند. خود تا جایگاهشان را در میان همسالان 
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نوجوانی روی دوره طی در که  تغییراتیاز  برخی پذیرند.برا ی بیشتری می کنند راحتاحساس که با آن را هویتی در نهایت و  کنند
 :عبارتند از می دهند

  رسیدن به روابط پخته تر با همسالان 

 برای دخترانیا زنانه  برای پسران و نقش اجتماعی مردانه اتخاذ 

  ثر از بدن و استفاده مؤ فیزیکی ویژگی هایپذیرش 

  (دیگر بزرگسالاناز از والدین و استقلال عاطفی )رسیدن به استقلال  

  آماده شدن برای کسب آموزش های لازم برای ازدواج 
  آماده شدن برای کسب درآمد و انتخاب شغل 

 رفتار نوان راهنمایبه ع و دینی یک سری ارزش ها و اصول اخلاقی کسب 

 معتبر اجتماعی  یرفتار شکل گیری 
افکار و  ش کشیدنبه چال، یازجمله نوسانات خلق ،عادی او محسوب می شونداز رشد  بخشی، اننوجوانمشکلات رفتاری  برخی

بتوانند  باید طان مشاورهرابو  مانمعلّ با همسالان.  اتتعارضبرخی محدودیت ها و قوانین و برخی عبور کردن از ، احساسات خود
 افتراق دهند. غیرعادیرا از  عادیمشکلات رفتاری 

حقیقی  اطفی با یک بزرگسالعاز جمله موارد غیر عادی که در این دوره سنی بروز پیدا می کند می توان به موارد  وابستگی شدید 
ذیان، تمایلات به آسیب شروع مصرف تفریحی و مستمر مواد، الکل و سیگار، اختلالات روانشناختی شدید، توهم و ه ، یا مجازی

 زدن های شدید به دیگران و فقدان حس همدلی اشاره کرد.

 رشد اخلاقی 
دشوار  موقعیت های درو استفاده از این دانش در جهت تصمیم گیری  غلطتشخیص درست از رشد اخلاقی شامل توانایی فرد در 

. نظریه پردازان ر از چندین عامل محیطی استثأشکل می گیرد و مت ، طی مراحلیعاطفیاست. اخلاق همانند رشد اجتماعی 
 متعددی مراحل رشد اخلاقی را توصیف کرده اند.

 

  راهبردهایی برای رشد اخلاقی سالم صحیحرشد اخلاقی 
  ظر و نقطه نکودکان، اخلاق و قانون را در ابتدا از

 والدین و معلمان خود می بینند. زاویه دید
 ا بسیار برداشت کودکان از قوانین و اخلاقیات در ابتد

 سخت گیرانه و غیرمنعطف است.
 ،در  فهم کودکان از چرایی اجرای قوانین اخلاقیات

رتبط ممنفی مد های ادرک آنها از پی ابتدا مبتنی بر 
  .ستهاعدم رعایت آنبا 

 د.ای او باشیرفتار خود، الگوی خوبی بر نید باسعی ک 

 کان هستند به کودنهفته قوانین  دلایلی  را که در پشت
و ااما رعایت قوانین را در هر صورت از  توضیح دهید
 مطالبه کنید.

  ار از رفتمی تواند به آن ها نشان دهید که یک رفتار
 اشد.و برای او منفعت بیشتری داشته ب باشددیگر بهتر 

 ه بر قوانین او، پیامد هایی کارهای خارج از برای رفت
 خلاف منفعت کودک است تعریف کنید. برای مثال اگر

د و سطل زباله بیرون برده نشود، فردا کلاس بو میگیر
 کس دیگری این وظیفه محوله را انجام نمی دهد.

از 
ر 
مت
ک

10 
ال
س
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 ه وجکودک را برای پیروی از یک قانون تشویق کنید و ت
 ،جلب کنید شاطرافیان شده در او را به احساس ایجاد

ا متوجه شدی که وقتی اسباب بازی هایت را ب" مثلا:
  "؟پیدا کردسارا تقسیم کردی، او چه احساسی 

 همدردی کنند کان را تشویق کنید تا با دیگرانکود ،
مار برای آن ها هنگامی که بی هدیهیک  فرستادن مثلاً

 هستند. 

  و ظر از نقطه نرا موقعیت ها یاد می گیرند تدریج به
نها تغییر بینند، و نگاه اخلاقی آبهم دیگران زاویه دید 
  می کند.

 ا فاصله از دید سیاه و سفید نگری به افراد و موقعیت ه
ه صورت می گیرند و می توانند افراد و موقعیت ها را ب

 .خاکستری ببینند.

 یاد می گیریند که خطای عمدی و غیر عمدی با هم 
عه دارد و حتی اگر پیامد خطای غیر عمد فاج تفاوت

طای خبارتر باشد، میزان تقصیر فرد خاطی از موقعیت 
 عمدی کمتر است.

 ساس بر ا صرفاًنباید  یشاندرمی یابند که انتخاب ها
 از پیامد های منفی صورت گیرد.  شانترس

 که در کارهای مختلف داوطلب شوند تشویقشان کنید. 
 بت ش در ارتباطات اجتماعی صحدر رابطه با اثرات بخش

 کنید.
 ا سعی کنید آن ها را به پذیرش همسالانشان همراه ب

 توانمندی ها و ناتوانی هایشان سوق دهید.

 ی موقعیت های اخلاق در موردرا  به بحث کردن  آنها
 )به خصوص در مورد عامدانه تشویق کنیدترسیم شده 

 می توانید بودن یک اشتباه و یا غیر عمد بودن آن(
نده کلاس را به دو گروه تقسیم کنید که هر کدام نمای

ی هر درباره مزایا که بتوانند باشدیک دیدگاه متفاوت 
 یک از دیدگاه ها بحث کنند.

 ر از مطالعات اجتماعی و نمونه های تاریخی به منظو
مطرح کردن موضوعات پیچیده اخلاقی و اجتماعی 

 .استفاده کنید

از 
ر 
شت
بی

10 
ال
س

 

 یتحصیلعملكرد مغز و  و تكامل رشد
 مک کننده باشد، چرا که گاهیکبرای درک بهتر رفتار کودکان و نوجوانان، داشتن اطلاعاتی در زمینه رشد و عملکرد مغز، می تواند 

مغز به ی از قسمت های ال، یکبرای مث .موجب تغییراتی در رفتار انسان می شودمغز  ی ازنواحی خاصساختاری در مشکلات برخی 
. غز، عملکرد اجرایی می گویندم دبه این عملکرنقش دارد. در فرد گیری و توانایی کنترل رفتار توانایی تصمیم در  وب پیشانی،نام ل

  مرتبط است. نیز به این قسمت از مغز عاطفیو توانایی های دانش آموزان در حل مساله و کنترل رفتارهای تکانشی 

 

 انسان رفتارتأثیر آن بر رد مغز و ها در عملک فاوتت

ر چگونگی د که بن، از همان بدو تولد نقص های کوچکی داشته باشخاصی از مغزواحی تحت تاثیر شرایط خاصی ممکن است ن
عملکرد تحصیلی کودکان تاثیر بگذارد. برای مثال ممکن است کودکی  در ناحیه ای از مغز که مربوط به زبان، تکلم و تحلیل 

محیط تاثیر بگذارد. بنابراین چنین از تکلم یا چگونگی درک او می تواند بر توانایی کودک در  داشته باشد. ایناست نواقصی حواس 
به روش های دیگری به او کمک کند تا بتواند معلم لازم باشد اینکه  یاصحبت کردن باشد  درکودکی ممکن است نیازمند کمک 
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در پردازش حواس داشته باشد. در این صورت درک  او  ودک ممکن است مشکلکند.  همچنین ک است، بیان فراگرفتهرا که آنچه 
شود بمفهوم را متوجه یک کودکی که در پردازش مشکل دارد ممکن است  . خواهد بوددرک دیگر کودکان   از محیط متفاوت از

به محیط  ودک ممکن استکواس، پردازش ح آن را شرح دهد. در یکی از انواع مشکلات ،اما نتواند در پاسخ به یک سوال کلامی
مانند دشوار بودن تحمل نور طبیعی، صداها،  لمس شدن و عدم تمایل به نگاه  ،شدداشته با بیش از اندازهحساسیت  فیزیکی اش

سر کلاس به نظر بیاید و گاهی وقت ها نتواند  تحریک پذیرچنین شرایطی کودک ممکن است  درکردن مستقیم در چشمان افراد. 
و  . به علاوه ، معلم بایستی بداند که هنگامی که کودک تماس چشمی برقرار نمی کند به معنی بی اعتنایی او نیستشیندبنآرام 

 . باید بررسی شود

نیز  انیرواحت کننده حادثه ناریک تجربه . ممکن است پیش بیایند ی مثل ضربه مغزیبرخی مشکلات ساختاری مغز در اثر حوادث
 معلممهم است که  انباشند، امدائمی ممکن است این تغییرات  ممکن است باعث شکل گیری مشکلاتی در برخی نواحی مغز شود.

مکرر در معرض به صورت  کودکی کهتغییرات ساختاری حتی در مغز ر نظر داشته باشد. درفتار کودک را در تغییرات احتمالی این 
علاوه و قرار دارد،  بو اضطرابه تدریج رخ دهد. چنین کودکی همواره در وضعیت برانگیختگی ممکن است قرار دارد نیز  خشونت

  و تمرکز نیز بشود.توجه دچار اختلال در خلق، خواب و اشتها، بر مشکلاتی در 
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 (تاختلالابروز از  و پیشگیری روان سلامت  ارتقاء)  مدارس دوم: بخش

 مقدمه

آنها ر موفقیت تحصیلی متغیر مهم و تاثیرگذار دیک به عنوان  دانش آموزان روانسلامت  ارتقاءبر  چشم گیریبه طور  مدارس
ز مهد کودک تا دبیرستان ادانش آموز و تحصیلی  عاطفی، اجتماعیبر یادگیری که  دارنداین مدارس برنامه هایی . هستندتمرکز م

رس امد ی اینحمایتقش ند. نرا بهبود می بخشاو نسبت به مدرسه، رفتار و عملکرد تحصیلی دانش آموز نگرش و تمرکز می کنند، 
 ت می کند.آسیب های اجتماعی مانند ترک تحصیل، خشونت، مصرف مواد و بزهکاری محافظدر برابر را کودک همچنین 

علاوه بر اینکه نند. معلمان گذرایمدر مدرسه از اوقات خودشان را  ساعت 15000، حدوداً متوسطهدانش آموزان از مقطع ابتدایی تا 
سازگاری با محیط،  ،ر منفیافکامدیریت  مثلی مهارت های مهمو باشند نیز  ی رفتاریبرای آنها الگوباید ، به آنها درس می دهند

  .گیرندمی  فرا از آنهاناکامی ها را  جهه بااو مو

 

 :سلامت روان مدارس ترویج دهنده و ارتقاءدهنده ویژگی مهم چهار

فارغ هر کودکی همه، که در آن، برای  برابر های فرصتو ایجاد  اعتماد، پرورشبر  کزمتمر و متعهد و مقتدرداشتن یک مدیریت 
 محترم شمرده شود.  وارزشمند  مندی هایشتوان از

قوانین و در عین حال دادن آزادی ها داشتن قوانین و چهارچوب متعادل برای تمامی ابعاد مدرسه و جدی و مقتدر بودن در رعایت 
 در چهارچوب قوانین مدرسه برای شکوفایی استعداد مربیان و دانش آموزان.

  شمرده می شوند.ارزشمند  مدرسهادر کاعضای معلمان و همه پرورش فرهنگی که در آن تلاش برای 

 نامطلوب و مشکلات جدی دانش آموزان و مربیان. مواجهه با رفتارهای ارتباط با درو جدی  اتخاذ خط مشی مشخص

 

 در یک مدرسه خوب: 

 

        .دانش آموزان از نظر توانایی های فردی متفاوتند 

 .مدیر و معلمان مدیران خوبی هستند و امور اجرایی، مسئولیتی مشترک بین همه اعضای کادر مدرسه است 
 همه روش، مشخص و تصریح شده است و در اجرای آن جدیت  قوانین و چهارچوب های مدرسه در ابعاد مختلف برای

 وجود دارد.
 .اوقات فراغت و تفریح در کنار امور جدی مهم تلقی می شوند 

  .روابط حمایتگرانه بین معلمان و دانش آموزان وجود  دارد 

 .بین کادر مدرسه و خانواده ها مشارکت وجود دارد 

  نظم هستند ومدیریت کلاس پویا و مشارکتی است.محیط و ارتباطات بین فردی، ایمن و دارای 

  آنها را به کار می آشنا هستند و  )به جای تقویت منفی( کادر مدرسه، با اصول تقویت مثبت رفتاریمدیر، معلمان و
 برند.

  مسئولیت هایی محولّ می شود. بر اساس توانایی آنها، به دانش آموزان 
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 صورت  یش تعیین شدهاهداف از پمهارت های پایه و بر اساس  یادگیریدانش آموزان با تاکید بر  تحصیلی پیشرفت
 می گیرد.

  موزان صورت می گیرد.آالقای توانمندی و امیدواری در عرصه های مختلف با اشکال و قالب های متعدد برای دانش 

 می باشد.  توارآنان اسبلکه بر سلامت عاطفی و رشد اجتماعی  ،تمرکز مدرسه نه تنها بر آموزش دانش آموز 
  

 :باید یک معلم خوب

 

 متناسب با مرحله رشد کودک و الگوهای رفتاری مورد انتظار را داند و تکالیف بکودک را  و تکامل مراحل گوناگون رشد
  در نظر می گیرد.

 اوزاویه دید ل را از ئبه او انعکاس دهد( و مساآنها را و را درک کند، ت کودک با دانش آموزان همدلی کند )احساسا بتواند 
 و در عین حال از تنبیه های فیزیکی و تحقیرکننده که با کرامت نفس کودکان منافات دارد بپرهیزد. ببیند

 .الگوی رعایت ادب، قانون و ارزش های دینی و اخلاقی برای دانش آموزان باشد 

  دهد. بپاسخ مناسب آنها و به  درک کندرا به خوبی کلامی و غیر کلامی دانش آموزان نشانه های 

  مؤثر و شفاف برقرار کند. یارتباطقادر باشد بادانش آموزان 

  کند که به وضع برای آنها نیز و محدودیت هایی را  بازگو کند شفاف به صورتی دانش آموزان  ازرا ش انتظاراتبتواند
 .شان باشدنفع

  یادگیری بیشتر و مدیریت رفتارهای مشکل  که به سودکلاس طراحی می کند ارتباطات بین فردی را در محیط و طوری
 ساز باشد.
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 هاسلامت معلم
می در این حرفه ماندگار  خود توجه دارند سلامتسلامت معلم در موفقیت دانش آموزان و مدرسه نقش مهمی دارد. معلمانی که به 

بهتری آموزان خود تعامل  معلمانی که ازنظر روانی سلامت هستند با دانش کمتر است.و احتمال اینکه خسته و بیمار شوند  شوند
 . خواهند داشت

 

 فشار روانی و فرسودگی روانی معلم
چندین  معلم ها کنند.ها در این حرفه میزان بالایی از فشار روانی را تحمل میمعلم این است که آن سلامتیکی از دلایل توجه به 

 کنند:فشار روانی ذکر می را در ارتباط باعلت 

 حجم کار بالا، منابع ناکافی و فضای کوچککلاس جمعیت بالای ، 
 مدیریت رفتارهای چالش برانگیز دانش آموزان 
 و محیط عموماً غیرپاداش دهندهمسئولیت زیاد در قبال دیگران ، 
 واقعی تفاوت بین انتظارات پیش از خدمت و تجربه 
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زمانی ی دشوار برای مدتدارند، که عبارت است از وضعیتی که در آن شخص پس از انجام کار« فرسودگی شغلی»بسیاری از معلمان 
زان رفتارهای ناسازگارانه نشان معلمان دارای فرسودگی شغلی در تعامل با دانش آموشود. طولانی ازنظر جسمی و روانی خسته می

العمل های شدید منفی در برابر اشتباهات دانش آموزان(. ریک پذیری و پرخاشگری، و عکسمی دهند )ازجمله طعنه زدن، تح
 با علل چند جانبه است و دارای ویژگی های زیر است:ای فرسودگی شغلی پدیده

  ناامیدی و بی کفایتیافسردگی، احساس  

 نبردن از کارلذت  بی تفاوتی و احساس 
  خود اختصاصی براینداشتن زمان احساس 
 و دردهای بدنی خستگی احساس 
  از کار غیبتروزهای افزایش 
 هاو محدودیت قوانینبا  چالش 
 اختلال در توانایی تصمیم گیری 

 

 ها معلم سلامت ریزی برایبرنامه
 شود:در نظر گرفته باید عوامل زیر  ها معلم ریزی برای سلامت در برنامه 

  متناسب با نیازها و علایقزندگی  های افزایش مهارت در راستایسلامت  ارتقاءآموزش بهداشت و 
  ختستقویت احساس امنیت در محیط مدرسه و ایجاد اطمینان از مورد حمایت واقع شدن در شرایط 
 ارائه خدمات و تسهیلات برای دریافت مراقبت های مرتبط با سلامت 
 و بهبود عملکرد رفتاریمثبت  حمایت از تغییرات 
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 شود:منجر به این موارد می ها معلم توجه به سلامت

 تقویت روحیه و تشویق به فعالیت بیشتر 
  افزایش احساس رضایت شغلی 
  تحصیلی دانش آموزانافزایش عملکرد 
  مهارت مقابله با افکار منفیافزایش 

 

  مدارسارزش های بنیادین 

 همه  برای توجه و مراقبت -1
نه به  گرفته شوند ومک در نظر به عنوان افراد نیازمند به کند، مشکل دار ی کهشود که دانش آموزان پایه گذاریفرهنگی باید 

 . برای مدرسه عنوان یک سربار

 

 :یک محیط مراقبتی ایجادقدم های کاربردی در جهت 

 که همه ی دانش آموزان را ارزشمند تلقی کند.  به شیوه ایارتباط برقرار کردن 
یا هر عامل دیگری به صورت آنان فارغ از ناتوانی ها و با و ، وجود نداشته باشدایجاد محیطی که بین دانش آموزان تبعیضی 

 عادلانه و منصفانه برخورد شود.
وقتی در یک موردی نگرانی دارد د که دانش آموز باشکه مشخص  طوریبه  ،با اعتراض ها مواجهه رایبوجود یک فرایند معین 

 باید به چه کسی مراجعه کند. 

 
  شناختن تفاوت هابه رسمیت  -2

 تفاوت های فردی اعم از قومیت، مذهب،  به رسمیت شناختن که چگونه موضوع کمک به دانش آموزان در درک این
 هوش، تفاوت های جسمی و ظاهری می تواند به فهم و درک بیشتر آنها از دیگران کمک کند. 

 یاد بگیرند  دانش آموزان بکوشند.خاص دارند،  که نیازهای نسبت به دانش آموزانیدر ایجاد نگرش مثبت  دمعلمان بای
 . تعامل داشته باشند یکدیگر ابعلیرغم تفائت ها، چگونه  که
 

 در جهت به رسمیت شناختن تفاوت ها:قدم های کاربردی 

  در بین دانش آموزاندوستانه صمیمی و تقویت ارتباطات 

 با توانایی های متفاوت در یک کلاس حضور دانش آموزان 

  در معرفی خود و صحبت کردن از ویژگی های خودبه دانش آموزان کمک 
 

 نفس پرورش اعتماد به  -3

  ایفا می کنند.دانش آموزان  پرورش اعتماد به نفسمدارس نقشی اساسی در 
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  می گذارد آناند به نفس د، تأثیر منفی بر اعتمانتجربه کن های مکرر را در شرایطی که شکست اندانش آموزقرار گرفتن .
را  اناشتباهاتشدشان خو این مهارت را کسب خواهند کرد که، از طرفی دانش آموزان به دنبال دریافت پاداش در مدرسه

آنها تقویت ماد به نفس  اعت به عهده بگیرند،که مسئولیت هایی را  دانش آموزان خواسته می شوداز  وقتی د. نتصحیح کن
 می شود.

  آنها در مدرسه درک خواهد شد.دانش آموزان باید بدانند که احساسات 
 

 :نفس پرورش اعتماد بهقدم های کاربردی برای 

 :مقاطع بالاتر برای دانش آموزان

 به دنبال تکالیفی باشید که کودکان بتوانند انجام . در صورت امکان به دانش آموزان مسئولیت و نقش های رهبری بدهید
سفر های و یا در فعالیت هایی مثل مدیریت  مدرسه به عهده بگیرندمسئولیت هایی را در دهند(. از کودکان بخواهید 

 آموزشی، به آن ها نقش رهبری دهید. 

  .مثبت  بازخورد پنج مرتبهمنفی، حداقل  بازخوردبار  یک به ازای هردر طول روز، از تشویق بیشتر از سرزنش استفاده کنید
 بدهید.به او 

  موقعیت هایی که دانش آموزان کنار یکدیگر خوب کار کنید تقویتهمکاری را بیشتر از رقابت در دانش آموزان روحیه .
شناسایی کنید. دانش آموزانی که به  را به دست می آورندری قوی تمی کنند و نسبت به موقعیت های فردی  نتیجه 

 نشان دهید. مثبت  بازخوردهاینسبت به آنها و  پیدا کنیددیگران کمک می کنند و هم تیمی های خوبی هستند را 

  یا خواهر و برادرهای بزرگتر می توانند دانش آموزان کوچکتر را راهنمایی کنند تا با دیگران بازی و دانش آموزان بزرگتر
 کنند، یاد بگیرند مطالعه کنند و غیره. 

  نفره تقسیم کنید  6تا  4آموزان را به گروه های  استفاده کنید. به این صورت که دانش "تقویت مثبت گروهی"از فعالیت
را در برگه های مجزا بنویسد و ویژگی مثبت از هر یک از اعضای گروه  10و از آن ها بخواهید در عرض بیست دقیقه 

ن در پایان زمان نوشتن، به نوبت هر نفر نوشته های خود را در رابطه با صفات مثبت دوستانش بلند خوانده و چرایی نوشت
هر کدام را نیز بگوید و در مورد صفات مثبت نوشته شده گفتگو کنند. در آخر نیز برگه های مربوطه را به شخصی که 

برگه از ویژگی های مثبت خود دارد که دوستانش آن را  5تا3صفاتش نوشته شده تحویل دهند. بدین صورت هر شخص 
 نوشته اند. این فعالیت چندین بار در سال تکرار شود.

 

  : مقاطع پایین تربرای دانش آموزان 

  دهندتوانمندی هایشان را نشان اجازه دهد  آنها که به پیش رویشان قرار دهیدفعالیت هایی را. 

  شد بکودک دست خود را بر روی کاغذ درست کنند، به این صورت که ک "فعالیت های دست من " با نامکاغذ هایی را
 دهد.در کلاس ارائه  و آن را نویسدبو بر روی هر انگشت چیزی درباره خودش 

  به آنها کمک کنید در مورد اینکه وقتی غمگین، کلافه، عصبانی و یا نگران هستند حرف بزنند  ایفای نقش،با استفاده از
 و بدین وسیله اعتماد به نفس در آنها تقویت شود. 

  چیزی باشد که آن ها  آن نمادهر مهره  که درست کنند هایی، دستبندقطعات کاغذاز کودکان بخواهید که با استفاده از
 صحبت کنند. هر کدام از مهره ها در جمع در مورد خودشان دوست دارند . سپس درباره 
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 کنید و معلم نظر ها را  نش نظر خواهیهر دانش آموز را پای تخته آورده و در مورد صفات مثبت او )فقط مثبت( از دوستا
 جهت دهی کند.

 

 روابط بین فردیایجاد و شکل دهی  -4

  ،این طریق  از ند.ککمک می  اندانش آموز عاطفیرشد  بهروابط خوب دانش آموزان با یکدیگر و همچنین با معلمانشان
بودن دن و مسئولیت پذیر توانایی اعتماد کر و ارزش هایی مثل ،ی اجتماعی پایهدانش آموزان بسیاری از مهارت ها است که

 ند.برای کارهایشان  را یاد می گیر

 مدارسی که در . داردارتباط تنش کمتر با و  محکم ترروابط  عاطفی دانش آموز در شکل گیری شناختی و موفقیت های
در میان معلمان نیز  میان دانش آموزان بلکه نه تنها دراز مدرسه افسردگی و غیبت  هست، شیوعضعیف  بین فردی روابط

 بیشتر است.

 ا داشته باشند، برای و اینکه چگونه هر کدام می توانند نقش مثبتی در رابطه ه زش هر دانش آموزربه رسمیت شناختن ا
  شکل گیری احساس خوب دانش آموز نسبت به خودش مهم است.

  ،ه هرچه ارتباطشان سازنده شکل دهنده رفتار دانش آموزان است، در نتیجچگونگی رابطه معلمان با همکاران و دانش آموزان
 تر، مشارکت جویانه تر، و سودمندتر باشد، دانش آموز هم بیشتر جذب آنها می شود.

 .ن موفقیت دانش آموز، با میزامشارکت والدین میزان  تعامل و مشارکت والدین دانش آموزان اهمیت فوق العاده ای دارد
ط کادر مدرسه با والدین ارتبا. مستقیمی داردهمبستگی فضای مدرسه، و بهبود کلی  انرضایت بیشتر معلمو او،  حضور بیشتر

ر منزل چه کارهای مفید و زمان به آنها کمک کند تا بتوانند انتخاب کنند که دباشد و هم  توام با احترامبایستی همیشه 
فید توسط دانش مهارت های م تقویت شکل گیریمنجر به  منزلو مدرسه هماهنگی بین  موثری می توانند انجام دهند.

ای یادگیری آن مهارت با براگر آن چه که در مدرسه به کار می آید در خانه به کار نیاید، دانش آموزان  می شود. انآموز
  مشکل مواجه خواهند شد.

 

  ه ها:رابطو شكل دهی بردی برای ایجاد رقدم های کا

  فرصت خوبی را برای ایجاد اتحاد فراهم می کند. فرصت هایی برای کودکان باید فراهم شود تا فعالیت های گروهی
دو برای  کاری اگر " به قول معروف،و فعالیت های دیگر رشد دهند. بازی کردن نقش  هارت های اجتماعی را از طریقم

دوستانه فعالیت هایی که برای هر دو نفر در یک رابطه ی . "نفر در یک رابطه خوب نباشد، پس دوام هم نخواهد داشت
 جالب و مفید باشند به احتمال زیاد می توانند روابط بهتر و پایدارتری ایجاد کنند.

 ،همکاران میانموجود بالقوه  ضادهایت قادر خواهند بودحتی معلمان  اگر همه قدم های کاربردی به درستی طی شوند 
 کنند. مدیریت درستی به را و دانش آموزان  خود

 

 مین امنیتأت -5
دانش آموزانی که  به خصوص در مورداین مساله  الزامی است.در محیط مدرسه  احساس امنیت کودکان از لحاظ فیزیکی و روانی

رفتار پرخاشگرانه حتی اگر دانش آموز آسیب پذیر را هدف قرار ندهد  ( اهمیت بیشتری دارد. عاطفیناتوان هستند )از نظر جسمی و 
 است اورا بترساند و موجب انزوای او بشود.ممکن 
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  :قدم های کاربردی برای تامین امنیت در مدرسه

  دو نیازمند  هر )از طریق انواع شبکه های اجتماعی( قلدری مجازییا و قلدری مستقیم مواجهه با برای دقیق برنامه ریزی
، بایستی و چه به عنوان شاهد چه به عنوان قربانی ،قلدری واجهه بامآماده کردن دانش آموزان برای لذا توجه هستند، 

ممکن  ،می شودمواجعه قلدری  با یک موردهنگامی که  مقطع ابتدایییک دانش آموز  ،برای مثال .قرار گیردتوجه مورد 
 از ایناست ممکن مقطع بالاتر، دانش آموز یک در میان بگذارد، ولی بزرگسال  ا یکبموضوع را بتواند  است به راحتی

لم خود عرا با م و موضوع ش کنند بترسدطرد، و چینی کنند خبر برایش، پشت سرش حرف بزنند هم کلاسی هایشکه  
، ترک کردن به فردی که قلدری می کند و عوض کردن موضوع بی اعتنایی مثل یاد دادن مهارت هایی .در میان نگذارد

 ست. هکمک ، اغلب برای این گروه سنی نیاز  درخواستبرای ا چگونگی دسترسی به بزرگسالان دیگر و ی مکان،فوری 
  خود ناخواسته این گاهی اوقات  شود.و به طور موثری برخورد  بایستی سریعاً در مدرسه رفتار تهدید آمیز با هرگونه در

اتفاق یی فتارهاچنین رممکن است نیز  یورزش در بازی هایدانش آموز تهدید می شود. همچنین و  پیش می آیداشتباه 
 بیفتد.

 معلمان و اعضای  ؛همه معلمان و اعضای کادر مدرسه  باید افرادی باشند که دانش آموز بتواند با آنها راحت حرف بزند
به د )ننشان ده مناسب های واکنشان، دانش آموزمختلف  صحبت هاید که چگونه به نبدان دقیقاکادر مدرسه بایستی 

 مدیریت کند(. ند تا شرایط را سریعاً نبه دانش آموز کمک کو ، بفهمندند، حقیقت را نگوش کآنها 
 

 جمعیتشویق به مشارکت  -6

 مثبتی را بر اساس ارزش های  فضایموفق شوند آن هایی هستند که در زمینه تقویت مشارکت جمعی مدارس  بهترین
 . اجتماعی شکل دهند مشترک

 کند که فعالانه با دانش آموزان و  مدیریتسه را طوری ، کادر مدرمدیر مدرسهی تسهیل می شود که ثر زمانؤمشارکت م
 والدینشان مشورت کنند. 

  هم در شکل گیری آنها نقش داشته  که خودشان را رعایت خواهند کردضوابطی بیشتر دانش آموزان به یاد داشته باشید
 .باشند

 
 

 ربردی برای بهبود مشارکت جمعی در مدرسه:قدم های کا

 شورای دانش تعیین داشته باشند. این کار می تواند  از طریق سهم  هدهید تا در اداره کردن مدرس به دانش آموزان اجازه
 انجام پذیرد. مدرسه خصوص امور مربوط بهگرفتن نظرات آنان درآموزی یا 

 این طریقو از  ،دانش آموزان در میان بگذارید )و نه فقط مشکلات ( با والدین را فعالیت ها و موفقیت های دانش آموزان 
 دهید.میزان مشارکت آن ها را افزایش 

 توجه کنید. به دستاوردهای آنهارا به نمایش بگذارید و  کارهای دانش آموزان در مدرسه 
 

 استقلال  تقویتشکل گیری و  -7

 توانمند سازی دانش آموزان در جهت رسیدن به استقلال است.  یکی از نقش های مهم مدارس 
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  ندیشندیبکه دانش آموزان تشویق شوند تا خودشان موثرتر است یادگیری زمانی. 
 مصمم شدن  و ابی کار خوداو در نظارت بر خود و ارزی، توانایی دانش آموز تحصیلی عملکردثیرگذار در أت هم ترین عاملم

 برای پیشرفت بیشتر و به کار گرفتن یک مهارت است. 

  گیری اش، بسیار مفید استقلال و مسئولیت پذیری دانش آموز در یاد تقویتشکل گیری و بازخوردهای سازنده معلم برای
 است. 

 

 ردی برای پرورش استقلال در مدارس:قدم های کارب 

  شود. آنها محولمتناسب با سن  یبه دانش آموزان مسئولیت های ددر مدرسه، بای 
 فراهم کنید. یش رانظرها مطرح کردن و به او دادنبه منظور بازخورد  یافتهفرصت های ساختار 
  در بحث ها بیشتر به مشارکت  انشو تشویق دانش آموزاندر رهبری روحیه برنامه هایی را تدارک ببینید که موجب پرورش

   .شود
 

  در مدارس روان سلامت ارتقاءم به منظور شناسایی و مداخله زودهنگا -8

 اولیه شناسایی کنید.  مراحلمشکلات را در 
  معلمنهایی هدف  شود.برقرار تعادل  ،اختلالیک و اهمیت شناسایی زودهنگام دانش آموز به  خوردنبرچسب بین، 

را وارد  دانش آموزان و ، کنندرا شناسایی  مشکلاتبتوانند  قرار استآنها بلکه نیست، در کودکان اختلالات تشخیص 
 را ارجاع دهد. ررسی تخصصی آنهابرای برابط مشاوره نیازمسیری کنند که به آنها کمک شود و در صورت 

 
  :در مدارسبه موقع قدم های کاربردی برای تشخیص و مداخله 

  به  نحوه ارجاعو  هااز آنحمایت  دانش آموزان،ر مشکلات دشناسایی  برایمدارس بایستی دستورالعمل های استانداردی را
 متخصص داشته باشند.

  با  دانش آموز راه ، دشوار می باشد. یک توصیه مفید این است کمشکلعادی یا غیرعادی بودن یک گاهی اوقات تعیین
  مقایسه کنید. هم کلاسی هایش

  ارجاع دهید. ندارد، او را یا دانش آموز پیشرفتی  دارید و در ارزیابی خودتان شکزمانی که 

 

 حمایت و آموزش برای معلمان و دیگر کارکنان  -9

 چالش برانگیز باشد بسیاربرای معلمان روان دارند می تواند  سلامتی کارکردن با کودکانی که مشکلات. 

  ارتباط دارد.افسردگی در معلمان  با بروزو رفتار دانش آموزان بالا حجم کار 

  شدخواهد با مشکلاتی مواجه  در حمایت  از دانش آموزان، از شدت فشار کار کلافه باشدمعلمی که . 
 

 :معلمان و جلوگیری از فرسودگی قدم های کاربردی برای حمایت و آموزش
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  ست در محیط امعلمان به بحث پیرامون مشکلاتی که ممکن فضایی که در آن مشکلات و ایجاد  به موقعشناسایی
 . شوندکلاس داشته باشند ، تشویق 

 ،مدرسه مشاورشورت با م، یا آنها با سایر همکارانشانایجاد فضایی برای مشورت  و ایجاد گروه های حمایت از معلمان.  
  جنبه ها را در کارشان  بازیابی کرده و اینرا شوند  معلمبه معلمان کمک شود تا دلایلی را که آن ها تصمیم گرفتند

  تقویت کنند.
  رشد شخصی و حرفه ای معلمان  برایی مثبت در مدرسه یفضاایجاد 
   ندستبه طور خاص موثر همدیریت رفتاری مهارت های آموزش. 
 گری باشد که  پوششی برای مشکلات دی ممکن است دانش آموزانمک شود تا بدانند رفتار مشکل ساز به معلمان ک

 .(الدینو خشونت خانگی یا طلاققرار گرفتن در معرض )برای مثال است بسیار دردناک یا شرم آور  شبرای
 

 بسترسازی برای هویت یابی صحیح دانش آموزان-10

  رده و با آن احساس کو همان قالبی است که فرد برای خود پذیرفته یا انتخاب  است "من کیستم"هویت پاسخ به سؤال
 رضایت و خوشحالی دارد. مانند لباسی که فرد برای خود انتخاب میکند و در آن حس راحتی دارد

 هویت یابی یک فرایند دو مرحله ای است؛ شناخت و انتخاب 
 

 دم های کاربردی برای بسترسازی هویت یابی در نوجوانان ق

  هویت یابی نیازمند شناخت توانمندی ها و ضعف های فردی است. کسی که مزایا و نارسایی های کنونی خودش را
د، بشناسد، نیمی از مسیر هویت یابی را طی کرده است. اینکه برای دستیابی به هویت گفته می شود باید خودتان را بشناسی

می کنند. تجلی معنادار  "قبول"و سپس "کشف"به این مرحله از هویت یابی اشاره می کند. نوجوانان این بخش را ابتدا 
هویت در انتخاب رشته تحصیلی و انتخاب شغلی است. انسان هویت یافته احساس می کند رشته تحصیلی و حدود شغلی 

 .اش را دقیق انتخاب کرده است و از آن رضایت دارد
  .نوجوان باید راهنمایی شود که اگر بخش هایی از این هویت را دوست ندارد، باید برای تغییر یا بهبود آن تصمیم بگیرد

کمکشان خواهد  "پذیرش خود"ممکن است بخش هایی از آن غیرقابل تغییر بوده و خارج از اراده او باشد؛ در این شرایط 

 .رحله بعد یعنی ساختن آینده تلاش کنندکرد. پذیرش خود کمک زیادی می کند تا برای م
  مرحله دوم هویت یابی، مرحله انتخابی آن است و در اختیار افراد است. پس از آنکه وضعیت کنونی خود را شناخت، باید

خود را مورد بررسی قرار دهد.  "اهداف انتخابی" به بخش دوم هویت که ساختنی است پراخت. در این بخش فرد باید
نوجوان به تدریج ساخته می شود و در اختیار اوست. اگر برای ساختن آن و روشن کردن اهداف آینده اش هویت آینده 

تصمیم نگیرد، به تدریج خواسته یا ناخواسته شکل خواهد گرفت. شکلی که ممکن است در آینده از آن لذتی نبرد. اینکه 
شاره دارد؛ یعنی آینده ای را بسازد که مناسب و مخصوص گفته می شود هر فرد باید شخصیت خود را بسازد، به این مرحله ا

 .خودش باشد
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 آرمان پروری-11

  ،یت مطلوبی را ترسیم نوجوان است؛ اینکه او برای آینده خود چه وضع "آرمان"اساسی ترین مؤلفه برای ساختن آینده
 کرده است و چه هدفی از زندگی دارد. 

  خود را صرف ه دگی آیندتمام زناو دهد و  معنی می او، به زندگی ه استکرد برای زندگی خود تعیین اوآرمان و هدفی که
 .به دست آوردن آن خواهد کرد و به همین دلیل آرمان چیزی ارزشمندتر از وضعیت فعلی انسان است

 راحتی گذر کند به "انتخاب آرمان"تواند از کنار  نگر است نمی کسی که آینده. 

  به تدریج سبک  برای هویت خودش انتخاب می کند و "آرمانی"خواهد کرد. نوجوان آرمان جهت زندگی او را تعیین

 .زندگی خود را با آن آرمان تنظیم می کند
 

 قدم های کاربردی برای آرمان پروری

 است. دوم انتخاب آرمان هاول شناخت وضع موجود مرحل همرحل 

 طی چندین جلسه، رابطین سلامت مدارس، نوجوان را به تفکر در رابطه با آرمان نهایی زندگی اش  برای آرمان پروری
سوق دهد. برای ایده گیری، چندین آرمان اساسی و نهایی مثل رسیدن به لذت پایدار و ابدی، رضایت خدا، آرامش، 

 انش آموزان با هم در کلاس گفتگو کنند.کمک به همنوع و... را مثال زده و در رابطه با آرمان های نهایی و بزرگ د

  توجه به این مسئله که برای یافتن آرمان های میانی زندگی باید آرمان نهایی و اصلی زندگی به عبارت دیگر فلسفه و
 .آن آرمان های میانی را تنظیم کندمعنای زندگی برای دانش آموز مشخص شده و سپس بر اساس 

 گی روی کاغذ و تخته کلاس کشیده می شود. برای مثال هدف نهایی زندگی یک بدین ترتیب نمودار و درختچه زند
فرد می تواند لذت ابدی باشد، که از مسیر کمک به دیگران، دین داری و رفاه مادی می گذرد و هر کدام از این آرمان 

ک محرمات، کمک به های میانی از مسیر آرمان های کوچکتر نظیر یافتن شغلی پر درآمد، انجام واجبات دینی و تر
 ابتدایی تر مشخص می گردد.والدین در منزل و... می گذرد و به همین ترتیب نمودار پایین می آید و آرمان های 

 :نمونه درختچه آرمانی 
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  آموزش فرزنداننقش والدین در 
 موفقیت هایقریبا نیمی از ت .ایفا می کننددر تربیت کودکان در ارتباط با محیط مدرسه و فراتر از آن  مهمیبسیار  والدین نقش

بسیار مهم است که والدین   بنابراین گیرد،حمایت والدین قرار مثل کودکان در مدرسه می تواند تحت تاثیر عوامل خارج از مدرسه 
 از جمله : ،تقسیم شود همکاری کنند. نقش والدین می تواند به چندین حیطهفرزندشان  فعالانه با مدرسه  رشد و پرورشبرای 

 :باشند که فرزندشان در مدرسه حضور پیدا می کند.  مطمئن حضور 
 :نگرش والدین درباره مدرسه می تواند در نگرش فرزندشان نیز تاثیر بگذارد. نگرش 
 :شان کنند. ها به کمک احتیاج دارند  کمککودکشان را حمایت کنند و زمانی که آن  الدین بایدو حمایت 
 :الگوی مثبتی در شکل دهی نگرش فرزندشان نسبت به یادگیری باشند. والدین باید الگو بودن  
 :درسه  دارد. دانش آموز ارتباط نزدیکی با  مشارکت مثبت والدین در م موفقیتو  اعتماد به نفس مشارکت 
 :ارتباطشان را با مدرسه فرزندشان حفظ کنند.  والدین باید ارتباط 
 :ز حمایت افراطی والدین باید در راستای مستقل شدن کودک و نوجوان در امور تحصیلی تلاش کند و ا استقلال

 بپرهیزد.
 

 نقش والدین در فراهم کردن محیطی مساعد برای یادگیری در منزل 
o  برقراری  محیطی آرام و ساکت 
o  ورزشفراهم کردن تغذیه کافی و تشویق به  
o و چهارچوب های نه چندان زیاد و نه چندان کمدادن محدودیت ها  رقرا 
o ساختار و اطمینان از خواب کافی  توجه به 
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o تشویق به مطالعه و انجام تکالیف 
 

 :نقش والدین در ارتباط با مدرسه

 تلاش ها در خانه و مدرسه  کودک و هماهنگیرفت گفتگو های منظم بین معلم و والدین پیرامون پیش
 که سازمانی با هدف تسهیل مشارکت والدین در مدرسه است و مربیان ءشرکت در جلسات انجمن اولیا 
 تشویق دانش آموز به تبعیت از قوانین مدرسه و جدی دانستن آنها 

 مدرسه درنامطلوب  راهبردهای مدیریت رفتار

 نامطلوب هایو مدیریت رفتار انضباط
انضباط بخش مهمی از مدرسه است و از راهبرد ها و فنون مختلفی جهت شکل دهی انضباط در کودکان استفاده می شود. استفاده 
از مواردی همچون تنبیه بدنی و جسمی، و سرزنش و تهدید در اصلاح رفتار کودک، به علت اثرات زیان آور بر کودکان )برای مثال 

( هرگز نباید در محیط مدرسه  صورت بگیرد و بهتر است از اصول و کرامت نفس تخریب اعتماد به نفسافزایش پرخاشگری و 
 برای اصلاح رفتار کودک استفاده شود. و انس گرفتن با الگوهای مثبت تقویت مثبت رفتاری

 

 نامطلوبقدم های کاربردی در راستای مدیریت رفتارهای 

بهترین راه این است که رویکردی پیشگیرانه در کلاس درس و مدرسه اتخاذ کنید و ساختاری را ایجاد کنید که فرصت انجام  .1
 رفتارهای مشکل ساز را به حداقل برساند. 

  .مثال: از قبل، دانش آموزان پر تحرک و دارای مشکل تمرکز را در ردیف جلو بنشانید
 .اط کلاس تعریف کنید و اوایل ، هرروز آنها را مرور کنیدمثال: قوانین ساده ای برای انضب

 محدودیت های معقول و منصفانه ایجاد کنید )نه محدودیت های سخت گیرانه و یا برعکس خیلی سست( .2
در برخی مواقع، رفتار نادرست را نادیده بگیرید، اما زمانی که رفتار کودک سبب آسیب به خودش یا دیگران می شود ، نباید  .3

را نادیده بگیرید. به یاد داشته باشید که نادیده گرفتن رفتار نادرست به منظور اصلاح رفتار، زمان می برد. انتظار داشته آن 
باشید که به طور طبیعی ، دانش آموز ممکن است در کوتاه مدت شدتّ و فراوانی آن رفتار نادرست را به منظور جلب توجه 

 افزایش نیز بدهد. 
واس کودک را غیر مستقیم به مطلبی در معطوف کنید و بدون اشاره ی مستقیم به رفتار نادرستش، او را در صورت امکان، ح .4

به مسیر اصلی کلاس بازگردانید. برای مثال اگر دانش آموزی شروع به رفتار نادرست نمود، آن دانش آموز را صدا بزنید تا 
ینکه از دانش آموز دیگری بخواهید تا صحبت کند )بنابراین دانش متنی را با صدای بلند بخواند یا به سؤالی پاسخ دهد یا ا

آموزی که مرتکب رفتار نادرست شده است، احتمالا رفتارش متوقف می شود تا از قرار گرفتن در مقابل هم کلاسی اش 
 اجتناب کند(. 

اجازه دهید تا پیامد رفتارش را در صورتی که برایش خطرناک نباشد،  دانش آموزمواجهه با پیامدهای طبیعی و منطقی رفتار؛ به  .5
بازی کند، به  اودیگری حرف بدی زده باشد و آن دانش آموز دیگر نخواهد با  ال،  اگر دانش آموزی بهتجربه کند. به طور مث

نچه را که اتفاق افتاده درک کند، و جای این که آنها را مجبور به بازی کردن با یکدیگر کنید،  به دانش آموز کمک کنید تا آ
 به اثرات رفتارش پی ببرد و در نهایت بتواند رفتارهای دیگری را با کمک معلم جایگزین رفتار مخرب خود نماید.
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شان در معرض مکرر ادنبه دانش آموزان کمک کنید تا مهارت تصمیم گیری را در خود تقویت کنند و این کار را با قرار د .6
 . انجام دهیدی ساده و در نظر گرفتن پیامدهای احتمالی تصمیم گیری ها

نجام فعالیت های سودمند ابه دانش آموزان کمک کنید تا برای رفتارهای مشکل ساز خود رفتار جایگزین پیدا کنند؛ از جمله  .7
در مدرسه )مثلا  دیگری )به جای فعالیت های مخرب(، ایجاد وقفه در کلاس به منظور تشکیل گروه، رفتن و انجام دادن کار
ب را ببرد و تحویل دفتر اگر آنقدر ناراحت است که نمی تواند سر کلاس بنشیند،  به او اجازه دهید برگه های حضور و غیا

 بدهد(.
وپن های دریافت کدر طی یک روز تحصیلی، به موفقیت های دانش آموزان پاداش دهید؛ با تشویق، با عکس برگردان یا  .8

 خاص به خانه، غذا خوردن با یک همکلاسی، انتخاب یک بازی خاص(جایزه )بردن یک کتاب 
تا ده بشمار و سپس "ال بریزید؛ به طور مثو کلاس برای تقویت توانایی منتظر ماندن، یک برنامه چند مرحله ای برای او  .9

 "دستت را بالا ببر و به چشمان معلم نگاه کن.
را به آنها  "ا دیگرانهمکاری کردن ب"و  "گفتگو کردن با دیگران"، "سهیم شدن با دیگران"الگوهای رفتاری مثبتی  مثل  .10

 آموزش دهید و در آنها تقویت کنید. 

ایق انجام فعالیت قبلی، برای این که دانش آموز بتواند راحت تر از یک فعالیت به فعالیتی دیگر معطوف شود، در آخرین دق .11
 شمارش معکوس انجام دهید. برای مثال، زمانی که پنج دقیقه، چهار دقیقه ... مانده اطلاع دهید. 

ا را به خاطر آرام شدن بعد دهند، آن ها را تشویق کنید. آن هبرای فعالیت های معینی که دانش آموزان در طی روز انجام می  .12
 ان دهید. از رفتارهای مشکل ساز، تشویق کنید و برای آن چه که درست انجام می دهند به آنها توجه مثبت نش

خواهد انتخاب رفتاری که می  زمانی که دانش آموز در برابر پیروی از دستورات شما مقاومت می کند،  توجه او را به پیامدهای .13
ی. اگر تصمیم بگیری که تو می توانی تصمیم بگیری که این تکلیف را همین الان انجام بده"کند سوق دهید. به طور مثال: 

ان بیشتری را در مدرسه آن را انجام ندهی، امشب تکالیف بیشتری خواهی داشت، یا اینکه باید برای انجام این تکلیف، زم
 "بگذرانی.

واهند شد، قوانینی در سال تحصیلی که دانش آموزان همگی آرام هستند و انتظارات شما را بهتر متوجه خدر همان ابتدای  .14
ن لطفاً زمانی که در صف رابطه با جلوگیری از پرخاشگری وضع کنید )ما فاصله مان را از دیگران رعایت می کنیم، بنابرای

کنیم، بنابراین به همکلاسیتان  له داشته باشید؛ ما به نوبت صحبت میایستاده اید حداقل به اندازه یک موزاییک از دوستتان فاص
با دیگران مؤدبانه صحبت  اجازه دهید تا صحبتش را تمام کند و بعد شما صحبت کنید؛ ما به وسایل دیگران دست نمی زنیم، و

 می کنیم(.

 در اجرای اصول انضباطی، قاطع، قابل پیش بینی و منصف باشید.  .15

دن خشم، نشان دادن مدیریت خشم را آموزش دهید؛ از طریق دادن اطلاعاتی همچون چگونگی برانگیخته ش ندانش آموزابه  .16
 عمال خشونت آمیز.ارا عصبانی می کند، آموزش بیان احساسات از طریق استفاده از جملات به جای  آنهامحرک هایی که 

من متوجه "مثلا به او بگویید: )نه اشتباهشاکنش او توجه کنید اگر دانش آموز در شرایطی، مقابله جو یا آشفته شود، ابتدا به و .17
( و سپس از "سد.می شوم که این خیلی کلافه کننده است که آدم مراحل حل یک مسأله را درست برود ولی به جواب نر

یک مسأله دیگر راغ حل سمی توانی به "دانش آموز بخواهید تا پیشنهادات جایگزین را در نظر بگیرد )مثلا به او بگویید: 
کنیم، تا ببینیم کجایش  بروی و همان مراحل را دوباره امتحان کنی، یا اینکه همین مسأله را دوباره سعی کنیم با هم حل

 ("اشتباه است.
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پنج استفاده کنید. ؛  "قفهزمان و"خارج کنید،؛ از زیاد موقعیت دارای تنش  د  دانش آموز را از کلاس یا از وقتی می خواهی .18
جانش مسلط شود. زمان وقفه زمان وقفه در نظر بگیرید و در این مدت کودک را به جای آرامی بفرستید تا بتواند بر هی دقیقه

ری بدهید. معاونین و را با آرامش وبدون هیجان اعلام کنی. اگر هنوز هیجانات و تنش خود مسلط نشده به او فرصت بیشت
ارج از کلاس را به عهده نگ باشند و در این زمینه مدیریت زمان وقفه در خمشاورین مدرسه در این مورد باید با شما هماه

 بگیرند

مدیر مدرسه و را به  موفق شد به رفتارهای درست ادامه دهد، طی یادداشتی این دانش آموزاگر گاهی کمک کننده است که  .19
 خانواده انتقال دهید. یا گاهی به 

د، و تنبیه بدون نشان دادن این کار را انجام دهی بدون بروز هیجان منفیاستفاده کنید، سعی کنید  جریمهاگر می خواهید از  .20
 خشم و حس خصومت و نامهربانی باشد.

یم  تا بتوانیم تکالیف ریاضی ما نیاز داریم  آرامش داشته باش"در دادن دستورات، از ضمائر جمع استفاده کنید )مثلا بگویید  .21
 ("مان را تمام کنیم.

 

 به یاد داشته باشید:

 .در هیچ یک از روش ها افراط نکنید. سعی کنید رفتارتان همگن و دارای ساختاری یکسان باشد 
 (ی بلند در کلاس اعلام به طور مثال نمره ضعیف دانش آموز را با صداکاری نکنید که موجب شرم یا تحقیر دانش آموز شود

نادرست او اشاره شود.  و یا دقت کنید که هرگزشخصیت، خانواده و پیشینه اش هدف قرار نگیرد، بلکه فقط به رفتار کردن(
 او باید بد تلقی شود. "عمل"نیست بلکه  "بد"زمانی که دانش آموز بدرفتاری می کند، او خودش 

  ند با شما حرف زد، به  جای دانش آموزی با صدای بلآهنگ کلام و نگرش شما همواره باید مهربان و دوستانه باقی بماند. اگر
 این که با خشم با او صحبت کنید، به آرامی با او سخن بگویید. 

 زخورد منفی به دانش آموز از هر فرصتی برای تقویت رفتارهای خوب در دانش آموزان استفاده نمایید. اگر در طول روز یک با
را بموقع و خوب انجام داده  برای مثال اگر تکلیفش زخورد مثبت نیز به او بدهید.با 5می دهید، سعی کنید در ازای آن لااقل 

 خوشحالی خود را اعلام کنید اوبا صدای بلند و با ذکر اسم 
  کامی ها و موقعیت ناراحت دهی نمایید و به دانش آموزان نشان دهید که چگونه با نا الگوهمواره سعی کنید رفتار مثبت را

بهتر آنها، و بلند بلند فکر  تقسیم موقعیت ها به رویدادهای کوچک تر برای فهمخود در مهارت ابراز کننده کنار بیایند )مثل 
اید برنامه ریزی کنند. بهبود یک موقعیت چگونه بکردن در مورد راه حل های موجود(. همچنین به آنها یاد دهید که برای 

ر از آن سخنی است که تآنچه را که آموزش می دهید خودتان هم انجام دهید و تمرین کنید. رفتار شما در واقع خیلی مهم 
 به دانش آموزانتان می گویید. 

 مشاوره
که دانش  کنیممینه توانمند خواهیم آنها را در این زما نمی خواهیم معلمان را تبدیل به مشاورانی حرفه ای بنماییم، بلکه می 

ارجاع دهند. در ضمن رابط مشاورهآموزانی را که نیاز به مشاوره دارند شناسایی نموده و برای دریافت کمک های تخصصی به 
 استفاده کنند.  دانش آموزانمعلمان می توانند از مهارت های مشاوره ای پایه در کار با 
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 کنندمهارت های مشاوره ای پایه که معلمان می توانند استفاده 

 ایجاد ارتباطی بر پایه همدلی، اعتماد و احترام   پی ریزی ارتباط

 گوش دادن فعالانه
 ،تکان دادن  استفاده از مهارت هایی همچون حفظ تماس چشمی، استفاده مناسب از زبان بدن

 دادن همدلیسر، و ملایم کردن آهنگ کلام برای نشان 

مهارت های 

 مصاحبه

  پرسیدن سوالات دارای پاسخ باز: می توانی بیشتر درباره .... توصیح بدهی؟ 

 .سوال ها را جهت دار نپرسید و بدون قضاوت و پیشداوری سوال کنید 
  .سوال های متناسب با سن بپرسید 
 درستی  لم بهگوش دادن و منعکس کردن آنچه که شنیده اید )نشان دهنده این است که مع

فاق خیلی ناراحت پس تو می گویی که بعد از آن ات"تجربه دانش آموز را درک کرده است( مثال: 
 "شدی؟

مهارت های 

 مشاهده
  مشاهده رفتار کلامی و غیر کلامی کودک 

 روشن کردن حقیقت و به چالش کشیدن تصورات غلط  دریافت اطلاعات

 
 آموزمعلم و دانش بین مهارت ارتباط سازنده 

بین دو یا چند نفرصورت می  ارتباط فرآیندی است که. نظر می رسد قبل از هرچیز لازم است تعریف درستی از ارتباط داشته باشیمه ب
 . تباط کلامی و ارتباط غیر کلامیانواع یا اشکالی دارد که عبارتند از ار  ارتباط  منتقل می شود. گیرد و در خلال این فرایند پیامی

 . نوشتن و خواندن، گوش دادن ،صحبت کردنعبارتند از  ارتباط کلامیمثال هایی از 

، نوع پوشش، اهژست ، وضعیت بدنی، حالت چهره، فضای بین فردی، تماس چشمیعبارتند از  ارتباط غیرکلامیمثال هایی از 

 آهنگ کلام، سرعت و بلندی صدا( مثلویژگی های فرازبانی )
ه در چهره کعبارتند از: تماس چشمی، گوش دادن فعال، بروز واکنش های احساسی و عاطفی  یک ارتباط مهمترین اجزای

 طرز قرار گرفتن یا نشتن  و مشخص می شود، حرکات بدن

ه مشکلات ببرگشتن ، قضاوت کردن، سکوت، انحصاری کردن مکالمه، توجه نکردنمی توانند  ارتباطیک موانع مهم ترین 

 باشند. دنبال مقصر گشتنو  فرض هااستفاده از پیشگذشته و 
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 :عبارتند از هایی برای بهبود ارتباط راه حل

 حذف محرک های منحرف کننده توجه 
  گوش دادن و درک کردن 
 منعکس کردن و خلاصه کردن 
 واضح و روشن ساختن موضوع گفتگو 
 های غیرکلامی مثبتاستفاده از ژست 

 :عبارتند از ارتباطات بین فردیتقویت کننده های تعدادی از 

  قرار گرفتن مقابل فرد 
 نگاه کردن به فرد 
 کلامی و غیرکلامی( نشان دادن علاقه و توجه به صحبت های فرد ( 
 همدلی کردن 
 )فعالانه گوش دادن به فرد)بازخورد دادن به فرد 
 ایجاد حس اعتماد و اطمینان در طرف مقابل 
  پیشگیری از بروز احساس منفی و حالت دفاعی در طرف مقابل 

موزان در کلاس و محیط آبه کار بردن تکنیک های ارتباط موثر توسط معلمان منجر به یادگیری بهتر و ایجاد انگیزه مثبت دانش 
 مدرسه می شود.

 داتش آموزان: ارتباط موثر در یادگیری آثار مثبت یک

 فهم و درک درست مطلب 
 ب از سردرگمی و فهم نادرستاجتنا 
 رفع ابهامات و پاسخ به سوالات 
 کاهش استرس و اضطراب 
 ایجاد انگیزه بیشتر برای یادگیری 
 احساس امنیت در کلاس، پذیرش و احترام 
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 مشارکت دانش آموزان در فرایند کلاس و یادگیری 
 در مورد احساسات و افکار افزایش خود افشایی 
 

 آموزان ارتباط موثرتری برقرار کنند؟معلمان چگونه با دانش 

وجود و دیده شدن هستند.  دنبال ابرازه ترین دوران رشد است و نوجوانان معمولا ب با توجه به اینکه نوجوانی یکی از از حساس
آموزشی، کیل گروه های معلمان می توانند با سپردن مسئولیت به دانش آموز،بیان نقاط قوت و مثبت آنهادر کلاس و گروه، تش

 ا آنها برقرار کنند.هنری، علمی، ورزشی درکلاس و مشارکت دادن همه دانش آموزان در گروه ها، رابطه بهتر و مناسبتری ب

کار نبردن جملات و واژه بمعلمان می توانند با بزرگ نکردن ضعف ها و اشکلالات دانش آموز، تحقیر و سرزنش نکردن او درجمع، 
زی و توجه بیشتر به دانش آموز، نشان دادن احساسات و هیجانات مثبت خود نسبت به او، توانمند سا های توهین آمیز برای دانش

ز رفتار اشتباه یا نامطلوبی دارد آموزانی که از نظر درسی ضعیف تر هستند و استفاده از تکنیک نقد به جای انتقاد وقتی که دانش آمو
حیط مدرسه مرتکب خطایی منند. به عنوان مثال وقتی دانش آموزی در کلاس یا ارتباط بهتری با دانش آموز یا نوجوان برقرار ک

ت هنگامی که رفتار اشتباهش می شود در صورتیکه لازم است تذکر بگیرد و یا حتی با توجه به قوانین مدرسه توبیخی شود. بهتر اس
میان هنرمندان به ویژه سینما  نقد در .ش بازگو کنیمرا به او تذکر می دهیم رفتارهای مثبت و نقاط قوتش را هم در کنار رفتار غلط

این است که دارید یک فیلم  کنید مثل گران زیاد کاربرد دارد. در واقع هنگامی که شما از مهارت نقد به جای انتقاد استفاده می
حال در مورد  .قاط ضعف آن رانسینمایی یا سریال را پس از مشاهده ارزیابی می کنید، هم موارد مثبت فیلم را بیان می کنید و هم 

 یک دانش آموز هم می تواند این چنین باشد. 

وجه نمی شم یا دلیل آرش تو پسر با هوش یا ورزشکاری هستی و برای مدرسه هم تا به حال چندین مقام آوردی، من مت :مثال
 خطا رو بکنی...این این رفتارت رو نمی فهمم، چرا باید تو 

روانی قرار بگیرید و نتونید  قبلا بارها گفته بودم ممکنه هر کدام از شما تحت تاثیر گروه یا یک فشاربچه ها من که  :یا اینکه
ضوع را با من در میان بزارید تصمیم درستی بگیرید که البته بخاطر سن و سال تون طبیعی است، اما قرار بود قبل از هر اقدامی مو

 حل این مشکل پیدا کنیم.ی م و یه راهی براو حرف بزنید، با این حال بیاید با هم فکر کنی

هید و همچنین از احساس داحتمال زیادی وجود دارد با این گونه ارتباط های کلامی بتوانید تکرار خطاهای دانش آموزان کاهش 
 خشم و تنفر آنها نسبت به خودتان یا تذکر دهنده کم کنید. 

 

 زمانِ دورِ هم نشستن 
ک می کند در مدرسه ( روش بسیار مناسبی هست که به دانش آموزان کم"زمانِ فکرِ دسته جمعی")یا  "زمان دورِ هم نشستن"

 جرا نباشد.ااین روش در بعضی مدارس ممکن است قابل  بتوانند راحت تر احساسات و نگرانی هایشان را بیان کنند.

 روش اجرای زمان دورِ هم نشستن :

  وزان را تشویق می کند صورت امکان مشاور مدرسه( تعیین می گردد و دانش آمفردی به عنوان تسهیل گر گروه )معلم یا در
رای مثال ممکن است بتا موضوعاتی که به نظرشان مهم می آید را در گروه مطرح کنند تا در مورد آنها حرف زده بشود. 

ف سیگار و مواد به ثل مصرموضوع احترام به حقوق دیگران، مشکلاتی از قبیل خشونت و زورگیری )قلدری(، یا معضلاتی م
 عنوان موضوع بحث مطرح شوند.

  .لبته این اجباری نیست و اگر ادانش آموزان بایستی ترجیحاً در یک دایره بنشینند که به آنها احساس امنیّت و برابری ببخشد
 م نشستن را اجرا نمود.  هاین امکان وجود ندارد، دانش آموزان می توانند بر روی نیمکت هایشان باقی بمانند و زمانِ دورِ 
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  برای همه فراهم شود  دانش آموز است، تا این فرصت 25تعداد مناسب دانش آموز برای اجرای زمانِ دورِ هم نشستن حدود
انش آموزان یادآوری شود. که بتوانند در مباحث شرکت کنند. قوانین گروه بایستی در همان ابتدا توسط  تسهیلگر گروه به د

 تند از:این قوانین عبار
 .همه به نظرات یکدیگر احترام می گذارند 
 .به همه افراد برای شرکت در بحث فرصت داده خواهد شد 
  .حرف زدن در گروه اجباری نیست، اما دانش آموزان تشویق به مشارکت می شوند 
 حریم  رعایت ومهم رازداری  که در گروه مطرح می شود، به اصل در همه حال و حتی در ارتباط با موضوعاتی

 خصوصی افراد باید توجه شود.
  .موضوعات مورد نظر جلسه باید بر اساس موضوعات پیشنهادی دانش آموزان از قبل مشخص بشود 
  :ساختار جلسه به این شکل است 

  مرحله آغاز: مروری بر قوانین و مطرح کردن موضوعات مورد نظر 
  بدنه جلسه : بحث و تبادل نظر پیرامون موضوعات مورد نظر 
 .پایان بندی جلسه : جمع بندی مباحث توسط تسهیلگر گروه 

 عین حال باید برای  نقش تسهیلگر گروه، گوش دادن فعالانه و تشویق دانش آموزان به مشارکت هر چه بیشتر است. او در
 آنها فرصتی فراهم کند که خودشان به روش های حل مسائل فکر کنند.

 روی یک صندلی کوچک  لگر گروه برای این که هم سطح کودکان باشد می تواند بربرای دانش آموزان مقاطع پاین تر، تسهی
وزان می تواند تشخیص و و یا حتی بر روی زمین کنار دانش آموزان بنشیند. موضوعات پیشنهادی برای این گروه از دانش آم

 شناخت احساسات، مدیریت هیجانات و پی ریزی اعتماد به نفس باشد. 
 

 مهارت های زندگی
دانش آموزان  در میان شکییکی از مهم ترین فعالیت ها برای پیشگیری اولیه از بروز اختلالات روانپزآموزش مهارت های زندگی 

ویت و تسهیل شود و این آموزش مهارت های زندگی برای این انجام می گیرد که مهارت های روان شناختی در افراد تق باشد.می 
رشد شخصی و اجتماعی  رتقاءاهارت هابه مناسب با فرهنگ و مرحله رشد آنها انجام گیرد. کسب این باید برای افراد به شیوه ای مت

ب حفظ حقوق انسانی فرد کمک می کند و از بروز بسیاری از اختلالات روانپزشکی و مشکلات اجتماعی جلوگیری کرده، و موج
 :زیر می باشد حوزه هایای زندگی شامل رت هامه افراد می شود.

 مهارت کنترل خشم و هیجان .1
 اتمدیریت تعارضمهارت  .2
 له حل مسأمهارت  .3
 و حفظ ارتباطات مؤثربرقراری مهارت  .4
 داشتن روحیه همکاری .5
 خودآگاهیمهارت  .6
 تفکر خلّاقمهارت  .7
 تصمیم گیریقدرت  .8
 ر انتقادی تفکّ .9
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 مدیریت استرس .10
 گفت و گو مهارت  .11
 تاب آوری  .12
 عواطف منفیسازگاری با مهارت  .13
  نگر ریزی آینده برنامهمهارت  .14
 همدلیتوان  .15
 مندانهت أجررفتار  .16
  دن فعالگوش دامهارت  .17
 گذاشتن به دیگران احترام .18
 اعتمادتوانایی  .19
 مهارت ابراز هیجانات .20
 همدردیمهارت  .21
 مهارت محبت کردن .22
 نفس اعتماد به .23

 سلامت موثر برسایر حوزه های 

  تغذیه
 شگرفیثیر أبود تغذیه تسالم نیز ضروری می باشد. کم یذهنعملکرد سالم بلکه برای  تغذیه مناسب نه تنها برای عملکرد جسمی

سوء تغذیه داشت جهانی، بر اساس اعلام دفتر منطقه ای مدیترانه شرقی سازمان بهکودکان می گذارد.  عاطفیبر رشد شناختی و 
وزنی پایین تر از ه یا منطقین ادر منطقه مدیترانه شرقی بزرگترین عامل مرگ و میر کودکان است. تقریبا یک سوم کودکان در 

رنج می برند. تاثیر  د معدنی()ویتامین ها و موا % جمعیت از کمبود ریزمغذی ها 30یش از یا کوتاه قد هستند و بو  نرمال دارند،
 سلامتموزش پذیری و آ ،رفتاریشناختی و له  می تواند رشد ست. این مسأمخرب و دیرپا ،سالهشت  زیرغذا در کودکان  کمبود

 را به خطر بیندازد. آنها آینده شغلی و اقتصادی حتی و را مختل کند آنها جنسی 
ثیر بگذارند از فرد تأ وانر سلامت عوامل مختلف تغذیه ای می توانند برروان و تغذیه وجود دارد.  سلامت میانرابطه ای دوسویه 

دریافت ویتامین ها و ( و مواد غذایی انرژی زا )پروتئین ها، کربوهیدرات ها و چربی هادریافت ، کالری دریافت شدهجمله: کل 
 . معدنی

، معرض اختلال تمرکز کمتری دارند و همچنین درودکانی که سوء تغذیه دارند مشکلات رفتاری بیشتر و مهارت های اجتماعی ک
در معرض  بیشتر ،مشکلات رشد جسمانی دارنددکانی که می باشند. به علاوه، کو تحصیلی کمترموفقیت نقص در یادگیری و 

نرمال نیز در معرض  این در حالی است که کودکان دارای وزن بیشتر ازهستند.  مشکلات سلامت روانفس و کاهش اعتماد به ن
 چنین مشکلاتی هستند. 

از  وجود دارد.اشتها  ، کاهشیافسردگدر تاثیر بگذارند. برای مثال  فرد می توانند بر وضعیت تغذیه تلالات روانپزشکی نیزاخبرخی 
  ست.ام و مختل غذایی عادات ناسال ،یخورپراختلال و  ، پرخوری عصبیعصبی بی اشتهاییاز جمله اختلالات خوردن علائم اصلی 
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مثل ) ها ویتامینبرخی ود برای یادگیری و حفظ اطلاعات با کمب آنهاو متعاقب آن توانایی  ی کودکشناختتوانایی های  همچنین،

 یتغذیه ضعیف اثرات اط دارد.( و مواد معدنی )کلسیم، ید، آهن، منیزیم، سلنیوم و زینک( ارتب Eو  Dو  Cو B های گروه  ویتامین

 (.اق بیفتداتفتواند  کاهش می نمره 15در حدود )کاهش بهره هوشی کودک می شود  بر رشد شناختی دارد که منجر به

 اقدامات عملی:

توسط به تغذیه دانش آموزانشان و کار کردن با خانواده های آن ها به منظور اطمینان از دریافت رژیم غذایی سالم  مدارس حتما باید
توجه کنند. بسیاری از کشورها در مدارس اختصاصا برای کودکانی که با فقر و سوءتغذیه دست و پنجه نرم می کنند، برنامه  آنان

 جهانی، حرکتی مبتنی بهداشتسازمان  ترویج مدارس دوستدار تغذیه سالمتدارک دیده اند. سالم تغذیه خاصی را در ارتباط با های 
دانش آموزان طراحی سلامت  وتاثیر آن بر  اختلالات خوردن برای کاهش مشکلات ناشی ازدر سطح جهانی است که  رسامد بر

 از : این حرکت عبارتند اساسی اصول .شده است

 ترویج تغذیه سالم در مدارس داشتن یک سند مکتوب در ارتباط با .1
  در خصوص تغذیه سالم مدرسه و جامعهآگاهی  فزایشتلاش برای ا .2
 مدارس در سلامت  ارتقاءرتبط با تغذیه و مدرسه مآموزشی  های برنامه تدوین .3
 محیط حمایت کننده در مدرسه  یک برقراری .4
 و خدمات بهداشتی مدارسسالم در تغذیه  در ارتباط با فراهم آوردن خدمات حمایتی .5

در مدارس به تغذیه ی تک تک دانش آموزان در زنگهای تفریح توجه کنید و اگر دانش آموزی به مدت طولانی تغذیه ی ناسالم 
ارجاع دهید. در مورد نیاز بدن به مصرف مکرر آب آشامیدنی آموزش بدهید و دانش آموزان را تشویق رابط مشاورهدارد او را به 

 و آب میوه های قنددار، از آب استفاده کنندکنید که به جای نوشیدن نوشابه ها 
 اختلالات خوردن

این اختلالات نسبت به سایر . عادات مختل و ناسالم غذایی دارند (که اغلب هم از جنس مونث هستند) افراد مبتلا به این اختلالات
 اختلالات روانپزشکی ممکن است با مرگ و میر بیشتری هم همراه باشند. 

در حالی  استفکر می کند که چاق  نادرستی از خود دارد وتصویر بدنی ، فرد مبتلا، )بی اشتهایی عصبی( نروزا آنورکسیا در بیماری
را باز هم کمتر انجام می دهد که وزنش افراطی در نتیجه رفتارهایی  باشد و کم وزنی همبسیار لاغر یا دچار  که ممکن است اتفاقاً

 لاغری. قرص های  استفراغ و یا استفاده ازتحریک به ، های شدید، ورزش دریافت غذا محدودیت شدید دراز جمله  کند،
دو نوع دارد. در نوع همراه با استفراغ، افراد پرخوری شدید می کنند و سپس خود را تحریک  نروزا )پرخوری عصبی( بولمیابیماری 

 وزن اضافه نکنند. اده می کنند که به استفراغ می کنند و یا از قرص های ملینّ برای ایجاد اسهال استف
از جمله ند، می کروش های دیگری برای جلوگیری از اضافه کردن وزن استفاده  از پس از پرخوری، در نوع دیگر بولمیا، فرد

جدی حیات اختلالات خوردن ممکن است تهدید کننده و یا ورزش شدید. سخت بسیار ، رژیم غذایی محدودیت شدید دریافت غذا
 ارجاع جهت درمان تخصصی می باشند.و نیازمند  باشند

 

 بینایی /شنوایی/تکلم 
و تکلم دارد، اما در ظاهر به نظر می رسد که مبتلا به اختلال  یایونشکلات ناشناخته ای در بینایی و شگاهی دانش آموز م

داشته باشد، اما فکر کنند که یا اوتیسم واقعا یک اختلال مرتبط با تکلم ممکن است حرف نمی زند، کودکی که  روانپزشکی است.
دارد. وجود پرخاشگری و یا رفتار های مشکل ساز در یک دانش آموز ممکن است به علت  "یلالی انتخاب"دارد و یا اختلال 

و سپس کلافگی در محیط مدرسه، دچار  تقلا به دنبال دانش آموزان ممکن است  این مشکلات بینایی و شنوایی در او باشد.
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گاهی پر حسی در شنوایی و یا حس لامسه وجود داد و دانش آموز محرک های ریب اعتماد به نفس و اجتناب از مدرسه بشوند.تخ
حسی را بیش از حد درک میکند و ممکن است در محیط های شلوغ و پر همهمه دچار احساس سردرگمی یا عصبانیت و یا گوشه 

 ش میخورد واکنش های هیجانی شدید نشان دهدگیری شود. و یا وقتی دست کسی به او یا وسایل
 

 اقدامات عملی:

دانش آموزان را در صورت و  ز بروز چنین مشکلاتی باشند آگاه باشنداز عوامل بالقوه ای که ممکن است سبب سا باید معلمان
  دهند. ارجاعی به مراقبین سلامت مدارس برای انجام بررسی های بیشتر مشکلاتچنین برای غربالگری  احساس نیاز

در کلاس، باید جای نشستن این دانش اموزان ،متناسب با میزان ورود محرک های حسی تعیین شود. مثلا دانش اموز دچار پرحسی 
 .باید کنار دانش اموزان آرام بنشیند و دانش آموز با مشکل بینایی باید در جایی نزدیک به تخته و ترجیحا پشت به نور باشد

 

 
 

 (فیزیکیورزش )فعالیت 
 و قدرت جسمی تاب آوری  ،. ورزش کردنآثار مثبتی بر سلامت ذهن و جسم آنان می گذارد همدرسش آموزان در دانمنظم  ورزش

به کنترل وزن کمک می کند. و  بهتر می کند، گردش خون را بافت های عضلانی و اسکلتی را تقویت می کند، را افزایش می دهد
کاهش اضطراب این موارد اشاره کرد: می توان به جمله آن از  ، کهداردنیز روان  سلامت در حوزه یمفید چنین آثارورزش کردن هم

فعالیت سالم. همچنین شواهدی وجود دارد یک ا ایجاد اشتغال بفس و اعتماد به نافزایش  صحیح، تصویر بدنیتقویت و استرس، 
  تحصیلی نیز می شود. پیشرفت جبونیز تقویت و م رامهارت های شناختی  ،در مدرسه فیزیکیفعالیت نشان می دهد که 

 فعالیت فیزیکیدقیقه  حداقل شصت .دانش آموز را از جهت بدنی فعال نگه دارندکنند تا  از همه فرصت ها استفاده  باید  مدارس
دانش، مهارت  کند میزان فعالیت فیزیکی برای یک دانش آموز می باشد. فعالیت فیزیکی مناسب، به دانش آموزان کمک مینه روزا

  ل ماندن در طول عمر کسب کنند.و اعتماد به نفس لازم را برای فعا
 

 اقدامات عملی:
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حداقل شصت  انه به مدتروزخودشان د تشویق شوند که چنین دانش آموزان بایو هم رس ادغام شده باشدادر برنامه مدباید  ورزش
حظات کوتاه داشتن تحرک از ل .استفاده کرددر مدرسه  ورزش کردنبرای باید فرصتی از هر  .فعالیت فیزیکی داشته باشند دقیقه

نشینند. در ساعات بدانش آموزان نباید مدت طولانی در یک وضعیت بی حرکت  نیز برای افزایش عملکرد مغزی بهره بگیرید.
مش دسته جمعی در همان یک دقیقه نرطولانی کلاس ها یا هر زمانی که فکر می کنید دانش آموزان خسته شده اند، میتوانید از 

 .حالت نشسته در کلاس، و یا چندبار نشست و برخاست دسته جمعی برای رفع خستگی استفاده کنید

 
 سلامت روان و رسانه

 خیره شدن به صفحه نمایش:زمان 
عملاً  ،ای هوشمند و غیره(گوشی ه ،تلویزیون، کامپیوتراعم از ) وسایل ارتباط جمعی بالای عو تنوّ حجمبه دلیل در حال حاضر، 

 برکه  س توصیه می شودو همینطور کادر مدار به والدین. شود رسانه ها  می گونه این اشتغال با صرفدکان از کوزیادی  وقت
  ها چه در منزل و در ساعات حضور در مدرسه نظارت داشته باشند. رسانهاین از کودکان زمان استفاده 

 اقدامات عملی:

  کنیدساعت محدود  2الی  1زمانی را که کودکان صرف این نوع رسانه ها می کنند، به روزی. 
  سال خرید وسایل ارتباط جمعی مثل گوشی و لپتاپ و تبلت به صورت  18طبق توصیه های مبتنی بر شواهد علمی تا زیر

 شخصی برای کودک صحیح نیست.
 حدود در اختیار او بگذارید. به طوری که او بداند شما طبیعتا بر این وسایل را به صورت عمومی و در زمان مشخص و م

 اتفاقات داخل آن نظارت دارید.

  و بازی های فکری گروهی، به عنوان ، منزلبازی کردن در بیرون از برای سرگرمی کودک، فعالیت های دیگری را مثل
 جایگزین فراهم کنید.

  خشونت، و محتوا شامل صرف آن می کند، نظارت داشته باشید )از نظر زبان،  رابر محتوای رسانه ای که کودک زمان خود
 جنسی( سائلو م

 .برای سرگرمی کودکان زیر دو سال، به هیچ عنوان از این نوع رسانه ها نباید استفاده شود 
 



42 

 

 
 اعتیاد به اینترنت :

در  م و غیر مستقیممستقیخودش را به صورت است. این مشکل می تواند  رو به افزایش اعتیاد به اینترنت یک مشکلامروزه، 
دستگاه ها صرف کنند. از  مستقیما زمان زیادی را اصطلاحاً آنلاین باشند و پای این. دانش آموزان ممکن است مدرسه نشان دهد

که تا صبح پای اینترنت  . دانش آموزیندنابگذررا پای اینترنت وقت ناهار و استراحت خود  طرفی ممکن است به صورت غیرمستقیم
 هنوزمدرسه غیبت کند. باشد، اغلب در مدرسه تأخیر دارد، خسته به نظر می رسد، تمرکز ندارد، و ممکن است اصلا فردایش از

اعت نابراین تعداد سبد، تفاوت داردیگر  یز فردی به فردو این اتشخیص اعتیاد به اینترنت وجود ندارد  های مشخصی برایمعیار
هنده این است که استفاده از ، اما علائم زیر نشان دوجود نداردآن برای تشخیص اعتیاد به گذراندن زمان پای اینترنت  ازمعینی 

 اینترنت درکودک یا نوجوان به مرز هشدار رسیده است:
 ِزمان هنگام استفاده از اینترنت از دست دادن حس گذر 
  درسی در منزلتکالیف به پایان رساندن داشتن مشکل در  
  استفاده مفرط از اینترنت نبالکناره گیری از خانواده و دوستان به دتمایل به 
  به خاطر استفاده از اینترنت  عذاب وجدانداشتن احساس گناه و 
 اینترنتبه  داشتن احساس سرخوشی هنگام اشتغال  
 :مجازی قُلدری
رسانه مختلف مثل نه های رسا دنیای مجازی است، که به واسطهتکنولوژی اعمال خشونت و زور با استفاده از مجازی نوعی قُلدری 

 اهانت های، از آنها رم آورش ماجراهایو  خصوصی تصاویر کردن شایعات در مورد افراد، انتشار ، ایمیلتلفنی های اجتماعی، پیامک
 صورت می گیرد.  جعلی مجازی خصیایجاد صفحات شو کلاهبرداری با ، و قومی نژادی
دانش آموزان ارت بر حضور نزدیک بین والدین و کادر مدرسه و مداخله هایی همچون نظ تعامل مجازی نیازمندقُلدری یری از پیشگ

 شکلی می باشد.در هنگام مواجهه با چنین مکادر مدرسه درمیان گذاشتن موضوع با به آنها تشویق و ، در فضای مجازی
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 مدیریت مشکلات سلامت روان دانش آموزان در محیط مدرسه بخش سوم:

 مقدمه
باشد. اگرچه اکثر شناختی میروانی، عاطفی و  ی زیستی،ی آن، تکامل سریع در حیطهکودکی و نوجوانی دورانی است که مشخصه

روانی و ی افراد مقداری آشفتگی همهکنند، اما تقریباً سلامت روان  طی میحوزه افراد این دوره را بدون مشکلات قابل توجه در 
 مداخلات گیرند چگونه بر آن غلبه کرده و با آن سازگار شوند.کنند، و یاد میرا در طول سفرشان به  بزرگسالی  تجربه می عاطفی

 شامل پیشگیری اولیه، ثانویه و ثالثیه باشند:  پیشگیرانه در مدارس باید در اولویت بوده و
 

وانایی تشخیص اختلالات روانپزشکی را در دانش آموزان داشته باشند، چرا که این امر نیاز به آموزش های قرار نیست معلمان ت

هدف این . تخصص هم بودغیرعلمی از سوی افراد غیرمتخصصی دارد و در عین حال باید مراقب عوارض تشخیص گذاری های 
به کسانی که مشکلات و   ،روان دانش آموزان در کلاس کمک کنند سلامتبه می توانند چگونه  بیاموزند کهها معلماست که 

 دارد. تخصصی نیاز به کمک هایاین موارد که چه زمانی  تشخیص دهندپزشکی دارند کمک کنند و همچنین اختلالات روان

 ارجاع دهیم؟دانش آموز را چه زمانی 
 شته باشند، عبارتند از:علائمی که ممکن است نیاز به ارجاع برای دریافت خدمات تخصصی دا

 زمانی که رفتارها/علائم به جای اینکه بهتر شوند، بدتر می شود 
 گذاردزمانی که رفتارها/علائم اثر منفی روی کارایی دانش آموز در مدرسه و خانه می 
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 زمانی که علائم شدید یا ناراحت کننده است 
 آسیب به خودش یا دیگران وجود دارد  زمانی که  احتمال 
  به تنهایی کافی نیست معلمزمانی که مداخلات 
 زمانی که شک دارید، همیشه بهتر است که مشورت بگیرید 
 ها یا عملکرد تحصیلیناگهانی نمره کاهش 
  ناگهانی از همسالانگوشه گیری و قطع ارتباط 
 از کوره در رفتنیا زود  حساسیت بیش از حد 
  همیشگی داشتنحالت تدافعی یا  شدن درگیر دعوابه طور مرتب 
 مداومی و گریه غمگینی 
  ،مثل واکنش نشان دادن به چیزی که وجود نداردرفتار های عجیب 
 قطع ارتباط کلامی ناگهانی یا مقطعی تکرار شونده 
 رفتارهای جنسی با خود و یا دیگران که مستمر باشد 
 از مدرسه فرار 
  در کلاس  گی بیش از حد دائمییا خواب آلودخستگی و 
  اسطه ی آنها مورد آزار ، آموز به وافراد مزاحمتی ایجاد کند یا دانشدر صورتی که برای  تکراری مشابه تیکرفتارهای

  تمسخر یا طرد قرار گیرد.
 به خود زننده رفتارهای آسیب 
 تغییرات قابل توجه وزن 
 دنندار وجود ایام تعطیلعلائم در در حالی که  های جسمیدرد بهانهکلاس به  غیبت مکرر از 

 ها در مدرسه در رابطه با سلامت روانها و مسئولیتنقش
ادر مدرسه باید ی افراد در مدرسه نقشی در بهبود سلامت روان و فراهم کردن یک محیط امن و از نظر عاطفی سالم، دارند. کهمه
ای از شورت شود و برای چنین ارزیابیمنزدیک با خانواده ها باشد. اگر کودک نیاز به ارجاع دارد، در ابتدا باید با خانواده  ارتباطدر 

 باشند:یمدر مدرسه، به شرح زیر  سلامت روان دانش آموزانبرخی افراد اصلی سهیم در  آنها رضایت گرفته شود.

دار دارند. های متفاوتی در کار با دانش آموزان مشکلو تجربه ش آموزان تعلیم دیده اندها برای آموزش دادن به دانمعلم ها:معلم

سالم در  ایجاد فضاییقش عمده ای در اما ن کنند،برای دانش آموزان  گذاری اختلالات روانپزشکیتشخیص اقدام به ها نباید معلم
 ر صورت لزوم دارند.د آنهاو ارجاع سلامت روان دانش آموزان مشکلات لاس، شناسایی ک

، دیگری فردهایی فعال، برای بهبود سلامت روان فرزندانشان در مدرسه هستند. والدین بهتر از هر والدین شریک والدین:

 تیشناسند. محیط خانه برای یادگیری و کار مشترک با مدرسه مهم است و زمانی که فرزندان دارای مشکلافرزندانشان را می
 میت را دارد.هستند، بالاترین اه

اختلالات ی تشخیص و درمان است که در زمینه پزشکی روانپزشک کودک و نوجوان،  روانپزشک کودک و نوجوان:

روانپزشکان کودک و نوجوان، ممکن است پس از تشخیص اختلال، اقدام  تخصص دارد.فوق کودکان و نوجوانان،  روانپزشکی در
و سایر اعضای روانشناس بالینی  با  و یا اینکه بیمار را مشترککنند به تجویز دارو نمایند، برای کودک یا نوجوان روان درمانی آغاز 

 د ندرمان نمایتیم ، 
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 هستندیا دکترا کارشناسی ارشد  و دارای مدرک کارشناسی یاوزش دیده آمبالینی، روانشناسانی  شناسانروان :بالینی روانشناس

اخلات درمانی به روانپزشک مدتشخیص و در صورت نیاز برای و ، ارزیابیرا  افراددر ی شناخترفتاری و روانکه می توانند مشکلات 
 بپردازند.برای برخی از مشکلات، به انجام مداخلات روانشناختی و و نوجوان ارجاع  ککود

 

 

ی ارزیابی در زمینهستند که گفتاردرمانی و یا شنوایی سنجی ه رشته های  ، کارشناسانی اغلب ازگفتاردرمانگران :درمان گرگفتار

 .آموزش دیده اند، و خواندن و نوشتنو درمان اختلالات مرتبط با گفتار، زبان، ارتباط، 

قویت ذهنی ویادگیری کارشناسانی که در ارزیابی مشکلات حسی وحرکتی ودرمان آنها کمک می کنند و همچنین  ت کاردرمانگر:

 نیز انجام میدهند.

 افراد حریم خصوصی و رازداریله توجه به أمس
پایبند افراد  یم خصوصیو رعایت حربه مسئله رازداری باید ، همه افرادی که در حوزه سلامت کودکان و نوجوانان کار می کنند

خصوص در  آنهالبی که مطا بداننده آنها کمک شود تا و بتوضیح داده شود  باید به شکل واضح برای والدین این اصولباشند. 
ئنی که کسی نتواند به آن پرونده ی سلامت روان دانش آموزان باید در محل مطمِماند. محرمانه خواهد  ،ندنبیان می کفرزندشان 

 ن نیستند پنهان بماند.شود و اطلاعات دانش آموز حتی از پرسنلی که به طور مستقیم درگیر تشخیص و درما دست یابد نگهداری

یا دیگری  بخواهد به خودش و مثلا بیمار، خطر جانی متوجه بیمار باشدکه اگر  بدانندو خانواده او  همچنین لازم است که مراجع
ن اقدام برای حفاظت از مناسب تریمجبور خواهند شد که  افراد دست اندرکار ار یک اورژانس پزشکی باشد،آسیب برساند و یا دچ

ازداری فقط افرادی در جریان واضح است که در این نقض ر.بیمار را انجام دهند و در این صورت می توانند رازداری را نقض نمایند
 رد دخالت دارند. گیرند که به طور مستقیم در تشخیص و درمان و یا حفظ امنیت فمساله قرار می

 هاآن مدیریتهای و روش شایع اختلالاترفتاری تظاهرات 
مواجه شویم، ارائه  سلامت روان که ممکن است که در محیط مدرسه با آنبرخی اختلالات شایع در بخش زیر تظاهرات رفتاری 

 دهی شده اند:بخش سازمان 3خواهد شد. راهبردها در 

ع می باشد و به احتمال مستلزم حداقل مناب است واین راهبردها برای اجرا، ساده  مشکلات خفیف:: برای حل 1 سطحراهبردهای 
 زیاد برای همه ی دانش آموزان در کلاس مفید خواهد بود.

این . رونده کار میببرای حل مشکلات کافی نبود،  1 سطحیا اگر مداخلات  ،تاس برای حل مشکلات متوسط :2 سطحراهبردهای 
 .ل دار می باشدهایی خاص متناسب با کودک مشکا مستلزم فعالیتراهبرده

رود. این کار می برای حل مشکلات کافی نبود به 2 سطح: برای حل مشکلات شدید یا زمانی که مداخلات 3 سطحراهبردهای 
در افرادی علاوه بر کاهایی خاص متناسب با کودک مشکل دار می باشد و ممکن است نیاز به مشارکت  راهبردها مستلزم فعالیت

 آموزشی  داشته باشد.
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 مشکلات اضطرابی

 ممکن است: اضطرابی مشكلاتدانش آموزان با 

o احساس ترس، اضطراب، عصبانیت، تحریک پذیری یا ناامیدی کنند 
o اوقات تلخی کنند بیش از حد گریه یا 
o ( انگار گاهی احساس ناتوانی از شرکت کردن در فعالیت ها کنند)خُشکشان زده است 
o  حالت چسبندگی به معلمان داشته باشند 
o قرار باشندبی 
o به راحتی ناامید شوند 
o برای اتمام کارشان زمان خیلی بیشتری را صرف کنند 
o از شروع کردن هر کاری اجتناب کنند چرا که نگرانند نتوانند آن را به درستی انجام دهند 
o غال+لبقف8وئنتعهاز مدرسه رفتن اجتناب کنند ا شکستبه خاطر ترس از خجالت کشیدن، تحقیر شدن ی 
o های متعدد از کارهایشان عقب بیفتندبه خاطر غیبت 
o علائمی از قبیل احساس فشار در قفسه ی سینه، دل درد، سردرد، تنگی نفس را تجربه کنند 

 
 مداخلات مبتنی بر مدرسه برای اضطراب

 کاهش اضطراب 

 دیده شود: اضطراب افزاینده دانش آموزکه ممكن است در مشكلی

لم مداخلات
مع

ن 
دی
وال

ت 
س
دو

ن
ا

 

  و م به آرامی و با آرامش صحبت کنید، تنفس آهسته را  آموزش دهید.  

  و م ور منظم، پیشنهاد کنید. ورزش کردن از قبیل پیاده روی تند و سریع به مدت چند دقیقه را، به ویژه به ط 

 
قعیت مناسب، مثلا با به راحتی بیان کند، دانش آموز باید بتواند در موبه او کمک کنید که احساساتش را 

 والدین، معلم و یا یک دوست صمیمی، احساسات خود را بیان کند.
  و م

 لا به مشکلات روانی/رفتاری کمک کننده است:های عمومی که برای هر کودک مبتراهبرد
 گوش کردن همدلانه و داشتن رویکرد مثبت .1
آموزان یاد بدهید های مثبت سلامت روان مثل آرام سازی، تمرکز و مدیریت استرس: به دانشراهبرد  .2

انگشتان خود را پشت سر هم سفت و شل کنند؛ نفس کشیدن شکمی به طور آرام و عمیق از راه که 
 شماره نگه داشتن نفس و سپس بازدم عمیق(. ۵بینی را نیز به آنها بیاموزید )دَم عمیق، 

 ل مسئله کمک کنید.آموزان در به چالش کشیدن افکار منفی و حبه دانش .3
 های استرس از نظر درسی حمایتشان کنید. در زمان .4
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دانش آموز برای رسیدن  از شیوه های ارتقاء اعتماد به نفس استفاده کنید )بازتاب مثبت به عملکرد، کمک به

 یی که در حد توان او باشد(.به موفقیت، سپردن مسئولیت ها
  و م

 
 به او کمک کنید تا احتمال وقایع را تخمین بزند. 

ممم، احتمال اینکه من می ترسم که سوار اتوبوس بشوم چون ممکنه که تصادف کنه... اممم") مثلا بگویید 
 ("ها تصادف نکنن؟تصادف کنه چقدره؟ چند تا اتوبوس دیدی که با دیگر ماشین

  و م

 
ریاضی خوب  من در"اوکمک کنید تا تمام شواهد را برای نتیجه گیری اش بسنجد. ) مثلا بگویید به 

وز؟ دقت کردی نیستم... اممممم، نمرات ریاضی ات در هفته ی گذشته چند بود؟ همش خوب بود بجز امر
 ("که تو یک روز سخت داشتی در حالی که بقیه روزها خوب پیش رفتن؟

  و م

 
تونم اینو انجام بدم، حتی من می"خودگویی مثبت باشید و آن را تمرین کنید ) مثلا بگویید الگویی برای 

 ("اگه من مسئله ی قبل رو نتونستم حل کنم اما بعدی رو می تونم درست حل کنم
 د و م

 
شتر از همه او را از دانش آموز بخواهید تا یک درجه سنجش  برای ترسش داشته باشد تا چیزی را که  بی

 ترساند شناسایی کند و بداند زمانی که در سطوح مختلف ترس هست چه کاری انجام دهدمی
  و م

 
سازی )تنفس عمیق، تصویرسازی ذهنی، رها کردن عضلات( را آموزش دهید های آرامآموز روشبه دانش

 و وی را تشویق کنید از این روش ها استفاده کند. 
  و م

  3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه      
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 مطالعه موردی )اضطراب جدایی/ امتناع از رفتن به مدرسه(

کند و از ها زمانی که وقت مدرسه رفتن است، از دل درد شکایت میماه گذشته تقریبا تمام صبح 2ساله است. در  7حاتم پسری 
کند. او توسط پزشک بررسی شده و پزشک نتوانسته دلیلی برای درد او بیاید. در تعطیلات در سلامت رفتن به مدرسه امتناع می

می شود و سعی می کند او را تا مدرسه بکشاند. حاتم می گوید  است و هیچ درد شکمی ندارد. مادرش هر روز از دست او عصبانی
ترجیح می دهد در خانه و کنار مادرش باشد چرا که نگران است زمانی که او دور است، اتفاق بدی برای مادرش بیفتد. چند ماه 

 تری شد.ی تشنج شد و برای چند هفته در بیمارستان بسپیش زمانی که او در مدرسه بود مادرش دچار حمله

 سوالاتی برای تفكر:

 چه راهبردهایی می تواند توسط معلم برای کمک به حاتم به کار گرفته شود؟ 
 چه راهبردهایی می تواند توسط والدین برای کمک به حاتم به کار گرفته شود؟ 
 چه راهبردهایی می تواند توسط همسالان برای کمک به حاتم به کار گرفته شود؟ 
 د به حاتم کمک کند و چگونه؟چه فرد دیگری می توان 
 دهید؟چه زمانی شما حاتم را به یک متخصص ارجاع  می 

 تمرین ایفای نقش
ترسم که سوار سرویس بشم ... می دونم که تصادف میـکنه ... تصادف سرویس من می آموز: دانش

 مدرسه رو توی تلویزیون دیدم
اذیتت میکنه، بیا فکر کنیم ببینیم شانسش چقدره که میفهمم چقدر نگرانی و این حالت   معلم: 

 سرویس تصادف کنه؟
 کنم یک اتفاق بد میفتهنمی دونم، احساس می آموز: دانش
 چند تا سرویس رو دیدی که زدن به ماشینای دیگه؟   معلم: 
 نمی دونم فکر کنم کم آموز: دانش
 بله کم! خب چه جوری میای مدرسه؟   معلم: 
 با سرویس میام آموز: دانش
 چند بار تصادف کرده؟  معلم: 
گین من نباید نگران ت میگم شاید بکنه، شما درسرده، فقط میوقت تصادف نکهیچ آموز: دانش

 باشم
کنه. به کنیم که کمکی نمیببین همه ما یک وقت هایی که نگران هستیم فکرایی می  معلم: 

 ی از خودت بپرسی؟ توننظرت وقتی که این فکرا میاد چه سوالی می
 مممم ... نمی دونم آموز: دانش
 این چطوره که بپرسی چه دلیلی براش هست؟ از کجا بفهمم که درست فکر کردم؟  معلم: 
 هکنم این سوالات یادم بمونعی میمرسی. س آموز: دانش
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 اشته باشد.دلطفا توجه داشته باشید که امتناع از رفتن به مدرسه می تواند دلیل دیگری به جز اضطراب جدایی  *

 

 مداخلات مبتنی بر مدرسه برای اضطراب جدایی/امتناع از رفتن به مدرسه

  3بردهای سطح راه           2بردهای سطح راه         1بردهای سطح راه           

 

 جداییکاهش اضطراب 

 تنامتناع از جدا شدن از والدین برای مدرسه رف دیده شود: دانش آموزکه ممکن است در  مشکلی

 
لم مداخلات

مع
ین 

الد
و

ان 
ست

دو
 

و را به دلیل ترس و اضطراب دانش آموز را درک کنید و بپذیرید اضطراب او واقعی است و ا 
نش آموز از قبیل جمع گریزی و ارتباط برقرار نکردن با دیگران شماتت نکنید. علائم جسمی دا

وند. این علائم دل درد و سردرد واقعی هستند و معمولاً با برطرف شدن اضطراب از بین می ر
 ستند. تظاهر نی

 و م

 

باشد  ی مدرسه را بیشتر کنید. )چیزی که هنگام ورود به مدرسه برای آن اشتیاق داشتهجاذبه 
ما و والدین دانش آموز همچنان رغم تلاش های شکلاسی ( اگر علیمثل بازی کردن با یک هم

نه را کمتر کنند به مدرسه نیامد در ساعت معادل با مدرسه، از والدین بخواهید که جاذبه خا
ا در آن ساعات ر)اجازه گپ زدن با دیگران، خوابیدن، دیدن تلویزیون و بازیهای کامپیوتری 

 معادل مدرسه نداشته باشد(.  

 و م

 

ید، او را یک دفعه اطلاع دانش آموز و به بهانه ریختن ترس او از محیط جد ند بدووالدین نبای 
امه خود را به زبان ساده رها کنند و تنها بگذارند. قبل از این که والدین بخواهند بروند باید برن

 . برای دانش آموز توضیح دهند
 و م

 

موختند، اضطراب خود والدین باید پس از اینکه مهارت های لازم را به دانش آموز )فرزند خود( آ 
. پس باید به او این را کنترل کنند. به عنوان مثال، ممکن است نگران تردد وی از خیابان باشند

نهایی هند خودش به تمهارت را بیاموزند، با دانش آموز آن را تمرین کنند و آرام آرام فرصت بد
 آن را تجربه کند. 

 و م

 

تر ه وقت بگذراند تا راحتبه دانش آموز اجازه دهید که  ابتدا در کتابخانه یا با دیگر اولیای مدرس 
 دهید( به داخل ساختمان و محل کلاس بیاید )به تلاش او برای آمدن به کلاس پاداش

 و م
 

دین بخواهید در معرفی کنید و از والدر پایان سال تحصیلی دانش آموز را به معلم سال بعد  
 ی تعطیلات برای بازدید کلاس سال بعد به مدرسه بیایند.فاصله

 و م
 

 
 

به مدرسه ملاقات  سلسه مراتبی از اولیای مدرسه را مشخص کنید تا دانش آموز را در بدو ورود
شد، بتواند  رابکنند و کسان دیگری را هم تعیین کنید که اگر دانش آموز در کلاس دچار اضط

 به آنها رجوع کند.
  م
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 واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا

 ممکن است: وادث/بلایاپس از ح واکنش های روانی  مشكلاتدانش آموزان با 

o احساس اضطراب یا تحریک پذیری بکنند 
o تغییرات خلقی شدید داشته باشند و یا غمگین به نظر برسند 
o شان عمل کنندتر از سن کوچک 
o نقو باشندچسبنده و/یا نق 
o گر باشندتکانشی و/یا پرخاش 
o اندایی که قبلا آن را کسب کردهناتوان از انجام مهارته 
o مشکل تمرکز داشته باشند 
o مشغولیت ذهنی داشته باشند و به راحتی گیج شوند 
o لاقه به فعالیت ها را از دست بدهندع 
o ساکت و/ یا غمگین شوند و از تعامل با دانش آموزان دیگر اجتناب کنند 
o  به نظر برسند "بی احساس"احساساتشان را نشان ندهند و یا 
o هایی که مرتبط با سانحه هستند، اجتناب کنندها و یا فعالیتاز مکان 
o سانحه انجام دهند بازی های تکرار شونده با مضمون مرتبط به 
o کابوس/ فلش بک داشته باشند 
o پاسخ از جا پریدن شدید داشته باشند 
o مشکلات خواب داشته باشند 
 

 مطالعه موردی )واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا(

خمی شدن شدید برادرش ساله است که شش ماه پیش از یک حادثه تصادف اتومبیل جان سالم به در برده و شاهد ز 16امیر پسری 
میر در کلاس شد. امیر قبلا بوده است. معلم امیر، چند ماه پس از شروع مدرسه، متوجه  تغییرات مهمی در طرز برخورد و رفتار ا

پاسخ دادن به مسائل ریاضی   مورد پسند و محبوب همه بود. او همیشه بسیار دقیق بود و اشتیاق دانش آموز بسیار باهوش و فعال و
ه است. او همچنین سخت روی تخته را داشت، اما به تازگی بسیار منزوی شده، حواس پرت به نظر می رسد و تحریک پذیر شد

نندگی در کلاس مطرح شد، د. زمانی که موضوع تصادفات رابسیار بیقرار است و با شنیدن هرگونه صدایی ناگهانی از جایش می پر
ست.  امیر در طی روز امیر بسیار آشفته شد و به شدت عرق ریخت. امیر همچنین بی اعتماد شده است و اغلب مراقب اطرافش ا

 ست.  بارها صحنه تصادفی را که شاهدش بوده، به یاد می آورد که این موضوع برای وی شدیدآً آزاردهنده ا

 سوالاتی برای تفكر:

 چه راهبردهایی می تواند توسط معلم برای کمک به امیر به کار گرفته شود؟ 
 چه راهبردهایی می تواند توسط والدین برای کمک به امیر به کار گرفته شود؟ 
 به امیر به کار گرفته شود؟ سالان برای کمکچه راهبردهایی میت واند توسط هم 
 میر کمک کند و چگونه؟تواند به اچه فرد دیگری می 
 دهید؟چه زمانی شما امیر را به یک متخصص ارجاع می 
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یر کنند که مداخلات ارجاع زمانی مناسب است که علائمی از قبیل یادآوری صحنه های حادثه بقدری ذهن دانش آموز را درگ*
موزشی تمرکز لازم را آنتواند در محیط در کلاس و مدرسه برای کاهش مشکل، کافی نباشد و دانش آموز  رابط مشاورهمعلم یا 

 کلاس درس شود. داشته باشد  و حتی باعث شود که پرخاشگری نماید یا رفتارهای وی باعث اختلال در روند فعالیت های
 

 مداخلات مبتنی بر مدرسه برای واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا
 مدیریت واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا

 پذیریدیده شود: ناراحتی، گریه، تحریک که ممكن است در دانش آموزمشكلی 

لم مداخلات
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

 

سازی )تنفس عمیق، تصویرسازی ذهنی، رها کردن عضلات( را های آرامآموز روشبه دانش
ال به آنان آموزش آموزش دهید و وی را تشویق کنید از این روش ها استفاده کند. به عنوان مث

. چگونه آهسته دهید که چگونه انگشتان دست و پا و دیگر اعضای بدن خود را سفت و شل کنند
شان را نگه دارند و بعد آهسته و با دهان، بازدم نفس 5ی و عمیق با بینی نفس بکشند، تا شماره

 عمیق داشته باشند.

 د و م

 

او شده  باعث اضطراباگر یک دانش آموز مضطرب شد، به وی کمک کنید که بفهمد چه چیز 
ر محیط اطراف و است )معمولاً روبرو شدن با عواملی که باعث یادآوری حادثه می شوند، چه د

ز کلاس انجام اچه در فضای ذهنی خود دانش آموز، وی را مضطرب می کند(. این کار را خارج 
قبلاً یادگرفته که  دهید. در این شرایط به دانش آموز یادآوری کنید که از روش های آرام سازی

هایی را در نظر بگیرید مثلا خواندن چیزی  و یا است استفاده کند و یا  فعالیت های جایگزین
 پرت شود(. انجام کاری برای اینکه زمانی که در کلاس است، حواسش از افکار آزاردهنده

 د و م

 

اعث اضطراب به دانش آموز کمک کنید زمانی که مضطرب می شود )معمولاً یادآوری حادثه ب
اده از تکنیک وی می شود(، از تکنیک ایجاد فضای امن در ذهن خود استفاده کند زیرا استف
ر دانش آموز تصویرسازی مثبت و ایجاد فضای امن، احساس کنترل بر افکار آزاردهنده را د

 بوجود می آورد. 

  و م

 

حساس و واکنش ابه دانش آموز اجازه دهید تا آنچه را که از حادثه در ذهن دارد و همچنین 
نقاشی بیان نماید  خود را نسبت به حادثه در دفتر خاطراتی بنویسد و یا اگر مایل است به شکل
لم، سایر کارکنان تا بتواند در شرایط مناسب و محیطی که با حمایت همراه است آن را برای مع

ه بسیار مهم این سه، والدین و یا حتی دوستان خود بازگویی کند.  توجه داشته باشید نکتمدر
ا عواقب آن روبرو است که اگر در این شرایط با احساس گناه دانش آموز نسبت به وقوع حادثه ی

 مک کنید. کشدید، باید کاملا حمایت گر باشید و در جهت کاهش این احساس گناه، به وی 

  و م

 

ا در شرایطی که تبین خود و دانش آموز یک نشانه مثل بلند کردن یک انگشت را توافق کنید   
زد و بتواند دانش آموز مضطرب می شود بدون جلب توجه سایر دانش آموزان شما را مطلع سا

درسه به او کمک در صورت نیاز کلاس را ترک نماید و در مواردی که تماس با سایر کارکنان م
 نها را ملاقات کند و سپس به کلاس برگردد.می کند، آ

  و م
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 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه          

 
 

 مداخلات مبتنی بر مدرسه برای واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا

 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه        

 

 ثبات خلق مشکلات افسردگی و

 ممکن است:افسردگی دانش آموزان با 

o  ،غمگین به نظر برسند، احساس تنهایی کنند یا منزوی باشندبه راحتی گریه کنند 
o ترسان یا مضطرب به نظر برسند 
o عصبانی یا تحریک پذیر عمل کنند 
o تغییرات مشخص در رفتار در مدرسه نشان دهند 
o تر باشد. تمرکزشان را از دست بدهندتمرکز بر یک کار برایشان سخت 
o های مکرر از مدرسه داشته باشندغیبت 
o  عملکرد تحصیلی تغییر داشته باشنددر 
o انگیزه شان را از دست بدهند 

 
 

اگرچه، ممکن است مدرسه را به مکانی امن، قابل پیش بینی با روتین های نرمال تبدیل کنید )
، کاهش  های تحصیلی برای چند روز یا هفتهلازم باشد که  بسته به شدت حادثه درخواست

 یابد(.
  و م

 مدیریت واکنش های روانی پس از حوادث و بلایا

 گذشته نماییمشكلی که ممكن است در دانش آموز دیده شود:  افكار مزاحم یا 

 

لم مداخلات
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

 
مل به آنها تمرین تمرین ایجاد یک فضای امن در ذهن دانش آموز بسیار مفید است، زیرا این ع
 ال یاد می دهد.چگونگی کنترل تخیلات آزاردهنده و استفاده از تصویرسازی ذهنی مثبت و فع

 د و م

 
س امنیت کند و در به کودک کمک کنید تا متوجه شود که موقعیت کنونی او امن است تا او احسا

 کلاس نترسد. 
 د و م

 
از او حمایت و  دانش آموز را تشویق کنید که دوستانی پیدا کند که در آن لحظه می توانند

 مواظبت کنند.
 د و م

 
ا یادداشت کند تا یادآوری کننده حادثه ربه کودک اجازه دهید افکار مزاحم و تجربیات ذهنی 

 ی آن صحبت کند.بتواند با سایرین درباره
  و م
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o های مورد علاقه شان را رها کنندها یا ورزشسرگرمی 
o علاقه شان به بودن با همسالان کاهش یابد یا خود را کنار بکشند 
o عادات تغذیه ای و خوابشان تغییر کند. اشتها یا وزنشان تغییر کند 
o راک حسی داشته باشندتغییرات در احساس، فکر و اد 
o احساس گناه نابجا داشته باشند 
o رزشی یا احساس گناه بکنندی کافی خوب نبودن، بی ااحساس به اندازه 
o ابراز ناامیدی بکنند؛ منتظر هیچ چیز نباشند 
o به شکل یکنواخت یا بریده بریده صحبت کنند 
o ی یا فیزکی کنندنی شده و پرخاشگری کلامتحریک پذیر باشند؛ مثلا بدون هیچ دلیل روشنی نسبت به سایرین عصبا 
o بی قرار یا کند باشند 
o سوء مصرف مواد مخدر داشته باشند 
o بسیار زیاد یا بسیار کم بخورند/بخوابند 
o .به هرگونه  مربیان باید دانش آموزان مبتلا به افسردگی در معرض خطر آسیب به خود، افکار و اقدام به خودکشی هستند

جدی گرفته شود و  بت به آسیب به خود و خودکشی، هشیار باشند و هرگونه اظهارنظری بایداظهار نظر یا نشانه نس
 ین قضیه ساخت.اسریعا باید والدین کودک، متخصصان بهداشت روان،ا مربی بهداشت و یا مشاور مدرسه را متوجه 

 ممکن است: مشكلات ثبات خلقدانش آموزان  با 

o  دهد. ممکن است ساعتی، روزانه، چند روزه، یا فصلی رخ که باشدداشته هایی در خلق و انرژی نوسان 
o معقول، نشان دهندگاهی ترس زیاد و گاهی نترسیدن و خطرکردن نا 
o عصبانی، تحریک پذیر و/یا ناامید به نظر برسند 
o سرخوشی یا خشم داشته باشندخجالت هایی از هیجانات شدید از جمله ناراحتی،دوره ، 
o  نددچار مشکل شو درک تکالیف پیچیده یا خواندن و درک متون طولانی، تکالیف،در به خاطر سپردن 
o  یندشان  کنار بیاروابط بین فردی ضعیفی داشته باشند و به سختی با همسالان 

 : ترسنکودکان کم
o کنند.اغلب نوسانات خلقی سریع نشان می دهند، و چند بار در یک روز تغییر می 
o  باشند تحریک پذیر و مستعد کج خلقی مخرب باشند تا اینکه خوشحال و سرخوشبیشتر احتمال دارد که 

 :تر نوجوانان بزرگ
o دید است.الگویی مشابه بزرگسالان در بی ثباتی خلقی نشان می دهند، که شامل تغییرات خلقی بسیار ش 

 مطالعه موردی )افسردگی(

رسیده است. او دائما در به نظر می ماه گذشته ناراحت 3در طول  اند که اوساله است  که معلمانش متوجه شده 10یاسمن دختری 
تواند بر روی کارهای رسد. وی همچنین حواس پرت است و حتی نمیکند و بیش از اندازه احساساتی به نظر میکلاس گریه می

ده است. . او وزن زیادی را از دست داای برای اتمام کارها و یا شرکت در بحث های کلاسی را نداردساده تمرکز کند. او دیگر انگیزه
. او از خستگی زیاد، در خانه، والدینش متوجه شده اند که او تحریک پذیر شده و به سرعت توسط خواهرش برانگیخته می شود

 کند.ناتوانی در تمرکز کردن و نداشتن انگیزه برای انجام تقریبا هیچ کاری، شکایت می

 سوالاتی برای تفكر:
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  راهبردهایی می تواند توسط معلم برای کمک به یاسمن به کار گرفته شود؟چه 
 چه راهبردهایی می تواند توسط والدین برای کمک به یاسمن به کار گرفته شود؟ 
 چه راهبردهایی می تواند توسط همسالان برای کمک به یاسمن به کار گرفته شود؟ 
 چه فرد دیگری می تواند به یاسمن کمک کند و چگونه؟ 
 دهید؟چه زمانی شما یاسمن را به یک متخصص ارجاع  می 

ملکرد اجتماعی او تاثیر عارجاع زمانی مناسب است که علائم افسردگی آن قدر شدید باشد که بر روی دستاوردهای تحصیلی فرد و 
آسیب به خود و یا  یبگذارد و زمانی که مداخلات کلاس برای کاهش مشکل کافی نباشد. همچنین در صورتی که نگران رفتارها

 تفکرات و رفتارهای خودکشی هستید، وی را ارجاع دهید.

 

 افسردگیمداخلات مبتنی بر مدارس برای 

 بهبود خلق و تنظیم خلق

 افسردگی دیده شود:دانش آموز  که ممکن است در  مشکلی

 مداخلات

لم
مع

ن 
دی
وال

ت 
س
دو

ن
ا

 

کش  یاسی شبیه به خطشما منعکس نماید می توانید از مق برای اینکه دانش آموز بتواند شرایط خلقی خود را به 
می دهد و به بدترین  10استفاده کنید؛ به گونه ای که دانش آموز به بهترین شرایط خلقی که تجربه کرده است عدد 

ود را در زمان می دهد. حال با توجه به این مقیاس از وی سوال می شود که شرایط خلقی خ 1شرایط هم عدد 
 بی ذکر نماید.ارزیا

  و م

که شرایط خلقی اش  از دانش آموز سوال می شود که چه کارهایی وجود دارد که دانش آموز می تواند در مواردی 
یک همکلاسی یا دوست  خوب نیست انجام دهد. اینها احتمالاً کارهایی از قبیل قدم زدن، ورزش کردن، همنشینی با

صیه و تاکید بنابراین تو کند،آموز را بهتر میها معمولاً شرایط خلقی دانشخوب و .... هستند. انجام این فعالیت
های روزانه خود را اعم از تبرانجام آنها از طرف شما می تواند تاثیرگذار باشد.   به دانش آموز کمک کنید تا فعالی

 تغذیه، ورزش )به ویژه گروهی(، استراحت و ارتباط با دوستان و اقوام برقرار کند. 

 د و م

سردگی می شوند، به دانش آموز کمک کنید تا عواملی را که در محیط زندگی باعث بروز و یا تشدید علائم اف 
دکان و نوجوانان را وجود استرس، تنش و رفتارهای خشن در خانواده، افسردگی کو شناسایی کند. به عنوان مثال 

بیشتری بر اوضاع  خانه شرایطی فراهم شود که آرامشکند در نتیجه لازم است حتی الامکان در محیط تشدید می
 حاکم باشد.

  و م

ر ریاضی خوب دمن "به دانش آموز کمک کنید تا تمام شواهد را برای نتیجه گیری اش بسنجد. )مثلا بگوید  
 ...( اممممم. نمرات ریاضی ات در هفته ی گذشته چند بود؟ همش خوب بود بجز امروز؟ "؛ "نیستم.

  و م

نجام بدم، من تلاشمو من می تونم اینو ا"سرمشقی برای خودگویی مثبت باشید و آنرا تمرین کنید ) مثلا بگوید  
 ("تونم درست حل کنمی قبل رو نتونستم حل کنم اما بعدی رو میحتی اگر من مسئله"؛ "میکنم

 د و م

های جایگزینی بدهید یا اجازه دهید در بخش دیگری از مدرسه اگر دانش آموز گریان یا ناراحت است، به او فعالیت 
هیجانات خود را تخلیه نماید.  هرگز اصرار نداشته باشید که دانش آموز از تخلیه هیجانات منفی خود به شکل گریه 

صاص دهید تا وی بتواند در مورد هیجانات منفی خود و خودداری نماید، بلکه ضمن همدلی با وی زمان کافی اخت
  و م
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 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه               1بردهای سطح راه                 

 

 پیشگیری از خودکشی
روانپزشکی است اقدام به خودکشی و هر نوع رفتار آسیب زننده به خود مثل خودزنی، اغلب نشانه ای از ابتلای فرد به یک اختلال 

و درضمن اغلب نیازمند مداخله فوری از سوی یک متخخص است. عوامل برونزاد و درونزاد مختلفی می توانند دست به دست هم 
داده و باعث شوند که نوجوان اقدام به خودکشی نماید. در سبب شناسی خودکشی، اختلالات روانپزشکی مثل افسردگی اساسی در 

چند بسیاری از موارد اقدام به خودکشی منجر به فوت نمی شوند، اما هر یک اقدام به خودکشی، خطر  صدر علل قرار دارند. هر
اقدام بعدی را در خود فرد و یا اطرافیان او چندین برابر می کند و این بدان معنی است که هر یک اقدام به خودکشی و حتی تهدید 

اسرع وقت در جریان قرار داده و آنها را جهت ارجاع نوجوان به روانپزشک به خودکشی را باید جدی گرفت، والدین نوجوان را در 
 مورد حمایت قرار داد.

 
ساله در جهان است. در کشور ما نیز، شیوع اقدام به خودکشی در میان دختران  24تا  15خودکشی سومین علت فوت در جمعیت 

می باشد. خودکشی تقلیدی نوعی از خودکشی است که در  سنین نوجوانی و جوانی شایع تر از سایر گروه های سنی و جنسیتی
نوجوانان به دنبال انعکاس نامناسب اخبار مربوط به خودکشی و یا حتی به دنبال خودکشی یکی از دوستان یا همسالان رخ می 

 دهد. راهبردهای زیر را به منظور پیشگیری از اقدام به خودکشی توصیه می شود:
 

 ارتکاب خودکشی )همچون بالکن ها و پشت بام ها، امکانات حلق آویز کردن، داروهای  محدودیت دسترسی به وسایل
بدون نسخه خطرناک، سموم کشاورزی و حشره کش، مواد آتش زا مثل بنزین و آتش زنه، و انواع سلاح های سرد مثل 

 تیغ و اشیاء برنده و سلاح گرم مثل هفت تیر و تفنگ شکاری(. 
 ت روانپزشکی بخصوص افسردگی و اختلالات سوء مصرف مواد در نوجوانان و ایجاد فضایی شناسایی به موقع اختلالا

 حمایتی برای دسترسی مناسب و همگانی او به خدمات بهداشتی درمانی و خدمات اجتماعی. 

علل احتمالی آنها با شما صحبت کند. به او کمک کنید که در صورت امکان از شیوه های حل مسئله کمک بگیرد 
 و مشکلات احتمالی را برطرف کند. 

در آنها  هایی که با آنها آشنایی دارد و قبلا آنها را انجام داده است و به ویژهبه دانش آموزان اجازه دهید تا با فعالیت 
هایی که جدیدتر هستند و چالش برانگیزتر است، موفق بوده است، شروع کند و در آنها پیش برود و بعد به فعالیت

 ع  شود و خیلی تدریجی پیش برود. بپردازند. مهم است که از کارهای ساده شرو
  و م

کمک به حل )شناسایی عوامل محیطی که باعث اضطراب دانش آموز می شوند و انجام مداخلات لازم و ساده  
سائل بین دوستان، ماختلافات خانوادگی و راهنمایی خانواده برای پیگیری درمان، برطرف کردن مشکلات مدرسه، 

نوجوانان را تشدید  استرس، تنش و رفتارهای خشن در خانواده  افسردگی کودکان و اضطراب امتحان و ...(. وجود
 کند در نتیجه شرایطی را در خانه فراهم کنید که آرامش بیشتری بر اوضاع حاکم باشد. می

  و م

به خودکشی یا اقدام  وکنند، افکار خودکشی در سر دارند، تهدید وقتی دانش آموز از مرگ و آرزوی مردن صحبت می 
کند، یا سعی در ی میآورد یا شوخکند، ممکن است در این دام بیفتید که دانش آموز از این مسائل سر در نمیمی
شود. این تر میوخیم گیری یا توجه طلبی دارد، و یا فکر می کنید اگر درباره خودکشی مطلبی بپرسید اوضاعباج

  ز را فوری ارجاع دهید.ها را مهم و جدی تلقی کنید و دانش آموموضوع

  و م
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  علم یا حساساتشان با ماایجاد فضایی برای دانش آموزان که بتوانند به دنبال روی دادن یک خودکشی، در مورد فکرها و
 د. مشاور یا متخصص صحبت کنند تا مانع آثار سوء انعکاس نامناسب اخبار خودکشی در رسانه ها گرد

 مطالعه موردی )خودکشی(

 والدین و در ارتباط است.  ا شدهقصد ازدواج با او را دارد آشنگفته است که  جوانیبا مرد مدتی است ساله است.  او  17مریم دختری 
والدین مریم به او گفته اند که این د. قطع کنبا این مرد جوان اش را ند تا رابطهه ااو خواستاز ند و ه ائله شدمتوجه این مسمریم 

د و می خواهد با او ازدواج کند. ستش داروین را قبول ندارد و می گوید او دمرد احتمالا قصد سوء استفاده از او را دارد ولی مریم ا
مایند و برای او قوانین جدیدی نوالدین مریم تصمیم گرفتند از طریق کنترل رفت و آمد مریم، او را مجبور به قطع رابطه با آن مرد 

در ضمن والدینش،  .دخارج شو تنهایی از منزل، او دیگر اجازه ندارد که برای رفتن به مدرسهبه جز وضع کرده اند. به طور مثال، 
مریم  معلم ده است و ناراحت است.گوشی تلفن همراه او را نیز از او گرفته اند و به او نمی دهند. او راه ارتباطی اش با مرد قطع ش

به  ه که مریمه شدحواس پرت به نظر می رسد. معلم متوجاست و احساس می کند مریم شده او پریشان حال متوجه  در مدرسه
ریم در منزل تنها بوده است، تعداد م، درحالی که اش فکر می کند. چند روز بعددادن به زندگی اش گفته که به پایانیدوست صمیم

ل می آید او را بیهوش پیدا می خورد و خواب آلوده و گیج می شود. مادرش وقتی به منزمادرش را آرامبخش های قرص زیادی از
 می کند.

 
 سوالاتی برای تفكر:

  تواند توسط معلم برای کمک به مریم به کار گرفته شود؟ راهبردهایی میچه 
 تواند توسط والدین برای کمک به مریم  به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط همسالان برای کمک به مریم به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند به مریم کمک کند و چگونه؟ چه فرد دیگری می 
 دهید؟زمانی شما مریم را به یک متخصص ارجاع  می چه 
 

 ارد.دفوری و ارجاع به یک متخصص  خودکشی یا رفتار آسیب به خود، نیاز به توجهدرمورد هرگونه نگرانی *
 

 
 مداخلات مبتنی بر مدارس برای پیشگیری از اقدام به خودکشی

 مواجهه با رفتار خودکشیتقویت ایمنی و 

 دیده شود: افكار یا اقدام به خودکشی دانش آموزکه ممكن است در  مشكلی

 لاتمداخ

لم
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وال
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ا

 

احساس ها و ها و معلمارتباط خوب با همکلاسیای مثل برقراری  تقویت عوامل محافظت کننده 
خارج ه چداخل و چه دسترسی به کمک مورد حمایت واقع شدن توسط معلم و کادر مدرسه، و 

 درس که می توانند مانع از شکل گیری افکار خودکشی شوند. کلاساز 

 د و م
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 توجه نقص، و گریتکانش ،مشکلات بیش فعالی

 ممکن است: گریمشكلات بیش فعالی و تكانشدانش آموزانی با 

o قبل از فکر کردن تصمیم بگیرند 
o  سوال را کامل بپرسد یا آنها را صدا بزند، جواب را بگویندقبل از اینکه معلم 
o وسط حرف معلم یا دانش آموزان دیگر بپرند 
o  با صدای خیلی بلند صحبت کنندپرحرف باشند یا 
o نتوانند منتظر بمانند یا یکجا بنشینند /، مدام روی صندلی وول بخورندقرار باشند بی 
o  در کلاس بایستند یا راه بروند 
o زی را به هم بزنند و یا نتوانند منتظر نوبت بمانندقوانین با 
o  و بعد پشیمان شوند شان و یا خودشان عصبانی شوندسالاناز دست همبه سرعت. 
 

 ممکن است: توجه کمبودمشكلات دانش آموزان با 

o  ،کنندمی گوش نبه نطر برسد که زمانی که با آنها صحبت می شود 
o  مشکل داشته باشنددر توجه کردن و ماندن بر سر کاری 
o دقتی داشته باشندکارها را به اتمام نرسانند و خطا/اشتباهات ناشی از بی 
o )کارها و وسایلشان را فراموش کنند.)ژاکت، کتاب، مداد، تکلیف خانه 
o خیال پردازی کنند و یا در خیالات خودشان به نظر برسند 
o  خیلی بهم ریخته و بی نظم داشته باشند،کیف و اتاق میز 
o شان را گم کنندیلوسا 
o دستورات چندمرحله ای را فراموش کنند 

 ممکن است آموزانی کهشناسایی دانشوز و مدقت به نشانه های وجود افکار خودکشی در دانش آ 
بخشیدن ز مدرسه، اغیبت کرد، لیا رفتار یا عم رات در خلقتغییمثل )افکار خودکشی داشته باشند 

اامیدی یا نداشتن به دیگران، بی تفاوتی به دیگران،  حرف زدن یا نوشتن درباره مرگ، ن وسایل
 (دلیلی برای زندگی، دنبال روش های خودکشی بودن

  و م

حریک پذیر یا بی تخلقی، افسرده، از نظر  ی کهآموزبا دانشحفظ و برقراری ارتباط کلامی  
نباید م در این کار معلو ایجاد فضایی که او بتواند با شما صحبت کند ) می آید تفاوت به نظرتان

 و باید از بقیه کادر مدرسه کمک گرفته شود(. باشدتنها 

  و م

 کسب است )یاه خودکشی در معرض خطر بالایی برای اقدام بآموزی که از دانش شدیدمراقبت  
 .شود( تا وقتی که توسط یک فرد متخصص ویزیت شوداطمینان از این که این مراقبت انجام می

  و م

روانشناختی ی ارزیابی متخصص همراهی کنید و اطلاعات لازم برا را تا ویزیت توسطآموز دانش 
 هد داد.متخصص بلافاصله والدین رادر جریان قرار خوابگذارید.  متخصصرا در اختیار 

  و م
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o به جزییات دقت نکنند مثلا علامت جمع را منها ببینند یا قسمتی از سوال را جا بیندازند 
o در دیکته و امتحانات اشتباهات مکرر ناشی از بی دقتی داشته باشند 
o  شان زیاد پرت شود و ننشینند یا اگر بنشینند حواسبدون نظارت مستقیم یک مراقب، به مدت کافی پای انجام تکالیف

 کارشان بیش از حد طول بکشد
o یدار است، اجتناب کنندهایی که مستلزم تلاش ذهنی پااز فعالیت 

 
 (توجه نقصمرتبط با اختلال بیش فعالی و نامطلوب رفتارهای ی موردی )مطالعه

تواند سر کلاس بنشیند. او همیشه در کلاس اخلال او نمیساله ی کلاس دومی است. معلمش متوجه شد که  7حسن یک پسر 
خواهد که این کارش را متوقف کند، او زند و از او میشود. زمانی که معلمش او را صدا میایجاد می کند و مزاحم  دیگران  می

کنند که حسن همیشه وارد ی بچه ها همیشه شکایت می. بقیه"ر حال حرکت استدبدنم مدام "گوید تواند و میگوید که نمیمی
ی اتفاقات کلاس تمرکز او را از بین شود. او همیشه حواسش توسط دانش آموزان دیگر پرت می شود و انگارهمهها میحریم آن

مانی که برند. معلمش احساس می کند که با وجود اینکه حسن دانش آموز باهوشی است، اما در یادگیری عقب است. حتی زمی
کرد، متوجه شد که  ت مستقیم با وی حرف می زند، توجه او بسیار ضعیف است. زمانی که معلم با مادرش صحبتمعلمش به صور

گیرد. او همیشه در حال پریدن به این ور و آن او در خانه هم بسیار پرتحرک است، و بدون فکر کردن راجع به عواقب، تصمیم می
 کند.م میدفترها و تکالیفش را گشکند. منظم نیست و همیشه ور است و وسایل را می

 

 سوالاتی برای تفكر:

 تواند توسط معلم برای کمک به حسن به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط والدین برای کمک به حسن به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط همسالان برای کمک به حسن به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند به حسن کمک کند و چگونه؟چه فرد دیگری می 
 دهید؟چه زمانی شما حسن را به یک متخصص ارجاع  می 

 
ا دیگران تاثیر بگذارد، ارجاع زمانی مناسب است که علائم در کلاس اخلال ایجاد کند، بر روی دستاوردهای تحصیلی خود فرد ی

 ی نباشد.لاس برای کاهش مشکل، کافو زمانی که مداخلات کخود فرد یا دیگران را در معرض خطر آسیب قرار دهد 

سترس واضطراب، توجه: مشکل تمرکز همیشه به دلیل اختلال نقص توجه/بیش فعالی نیست وممکن است به دلیل مشکلات ا*

اهی زیادی با است که همراختلال یادگیری ازطرفی گاهی مشکل تمرکز به خاطر  .مسایل جسمی، مشکلات خلق وغیره باشد

شتن، خواندن وریاضیات اختلال بیش فعالی دارد.دراین مورد، کودک باوجود برخورداری از هوش کافی، در یک یاچند حوزه ی نو
هوم آنچه که میخواند دچار مشکل است مثلا غلط نویسی زیاد دارد ، حروف را جابه جامینویسد، قدرت خواندن کم است ویا مف

ه سرعت ودر کلاسهای پایین بمفهوم مساله ریاضی یا عملیات ریاضی را به سختی درک میکند. این موارد باید یا ود، رامتوجه نمیش
 .تر شناسایی وبرای درمان ارجاع شوند

 

 توجه نقصمداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت رفتارهای مرتبط با اختلال بیش فعالی و 
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 گریتكانشکاهش پرفعالیتی، کاهش ، ذهن دهیبهبود توجه، سازمان

لم مداخله
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

 د و م و در کنار کودکان آرام جایگاه اختصاصی، نشستن در جلوی کلاس 

 
ز آن را مرور قوانین، کارهای روزانه و تقویم مدرسه را در مکان مشخصی نصب کنید و هر رو

 کنید)مثلا در جلوی کلاس، یا در خانه روی یخچال(
  و م

  و م .کرار کندتبعد از شما  کمک کنید کهکودک به تان را کم کنید و سرعت 

 
رای تمام کردن برای تمام کردن کارها زمان بیشتری بدهید یا برای دانش آموز زمان معینی ب

 ی اش را تخلیه کند(تکالیف بدهید )نه در زنگ تفریح. چراکه دانش آموز اغلب نیاز دارد که انرژ
  و م

   م .ی ضبط کردن بدهیدها فراهم کنید و یا به وی اجازهدانش آموز یک کپی از یادداشتبرای  

 
خط و یا دورش  برای دانش آموز عبارات کلیدی مطلبی را که باید بخواند ، رنگی کنید، زیرش

 .دایره بکشید
  و م

  و م .ها کمک کندیک نفر از اولیای مدرسه به او در نوشتن پاسخ 

 است: دهیسازمان رفتارهایی که به دلیل نقص در قدرت نظم وبهبود 

 
د تا مطمئن شوند از دانش آموزان بخواهید که بعد از انجام یکی دو مسئله اول، آن را چک کنن

 که مراحل را درست می روند
  و م

 
را درست دنبال  هر مرحلهزمانی که کودک رحله بدهید ویک جا نگویید و مدستورات را مرحله به 

داد، به دلیل  کرد، میزش را مرتب کرد و دیگر اهدافی را که برایش اولویت بندی شده انجام
 وی را تحسین/تقویت کنید "کار درست"انجام 

  و م

  و م انه نگه دارید.لوازم اضافی )مدادها، کتاب ها در صورتی که ممکن باشد( را درمدرسه و در خ 

 
های رنگی، همیزش و فضای کارش را مرتب کند و مثلا کاغذها را در پوشبه کودک کمک کنید 

 سازمان دهد.
  و م

 
و در آن اولویت بندی در هایی را که برایش نوشته شده کودک جملات نیمه تمامی یا پاراگراف

ظر حمایت می کامل کند )من طرفدار...... هستم. دلیل اولی که از این ننظر گرفته شده ، 
 کند......است(

  و م

 
بل از اینکه  قاز کودک بخواهید که  یک دفتر مخصوص  تکالیف روزانه داشته باشد و هر روز 

 به خانه برود، آن را چک کنید
  و م

 
لوازم را قبل از به  برای دانش آموز تعیین کنید که وی را  در پایان هر روز ببیند و "مربی"یک 

 کنند.خانه رفتن دانش آموز، آماده 
 د و م

 بهبود رفتارهایی که به دلیل پرفعالیتی رخ میدهد :
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 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه   

 

 (اوتیسم طیفاختلالات تکاملی ) مشکلات

 ممکن است: اوتیسم اختلالات طیف مشكلات تكاملی مثلآموزان با دانش

o  های چهره، ...(حالتضعیف از ، درک کم چشمیاشکال در رفتار اجتماعی داشته باشند )ارتباط 
o قادر به درک و رعایت مرزهای روابط نشوند 
o مشکلاتی در تعامل و زبان ]تکلم[ داشته باشند 
o معنای کنایه و شوخی را متوجه نشوند 
o نتوانند از مهارت های کلامی به خوبی در روابط اجتماعی بهره بگیرند 
o شندتفکر انتزاعی متناسب با سن نداشته با 
o  با وجود هوش کافی،به راحتی فریب بخورند 
o های محدودی داشته باشندعلاقه 
o رفتارهای تکراری داشته باشند 

  و م هایی بین کلاس برای دانش آموز در نظر بگیرید که در آن جنب و جوش کندزمان 

 
قسیم کنید تا دانش آموزان بتوانند درآن بین در کلاس تدقیقه ای  20-10کارها را به چند بخش 

 حرکت کنند و جا به جا شوند
  و م

 
ا بلند کند رکارهای جایگزین برای جنب و جوش تعیین کنید. مثلا  از کودک بخواهید دستش 

ست و پایش را دبشمرد و بعد دست دیگرش را بلند کند، از دانش آموز بخواهید انگشتان  5تا 
 (در کلاس برای ریلکس شدن تکان دهد.) بدون ایجاد اختلال

 د و م

 د و م عیین کنیدبرای دانش آموز تجمع کردن دفاتردن کاغذ ها، یمثل بر حرکتیکارهای هدف دار 

 بهبود رفتارهایی که به دلیل تكانشگری رخ میدهد :

 
ی سه طول  قوانین فضای شخصی را مشخص کنید. ) بر روی یک موزاییک بایستید/ به اندازه

رف زدن بکنید حدست از هم فاصله داشته باشید/ زمانی که صحبت فرد دیگر تمام شد، شروع به 
 و...(

 د و م

 د و م هید.ددر صف کلاسی برای کودک مکانی را بین دو همسال با رفتارهای مطلوب اختصاص  

 
رست بود،به ددر صورتی که زودتر از اجازه ی شما یا وسط حرف دیگران پاسخی داد،حتی اگر 

 اوتوجه نکنید 
 د و م

 
ن را در کلاس دید علامتی را تعریف کنید که هروقت آبه دور از توجه دیگران،بین خودتان و او 

 یا شنید، متوجه شود که باید رفتارش را متوقف یا اصلاح کند
 د و م

 
سالان، کلاس را زودتر ترک به دانش آموز اجازه دهید که با یکی دیگر از اولیای مدرسه یا هم

 کرده و به مکان/ کلاس بعدی، برود.
 د و م
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o ،شته باشندنه همیشه، کم توانی ذهنی دا در مواردی 
 

 اوتیسم(طیف مطالعه موردی )

برقرار کردن با دیگران علاقه داشته رسد که به ارتباط ساله است. او در مدرسه هیچ دوستی ندارد و به نظر نمی 6یوسف پسری 
شود با دستانش بال بال می کند که اشیا را به خط کند و زمانی که هیجان زده میباشد. او در کلاس زمان زیادی را صرف این می

تی به صورت راحزند به جز چند کلمه که آنها را تازه شنیده و او به صورت معلمش نگاه نمیکند. در زمان نازند. او معمولا حرف نمی
کوبد. وقتی معلم با مادرش صحبت کرد متوجه شد که او این مشکلات را از سال اول زند یا سرش را به دیوار میخود مشت می

 تولدش داشته و از آن زمان خدمات آموزشی مخصوص دریافت کرده.

 
 سوالاتی برای تفكر:

 ار گرفته شود؟تواند توسط معلم برای کمک به یوسف به ک چه راهبردهایی می 
 تواند توسط والدین برای کمک به یوسف به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط همسالان برای کمک به یوسف به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند به یوسف کمک کند و چگونه؟ چه فرد دیگری می 
 چه زمانی شما یوسف را به یک متخصص ارجاع  می دهید؟ 

گر یا پرخاشگر شود، زمانی که رفتارهای آسیب به خود مثل کوبیدن سریا گاز گرفتن ارجاع زمانی مناسب است که کودک اخلال
تاردرمانی برای کمک به داشته باشد و زمانی که مداخلات کلاس کافی نباشد. کودک همچنین باید در صورت تاخیر گفتار، به گف

 کتی، ارجاع داده شود.اختلالات حرپارچگی حسی و تراپی برای مشکلات یکارتباطاتش و به کاردرمانی یا فیزیو

 

 مداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت رفتارهای مرتبط با اختلالات طیف اوتیسم

 تعامل با دیگران و بهبود ارتباط اجتماعی،

 اجتماعیارتباطی و  مهارت های ضعف شدیددیده شود:  مشكلی که ممكن است در دانش آموز

 

لم لاتمداخ
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

ف حرکت کنید، صبه دیگران احترام بگذارید، به )قوانین را توضیح دهید تک تک با زبان مثبت  
 ...(زمانی که طرف مقابل حرفش تمام شد صحبت کنید، به وسایل دیگران دست نزنید و

 د و م

های تلویزیونی و... اشاره کنید. چگونه افراد  به شکل مناسب  می به داستان ها، فیلم ها، برنامه 
 و مکالمه می کنند.ایستند، به یکدیگر نگاه می کنند، 

 د و م

ش دهند و به این تمرین را با دانش آموزان انجام دهید که به صحبت یک دانش آموز دیگر گو 
های طرف مقابل ،سوال به سمت خودشان، راجع به صحبتجای عوض کردن موضوع صحبت 

 .ستابپرسند. این کار زمانی که دانش آموزان علاقه ای همسان می یابند، ساده تر 

 د و م
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 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه        1بردهای سطح راه  

 

 (سایکوز) روانپریشیاختلالات 

 ممکن است: سایكوز() روانپریشی مبتلا به آموزدانش

o  د که لامسه حس کند )چیزی را ببیند با بشنوبا وجود نبودن هیچ محرک بیرونی، وجود آن را از طریق بینایی، شنوایی یا
 وجود ندارد(

o د که غیرعادی است و در فرهنگ او باور رایجی نیستافکار یا باورهایی داشته باش 
o طوری صحبت کند که نتوان حرف او را دنبال کرد 
o گانه، بی حرکتی کامل یا سکوت کامل(بینی دارد )گیجی، رفتارهای بچهعجیب و غیرقابل پیش رفتارهای 
o دهدزند یا به او واکنش نشان میانگار با کسی که وجود ندارد حرف می 
o ریزندخواهند به او صدمه بزنند با علیه او نقشه میکند دیگران میفکر می 
o زه و بی تفاوت باشددر انجام تکالیف یا مدرسه رفتن بی انگی 

  مطالعه موردی

. او خیلی "دیگر خودش نیست"ساله است. در طی ماه گذشته معلمش متوجه شد که او خیلی فرق کرده است و  17فرهاد پسری 
هستند، می  "حسود"هایش چون کند همکلاسیمنزوی شده و از خوردن هر چیزی در کلاس اجتناب می کند چرا که فکر می

تفاده از طعنه، استعاره از زبانی واضح برای این دانش آموزان استفاده کنید )ساده و عینی به جای اس 
 و اصطلاحات(

 د و م

زدگی و ، شگفتکلامی را توضیح دهید )بیانات چهره ای برای خوشحالی، خشم، نفرتارتباط غیر  
 ...( تا به دانش آموزان کمک کنید که عواطف دیگران را درست متوجه شوند

 د و م

ها غذا بخورد، شناسایی سالانی را که دانش آموز می تواند با آنها کار یا بازی کند و یا با آنهم 
 کنید

  و م

های مشخصی تعیین کنید )مثلا آمدن به کلاس تغییر از یک فعالیت به فعالیت دیگر نشانه برای 
 با صدای زنگ(

  و م

ای پارچه به جای  )مثل لمس تکه رفتارهای قابل قبول را جایگزین رفتارهای غیر قابل قبول کنید 
 (وقع هیجانمزدن یا به جای بال بال شلوار، فشار دادن یک توپ نرم به جای تکان دادن مداد

  و م

های اجتماعی دیگر آماده عیتاز اتفاقات بسازید که کمک کند برای موق "داستان اجتماعی"یک  
 شود.

  و م

های اجتماعی قرار دهید تا پرسیدن در زمان نهار یا دیگر اوقات، دانش آموز را در گروه مهارت 
 سوال و صحبت محاوره ای را تمرین کند.

 د و م

گر( تا به  کار درمانصورت امکان افراد دیگری که با ابزار حسی آشنا هستند، داشته باشید )مثلادر  
ردن قسمتی دانش آموز کمک کنند تجارب حسی جایگزین را برای آرام شدن، شناسایی کند )فش

 شود در مدرسهه میاز بدن، پتو/لباس سنگین، هدفون برای مسدود کردن صدا و...( و کارهایی را ک
 ر یک مکان ساکت(دانجام داد تا یادگیری افزایش یابد، شناسایی کنند.) بلند کردن اشیا، بودن 

  و م
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مسموم کنند. همچنین او زیرلب با خودش حرف می زند و با فردی که وجود خارجی ندارد، تعامل برقرار می کند. او خواهند او را 
فکر می کند که یکی از دوستانش میخواهد به او آسیب بزند و در همه جای کلاس، دوربین نصب کرده است و به همین دلیل او 

  گیری کند اما هیچ بهبودی در علائم او حاصل نشده.اند تا از او جنانویس بردهدر مدرسه راحت نیست. والدینش او را نزد  یک دع

 
 سوالاتی برای تفكر:

 تواند توسط معلم برای کمک به فرهاد به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط والدین برای کمک به فرهاد  به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط همسالان برای کمک به فرهاد به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند به فرهاد کمک کند و چگونه؟ چه فرد دیگری می 
 دهید؟چه زمانی شما فرهاد را به یک متخصص ارجاع  می 
 

یابی همچنین باید ود. این ارزشسایکوز را نشان می دهد، باید در اسرع وقت ارجاع داده یا  روانپریشیکه علائم  کودک یا نوجوانی*
 ند با سایکوز همراه  شود، رد شود.شامل آزمایش پزشکی باشد تا هرگونه وضعیت پزشکی که می توا

 

 سایكوز() روانپریشیمداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت رفتارهای مرتبط با اختلالات 

 مواجهه با افكار عجیب

 اظهار نظرات عجیب افكار عجیب و  دیده شود: دانش آموزکه ممكن است در  مشكلی

 

لم لاتمداخ
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

لی برگردید به جای جر و بحث کردن راجع به افکار تحریف شده، به فعالیت های تحصی 
 دهیم()بسیار خب، من نظر تو را شنیدم، حالا ما  با درس ریاضی ادامه می

  و م

که موقعیت واقعی  به آنها کمک کنیدکوتاه و بدون تاکید و تکرار زیاد، با گفتن جملاتی  
اینایی که تو ازشون می ترسی "تی درک کنند )آموزان به درسخود را در میان سایر دانش

 ("هم کلاسیای هم سن و سال خودتن

  و م

پیچیده ا مسایل یعنی روابط ی.کید کنیدن یا ساختار خاصی که ساده است، تأبر روی روتی 
 از آنها نخواهید

  و م

های قابل مشاهده و عینی وقتی که دانش آموز افکار نامعمول بیشتری دارد، به فعالیت 
 های پیچیده(بپردازید. )مثلا ریاضی به جای یک رمان با شخصیت

  و م

هایی را برای جلوگیر ی از تشدید وضعیت زمانی که افکار نامعمول افزایش می یابند، گام 
کان را عوض ( م3( فعالیت را عوض کنید، 2( موضوع را عوض کنید، 1کار بگیرید:  به

با افراد متفاوتی کار  ( افراد را تغییر دهید )از دانش آموز بخواهید4کنید )اتاق یا فضا(، 
 کند(

  و م
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 سلوک اختلالو  قُلدری، مقابله جویی/مشکلات نافرمانی

 ممکن است: مقابله جویی/مشكلات نافرمانیدانش آموزان با 

o قوانین کلاس را به چالش بکشند 
o از انجام دادن تکالیف درسی سر باز زنند 
o  دهندبخونسردی خود را از دست 
o با دیگر دانش آموزان مشاجره کنند یا بجنگند 
o با معلم مشاجره کنند 
o  خشمگین کنندعمدا سعی کنند دیگران را 
o ها سرپیچی کننداز قوانین و دستورالعمل 
o با همسالانشان درگیری ایجاد کنند به عمد 
o به خاطر عمل و رفتار خودشان، دیگران را سرزنش کنند 
o انگیزه ها و رفتارهای دیگران را تفسیر منفی کنند 
o برای اشتباهات به دنبال تلافی باشند 

 ممکن است: سلوک اختلالدانش آموزان با 

o درگیر جنگ قدرت شوند 
o : واکنش بدی نشان دهند. "تو باید..."یا  "لازم است که تو..."به درخواست های مستقیم  یا عباراتی مثل 
o همواره قوانین کلاس را به چالش بکشند 
o از انجام تکالیف سر باز زنند 
o با دیگر دانش آموزان مشاجره کنند یا دعوا کنند 
o در کلاس اغتشاش ایجاد کنند 
o لیت رفتارهایشان را برعهده نگیرند و دیگران را سرزنش کنندمسئو 
o از دیگران دزدی کنند 
o اموال کلاس را خراب کنند 
o به بزرگسالان یا دیگر دانش آموزان بی احترامی کنند 

تونم از ن میم"سرمشقی برای خودگویی مثبت باشید و آنرا تمرین کنید ) مثلا بگویید  
که  من صدای با وجود این -تونمامش دادم پس الانم میمن قبلا انج -بیامپسش بر 

 ("شنوم، مشکلی نیست و او به من آسیب نخواهد زد.یک نفر رو می

  و م

ی ممکن از والدین اطلاعات بگیرید تا مشخص کنید در زمان پیش رو، چه موضوعات 
رای دانش آموز باست هایی ممکن دشوار باشد و چه موضوعات/فعالیتبرایش است 

 خوب باشد

  و م

  و م .ها مراجعه کندآموز آشفته بود به آنافراد و جاهایی را مشخص کنید که وقتی دانش 
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o آسایش و ایمنی دیگران را به خطر بیندازند 
 

 مطالعه موردی )اختلال سلوک(

کند و به ها و دستورات سرپیچی میکنند. او از برنامهوصیف میت "خیلی سخت"هایش او را ای است که معلمساله 17حمید پسر 
رود و آید. او مرتب به مدرسه نمیها، خوشش میو چه معلمباشند ، چه والدینش جر وبحث بابزرگترها ونافرمانیرسد از نظر می

کند و مچش را وقتی سیگاری معاشرت می "های نابابگروهی از بچه"گویند که با مادرش می خیلی روزها غیبت دارد. پدر و
کند. او به مشاور مدرسه گفته که با دوستانش از فروشگاه کنند شاید چیزهای دیگر هم مصرف میاند و فکر میکشیده گرفتهمی

 ند بار هم با خودش چاقو به مدرسه برده است.کند و چها زد و خورد میاند. در مدرسه خیلی با بچهپول دزدیده

 
 سوالاتی برای تفكر:

 تواند توسط معلم برای کمک به حمید به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط والدین برای کمک به حمید  به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 کار گرفته شود؟ ید بهمتواند توسط همسالان برای کمک به ح چه راهبردهایی می 
 تواند به حمید کمک کند و چگونه؟ چه فرد دیگری می 
 دهید؟چه زمانی شما حمید را به یک متخصص ارجاع  می 
 

ها برای کلاس درس مخرب باشد، روی وضعیت درسی او یا بقیه شاگردان اثر منفی بگذارد، ارجاع زمانی مناسب است که نشانه*
برای حل مشکل کافی نباشد. وقتی مشکلات مصرف  وقتی مداخلات انجام شده در کلاسها در معرض خطر آسیب باشند و بچه

 .مواد وجود دارد باید برای مداخلات تخصصی ارجاع شود

 

 مداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت مشكلات نافرمانی/مقابله جویی 

 تعامل و همدلیهمكاری، بهبود رفتار، 

 از قوانین دیده شود: سرپیچی مشكلی که ممكن است در دانش آموز

 

لم لاتمداخ
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

توانم الان برای حل این به تو کمک آموز بدهید )میهای مناسب و محدودی به دانشانتخاب 
 کنم یا در زنگ تفریح آن را حل کنی(

  و م

  و م استفاده کنید "خواهماز تو می"از  "تو باید"به جای  

ار های منسجم برای اشاره به رفتار نامناسب استفاده کنید. جملات مثبت به کپیامها و از اشاره 
اهرو برو و ببینم رببرید و بگویید چه کار کند به جای اینکه چه کار نکند )لطفا از سمت راست 

 تر از همیشه باشی(توانی ساکتکه می

 د و م
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 لدری(مطالعه موردی )قُ 

تر از ی قلدری کردن با دیگر دانش آموزان را دارد. اخیرا او تعدادی از دانش آموزان کوچکساله است که سابقه 16محمود پسری 
سال دارد و دچار لکنت است، مورد هدف قرار داده. محمود در زمین بازی حسن را دنبال کرده و ساندویچ او را  11که جمله حسن 

گرفته بود. او بر روی حسن القاب زشت می گذارد و چند بار با او دعوا کرده است. او حسن را تهدید کرده که اگر چیزی به معلم 
 رسد. ها بگوید بیرون از مدرسه به حسابش می

 سوالاتی برای تفكر:

 تواند توسط معلم برای کمک به محمود به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط والدین برای کمک به محمود  به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند توسط همسالان برای کمک به محمود به کار گرفته شود؟ چه راهبردهایی می 
 تواند به محمود کمک کند و چگونه؟ چه فرد دیگری می 
 دهید؟چه زمانی شما محمود را به یک متخصص ارجاع  می 

دها فکر کنید و بگذارید او به اینها پیامهای جایگزین و ند به آرامی به گزینهکوقتی سرپیچی می 
 .دقت کند و انتخاب کند

  و م

خواهد نیست، باشید و متوجه احساس ناکامی و ناامیدی او وقتی اوضاع جوری که دلش می 
 کمک کنید تا بتواند راه حل برای آن شرایط پیدا کند.

  و م

  و م بخش هم نبوده استینید و تایید کنید حتی اگر نتیجه های مثبت اورا ببتلاش 

با  ها های جمعی و همکاری بچهبه تلاشبر روی حل مشکل تمرکز کنید و نه سرزنش مقصر،  
 .بازخورد مثبت بدهید ،هم برای حل مشکل

 د و م

کنند دیگری چه آید بگویند که فکر میآموزان بخواهید وقتی که تعارضی پیش میاز دانش 
 .تاثیری بر دیگری میگذاردو رفتارشان چه احساسی دارد

 د و م

  و م او را با دروغهایش بیرون از کلاس روبه رو کنید 

  و م به او فرصت جبران بدهید 

  و م شدن به آنجا برود رام فضایی را در کلاس درنظر بگیرید تا برای آ 

فرصت آموزان با آرام صحبت کردن و صبوری از تشدید عصبانیت جلوگیری کنید و به دانش 
 بدهید که کار درست را انجام بدهند

  و م

آموز از اتفاقات بیرون کلاس عصبانی است یکی از اولیای مدرسه را مشخص کنید تا وقتی دانش 
 با او صحبت کند

  و م

ند یا با آنها باشد را ککت ماعی و دوستان همسالی که در آن شرهای اجتبا کمک والدین فعالیت 
 پیدا کنید.

 د و م
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ان تاثیر بگذارد و زمانی ارجاع زمانی مناسب است که این رفتارها بر روی دستاوردهای تحصیلی و عملکرد اجتماعی فرد و دیگر*
همراه باشد که  در صورتی که علائم روانی دیگری که مداخلات کلاس برای کاهش مشکل کافی نباشد. ارجاع همچنین باید

چنین در صورتی که نگران رفتارهای آسیب به خود و یا افکار یا رفتارهای کند، صورت گیرد. همدرمان بیشتر را ضروری می
 ودکشی هستید، فرد را ارجاع دهید.خ

 

 سلوک اختلالمداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت 

                    

 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه  

 

 

 تعامل، و همدلی همكاری، بهبود رفتار،

 : قلدریمشكلی که ممكن است در دانش آموز دیده شود

 

لم لاتمداخ
مع

 

ن
دی
وال

 

ن
ستا

دو
 

های درگیر را از هم جدا کنید و مطمئن شوید که همه خوب هستند، در فورا مداخله کنید، بچه 
 صورت نیاز کمک بگیرید.

  و م

رفتار احترام  گوش دهید و الگویی از آرامش خود را حفظ کنید، بدون سرزنش کردن به حرفشان 
 آمیز باشید.

   م

مدل  ای که مورد آزار واقع شده مراقبت کنید و مطمئن شوید که حالش خوب است. تغییراز بچه 
 نشستن در کلاس یا سرویس ممکن است ضروری باشد.

 د و م

ورد آسیب در مفرد به دانش آموزان یاد بدهید که به جای این که شاهد زورگویی باشند ، از  
ه  قرار میگیرند مقابل زورگو حمایت کنند و بدانند که در اینصورت مورد حمایت مسوولین مدرس

 و اجازه داده نمی شود که فرد زورگو به آنها آسیب برساند

 د و م

های کلاسی را در جهت آموزش درباره قلدری هدایت کنید )یک بحث کلاسی درباره فعالیت 
استان بنویسید، دراه بیندازید، درباره پیامدهای قلدری یا مزایای کار تیمی دوست خوب بودن 

 یک سناریو بازی کنید یا کتاب بخوانید(

 د  م

هایی کنید که در آن بدون نیاز به قلدری نقش های ورزشی یا فعالیتآموزان را عضو گروهدانش 
 رهبری داشته باشند یا دوست پیدا کنند.

  و م

ایش توجه دیگران را زورگو و قلدر، رابطه برقرار کنید و کمک کنید بتواند با توانایی هبا فرد  
 جلب کند نه با رفتارهای زورگویانه

  و م

  و م با والدین ارتباط مستمر داشته باشید 
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 های مرتبط با قلدری در مدارسپیشگیری و مداخله

 برای پیشگیری از قلدری مدیریت  کلاس

 :دیبه کار گیرنظم،  وروابط مثبت  ها را برای ترویج احترام،د این روشتوانیمی

 آموزان فضای احترام و مسئولیت که خود دانش طوریآموزان تعیین کنید به ای تدوین کنید. قوانینی را با دانشقوانین پایه
 وجود آورند.  را به

 این کار را انجام نده»، به جای «این کار را انجام بده»که از عبارات مثبت استفاده کنید، مثل این» 

 انی و تقویت کنید.قوانین مخصوص مدرسه را پشتیب 

 ها را به موفق بودن تشویق کنید. آموزان نشان بدهید و آنالگو باشید و خودتان از قوانین پیروی کنید. احترام را به دانش 

 اده، مستقیم و مشخص مطرح کنید. های خود را سانتظارات را روشن کنید. درخواست 
 ار رفتار خوب او را مورد به ازای هربار نکوهش رفتار بد هرکس، چهار یا پنج ب به رفتارهای خوب پاداش دهید. سعی کنید

 تأیید و تشویق قرار دهید. 

  .به صورت فردی بازخورد بدهید و کسی را آشکارا در مقابل همگان سرزنش نکنید 

 رپا گذاشتن قوانین ها کمک کنید تا درک کنند که زیآموزان کمک کنید تا رفتارشان را اصلاح کنند. به آنبه دانش
توانی ]عمل منفی[ را ترک کنی و به ]عمل مثبت[ بازگردی. اگه دانم که تو میمن می»پیامدهای منفی درپی دارد: 

 «بخواهی به این رفتار منفی ادامه بدهی، پس ]چنین پیامدی در انتظار توست[.
 جلسات منظم کلاسی

سی، در مورد مسائل مربوط به مدرسه صحبت کنند. تا فراتر از مسائل در کندآموزان فراهم میجلسات کلاسی فرصتی برای دانش
آموزان کمک کنند تا احساس افتد مطلع باشند و به دانشچه در مدرسه اتفاق میآن از توانند به معلمان کمک کنند تااین جلسات می

رام از پیش محقق و تثبیت شده باشد، بیشتر ها فرهنگ احتهای درسی که در آنامنیت و پشتیبانی کنند. این جلسات در کلاس
شوند. این جلسات در کلاس درس ی منظم برگزار میشود. جلسات کلاسی معمولاً کوتاه هستند و طبق یک برنامهمؤثر واقع می
 تواند برگزار شود. اهای دیگر نیز میجآموزان، نماز خانه، یا اصلی دانش

 آزاد هستند. جلسات  طرح کردن مسائلمباید بدون ترس احساس کنند که در ان دانش آموزای تدوین کنید. قوانین پایه
فرق آن را با مطرح کردن بی  و ی دیگران نیستفردی یا غیبت و خبرکشی درباره اتتعارض کلاسی برای مطرح کردن

ن کلاسی موجود را تقویت نیقوا عدالتی ها یا قانون شکنی ها و موارد قلدری و آسیب به دیگران، به دانش آموزان بیاموزید
 کنید. 

 نید. ، تمرکز کبه جای قلدری آمیزرفتارهای احترام آغازگر بحث باشید. بر موضوعات خاص، همچون 
د. نتأثیر قرار داده، شناسایی کرده و مورد ملاحظه قرار دهتواند مشکلاتی را که گروه را به عنوان یک کل تحتاین جلسات می

آموزان اعتماد و احترام ایجاد کند. در د که میان دانشنهایی گردحلد و منجر به راهنرا شامل بشو ها باید طیف وسیعیگزارش
 های بازپاسخ یا فوری استفاده کنید. جلسات، از پرسش

 اشتراک بگذارید. آموزی که در این هفته به کسی در مدرسه کمک کرده را به مثالی از دانش 

 مطرح کنید.  ر نامآموز دیگری منتقل کرده، بدون ذکرا به دانشای از کسی که احساس بدی نمونه 
  خواستید رفتار متفاوتی آموزان اطراف شما در واکنش به آن چه کردند؟ شما چه رفتاری داشتید؟ آیا شما میدانشبپرسید

 داشته باشید؟ چرا و چرا نه؟
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 تواند م آن چقدر میچگونه خواهد بود؟ انجاسخ پااگر بخواهید پاسخ مناسب به آن وضعیت را توصیف کنید، آن بپرسید
 آسان یا سخت باشد؟ چرا؟

  توانند بکنند؟بزرگترها چه کمکی میبپرسید 
 از ایفای نقش برای نشان دادن رفتارهای جایگزین استفاده کنید 

ی هرکسی است که مدرسه را به مکانی سازنده برای یادگیری تبدیل جلسه را با یک یادآوری به پایان برسانید، مثل اینکه وظیفه
 که موردی از قلدری دیدند یا از رفتاری که دیگران با شخصی دارند نگران شدند، باکند. کودکان را تشویق کنید که در صورتی

 رداعتماد درمیان بگذارند. معلمان یا دیگر بزرگترهای مو
رسد موضوعی آموزان نظارت داشته باشید. درصورتی که به نظر میهای دانشدر صورت لزوم پیگیری کنید. بر زبان بدنی و واکنش

از آموزان متأثر تأثیر قرار داده، وضعیت او را پیگیری کنید. مطمئن شوید که چه منابعی برای حمایت از دانشآموزی را تحتدانش
 قلدری موجود است.

 خاتمه دهید: فورا  را  قلدری

دهند که این رفتار قابل دهند، این پیام را انتقال میفتار قلدرانه واکنش نشان میرداوم به مسرعت و تر ها به که بزرگهنگامی 
ای هست که تواند رفتار قلدری را به مرور زمان خاتمه دهد. مراحل سادهدهد که این عملکرد میقبول نیست. تحقیقات نشان می

 تن کودکان انجام دهند. گه داشنتوانند برای توقف فوری قلدری و ایمن بزرگسالان می

 
 این کارها را انجام دهید:

 تر دیگر کمک بگیریدفوراً مداخله کنید. اشکالی ندارد که از یک بزرگ . 

  اند، از هم جدا کنید. را که درگیر شدهدانش آموزانی 

  .مطمئن شوید که همه صحیح و سالم هستند 

  .هرگونه نیاز فوری پزشکی یا روانی را برطرف کنید 

 .خونسردی خود را حفظ کنید. به کودکان درگیر، از جمله تماشاگران، آرامش و قوت قلب بدهید 

 .در هنگام مداخله رفتار محترمانه را الگو قرار بدهید 
 

 از اشتباهات رایج زیر بپرهیزید:

  :ترها توانند بدون کمک بزرگیمآنها که را نادیده نگیرید. گمان نکنید دانش آموزان ی بین هااین درگیرینادیده گرفتن
 . و هرگز به آنها نگویید که مساله قلدری را خودشان به تنهایی حل کنند آن را حل کنند

  : سعی نکنید که خیلی فوری حقیقت را بفهمیدجستجوی سریع حقیقت 

  :اند در ملأ عام بگویند. دیگر را مجبور نکنید که آنچه را دیدهدانش آموزان اعتراف در جمع 

  :درگیر در مشاجره در مقابل کودکان دیگر چیزی نپرسید دانش آموزاناز سوال وجواب جلوی جمع . 

  :ها گفتگو کنید.جداگانه با آن .زمان صحبت نکنیددرگیر همدانش آموزان با از دوطرف جلوی هم سوال پرسیدن 

  : وفصل فوری ا حلیور به عذرخواهی درگیر را مجب دانش آموزان دنبال حل فوری مشکل رابطه و آشتی فوری بودن
 روابط نکنید. 
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 عامل قلدری و قربانی قلدری حمایت کنید: دانش آموزان از 

کنند، می زورگیریدیگران  ازهایی که شوند، چه آنها که مورد آزار و اذیت واقع میچه آن-درگیر در قلدری دانش آموزان ی همه
درگیر مورد حمایت قرار بگیرند افراد ی همه تأثیر قرار بگیرند. مهم است کهمکن است تحت م -که شاهد قلدری هستندآنهایی و یا 

 ا به حداقل رساند.یابد و اثرات آن رتا اطمینان حاصل شود که قلدری ادامه نمی
تمرکز کنید. از آنچه که مساله ی آنها  و بر د. به آنها گوش دهید اند، حمایت کنیواقع شده زورگیریکه مورد  دانش آموزانی از 

ها طمینان خاطر بدهید که قلدری دیگران تقصیر آنا آنها خواهید کمک بکنید. به افتاده اطلاع پیدا کنید و نشان بدهید که می
آن کنار نیایند. ی اند ممکن است با صحبت کردن دربارهو قلدری واقع شده زورگیریکه مورد  دانش آموزانی نیست. بدانید که 

جه قرار دهید. در مورد آنچه که یا دیگر ارائه دهندگان خدمات سلامت روان را مورد تورابط مشاورهارجاع آنها به مشاور مدرسه، یا 
تواند شامل ایفای نقش و فکر کردن بر روی این مسئله باشد که در ها مشاوره بدهید. این مشاوره میباید انجام بدهند، به آن

ین وضعیت و اکه بازهم قلدری رخ بدهد کودک چگونه ممکن است واکنش نشان بدهد. با یکدیگر برای حل و فصل  صورتی
هایهای با ارزشی داشته مایی، والدین، و مدرسه یا سازمان ممکن است راهندانش آموزان  حمایت از کودک آزار دیده همکاری کنید.

 تواند به این موارد کمک کند: باشند که می

 شود کرد. به یاد داشته باشید که مورد آزار واقع شده بپرسید که برای اینکه او احساس امنیت بکند، چه می دانش آموزی ز ا
ید جدا بشود. برای مثال، دختر یا پسر مقصر نیست و نبا دانش آموز که تغییرات در روال زندگی باید به حداقل برسد. آن 

تر مورد نیاز های بزرگدر نظر بگیرید. اگر جابجایی صندلی اتوبوس را برای همه ی چینش دوباره کلاس درس و یابرنامه
 یده نباید مجبور به تغییر شود. آزار د دانش آموز ها، ها یا مسیر اتوبوسهستند، مثل تعویض کلاس

 مراحل انجام گرفته و ها، و پدر و مادر را حفظ کنیدی بازی تدارک ببینید. ارتباط باز میان مدارس، سازمانیک برنامه .
 ها و قوانین را به بحث بگذارید. پذیر مطابق با سیاستهای اقدامات انجاممحدودیت

 :رعایت نکات زیر بسیار مهم است

  پوشی کند.نگویید که از قلدری چشم دانش آموز هرگز به 

  کس فراهم کرده باشد، هیچ بات قلدری راواقع شده سرزنش نکنید. حتی اگر او موج زورگیریرا برای اینکه مورد قلدری و او
 سزاوار آن نیست که مورد آزار و اذیت واقع شود. 

  تواند موجب صدمه دیدن، می که به او آزار رسانده، مقابله به مثل فیزیکی بکند. این کارکسی  نگویید که نسبت به او  به
 تعلیق یا اخراج او بشود.

 نند. این تماس ممکن است کدرگیر مقاومت فرد پدر و مادر  مایل خود به برقراری تماس مستقیم با ت والدین باید در برابر
 توانند به عنوان واسطه بین والدین عمل کنند.وضع را بدتر کند. مدرسه و یا دیگر مسئولان می

آزاردیده باشید.  دانش آموزان ت مداوم از یشود. متعهد به خاتمه دادن آن و حماشبه ختم نمیپشتکار داشته باشید. آزار و اذیت یک
شود یا پتانسیل تکرار رار میپیگیری کنید. تعهد به متوقف کردن قلدری از خود نشان بدهید. از آنجا که قلدری رفتاری است که تک

 شدن دارد، مستلزم تلاش مداوم برای اطمینان از خاتمه یافتن آن هست. 
 ید. رفتار قلدری را مورد توجه قرار بده

 ا در این امر ایفا کنند.رها همه باید نقشی والدین، کارکنان مدرسه، و سازمان

ها غلط است کنند باید بفهمند که رفتار آندار چیست. جوانانی که قلدری میداند که رفتار مشکلمی دانش آموز مطمئن شوید که 
بگویید که قلدری  دانش آموز شود. با آرامش به نشان بدهید که با قلدری برخورد جدی میآنها  زند.  به و به دیگران صدمه می
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کار کنید تا خود برخی از دلایل او  شناخت الگو قرار دهید. بر روی  ،تحمل نخواهد شد. رفتار محترمانه را در عنوان کردن مشکل
 اینکه قلدری کرده را دریابد. برای مثال:

  های توانند از شرکت در فعالیتیم دانش آموزان کنند. این برای همرنگی با جماعت قلدری می دانش آموزان گاهی اوقات
رهبری و یافتن دوست بدون احساس  ها را برای ایفای نقشتواند آنها میها و باشگاهمند شوند. مشارکت در ورزشمثبت بهره

 نیاز به قلدری توانمند سازد. 

  ها در جریان است، آن که در زندگی -سترسبدرفتاری، ا مسائل خانه، -به خاطر چیزهای دیگری انش آموزان ددر سایر اوقات
های ممکن است نیاز به حمایت دانش آموزان ممکن است مورد آزار واقع شده باشند. این  کنند. آنها همچنینکنش نمایی می

 بیشتر هم چون خدمات سلامت روان داشته باشند. 
 از پیامدها برای آموزش استفاده

تواند به جلوگیری از قلدری در آینده کمک کند. تقویت می کنند، می دانش آموزپیامدهایی که به نوعی یادگیری و همدلی را در 
 های دیگر درآموزان و سیاستی انضباطی دانشنامههای موجود در آییناولیای مدرسه باید به یاد داشته باشند که از دستورالعمل

 تعیین عواقب و برقراری نظم و انضباط پیروی کنند.

 بی باشیم، هدایت کنید. ی اینکه چگونه دوست خویک بحث کلاسی را درباره 

 ی بنویسید.ی آثار قلدری یا مزایای کار گروهداستانی درباره 

 حبت کنید.ص اساس، و یا چگونگی همکاری کردندر مورد اهمیت احترام به دیگران، اثرات منفی شایعات بی 
 د. ای در مورد حقوق مدنی یا قلدری انجام دهیپروژه 
 ی قلدری بخوانید.کتابی درباره 
 درست کنید. باید بدانند ین آنلانکاتی که در ارتباطات ی مزاحمت سایبری و پوسترهایی برای مدرسه درباره 

 را که قلدری کرده در جبران کردن یا اصلاح وضعیت دخیل کنید.  دانش آموزی 

 تواند:میدانش آموز گذارد. برای مثال، أثیر میتبر دیگران  شانها کمک کنیم که ببینند چگونه رفتاربه آن باید

 ی عذرخواهی بنویسد. ر و اذیت قرار گرفته، نامهآموزی که مورد آزابه دانش 

  دهد.برای کسی که مورد آزار واقع شده یا برای دیگر افراد اجتماع خود یک کار خیر انجام 
 را پرداخت کند.  تمیز و مرتب یا تعمیر کرده و یا خسارت آن ها آسیب و خرابی وارد کردههریک از وسایلی را که به آن 
 

 ؤثر نیستند یا پیامدهای منفی دارند اجتناب کنید.هایی که عملی و ماز استراتژی

 کنند از رفتارهای آموزانی که قلدری میدیگر تأثیرگذار نیستند. تعلیق یا اخراج دانش« اخراج با سه اشتباه»د ی ماننهایاستراتژی
آموزان یا معلمان کمتر مایل به گزارش آن تعلیق یا اخراج باشد، دانش زورگیریی و که پیامد قلدرکاهد. درصورتیقلدرانه نمی

 هستند. 
 ری بین افراد با قدرت برابر که مستحق ای قلدری راهگشا نیست. قلدری یک درگیها و وساطت همسالان برحل درگیری

ها را اند، ممکن است آنی کودکان آزار دیده با کسانی که مورد آزار و اذیت قرار گرفتهسرزنش برابر باشند، نیست. مواجهه
 بیشتر برآشفته کند. 

 ی یکدیگر دارند.ر نیست. اعضای گروه تمایل به تقویت رفتار قلدرانهکنند، مؤثآموزانی که قلدری میدرمان گروهی برای دانش 
 :پیگیری
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 ورگیریزکه قلدری و  دانش آموزانی هایی برای کمک به ، به جستجوی روشی قلدری حل و فصل شدپس از اینکه مسئله 
عنوان مثال، رفتارهای ها چه تأثیری بر دیگران دارد.  بهبتوانند بفهمند که اعمال آن دانش آموزان اند ادامه دهید تا آن کرده

 آمیز را ستایش کنید و در مورد این صحبت کنید که دوست خوب بودن به چه معنایی است.محبت

 مشکلات مصرف مواد

 ممکن است: مشكلات مصرف مواددانش آموزانی با 

o ،خلق یا شخصیت استدر که شامل تغییرات ناگهانی  بدخلق و تحریک پذیر باشند 
o  ه به نظر بیایندافسردیا و  داشته باشند پاییناعتماد به نفس 
o غیرمسئولانه رفتار کنند 
o از لحاظ اجتماعی منزوی باشند 
o از خانواده، معلمان و دیگر بزرگسالان قابل اعتماد، کناره گیری کنند 
o  باشند و مقابله جوییاهل بحث و جدل 
o قوانین را بشکنندل داشته باشند تمای 
o افت عملکرد تحصیلی داشته باشند 
o  داشته باشندو حافظه مشکلات یادگیری 
o نتوانند تصمیمات درستی بگیرند، ی اجتماعیدر موقعیت ها 
o تعداد دفعات تاخیر و یا غیبت از مدرسه در آنها زیاد باشد 
o تمایل به ترک تحصیل و مدرسه داشته باشند 
o وانند درست همدلی کنندنتبا دیگران و سالان، مشکل داشته باشند، در روابط خانوادگی و هم 
o درگیر رفتارهای خطرناک و یا مشکلات قانونی شوند 
o کنار بگذارندها و دوستان قبلی خود را فعالیت 
o نسبت به اکثر چیزهایی که قبلا علاقه نشان می داده اند بی توجه شده  باشند 

 موردی )مصرف مواد(مطالعه 

دانش آموز قبلا و . ااست به شدت تغییر کرده شماه گذشته رفتاردو که در طی  هساله است. معلمش متوجه شد 17پسری  آرش
شود و لاس حاضر میبه ندرت در کو پیدا کرده،  یافت شدید شاخیرا نمرات ولی محبوبی بود که از نظر تحصیلی سرآمد بود

به مددکار آرش . با دیگران هم شده استهایش منجر به درگیری بانی و بداخلاق است که این حالتآید عصهنگامی هم که می
 مصرف می کند. شیشهاخیرا برای اینکه حالش بهتر باشد، مدرسه گفته که 

 سوالاتی برای تفكر:

 به کار گرفته شود؟آرش تواند توسط معلم برای کمک به  چه راهبردهایی می 
 به کار گرفته شود؟آرش تواند توسط والدین برای کمک به  چه راهبردهایی می 
 به کار گرفته شود؟آرش تواند توسط همسالان برای کمک به  چه راهبردهایی می 
 کمک کند و چگونه؟آرش تواند به  چه فرد دیگری می 
  دهید؟را به یک متخصص ارجاع  میآرش چه زمانی شما 

 است. برای هرکودکی که مواد مخدر مصرف می کند، ضروری به متخصص، ارجاع*
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 مداخلات مبتنی بر مدارس برای مدیریت مصرف مواد

 3بردهای سطح راه              2بردهای سطح راه                   1بردهای سطح راه      

  

 مواجهه با مصرف مواد

 مصرف مواد دیده شود: دانش آموزسازی که ممكن است در رفتار مشكل

 

لم لاتمداخ
مع

ن 
دی
وال

ن 
ستا

دو
 

روابط به او کمک کنید بهبود ببخشید و در دانش آموز  احساس تعلق داشتن به مدرسه را سعی کنید  
 .ایجاد کند سالانبا معلمین، مدیران و هم و سازنده ای را  مثبت

  و م

 د و م کنید. اجرا ضوابطی را تعیین و ،رمخدبرای عاری بودن محیط مدرسه از هرنوع مواد 

وزان به مکنید که بتوان با دانش آدر تهیه اطلاعاتی در مورد اعتیاد و آسیب های مصرف مواد مخ 
 اشتراک گذاشت.

  و م

تواند وقت دانش آموز را به شکل مثبتی پر کند، ..( را که می.)ورزش، نمایش و ی تفریحیفعالیت ها 
 ز برنامه ریزی کنید.موای انجام آنها توسط دانش آرده و برمشخص ک

 د و م

در ارتباط  مواددرمان اختلالات مصرف معتبر با متخصصین امر درمان اختلالات مصرف موارد و مراکز  
 در دسترس داشته باشید.رای موارد شدید بوده  و ب

  و م

کنند یا مصرف نمی وادسالانی که مرا تشویق کنید تا با هممبتلا به اختلال مصرف موارد آموز انشد 
 کند. بیشتر رفت و آمدشود مصرف نمی واددر جاهایی که م

  و م
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 ائتلاف ملی نظام حمایت و مراقبت اجتماعی

 رویكرد اجتماع محورکیفیت زندگی شهروندان با  توانمندسازی و ارتقای: سیاست اصولی جمهوری اسلامی 

و توجه به رشد و تکامل یکپارچه دانش  پیشگیری رشد مدار: استفاده حداکثری از توان و ظرفیت علمی ، خدمتی ، حمایتی ، اجرایی ، نظارتی و تامینی به منظور تحقق  هدف

 آموزان 

دانش آموزان مشارکت در طراحی و استقرار نظام جامع مراقبت اجتماعی به سرنوشت کودکان و نوجوانان میهن اسلامی از طریق :  توجه سازمان یافتهموضوع سند : 

 در مدرسه

به عنوان جدی ترین فضای اجتماعی کودکان و ) مدرسه( با تاکید بر مدرسه ، خانواده ، محلهدر سه فضای ) مهار زمینه های آسیب های اجتماعیتبصره : 

 (نوجوانان

  اجتماعی –غربالگری + آموزش + توانمندسازی + حمایت های روانی وعه ای نظام یافته از خدمات و برنامه ها شامل : : مجمنظام مراقبت اجتماعی دانش آموزان 

 طریق مداخله بموقع و موثرمراقبت از دانش آموزان در برابر رفتارهای پر خطر ، آسیب های اجتماعی و جرایم از بمنظور : 

 

 اهداف ائتلاف
 رویكرد توانمند سازی مدرسه محوراز دانش آموزان مدارس با  مراقبت اجتماعیتامین و ارتقای  هدف کلی

1 
)مدرسه محور + خانواده محور + محله محور( از طریق مشارکت بین بخشی مبتنی بر مدل بومی و  استقرار نظام جامع مراقبت اجتماعی برای دانش آموزان

 ایرانی -سبک زندگی اسلامی

 در زمینه پیشگیری از رفتارهای پرخطر ، آسیبهای اجتماعی و بزهکاری مدارگسترش آموزشهای رشد  2

 چک لیست های علمیآسیب پذیر و آسیب دیده از طریق  ایجاد نظام شناسایی دانش آموزان 3

 موثر حمایتی و توانمند سازی برای دانش آموزان طراحی و توسعه مداخلات 4

 خدمات و حمایت ها به دانش آموزانارایه  / استقرار نظام ارجاع مناسب 5

 مدرسه ، خانواده و محلهدانش آموزان در  عوامل محافظت کننده و کاهش عوامل مخاطره آمیز ظرفیت سازی جهت افزایش 6

  و بسیج ظرفیت مشارکت مردمی و خیریه برای نظام مراقبت های اجتماعی  هم افزایی منابع و برنامه های دستگاهها و نهادها 7
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  تا پایان برنامه ششم توسعه مورد تاکید منظور پوشش مدارسدانش آموزان به  پیاده سازی صد درصدی نظام مراقبت اجتماعیتبصره : 

 که متعاقبا در طی برنامه های بعدی تداوم خواهد داشت( / بر اساس فاز بندی مورد اشاره + 1400تا  1395) مطابق سالهای برنامه ششممدت سند : 

 

 

 

 

 چارچوب ائتلاف 
 به منظور تامین اهداف سند اشتراک گذاری منابع و ظرفیت های مشترکبمنظور  ایجاد دبیرخانه 1

 مدرسه ، خانواده و محلهدانش آموزان در  عوامل مخاطره آمیزمستمر  دیده بانیو تقویت عوامل محافظت کننده و  نظام شناساییایجاد  2

 مداخلات آموزشی ، روانی و اجتماعی پیشگیرانهبه منظور اجرای  کودکان و نوجوانان لازم التوجهشناسایی ایجاد سامانه جهت  3

 پیاده سازی نظام غربالگری و ارجاع 4
 آنان دانش آموزان و خانواده هایبه  تامین خدمات مشاوره ای 5

 دانش آموزانخدمات حمایتی و مددکاری تامین  6

 برای دانش آموزان های قضاییمعاضدت ها و حمایت تامین  7

 دانش آموزان کاهش عوامل مخاطره آمیزبه منظور پیشگیری وضعی اجرای برنامه های مشترک در حوزه ایجاد ساز و کار برای  8

دستگاهها  اشتراک گذاری ظرفیت های خیریه و مردم نهادهاو به  شناسایی فرصت ها و جذب مشارکت های مردمیارزیابی و نیاز سنجی مستمر ،  9

 و نهادهای عضو

 نظام بازخورد ، پایش و سنجش اثربخشیاستقرار  10
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شورای سیاست گذاری: تدوین سیاست کلان  + نظارت بر حسن اجرا + 

 نظارت و ارزشیابی

پیشرفت طرح / تشكیل جلسه بصورت فصلی / تصمیمات با اکثریت اعضا 

 لازم الاجرا

نامه + هدایت عملیات اجرا + کمیته علمی و اجرایی : تدوین شیوه 

تدوین معیار و استانداردها + پیشنهاد سیاستهای کلان / تشكیل 

 جلسه حداقل ماهانه و فوق العاده

 ( + دبیرخانه کمیته  رئیس کمیتهپرورش )  و آموزش وزارت 1 (رییس شوراسازمان برنامه و بودجه ) 1

 (رئیس نایب) قضائیه قوه 2 (نایب رئیسقوه قضائیه ) 2

 بودجه و برنامه سازمان 3 )برگزاری جلسات شورا( دبیرخانه شوراوزارت آموزش و پرورش )دبیر شورا( +  3

 کشور بهزیستی سازمان 4 سازمان بهزیستی کشور 4

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 5 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 5

 انتظامی نیروی 6 نیروی انتظامی 6

 ره خمینی امام حضرت امداد کمیته 7 کمیته امداد حضرت امام خمینی ره 7

 اجتماعی رفاه و کار ، تعاون وزارت 8 وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی 8

  (برکت بنیاد) امام حضرت فرمان اجرایی ستاد 9 ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )بنیاد برکت( 9
 

 روش شناسی اقدام

 96تا  94سالهای  بصورت آزمایشی و ارزیابی اثربخشیسه شهرستان  در مدارس آزمایشیاجرای  1

 98تا  96سالهای  کشور  مدارس یک شهرستان از هر استانارزشیابی و اعتبار بخشی و تعمیم به  2

3 
 6پایان برنامه به نحوی که کلیه مدارس کشور تحت پوشش برنامه قرار گیرند / تا  –مدارس کل کشور تسری ، تثبیت و استقرار به 

 توسعه

 1400تا پایان سال
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 نظام مراقبت

شناسایی و غربالگری در مدارس از طریق الف( 

 شواهد میدانی

و چک لیست تبصره : از مرحله دوم : از آزمونهای استاندارد روانی ، آزمون های خطر پذیری ، شواهد کلینیکی 
 استفاده

 آموزهای رشد مدارب( 

 (رسانه خانواده ، مدرسه ، گروه همسالان ،)
 

 توانمند سازی والدینآموزش و  1

 به هر دوره تحصیلی و منابع کمک آموزشی آن برنامه درسی پیشگیری مربوطتولید  2

 دوره های آموزشی رشد مدار پیشگیریبرگزاری و اجرای  3

 فعالیتهای مکمل و ترویجیاجرای  4

 -و روانی  وضعیج( مداخلات 

 اجتماعی

 )وضعی : موقعیت زمانی و مكانی(

 

 )از جمله اقدامات انتظامی و مناسب سازی فضاها(مداخله ای برای کاهش عوامل مخاطره آمیز اقدامات  1

 التوجه()به ویژه موارد لازم  دوره های آموزشی برای خانواده هابرگزاری جلسات و  2

 اجتماعی -خدمات و حمایت های روانی  3

 به خانواده ها مددکاریخدمات  4

 و مالی مورد نیاز معاضدت های حقوقی 5

 مشاوره های خانوادگی و فردی 6
 معاضدت های تحصیلی 7

 درمان 8
 جداسازی و بازتوانی 9

 

 تعهدات ائتلاف

 الف( تعهدات مشترک
1 

مدرسه ، خانواده و دانش آموزان در  دیده بانی مستمر عوامل مخاطره آمیزو  عوامل محافظت کنندهشناسایی و تقویت 

 محله

 به دانش آموزان لازم التوجه و خانواده های آنان خدمات آموزشی پیشگیرانهارایه  2
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 پیشگیرانه برای دانش آموزانمنابع آموزشی و فرهنگی تهیه  3

 برای دانش آموزان و خانوادهای آنان اجتماعی –حمایت ها و خدمات مداخله ای روانی برای ارایه اشتراک گذاری ظرفیت ها به  4

 در راستای استقرار نماد پروژه های علمی پژوهشیحمایت از اجرای  5

 ب( تعهدات اختصاصی
 طرح، راهبردی و فنی مربوط به تدوین و بهبود مستندات کلانمشارکت در  1

 + سایر تعهدات اختصاصی مورد نیاز برای اجرای پروزه اشتراک گذاری منابع اطلاعاتیبه  2
 

 تعهدات اختصاصی

ن
ما
از
س

 
مه
رنا
ب

 و 
جه
ود
ب

 

آموزش و وزارت  طرح در بودجه تعیین اعتبار ویژهدر قالب اعتبارات سازمانها برای هزینه کرد در پروژه +  با وظایفمتناسب پیش بینی اعتبارات  1

 پرورش

آن در طول برنامه ششم و  زمینه سازی برای پیاده سازیبه عنوان یکی از احکام برنامه ششم توسعه و  مراقبت اجتماعی مدرسه محور،درج موضوع  2

 برنامه های توسعه بعدی

 ، راهبردی و فنی مربوط به طرحتدوین و بهبود مستندات کلانمشارکت در  3

 مورد نیاز برای اجرای پروزه منابع اطلاعاتی اشتراک گذاریبه  4

 با مشارکت دستگاه های همکار پایش و ارزیابی عملكرد ائتلاف 5

 

ت
زار
و

 
ش

وز
آم

 و 

ش
ور
پر

 

 آموزش های رشد مدار اموزش معلمان مجری 2 مجری طرح انتخاب و هماهنگی مدارس 1

 با خانواده ها برگزاری جلسات آموزشی 4 دانش آموزاندر زمینه مراقبت اجتماعی از  توانمندسازی کارکنان مدارس 3

5 
ستقرار خدمات مدیریت مورد ارجاع افراد در معرض خطر و هماهنگی برای  ا

 و پر خطر
6 

 به دانش آموزان ارائه معاضدت های تحصیلی

 کشور اجتماعی در مدارستشكیل کمیته مراقبت  8 مربوط به طرح مستندات کلان ، راهبردی و فنیمشارکت در توسعه  7
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9 
ته علمی نه کمی ــتقرار دبیرخا به طرح در  اجرایی -اس ــطح ملی و مربوط  س

 استانی
10 

ــتراک گذاری منابع اطلاعاتیبه  مورد نیاز برای اجرای  اش

 پروژه

 دانش آموزان تدوین ابزارهای شناسایی آسیب های اولویتیهمکاری موثر در  11

یه
ضائ

ه ق
قو

 

 تصمیمات و راهكارهای اساسیاجرای  فراهم سازی بسترهای حقوقی ، قانونی و حاکمیتیمساعدت در  1

 )آسیب های دروازه ورود به چرخه بزهکاری و جرم( با پوشش حداکثری  تدوین و پیشنهاد لیست عناوین آسیب های اولویتی 2

3 
ضوابط ، آئین نامه های اجرایی و دستورالعمل پیگیری  صویب مقررات ،  سند و  های مرتبطت شبرد اهداف این  ایجاد الزامات اجرائی مورد با پی

 نیاز

 دانش آموزان مربوط به استقرار فاز دوم برنامه  تدوین ابزارهای شناسایی آسیب های اولویتیهمکاری موثر در  4

 مورد نیاز برای اجرای پروژه اشتراک گذاری منابع اطلاعاتیبه  5

 مربوط به طرح شورای سیاست گذاریاستقرار دبیرخانه  6

 مربوط به طرح تدوین و بهبود مستندات کلان، راهبردی و فنیمشارکت در  7

 و خانواده ها  معاضدت های قضایی به دانش به دانش آموزانارائه  8

 مدارسدر اجتماعی  پیشگیری و مراقبتمشارکت در طراحی و اجرای فعالیت های  9

اد
بنی

 
ت
رک
ب

  
اد
ست

 
ی
رای
اج

 

 مربوط به طرح تدوین و بهبود مستندات کلان، راهبردی و فنیمشارکت در  1

 برای دانش آموزان مشارکت در ارائه بسته های حمایتی 2

3 
نظیر شننناسنننامه سننلامت دانش  حمایت موثر در طراحی نیازهای فن آوری نماد ، و ارائه راهكار برای بكارگیری ظرفیت های ملیهمکاری و 

 آموزان

 به شناسنامه سلامت دانش آموزی  پیگیری اضافه شدن چک لیست های نظام مراقبت 4

 به نیروی انسانی متخصص در کشور  راهكارهای خلاقانه برای رفع خلاء و نیاز مراقبت اجتماعی دانش آموزانطراحی  5

 برای اجرای پروژهاشتراک گذاری منابع اطلاعاتی مورد نیاز به  7 و نیازمندتوسعه مدارس در مناطق محروم  همکاری در 6
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ته
می
ک

 
داد

ام
 

1 
حمایت اقتصادی و بسته بر اساس وظایف و توان واقعی سازمان علی الخصوص بسسته  تدوین و تامین بسته های خدمتی و حمایتی مشارکت فعال در

 آسیب های اولویتی طرحبر اساس  خدمات مددکاری

 در نظام ارجاع شایستگی دریافت این بسته ها و ترتیب قرارگیریتعیین میزان  2

 مربوط به طرح تدوین و بهبود مستندات کلان، راهبردی و فنیمشارکت در  3

 برای مراقبت اجتماعی از دانش آموزان ظرفیت ها و زیرساخت های موجوداستفاده از  4

 از آسیب های اجتماعی زمینه پیشگیریاجرای فعالیت های آموزشی و فرهنگی در مشارکت در  5

 برای اجرای پروژه اشتراک گذاری منابع اطلاعاتی مورد نیازبه  6

ی
ام
تظ
 ان
ی
رو
نی

 

 مربوط به طرحتدوین و بهبود مستندات کلان، راهبردی و فنی مشارکت در  1

 آنان  مدارس، دانش آموزان و یا خانوادهبرای  خدمات و حمایت های انتظامیارائه  2

 از دانش آموزان ظرفیت ها و زیرساخت های موجود برای مراقبت اجتماعیاستفاده از  3

 برای اجرای پروژه اشتراک گذاری منابع اطلاعاتی مورد نیازبه  4

 از آسیب های اجتماعیاجرای فعالیت های آموزشی و فرهنگی در زمینه پیشگیری مشارکت در  5

ت
زار
و

 
ت
ش
دا
به

 ، 
ن
ما
در

 و 
ش

وز
آم

 

ی
شك

پز
 

 کودکان و نوجوانان مربوط به استقرار فاز دوم برنامه ابزارهای شناسایی آسیبهای اولویتیهمکاری موثر در تدوین  1

 حوزه های روانشناختی و اجتماعیدر  ابزارهای روانشناختی و تدبیر راهكارهای پایش رفتار کودکانهمکاری موثر در پیش بینی  2

3 
آسیبهای اولویتی کودکان و نوجوانان مربوط به استقرار فاز دوم تدوین چک لیستهای شناسایی نشانه های روانی، رفتاری و جسمی همکاری در 

 برنامه

 مربوط به طرح توسعه مستندات کلان، راهبردی و فنیمشارکت در  4

 بهداشتی درمانی کشوردر قالب نظام شبکه  خدمات و حمایت های درمانی به دانش آموزانارائه  5

 ارائه خدمات غربالگری  6

 اشتراک گذاری منابع اطلاعاتی مورد نیاز برای اجرای پروژهبه  7

 ظرفیت ها و زیرساخت های موجود برای مراقبت اجتماعی از دانش آموزاناستفاده از  8
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 آسیبهای اجتماعیاز  فعالیت های آموزشی و فرهنگی در زمینه پیشگیریمشارکت در اجرای  9

 

ت
زار
و

 
ن
او
تع

 ، 
ار
ک

 

 مربوط به طرح تدوین و بهبود مستندات کلان ، راهبردی و فنیمشارکت در  1

 دانش آموزان  تدوین و تامین بسته های حمایتی 2

 از دانش آموزان ظرفیت ها و زیرساخت های موجود برای مراقبت اجتماعیاستفاده از  3

 از آسیبهای اجتماعی های آموزشی و فرهنگی در زمینه پیشگیری اجرای فعالیتمشارکت در  4

 اجرای پروژه اشتراک گذاری منابع اطلاعاتی مورد نیاز برایبه  5

ن
ما
از
س

 
ی
ست
زی
به

 
ور
ش
ک

 

 برنامه دوم فاز استقرار به مربوط آموزان دانش اولویتی های آسیب شناسایی ابزارهای تدوین در موثر همكاری 1

 اجتماعی مراقبت نظام معتبر شواهد و نظری مستندات و مبانی تقویت و تدوین در موثر همکاری 2

 آموزان دانش اجتماعی مراقبت نظام حمایتی و خدمتی های بسته ارائه و طراحی برای شناسی ظرفیت و سنجی امكان در موثر مشارکت 3

 پروژه استقرار و سازی پیاده نتایج علمی ارزیابی و پایش 4

  طرح به مربوط فنی و راهبردی کلان، مستندات بهبود و تدوین در مشارکت 5

 محور-جامعه پیشگیری رویكرد گسترش 6

 مدارس در پیشگیری آموزش در مشارکت 7

 نیاز مورد اطلاعاتی منابع گذاری اشتراک به 8

 ها خانواده و آموزان دانش به اجتماعی اورژانس خدمات ارائه 9
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 پیشگیریانواع 
 : پیشگیری اولیه  1سطح  الف(

 دانش پزشک
 سطوح مداخله

همه نه گروه خاص / طراحی اقداماتی برای دخالت در شرایط جرم زا در محیط فیزیکی و اجتماعی برای جلوگیری از وقوع 
 جرم

 تدابیر حمایتیمداخله در اوضاع و احوال گروههای در معرض خطر از طریق یکسری اقدامات خاص مانند :  2سطح 

 پیشگیری از تکرار جرم / شامل اقداماتی که بعد از وقوع جرم برای درمان یا کمک به مجرم صورت 3سطح

 ب(
 پیشگیری کنشی 

 زمان مداخله

 تدابیر غیر کیفری که پیش از ارتکاب جرم وگذار اندیشه به فعل  از طریق مداخله در اوضاع و احوال پیش جنایی 

 ب( پیشگیری اجتماعی  پیشگیری وضعی )موقعیت مدار(الف ( انواع :  

 پس از ارتکاب اعمال مجرمانه اعمال / بر دو نوع : عام یا خاص پیشگیری واکنشی

 

در صدد است از ارتکاب  زمان و مكانمانند  تغییر شرایط محیطیدر معرض بزهکاری و بزه دیده و یا  تغییر وضعیت فردشیوه ای از پیشگیری که با  پیشگیری وضعی

 ( ابزار و فرصت ارتكاب جرم را از مجرم می گیردجرم توسط فرد مصمم به انجام جرم ، جلوگیری کند  ) 

عی
ما

جت
ی ا

یر
شگ

پی
 

 شخصی)اقتصادی، فرهنگی، آموزشی و...( و  محیط عمومی: مداخله در  تكوین جرم تاثیرگذارکه در  خنثی کردن عواملیمجموعه اقداماتی که هدف آن 

 )خانواده ، محله و...( 

فرآیند شكل گیری شخصیت از طریق اقدامات تربیتی مانند آموزش ، تربیت ، ترغیب  بدنبال تاثیر گذاری بر  محیط های اجتماعیبا استفاده از  -

 و... وتنبیه

 داربدنبال هماهنگ سازی اعضای جامعه با قواعد اجتماعی  / چون تمرکز بر فرد است : پیشگیری فرد م

 ب( پیشگیری رشد مدارالف( پیشگیری جامعه مدار )محیطی(       :  پیشگیری اجتماعیانواع 
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دار
دم

رش
ی 

یر
شگ

پی
 

 یکی از انواع پیشگیری اجتماعی / متمرکز بر کودک و نوجوان در معرض خطر
من شدن و تکراری شدن بزهکاری آنها در هدف : مداخله در دوره های مختلف رشد اطفال و نوجوانان بزه کار ، منحرف یا در معرض بزهکاری ، به منظور پیشگیری از مز

 آینده 
 الی بروزه تا بزرگسبزهکاری در این نگاه نه یک واقعه بلکه یک فرآیند که زمینه های آن در دوران رشد فرد یعنی از لحظه تشکیل نطف

ران رشد + هرگونه انحراف و اختلال در فرض : داشتن شخصیت متعادل ، همنوا با ارزشها و هنجارهای جامعه + رشد و جامعه پذیری صحیح : منوط به گذراندن طبیعی دو
 و را بسوی دنیای بزه کاری ببردمی دهد که ممکن است ا نهادهای که در رشد ، جامعه پذیری و کنترل کودک و نوجوان موثر هستند وی را در معرض خطراتی قرار

ه همسالان محیط های جامعه پدیری نخستین  اطفال و نوجوانان )خانواده ، مدرسه ، گرودر  شناسایی عوامل خطر: با  پیشگیری رشد مدار

 ه کاری محسوب می شودمفقود بوده و عاملی برای بز در تلاش : احیاء اوضاعی که از لحظه شکل گیری جنین تا شکل گیری کامل شخصیت فرد،  ،رسانه(

با  در آینده قرار پس : اریشدت کودک را در معرض بزه ککه اطفال و نوجوانان در آن قرار می گیرند به  اختلال در نهادهای جامعه پذیریفرضیه : وجود 

طر را به سوی همنوایی ی جامعه پذیری ، کودک و نوجوان در معرض خدر محیط ها بكارگیری ساز وکارهای حمایتی مناسبو  شناسایی عوامل مخاطره آمیز

 با قواعد اجتماعی سوق دهد و از احتمال وارد شدن فرد در رفتارهای مجرمانه جلوگیری کند

خانواده مدار ، مدرسه مدار  ،  ربرنامه های حمایتی فردمدا،  کارهای خودکنترلی، تقویت ساز و  نهادهای جامعه پذیر کنندهدر این پیشگیری با استفاده از 

کان ، خانواده ها ، آموزگاران و مسئولان کودرهگذر ایجاد تعادل شخصیتی ، توانمند سازی یا نظارت بر خانواده ها ، آموزش و تربیت  ، گروه همسالان و رسانه ها  از

 معرض خطر اری بزهکاری در کودکان و نوجوانان در، استفاده از خصیصه های مطلوب رسانه ها و... سعی در ایجاد مانع برای پایدمدرسه 

 

 انواع پیشگیری

 از نظر زمان مداخله

 : پیش از ارتکاب پیشگیری کنشی

بر دو نوع )موقعیت زمان و مکان / 
 اجتماع(

 : تغییر وضعیت فرد و یا تغییر شرایط محیطی)زمان و مکان(  الف ( پیشگیری وضعی )موقعیت مدار(

 ارتکاب جرم را از مجرم بگیردابزار و فرصت 

مداخله در محیط ب( پیشگیری اجتماعی : 

های عمومی )محیط های اقتصادی، فرهنگی، 
 آموزشی و...( و شخصی )خانواده ، محله و...(

 الف( پیشگیری جامعه مدار )محیطی(       

خانواده ، مدرسه ، گروه  : ب( پیشگیری رشد مدار

 رسانه همسالان ،

 : پس از ارتکاب پیشگیری واکنشی
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 قانون حمایت از اطفال و نوجوانان
 23/2/1399مصوب مجلس شورای اسلامی

 سال 18: بین سن بلوغ شرعی تا  ب(  نوجوان : زیر سن بلوغ شرعی الف(  طفل  1ماده 

 بی توجهیپ( 

 و سهل انگاری 

در انجام تكالیف از  کوتاهی

 قبیل

 طفل و نوجوانو ضروری نیازهای اساسی تامین 
 توسط : والدین

 اولیاء

 وظایف مربوط به : 

 تربیت / نظارت / مراقبت /حضانت / ولایت / قیومیت / وصایت / سرپرستی 

 سرپرست قانونی

 هرشخص مكلف

 هرگونه سوء رفتارت( 
 سلامتکه عمدی  فعل

 جسمی / روانی / اخلاقی / اجتماعی 
 طفل

 در معرض 
 آسیب 

 خطر نوجوان ترک فعل

 خودداری از کمکنداشته باشد    ب( قرار دادن در شرایط سخت و غیر متعارف یا  تهدیدی که جنبه تادیبیمثال : الف( سوء استفاده جنسی ، توهین ، 

 

مداخله فوری یا چاره به شدت تهدید و در معرض آسیب، به نحوی که  طفل / نوجوان  سلامت  جسمی/ روانیوضعیتی که حیات و خطر شدید یا قریب الوقوع: : 11ماده 

 جویی ایجاب

 وظایف آموزش و پرورشچ( 

 اعلام موارد عدم ثبت نام و موارد مشکوک به ترک تحصیل اطفال و نوجوانان تا پایان دوره متوسطه 1

 این قانون به نهادهای حمایتی و قضایی جهت انجام اقدامات حمایتیموضوع  شناسایی / راهنمایی / معرفی اطفال و نوجوانان 2

3 

 انجام اقدامات لازم جهت ثبت نام / پوشش تحصیلی کامل اطفال و نوجوانان موضوع این قانون تا پایان دوره متوسطه 

بان اجتماعی مدرسه : نظام دیده می دهد . محیط های پر خطر را کاهش محیطی است که حضور افراد در  مدرسه

 قوی

 در زمینه حقوق اطفال و نوجوانان آموزش مدیران و کارکنان آموزشی و اداری 4

 زیر مجازاتهای علاوه بر دیهنسبت به اطفال یا نوجوانان موارد زیر :  غیر از والدینشخصی /  بی توجهی یا سهل انگاریمثال : هرگاه در اثر 
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 زندان(سال  5تا 2) 5مجازات درجه  فوت  1
 6مجازات درجه فقدان یکی از حواس / قطع ، نقص یا از کار افتادگی عضو / زوال عقل / بروز بیماریهای صعب العلاج 2

 7مجازات درجه نقصان یکی از حواس / شکستگی اسخوان یا دیگر اعضا / بروز بیماریهای روانی  3

 8مجازات درجه انگاری شدید و مستمرجراحت سر و گردن /  آزار جنسی ناشی از بی توجهی و سهل  4

 

 دیه + مجازاتنشود :  حد یا قصاصمشمول مجازات  فراهم / تسهیل کندارتکاب به خودکشی طفل / نوجوان   موجباتهر کس به هر نحو  14ماده 
  5 مجازات درجه طفل خودکشی منجر به فوتهرگاه رفتار مرتکب ، موجب  1

 6 مجازات درجه طفل یل نوجوان نشود / ولی منجر به آسیب جسمی و روانیهرگاه اقدام مرتکب موجب فوت  2

  8 مجازات درجه هرگاه اقدامات موثر واقع نشود 3
یا مراجع صلاحیت دار  گزارش به مقاماتاعلام ،  وجود تواناییبا  مطلع / شاهد وقوع  از وقوع جرم / شروع آن / یا خطر شدید قریب الوقوعهر کس  17ماده

برای  اقدام متناسبز از آنها ، از این امر خودداری کرده یا در صورت عدم دسترسی به این مقامات یا مراجع و یا عدم تاثیر دخالت آنها در رفع تجاوز و خطر ا کمک طلبیدن و

 وظیفه : گزارش به مقامات + کمک طلبیدن از مسئولان / اقدام                  6مجازات درجه:  امتناع کندنتیجه تشدید و یا  جلوگیری از وقوع خطر

در صورت گذشت شاکی نیز تعقیب  /قابل تعقیب می باشد + بدون شكایت شاکی خصوصی جنبه عمومی   این قانون تمام جرایم موضوع:  31ماده 

 .متوقف نمی شود

 

 نوجوانانآیین نامه اجرایی قانون حمایت از کودکان و 

 5/4/1400مصوب  هیئت دولت

پایش مستمر نسبت به  تمامی مدارس دولتی و غیردولتی( در نظام مراقبت اجتماعی دانش آموزان) طریق سامانه نماد: وزارت آموزش و پرورش از 44ماده 

 دانش آموزان اقدام می کند .  وضعیت تحصیلی و رفتاری
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ضروری ، در  مختصر اخلاتمد انجامارایه خدمات آموزشی ، مشاوره  فردی ، خانوادگی و یا بزه دیده ضمن  معرض خطرشناسایی دانش آموزان در با  مدیر مدرسه

 طفال و نوجوانانافورا به سازمان بهزیستی یا دفتر حمایت از ، حسب مورد موضوع را  ارایه خدمات حمایتی و تخصصی یا مداخله قضاییصورت نیاز به 

 کند.دادگستری اعلام می 

 

 وظیفه نیروی انسانی کنشگران

کنشگران عمومی 

* 

رابط / مربی / معلم / کارکنان / ولی / دانش آموزان +  مدیر

 مشاوره

 (غربالگری + نیاز سنجی+ ارجاع + مداخله مختصر در نماد ) مداخله مختصر

کنشگران 

 تخصصی
 تخصصی : مشاور

 مداخله + ارجاع (مداخله تخصصی مختصر )تشخیص +  در مدرسه مشاور
+  یمورد + درمان + مددکار تیری+ مد صیتشخ)  مداخله تخصصی  در مرکز مشاوره ناحیه مشاور

  ارجاع (
مداخله تخصصی )تكمیل درمان + مدیریت مورد +  ارجاع به سایر  در مرکز مشاوره  استان مشاور

 شرکاء در نماد (

 

رابط مشاوره 

* 

یكی از کارکنان مدرسه ) مدیر ، معلم ، کارکنان مدرسه( + علاقمند + تحصیلات 

 مرتبط + آموزش 

وظیفه : غربالگری + نیازسنجی+ ارجاع + مداخله  

 مختصر نماد
 

 سند صیانت از کودکان و نوجوانان در فضای مجازی
 17/3/1400مصوب :   

اسلامی برای استفاده مناسب از فضای مجازی و پیشگیری از آسیب های  –هدف : فراهم سازی فضای مجازی ویژه خردسالان ، کودکان و نوجوانان در چارچوب فرهنگ ایرانی 
 احتمالی
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