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بروامٍ ریسی مىابع سازمان
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ویستىد ERPمشکلات سیستم َایی کٍ مبتىی بر 

  طراحی سیستم غرفاً ترای درين سازمان، ارتثاط تا محیط تیريوی ضرکت
را محذيد می سازد

گرایص تٍ سمت سیستم َای اطلاعاتی مجسا در درين سازمان يجًد دارد
فقدان یکپارچگی، ارتباطات داخلی سازمان را محدود می کند: نتیجه

از تصمیم سازی و تصمیم گیری استراتژیک پشتیبانی نمی شود

هزینه های نگهداری چنین سیستم هایی در بلند مدت بالاست

  توانایی سازمان برای اقدام جهت مهندسی مجدد فرآیند را محدود

.می کند
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:سیستم اطلاعات مدیریت سىتی
یک ساختار بستٍ از پایگاٌ َای دادٌ بسیار

 از وظر مفًُمی تٍ ريیکرد فایل َای تخت(Flat File )ضثیٍ است
 امکان استفاده از داده های تولید شده در یک واحد توسط سایر

واحدهای سازمان وجود ندارد

تفکیک موجود در سیستم به محدود شدن ارتباطات می انجامد

وجود تعداد زیادی پایگاه های داده مجزا و مستقل از یکدیگر

مشکلات تولید داده های زاید و ناهمگون

مبتنی بر کاغذ بودن

نیازمند ورود چندین و چند باره اطلاعات می باشد

وضعیت اطلاعات در نقاط کلیدی نامشخص است



سیستم دریافت سفارضات سیستم تًلیذ ي تًزیع
سیستم مذیریت 
تأمیه کىىذگان

مطتری
فريش

حساب َای دریافتىی

تًلیذ
زمان تىذی
ارسال

تأمیه کىىذٌ
حساب َای پرداختىی
مًجًدی کالا

پایگاٌ دادٌ مطتریان       پایگاٌ دادٌ تًلیذ پایگاٌ دادٌ 
تأمیه کىىذگان

تىگاٌ تجاری

مطتری تأمیه کىىذٌ

محػًلات

سفارضات خریذ َای

سازماوی

مًاد ايلیٍ

نمایی از سیستم اطلاعات سنتی با یک ساختار بسته از پایگاه های داده



ٍ ریسی مىابع سازمان چیست؟ سیستم بروام

  ریسی مىاتع ساازمان ٍ سیستم تروام
را می تاًان از دیاذگاٌ ماذیریتی،    
واارا افااساری ي عميیاااتی ت ریاا  

.ومًد



  مىاتع  تمامی مًثر کىترل ي ریسی تروامٍ ترای ريضی
تٍ پاسخگًیی ي ارسال تًلیذ، دریافت، ترای ویاز مًرد

 ي تًزی ی تًلیذی، َای ضرکت در مطتریان، ویازَای
خذماتی

ٍ ریسی مىابع سازمان چیست؟ سیستم بروام



 َای ماشيل از مجمًعٍ یک
  از اوذازی راٌ آمادٌ یکپارچٍ
 پیص از ي ضذٌ طراحی پیص

 تماا کٍ است ای ضذٌ مُىذسی
  سازمان کار ي کسة فرایىذَای

.دَذ  می پًضص را

ٍ ریسی مىابع سازمان چیست؟ سیستم بروام



 تجااری   افاساری  ورا تستٍیک
یکپارچگی َذف آن است کٍ
جریاان  ترقراری  ي  یاطلاعات

 یهتاااااااا اطلاعااااااااات
َای ساازمان از   تخص تمامی 

حساتذاری، مىاتع جميٍ مالی،
اوساااوی، زوجیاارٌ عر ااٍ ي   

.مذیریت مطتریان است

ٍ ریسی مىابع سازمان چیست؟ سیستم بروام



ٍ ریسی مىابع سازمان يیژگی َای اصلی یک سیستم بروام

ٍیکپارچ
تلادروگ
ٌگسترد
جُاوی



ERP یک سیستم یکپارچٍ است.

  ریسی مىاتع ساازمان ٍ دادٌ َاای  سیستم تروام
 ٍ ومااًدٌ ي از ایجاااد   سااازمان را یکپارچاا

دادٌ َااای واااَمگًن ي تکااراری جيااًگیری 
.می ومایذ

  ریسی مىاتع ساازمان ٍ اطلاعاات  سیستم تروام
را در اختیار مذیران قارار   یکسان ي مطاتُی

 تػمیم َای َمساان دادٌ ي تاعث ضکل گیری 
.می گردد

 ریسی مىاتع سازمان ٍ فرآیىذَای سیستم تروام
ت ااملات تایه   را یکپارچٍ وماًدٌ ي   سازمان
.را افسایص می دَذ فرآیىذی



ERP یک سیستم بلادروگ است.

  دادٌ َااا ي دسااتیاتی تااٍ تمااامی
سازمان از طریق سیستم  اطلاعات

ٍ ریااسی مىاااتع سااازمان تااٍ  ترواماا
.غًرت می گیرد تلادروگ غًرت

 سازمان  تخص َای عميیاتیتمامی
می تًاوىذ از طریق ایه سیستم تاٍ  

 تااا یکااذیگرتلادروااگ  غااًرت
.داضتٍ تاضىذ ارتثاط



ERP سیستمی گستردٌ است.

ریسی سیستم ٍ  مىاتع تروام
  مطتریان تا را سازمان ارتثاط

 ترقرار تامیه کىىذگان ي
.می کىذ

ریسی سیستم ٍ  مىاتع تروام
  یک ایجاد زمیىٍ سازمان
 را چاتک ي واب تامیه زوجیرٌ
.می آيرد فراَم



ERP سیستمی برای حضًر در بازارَای جُاوی  است.

 ریااسی مىاااتع ٍ سیسااتم ترواماا
سازمان تستر مىاساثی تارای   

کسااااة ي کااااار تًساااا ٍ 
الکتريویکااای ي ح اااًر در 

.است تازارَای جُاوی



اوثار دادٌ

پردازش تحيیيی ي آولایه اطلاعات
(OLAP)

تأمیه کىىذگان( ماشيل َای)ورا افسارَای 
(کارکردَای خاظ غى ت)

فريش
ي
تًزیع

تروامٍ ریسی
عميیات تجاری کىترل لجستیک

مطتریان تأمیه کىىذگان

پایگاٌ دادٌ عميیاتی
مطتریان ، تًلیذ، تأمیه کىىذکان،)

(مًجًدی کالا، ي غیرٌ

سیستم َای
اطلاعاتی
قذیمی تر

 ](OLTP)پردازش لحظٍ ای مثادلٍ دادٌ َا در سیستم [عميیات کيیذی

ERPسیستم مثتىی تر 

تىگاٌ تجاری ERPسیستم مثتىی تر 
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ERPدي گًوٍ عمدٌ از کارکردَای 

(Core Applications)کارکردَای َستٍ ای 
 پردازش لحظٍ ای مثادلٍ دادٌ َا در سیستم(OLTP)
ف الیت َای عميیاتی ريزاوٍ تىگاٌ تجاری را پطتیثاوی می کىذ

 ًيظای  مأمًریتی حساس تىگاٌ تجاری را از طریق پرس ي ج(query )
َای سادٌ پطتیثاوی می کىذ

 ضامل فريش ي تًزیع، تروامٍ ریسی عميیاتی تىگاٌ تجاری، تروامٍ ریسی
تًلیذ، کىترل گردش مًاد در سازمان، ي ماشيل َای لجستیک
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ERPدي گًوٍ عمدٌ از کارکردَای 

کارکردَای مرتًط تٍ تجسیٍ ي تحيیل عميیات تجاری
 پردازش تحيیيی ي آولایه اطلاعات(OLAP)
 اتسار پطتیثان تػمیم ترای يظای  حساس مذیریتی از طریق تررسی

تحيیيی مجمًعٍ َای پیچیذٌ ای از دادٌ َا
 مذیریت را تٍ اطلاعات تٍ َىگاا مجُس کردٌ ي تا فراَم آيردن امکان

تػمیم گیری تٍ مًقع، مًجة تُثًد عميکرد سازمان ي دستیاتی تٍ 
مسیت رقاتتی می گردد

 ضامل سیستم پطتیثان تػمیم، مذل سازی، استخراج ي تازیاتی
تجسیٍ ي تحيیل دادٌ َا ترای مًارد / اطلاعات مًرد ویاز، گسارش دَی 

«...چٍ می ضًد اگر »خاظ، ي تجسیٍ ي تحيیل 
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OLAP

 پطتیثاوی يظای  حساس مذیریتی را از طریق تررسی تحيیيی پیًوذَای
پیچیذٌ دادٌ َای مًجًد در اوثارَای دادٌ اوجاا می دَذ

عثارتست از ادغاا یا در کىار َم قرار دادن دادٌ َای : یکپارچٍ سازی
مرتثط

ایه امکان تٍ کارتر اجازٌ : فراَم آيردن امکان ت ییه جسئیات دادٌ َا
می دَذ کٍ دادٌ َا را تا َر سطحی از جسئیات کٍ مًرد ویازش می 

تاضذ مطاَذٌ ومایذ
تٍ کارتر ایه امکان را می دَذ کٍ دادٌ َا را از : تخص تىذی دادٌ َا

ایه قاتيیت اغية تا یک خط . وقطٍ وظرَای گًواگًن تررسی ومایذ
زمان َمراٌ می ضًد تا ريوذَای ي الگًَای مًجًد در دادٌ َا را 

.مطخع گرداوذ
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ERPاوًاع ترکیب بىدی سیستم 
در شبکٍ(CLIENT)ي سريیس گیرودٌ ( SERVER)تعییه جایگاٌ سريیس دَىدٌ 

:م ماری دي لایٍ 

 یک سرير، َر دي  يظیفٍ تروامٍ کارتردی ي پاسخگًیی تٍ درخًاست
َا، ي يظیفٍ پایگاٌ دادٌ ي پردازش ي رخیرٌ سازی دادٌ َا را مذیریت 

می کىذ

 ایه ترکیة تىذی تٍ طًر خاظ در ضثکٍ َای محيی(LAN ) کارترد
تیطتری دارد



Server

Applications Database

User 

Presentation 

Layer

First Tier

Second Tier
Application 

and Database 

Layer

Two-Tier Client Server

Server
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:معماری سه لایه

وظایف برنامه کاربردی و پایگاه داده از هم جدا می شوند

 سرویس گیرنده ها به سروری که دریافت کننده و پاسخ دهنده به

درخواست هاست متصل می شوند و خود این سرور به منظور 

پاسخ گفتن به درخواست های دریافت شده، ارتباط  ثانویه ای را 

.  با سروری که پایگاه داده در آن قرار داده شده برقرار می کند
ابتدا کلاینت با سرور برنامه کاربردی ارتباط برقرار می کند و سپس سرور برنامه کاربردی 

باسرور پایگاه داده ارتباط برقرار می کند 

 ٌایه ترکیة تىذی تٍ طًر خاظ در ضثکٍ َای عریض ي گسترد
(WAN )کارترد تیطتری دارد

ERPاوًاع ترکیب بىدی سیستم 
در شبکٍ(CLIENT)ي سريیس گیرودٌ ( SERVER)تعییه جایگاٌ سريیس دَىدٌ 



Three-Tier Client Server

Applications

Database

First Tier

Second Tier

Third Tier

User 

Presentation 

Layer

Application 

Layer

Database 

Layer

Application 

Server

Database 

Server



ERP with OLTP and OLAP Client Server using Data Warehouse

OLTP 

Server
OLTP

Applications

Operations 

Database

Server

Operations

Database

First Tier

Second Tier

Third Tier

User 

Presentation 

Layer

Application 

Layer

Database 

Layer

OLAP 

Server
OLAP

Applications

Data

Warehouse

Server

Data 

Warehouse



فرآیند ها  ی سازمانی 

و 

سیستمهاي  اطلاعاتی 
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآیندهاي کاري

سیستمهاي کاربردي سازماني

معماري سیستمهاي کاربردي سازماني

سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

سیستم مدیریت زنجیره تامین(SCM)

سیستم مدیریت روابط با مشتري(CRM)

سیستم مدیریت دانش(KMS)
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري(Business Processes)

مجموعه اي از فعالیتها است.

 به روش سازماندهي، هماهنگ کردن، و متمرکز ساختن

.کار براي تولید کالا و خدمات ارزشمند اطلاق مي شود

 جریانهاي در هم تنیده اي از مواد، اطلاعات، و دانش

.مي باشد

 ،به روشهاي منحصر به فردي براي هماهنگ کردن کار

.اطلاعات، و دانش اطلاق مي شود
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري(Business Processes)

نمونه هايي از فرآيندهاي حوزه هاي کارکردي

صدور لیست مونتاژ محصول، کنترل کیفیت، : ساخت و توليد•

مواد اولیه

آگاه کردن مشتریان ، شناسایي مشتریان: بازاريابي و فروش•

فروش محصول، از محصول

تهیه ، پرداخت به طلبکاران: مالي و حسابداري•

صورتحسابهاي مالي

ارزیابي عملکرد شغلي ، استخدام پرسنل :منابع انساني•

برنامه ریزي تأمین نیروي انساني، پرسنل
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري بين حوزه هاي کارکردي(Cross-

Functional Business Processes)

 ،از وراي مرزهاي فروش، بازاریابي، ساخت و تولید

.تحقیق و توسعه فراتر مي روند

 گروهي از کارکنان در حوزه هاي کارکردي مختلف

.  درگیر انجام این نوع از فرآیندها هستند

فرآیند تکمیل سفارش: مثال
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري بين حوزه هاي کارکردي(Cross-

Functional Business Processes)

فرآيىد اوجام سفارش
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري بين حوزه هاي کارکردي(Cross-Functional 

Business Processes)
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

فرآيندهاي کاري بين حوزه هاي کارکردي(Cross-Functional 

Business Processes)

بخشي از فرآيندهاي سازمان  مكانيزه كردنمي توانند با  سيستمهاي اطلاعاتي

.نقش بسزايي داشته باشند فرآيندها راندمان و كارآييدر بالا بردن 

اگر . نياز دارد برنامه ريزي و تحليل قويسازمان به  طراحي مجدد فرآيندهاي

 فرآيندهاي نامناسبيا  مدل سازماني غلطبر اساس يك  سيستمهاي اطلاعاتي

 بسيار كارا برخي از فعاليتهاطراحي و پياده شوند ممكن است سازمان در انجام 

.ندارد كارها لزوميباشد در حاليكه انجام آن 

 خود را به درستي  فرآيندهاياست كه  موفقسازماني  محيط رقابتيدر يك

.داده باشد تشخيص

 نياز به  فرآيندهادر سازمانها اين است كه كدام  تصميمات استراتژيكيكي از

استفاده  كامپيوتراز  چه بخشي از فرآيندو در چگونه دارد نه اينكه  بهبود

.شود
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Cross-functional Processes 
i.e., Product Development

MARKETING PRODUCTIONR & D

Product development
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release

process 
design

equipment 
design

production 
start
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Differences between Function & Process

Function Process

Focus on “What” Focus on “How”

Vertical Horizontal

Static Dynamic

Task-centered Customer-oriented

Individual/Specialist Team/Generalist

Parochial Holistic
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سازمانهای داده محور و فرایند محور:  انواع سازمانها
: محور فرآیند های سازمان

 تعریف کاری ّای فرآیٌذ در را ّا فعالیت اًذ تَاًستِ کِ ّستٌذ هذرًی ّای سازهاى 
درآٍرًذ اجرا بِ سازهاى در را ّا فرآیٌذ ایي ٍ

 یاشذ هی آفریي ًقش سازهاى فرآیٌذٍ•

  گردد هی تعییي BPMS تَسط فعالیتی ّر بعذی هراحل•
 یکذیگر با سازهاى اجرایی فرآیٌذّای در ای جسیرُ افسارّای ًرم•

 اًذ شذُ یکپارچِ
 ٍ داد قرار پایش هَرد را جاری فرآیٌذّای تَاى هی لحظِ ّر در•

.ًوَد برآٍرد را ٍاحذ ّر ّای فعالیت هیساى
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ُکٌٌذ هی آفریٌی ًقش ّا دادُ ٍ دادُ ّای پایگا  
ًوایٌذ هی تعییي یا دادُ تشخیص را بعذی هراحل کِ ّستٌذ افراد  
ًذارًذ ارتباط ّن با ای جسیرُ افسارّای ًرم  
اًجام ٍ دٌّذ اًجام بایذ افراد کِ ّایی فعالیت رٍی بر پایش قابلیت  

ًذارد ٍجَد اًذ دادُ

سازمانهای داده محور



ERP با BPMS مقایسه
 BPMS ERP 

     
:     

فرایٌذ س ارشی  

هستقل از حَزُ کاری  

حَزُ ّای پَیا ٍ هت یر  

 فاقذ تٌظیوا  بیي الوللی 

فرایٌذّای جا سازی شذُ با هقذاری س ارشی  

سازی 

برای حَزُ ّای کاری  ا ی  راحی شذُ اًذ  

حَزُ ّای ساکي  

 دارای تٌظیوا  بیي الوللی 

     
:    

فرایٌذگرا  

پشتیباًی از گرد  کارّایی کِ  

اًساى  هاشیي ٍ تراکٌش ّا را در بر 

دارًذ 

 هحیط ّای ًاّوگي ٍ  َد کٌتر  

دادُ گرا  

گرد  کارّای تراکٌشی  

هحیط ّای ّوگي با زیرسا ت دادُ ای  

 هشتر 

      
     
:      

گرد  کارّا بِ  َر  دستی  

 راحی هی شًَذ ٍ کذ هربَ ِ بِ 

 َر  اتَهاتی  تَلیذ هی شَد 

هوکي است بِ تبذیل دادُ ّا ًیاز  

 داشتِ باشذ.

هبتٌی بر اجسای از پیش  راحی شذُ  

 تبذیل دادُ ّا  زم است 
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

سيستمهاي کاربردي سازماني(Enterprise Applications)

 سیستمهایي که فعالیتها، تصمیمات، و دانش را در سطح

.کارکردها، سطوح و واحدهاي سازماني با هم هماهنگ مي کنند

سیستمهاي کاربردي سازماني شامل:

سیستمهاي برنامه ریزي منابع سازمان•

سیستمهاي مدیریت زنجیره تأمین•

سیستمهاي مدیریت روابط مشتري•

سیستمهاي مدیریت دانش•
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یکپارچکي فرایندهاي سازماني و سیستمهاي سازماني

معماري سیستمهاي کاربردي سازماني
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

 در سازمانها، فرآیندهاي داخلي و جریانهاي اطلاعاتي وجود دارند كه

.نصیب سازمان مي شود منافع زیاديآنها  یكپارچه كردنبا 

 سیستمهاي مختلف اطلاعاتي وجود دارند كه  سازمانهاي بزرگدر

مي  پشتیبانيرا  فرآیندهاي سازمانو  سطوح سازمان، وظایف مختلف

.كنند

 چند فرآیند سازمانيیا  چند واحدیا  چند وظیفهبراي  سیستمهااكثر این 

.و براي كل سازمان نیستند یكپارچهتهیه شده و اصطلاحا 

 داده هاي زیادي را باید صرف كنند تا  زماندر اكثر مواقع  مدیرانلذا

جمع آوري و پردازش نمایند تا بتوانند  سیستمهاي مختلفرا از  مختلف

.  نشان دهند تصویر كلي از وضعیت و عملیات سازمان

 پرسنل فروش نمي توانند بگویند آیا اقلام مورد نظر در سفارش رسیده به انبار

موجود است یا خیر؟

مشتریان نمي توانند سفارش خود را پیگیري نمایند.

 واحد تولید نمي تواند به نحو مطلوبي با سایر واحدها در طراحي محصول جدید

.ارتباط برقرار نماید
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

                        

         

         

         

       

       

       

     
  

       

     
  

       

        
            

         
               

         
               

         
            

            
        

               

                 

                

          

       
          

       
          

       
          

       

شکل سىتي سيستمهاي اطلاعاتي
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سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

Enterprise Resource Planning (ERP)

 یک سیستم اطلاعاتي واحد براي هماهنگي و یکپارچه سازي

فرآیندهاي کلیدي داخلي سازمان

تعداد زیادي از فرآیند هاي کاري را مکانیزه مي کند.
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

                 
                 
                 

                                   

            
        

            

           
                

                

     
  

       

     
  

       

               

سيستمهاي بروامه ريسي مىابع سازمان
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

 سیستمهايEnterprise  ،از چند فرآیند كلیدي در سازمان

داده ها را جمع آوري كرده و به گونه اي ذخیره مي كند تا 

سایر فرآیندها و بخش هاي سازمان بنا به نیازشان از آنها 

.استفاده نمایند
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

 فرآیندهاي سازمان كه توسطEnterprise پشتیباني مي گردد:

فرآیندهاي ساخت و تولید

فرآیندهاي مالي و حسابداري

فرآیندهاي فروش و بازاریابي

فرآیندهاي منابع انساني
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

فرآیندهاي ساخت و تولید

مدیریت موجودي

خرید

ارسال

برنامه ریزي تولید

برنامه ریزي نیازمندي هاي مواد(MRP)

نگهداري و تعمیرات تجهیزات و كارخانه
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

فرآیندهاي مالي و حسابداري

حسابهاي پرداختني

حسابهاي دریافتني

مدیریت جریان نقدینگي و پیش بیني

حسابداري قیمت تمام شده محصول

حسابداري مراكز هزینه

حسابداري حقوق و دستمزد

گزارشهاي مالي

بودجه بندي
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

فرآیندهاي فروش و بازاریابي

پردازش سفارش

قیمت گذاري

ارسال

صدور صورتحساب

مدیریت فروش

برنامه ریزي فروش
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)

فرآیندهاي منابع انساني

اداره پرسنل

حقوق و دستمزد

برنامه ریزي و توسعه پرسنل

پاداش و كارانه

گزارش پرسنلي
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سیستم برنامه ریزي منابع سازمان(ERP)
 مزایاي سیستمهايEnterprise

كل سازمان به یك سازمان یكپارچه تبدیل مي شود.

 فرآیندهاي مدیریت در سازمان به صورت تخصصي پشتیباني مي
.شود

یك زیرساخت یكپارچه فن آوري در كل سازمان ایجاد مي شود.

 كل فرآیندهاي سازمان با كارایي بسیار بالا و با رویكرد مشتري
.گرایي انجام مي شوند

 چالش هاي سیستمهايEnterprise
 پیاده سازي آن به علت تغییرات زیاد در فرآیندها و عملیات بسیار

.مشكل است

 نیاز به سیستمهاي نرم افزاري و سخت افزاري یكپارچه داشته و
.در نتیجه سرمایه گذاري بالا و زمان زیادي را طلب مي نماید

 باعث تمركز در عملیات و تصمیم گیري مي گردد كه شاید براي
.برخي از سازمانها مناسب نباشد
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)
سيستمهاي مديريت زنجيره تأمين (Supply Chain Management Systems:)  

سیستمهاي اطلاعاتي که جریان اطلاعات بین سازمان با تأمین کنندگان را 
مکانیزه مي سازد تا برنامه ریزي، تخصیص منابع، ساخت، و تحویل کالا و 

.خدمات بهینه گردد

 مديريت زنجيره تأمين(Supply Chain Management) : رابطه و هماهنگي بین
فرآیندهاي بین سازماني شامل خرید، ساخت، و جابجایي محصولات را ایجاد مي 

.  نماید

 زنجيره تأمين(Supply Chain) : شبکه اي از سازمانها و فرآیندهاي کاري براي
تأمین مواد اوّلیه، تبدیل مواد خام به کالاهاي واسط و تمام شده، و توزیع 

محصولات تمام شده به مشتریان

 لجستيک معکوس(Reverse Logistic):  برگشت اقلام از خریدار به فروشنده در
زنجیره تأمین
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

                                             

              
       

              
       

              
       

                                           

                                                       

يک زوجيره تأميه
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

 یك ارتباط نزدیك، هماهنگ بین فعالیتهاي مختلف و درگیر

.در خرید، ساخت و ارسال محصول است

  SCM  تامین كنندگان، سازنده، توزیع كننده و تداركات

مشتریان را یكپارچه مي كند تا باعث كاهش زمان، كاهش 

.تلاشهاي اضافي و كاهش هزینه هاي موجودي گردد

ساخت

ارسال

خرید
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

كنترل موجودي

اطلاعات 

تداركات

توزيع و ارسال

تامين كنندگان

سازندگان مردم

مراكز 

توزيع
خرده فروشي

مراكز 

حمل و نقل
عرضه و خدمات بهتر
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

 را مدیریت مي  حرفه اي زنجیره تامینشركتهایي كه به طور

خود را دریافت مي كنند و  ارزش واقعي محصولكنند 

 حداقل هزینهو با  كمترین زمانمحصول و خدمات خود را در 

.ارائه مي كنند

 قدمهاي یك شركت سعي مي كند تا  مدیریت زنجیره تامینبراي

.را حذف نماید هزینه هاي اضافيو  تاخیرها، اضافي

زمانبندي ،هماهنگي سازمانبا كمك در  سیستمهاي اطلاعاتي ،

ارسال محصولات و  مدیریت موجودي، تولید، كنترل تداركات

مدیریت زنجیره تامین مي  افزایش كارایيباعث  خدمات و

.گردد
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

 سیستمهاي اطلاعاتي به شرکت کنندگان در زنجیره تأمین به

:موارد زیر کمک مي کند

 ،تصمیم گیري پیرامون اینکه چه چیزي، در چه موقعي باید تولید

ذخیره، و جا به جا شود

انتقال سریع سفارشات

پیگیري وضعیت سفارشات

کنترل سطح موجودي

کاهش هزینه هاي عملیات و انبارداري، و موجودي

پیگیري محموله ها

برنامه ریزي تولید بر مبناي تقاضاي واقعي مشتریان

انتقال سریع تغییرات مورد نیاز در طراحي محصول
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مدیریت زنجیره تامین(SCM)

 مشكلاتي كه مي تواند در زنجیره تامین رخ دهد و مدیریت

زنجیره تامین قادر به حل آن است عبارت است از 

هزینه هاي حمل و نقل بالا

هزینه هاي ناشي از اطلاعات نادقیق

شركت اقلام زیادي را نگهداري مي نماید زیرا به طور دقیق نمي داند كه •

یا چه زماني از سوي تامین . چه موقع و به چه میزان سفارش مي رسد

.كنندگان مواد و قطعات مي رسد

تامین كنندگان مواد اولیه كمتري سفارش مي دهند زیرا نمي دانند كه چه •

.میزان تقاضا و در چه زماني مي رسد

 هزینه هاي % 25هزینه هاي مذكور مي تواند حداقل به اندازه

.عملیاتي یك شركت باشد
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 مديريت روابط با مشتري(Customer relationship management)

تمام راههاي بین سازمان و مشتریان موجود و بالقوه را مدیریت مي كند.

 تلفیقي از فرآیندها و تكنولوژي مي باشد كه از سیستمهاي اطلاعاتي جهت
هماهنگ كردن تمام فرآیندهاي مرتبط با مشتریان در فروش، بازاریابي و 

.ارائه محصول و خدمات استفاده مي كنند

 یك سیستمCRM  ایده آل سیستمي است كه فرآیندهايend-to-end  را به
.طور یكپارچه و هماهنگ مدیریت مي كند

 ابزارCRM  تلاش مي كند تا اطلاعات مشتریان را در زمینه فرآیندهاي
مرتبط با مشتري در سازمان یكپارچه نماید كه این امر با كانالهاي مختلف 

انجام ... ، ارتباط بي سیم، اینترنت و Emailارتباطي اعم از تلفن، فاكس، 
.مي پذیرد

 را مدیریت مي کند مشتریان فعلي و بالقوهبرخورد با.

 است دو جنبه فناوري و کسب و کاريداراي.

 فرآیندهاي مربوط به مشتريکردن هماهنگ براي  سیستمهاي اطلاعاتياز 
.در فروش، بازاریابي، و خدمات استفاده مي شود

را تحت نظر دارد تعامل با مشتریان.

رضایت ، سودآوري بهینه کردنجمع آوري شده را براي  داده هاي
.تحلیل مي کند حفظ مشتري، و مشتري
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مديريت روابط با مشتري(Customer relationship 

management)

 يكCRM  خوب از منابع مختلف اطلاعات مشتريان را جمع آوري مي كند و

ابزارهاي تحليلي مناسبي براي پاسخ به سوالاتي نظير سوالات زير فراهم       

:مي كند

ارزش يك مشتري در طول دوره زندگي چيست؟

وفادارترين مشتري كيست؟

سودمندترين مشتري كيست؟

سودمندترين مشتريان چه محصولي خريداري مي كنند؟

...
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مديريت روابط با مشتري(Customer relationship management)

    
          
             
          

         
                
          

           
                              
                   
                   ·                         

·                        
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·                      

مديريت ريابط مشتري
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سيستمهاي مديريت دانش(Knowledge management systems)

 سیستمهایي که ایجاد، جمع آوري، ذخیره سازي، و توزیع دانش

.سازمان را پشتیباني مي کند

فرآیندهاي کاري و تصمیمات مدیریتي را پشتیباني مي کند.

 مدیریت و توزیع اسناد، تصاویر گرافیکي، و دیگر دانشهاي

.دیجیتالي را به عهده دارند
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سيستمهاي مديريت دانش(Knowledge management systems)

نقش سيستمهاي مديريت دانش

جمع آوري دانش (Acquire knowledge) : یافتن الگو یا روابط موجود بین

حجمهاي زیادي از داده

 ذخيره سازي دانش(Store knowledge):  جمع آوري اسناد و ابزارهاي

دیجیتالي حاوي دانش از منابع داخلي و خارجي در یک مکان واحد

توزيع دانش (Distribute knowledge):  ابزارهاي ارتباطي مي توانند اسناد

را بین کارکنان دانشي توزیع کنند

به کارگيري دانش (Apply knowledge):  دانش مي تواند با استفاده از

سیستمهاي پشتیبان تصمیم گیري و دیگر سیستمها، با تصمیم گیري مدیریتي 

.آمیخته شود


