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 فناوري اطلاعات در اقتصاد ديجيتالي:1فصل 

 ديجيتالي اقتصاد در كار و كسب1- 1

  فناوری وپشتيباني سازماني هاي واكنش كار، و كسب فشارهاي1-2 

 اطلاعات

 ها نمونه و تعاريف :اطلاعات هاي سيستم1-3

 اطلاعات فناوري روندهاي و توسعه1-4

 بياموزيم؟ اطلاعات فناوري درباره بايد چرا1-5
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 اهداف آموزشي فصل

 :ميتوانيد شما فصل، اين مطالعة از پس•

 .نماييد توصيف را الكترونيكي كار و كسب و ديجيتالي اقتصاد خصوصيات•

 هاي سيستم و سازماني هاي واكنش ، كار و كسب فشارهاي ميان روابط•

 دهيد تشخيص را اطلاعات

 با مواجهه در سازماني هاي واكنش و كار و كسب محيط در عمده فشارهاي•

 .نماييد تعيين را آنها

 .كنيد راتعريف اطلاعات فناوري و كامپيوتري اطلاعات هاي سيستم•

 و عمومي خدمات كاركردي، هاي حوزه از حمايت در اطلاعات فناوري نقش•

 .نماييد توصيف را خاص صنايع

 هاي سيستم و اي شبكه و عمومي پردازش هاي حوزه در جديد فناوري توسعه•

 .كنيد فهرست را وب بر مبتني

 .نمائيد درك را اطلاعات فناوري يادگيري اهميت•
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 مطالعه موردی شرکت زيمنس

اي توليدكننده ساله، 150 اي سابقه با زيمنس آلماني كمپاني 

  484،000 با زيمنس رود مي شمار به جهاني و متنوع

 داراي و پردازد مي كار و كسب به كشور 190 در كارمند

 كشور 50 از بيش در توسعه و وتحقيق توليدي مركز 600

  است

 

كه هستند، متنوع بسيار زيمنس خدمات و توليد خطوط 

  كنترل، و خودكارسازي اطلاعات و ارتباطات دربرگيرندة

 .باشند مي ... و پزشكي تجهيزات نقل، و حمل انرژي،
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 مطالعه موردی شرکت زیمنس

شركت داخلي هاي واحد بين هماهنگي ايجاد عمده، مشكلات از يکی 
 و كنندگان عرضه از انبوهي با همكاري ديگر، مشكل .بود

 توليد تا تأمين از كالا جريان تأمين زنجيرة ويژه به . بود خريداران
 ثبات براي بود لازم آخر، در . است پيچيده بسيار - فروش و توزيع
 .شود پيدا راهي مشتريان به خدمات افزايش و قيمت

 

هستند ديگر كشورهاي در غالباً كه متعدد رقباي حضور به توجه با 
 تجاري، متغير محيط در خود ر كا و كسب گسترش در شركت

 رقبايش برخي كه سودي حاشيه از و داشته فراواني مشكلات
  . نداشت اي بهره بودند، برخوردار
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 راه حل

، شركت تصميم گرفت كه با به كارگيري   90در اواخر دهة •
سيستم هاي مبتني بر وب و استفاده از نرم افزارهاي تجارت  
الكترونيكي در تمامي فعاليت ها، به يك شركت كسب و كار  

يك شركت كه به صورت الكترونيكي  )الكترونيكي تمام و كمال 
تغييرشکل  ( فعاليت هاي كسب و كار متفاوتي را انجام مي دهد

 .دهد

 

استفاده از توانايي  : زيمنس رويكردي دوگانه اتخاذ كرده بود •
هاي سيستم هاي اطلاعات داخل شركت در مواردي كه منطقي  

به نظر مي رسيد و در عين حال استفاده از منابع خارجي كه  
 معمولًا از فروشندگان عمده تهيه مي شوند
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 راه حل

:                                       اهداف استراتژيك زيمنس عبارت بودند از•

  افزايش آمادگي براي تجارت الكترونيكي گسترده از طريق

استاندارد كردن صدها فرايند سازماني در بخش هاي متعدد 

  29فرايند كاري را به  300براي مثال، شركت بيش از )

 (.عددكاهش داد

  طراحي مجدد زيرساخت فناوري اطلاعات به منظور فراهم

 آوردن امكان يكپارچه سازي بهترين نرم افزارها 
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 دستاوردها
الكترونيكي تدارك و برخط فروش كه كرد ريزي برنامه شركت 2000 مالي سال در 

  . دهند تشكيل را شركت فروش و خريد كل % 10 ترتيب به

ميزان به الكترونيكي تداركات و درصد 25 ميزان به برخط فروش ، 2002 سال در  
 .است داشته افزايش 2000 سال به نسبت درصد 60

انها.اند شده وصل شبكه به شركت مختلف نقاط در رمندان كا بيشتر 2004 ژانويه از 
 مورد اطلاعات به دستيابي امكان كه درگاهي به هم و دارند دسترسي اينترنت به هم

 نمايد مي فراهم را سازمان، استفادة

رزروهاي ها، فرم جستجو، موتورهاي همچون متفاوتي كاري خدمات درگاه اين 
 .مينمايد ارائه را ها هزينه حساب به مربوط الكترونيكي گيري گزارش و مسافرتي

1 حدود تغيير اين مديريت و الكترونيكي كار و كسب به زيمنس ساختار تغيير هزينة  
  است شده زده تخمين دلار ميليارد

شود مي باعث تغيير اين" :گويد مي پيِرِر نو هاينريش شركت مديرعامل و رئيس 
 .دهيم كاهش بيشتر را ها هزينه و كرده عمل تر سريع ما كه

 وعده با الكترونيكي اقتصاد امروزي اهداف به رسيدن با ها، تلاش اين تمامي هدف 
 ."باشد مي مقياس هاي هزينه كاهش
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 آموخته ها

 حتي جهاني، شديد رقابت كه دهد مي نشان نمونه اين•

 هايي راه دنبال به كه سازد مي وادار را بزرگ هاي شركت

 ارائه بهبود و وري بهره افزايش ها، هزينه كاهش براي

 باشند مشتريان به خدمات

 از استفاده ها، تلاش اين رسيدن ثمر به براي راه بهترين•

  ها توانمندكننده بهترين ،كه است وب بر مبتني هاي سيستم

  شركت يا الكترونيكي ر كا و كسب به انتقال جهت

 .آورند مي فراهم را ديجيتالي اقتصاد در الكترونيكي
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 كسب و كار در اقتصاد ديجيتالي-1

 از استفاده معناي به ديجيتالي، اقتصاد در كار و كسب به پرداختن•
 های شبکه وديگر اينترنت در وب بر مبتني هاي سيستم

 .باشد می الکترونيکی تجارت انواع انجام الکترونيکی،جهت

 

 عنوان به كه) است اي شبكه پردازش ، الكترونيكي تجارت زيرساخت•
 ديگر و کامپيوترها که (شود مي شناخته نيز ه شد توزيع پردازش

 متصل يکديگر با مخابراتی های شبکه طريق از را الکترونيکی وسايل
 .ميکند

 

 طريق از تا سازد مي قادر را كاربران ارتباطات گونه اين•
 های درمکان موجود اطلاعات به (سيار ويا) خانگی کامپيوترهای

 باشند داشته وهمکاری مشارکت يکديگر وبا يافته دسترسی مختلف
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 شبکه داخلی وشبکه خارجی    

  يا منفرد، كامپيوترهاي از   افراد برخي هنوز كه حالي در•
  كنند، مي استفاده خاص مكان يك به محدود هاي شبكه

  مي بهره مكانه، چند شده شبكه كامپيوترهاي از اكثركاربران
  كه ، جهانی هاي شبك محيط يك به است ممكن افراد اين .برند

  در خود همتاي با يا شوند؛ متصل است معروف اينترنت به
  شبكه حالت اين در كه باشند، داشته تباط ار ديگر هاي سازمان
 .شود مي ناميده داخلی

 

  داخلي شبكه با را خود داخلي شبكه ها، شركت از بسياري•
  مي خارجی شبكه آن به كه سازند مي مرتبط خود شركاي

 .گويند
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 فن آوری اطلاعات

 يك استفادة مورد كه كامپيوتري هاي سيستم از اي مجموعه•

 .نامند مي اطلاعات فناوري را هستند سازمان

 

 هاي سازمان تمامي تقريباً يافته، توسعه كشورهاي در•

  كوچك، هاي شركت از بسياري همچنين و بزرگ و متوسط

  توليد، و ساخت حوزه در دولتي چه خصوصي، چه

 تجارت كه) اطلاعات فناوري از خدمات، يا كشاورزي

  فعا از پشتيباني براي (گيرد مي بر در نيز را الكترونيكي

 ..ميکنند استفده خود هاي ليت
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 چرا از فن آوری اطلاعات استفاده ميشود؟

  تسهيلات آورنده فراهم مهمترين اطلاعات، فناوري  امروزه•

 .است شده كار و كسب

 

  تغييرات  كنندة تسريع عامل يك عنوان به اطلاعات فناوري•

 مي مطرح ها سازمان مديريت و عمليات ساختار در بنيادي

 .شود
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 اقتصاد دیجیتالی

 ديجيتالي اوري فن بر مبتني كه شود مي گفته اقتصادي به•

 :است ذيل موارد شامل و باشد

داخلي هاي شبكه اينترنت،) ديجيتالي ارتباط هاي شبكه 

 خصوصی افزای ارزش هاي شبكه

ها، كامپيوتر  

افزارها نرم  

عات اطلا اوري فن به مربوط موارد ساير و 

 

 

 
15 



 اقتصاد ديجيتالی

  كامپيوتر و ارتباطات هاي فناوري همگرايي به ديجيتالی، اقتصاد عبارت•
  كه فناوري و اطلاعات جريان نتيجتا و ها شبكه ديگر و اينترنت در

  نيز باشد مي سازماني اساسي تغييرات و الكترونيكي تجارت ايجاد محرك
   .ميگردد اطلاق

 

  اي، داده) اطلاعات انواع انتقال و پردازش ، ذخيره همگرايي، اين•
 شبكه طريق مختلف نقاط به شبكه طريق از ( غيره و تصويري صوتي،

  .ميسازد ممکن را جهان مختلف نقاط به

 

 وب اقتصاد يا اينترنتي اقتصاد چون عناويني با اغلب ديجيتالي اقتصاد از•
 شود مي ياد نيز جديد اقتصاد
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 قابليت هاي اصلي سيستمهای اطلاعات

انجام پردازشهاي عددي با حجم و سرعت بالا . 

تأمين ارتباط سريع، دقيق و ارزان داخلي و بين سازماني. 

ذخيرة حجم زيادي از اطلاعات در فضايي كوچك و قابل دسترس 

 در سراسر دسترسي سريع و ارزان به حجم قابل توجهي از اطلاعات

 جهان

 تقويت ارتباط و همكاري در هر مكان و هر زمان. 

  افزايش اثربخشي و كارايي افرادي كه به صورت گروهي در يك يا

 .چند مكان مشغول به کارهستند

ارائه واضح اطلاعات به گونهاي كه ذهن انسان را به چالش ميكشد. 
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 قابليت هاي اصلي سيستمهای اطلاعات

تسهيل كار در محيطهاي مخاطره آميز. 

خودكارسازي فرايندهاي سازماني نيمهخودكار و دستي 

تسهيل ترجمه حجم بالايي از دادهها. 

تسهيل تجارت جهاني. 

پشتيباني از نرمافزارهاي خاص در صورت بي سيم بودن. 

انجام موارد بالا با هزينهاي بسيار كمتر از حالت دستي 
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 فرصت هايي براي كارآفرينان

  آفرينان کار براي نظيري بي هاي فرصت نوين، ديجيتالي اقتصاد •
 از دربسياری را الکترونيکی تجارت کاری های مدل تا نموده فراهم
 .گيرند کار به تجاری های محيط

 برخي و نفر دو يا يك توسط ها نوآوري و ابتكارات اين از بسياري•
 تنها نوپا، هاي شركت اين .اند شده مطرح بزرگ هاي شركت توسط

 از خدمات، از وسيعي دامنه بلكه پردازند، نمي كالا فروش به
 مي فراهم نيز را الكترونيكي پرداخت تا گرفته كامپيوتر زيرساخت

 .نمايند

 براي را موقعيت باشند، مي معروف كامها دات به كه ها شركت اين •
 يك . ديدند مناسب بسيار جهان سطح در الكترونيكي كار و كسب انجام
 آدرس در كه است نكُگ دان دربارةكارآفريني توجه، جالب مثال

  .پردازد مي فعاليت به Thaigem.comاينترنتي
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 برخط -هميشه الماس
 در دلار ميليون 40 ارزش با معاملاتي و تاجر هزاران با جواهرات بازار•

 .شود مي شناخته سراسري و جهاني بازار يك عنوان به سال،

 

 هاي لايه : است ناكارآمد بسيار گذاري قيمت لحاظ از قديمي تجارت اين •

 قيمت تا فروشي عمده قيمت از را جواهر نرخ توانند مي ها واسطه متعدد

   .ببرند بالا درصد، 1000 فروشي، خرده نهايي

 

  جواهرآلات پردازش در پيشگام مراكز از يكي تايلند، در واقع چانتابوري•

 آغاز را خود كار سالگي 15 سن در كُگن دان كه بود جا اين در .است

 زمينة در شكست از پس شد نيز موفق و بيازمايد را خود بخت تا كرد،

 زبان به زود خيلي و پرداخت جواهرات فروش به كُگِن جواهرسازي،

 شد مسلط تايلندي
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 برخط -هميشه الماس

  آغاز گونه اين را خود كار داشت، ناچيزي پول كه اين وجود با نكُگ•
          رسيدند مي زود صبح كه فروشندگاني از را ارزش كم جواهرآلات كه كرد

  در اغلب كه هايي واسطه و دلالان به ناچيز سودي با و كرد مي خريداري
 خود تبليغات، از استفاده با او .فروخت مي رسيدند، مي روز پاياني ساعات

  800 بر لغ با زود خيلي رساند متحده ايالات ت جواهرآلا    بازار به را
   كرد پيدا خارجي دار خري

 

  كل زمان كاهش آن نتيجه كه داد كاهش را سفارش زمان فكس، از استفاده با•
  كه شد باعث ، كار و كسب روش اين بود جواهرآلات تحويل و سفارش بين

 .برسد 1997 سال در دلار25 0،000 به او پستي سفارشات

 

 کند استفاده اينترنت از خود كار در گرفت تصميم نكُگ ، 1998 سال در•
 رسيد دلار ميليون 4 وي درآمد ، 2001 / سال در
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 براي بررسي بيشتر : blackstartrading.comو •

 thaigem.comبه نظر شما كدام . را با هم مقايسه نماييد •

 يك از آنها بهتر است؟ براي كسب و كار و به دست•

آوردن درآمد چه روشي را به كار برد ه اند؟ آيا اين روش •

 ها

 مؤثر بوده است؟•
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فشارهاي كسب و كار، واكنش هاي سازماني 1-2

 و پشتيباني فناوري اطلاعات

 رقابتي تجاري محيط يك تكنولوژيكي، و سازماني محيطي، عوامل•
 به . دارد قرار توجه كانون در مشتري آن، در  كه آورند مي پديد را

  پيش غيرقابل صورت به غالباً و سريع بسيار عوامل اين علاوه،
 گارتنر G2    گروه توسط شده انجام نظرخواهي كنند مي تغيير بيني،

 كاري مباحث مهمترين دهد، مي نشان شده انجام  2004 سال در كه

 كاهش وري، بهره افزايش وفادار، مشتريان حفظ   2004  سال

 موقع به هاي واكنش آوردن فراهم و بازار  سهم افزايش ها، هزينه
 .است بوده سازماني
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 مدل هاي كسب و كاردر اقتصادديجيتالی

 
وكار كسب مدل:  

 براي آنها واسطه به شركت كه است هايي فعاليت انجام براي روشي

 چگونه كه دهد مي شرح روش اين .كند مي درآمد كسب خود بقاي

 كنند پرداخت پول آن براي مايلند مشتريان آنچه ارزش شركت

 فعاليت راستاي در شركت كه خدماتي و كالاها قبيل از مواردي)

 بسيار ها مدل از برخي . برد مي بالا را (كند مي ارائه خود هاي

 .اند ساده
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 مدل هاي كسب و كاردر اقتصادديجيتالی

براي مثال، نوكيا تلفن هاي همراه را توليد مي كند و مي  •

 .فروشد و از اين فروش سود فراواني كسب مي كند

از سوي ديگر، يك ايستگاه تلويزيوني، برنامه هايي را به  •

صورت رايگان، پخش مي كند بقاي چنين سازماني به مدلي 

پيچيده نياز داشته و به عواملي چون تبليغ كنندگان وتهيه  

 . كنندگان محتوا وابسته است

درگاه هاي اينترنتي همانند ياهو نيز از مدل كسب وكار •

 پيچيده اي استفاده مي كنند
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 فشارهاي كسب و كار

 حقوقي، تكنولوژيكي، اجتماعي، عوامل شامل كار و كسب محيط•

 شود مي سياسي و فيزيكي اقتصادي،

 ديجيتالي عصر در كار و كسب مدلهاي از نمونه پنج•

 پيشگام آن Priceline.com که روش اين :بگوييد را قيمت شما-1

 براي را خود نظر مورد قيمت كه دهد مي امكان مشتريان به است،

 اطلاعات از استفاده با .كنند پيشنهاد خاص، خدمت يا و كالا يك

 با را مشتريان هاي درخواست لاين، پرايس داده پايگاه در موجود

 بايد خريداران .دهد مي تطبيق نظر، مورد كالاهاي فروشندگان قيمت

 كالاي مطلوب قيمت به رسيدن از پيش را قيمت اد پيشنه دين چن

 در لاين، پرايس هاي فعاليت مهمترين . كنند ارائه نظرشان، مورد

 .(ها هتل و هوايي خطوط بليط) است مسافرتي خدمات زمينة
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 فشارهاي كسب و كار

 خريدار يك شما اگر :معكوس هاي مزايده طريق از مناقصه -2•

 سيستم از احتمالًا باشيد، ( دولتي يا خصوصي) بزرگ

 در .كنيد مي استفاده خود عمدة خريدهاي براي (پيشنهاد)مناقصه

 براي خريدار شود، مي مطرح قيمت براي درخواست كه حالتي

 كه كند مي علاقه ابراز خاص، اقلامي براي پيشنهادهايي دريافت

 تنها قيمت اگر شوند مي ارائه فروشندگان طرف از پيشنهادها اين

 چنين .بود خواهد برنده پيشنهاد ارزانترين باشد، نظر مورد معيار

 هاي سيستم گونه اين ميشود خوانده معكوس مزايدة وضعيتي

 هاي مزايده اند كرده كسب مردم بين در فراواني محبوبيت مناقصه،

 به را اداري هاي هزينه و هستند سريع بسيار الكترونيكي معكوس

 كاهش درصد 20 تا 5 از را محصولات قيمت و درصد 85 ميزان

 دهند مي
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 نمونه از مد لهاي كسب و كار در عصر ديجيتالي

 در كه است روشي وابسته، بازاريابي :وابسته بازاريابي -3

 در مثلًا شركت، يك تبليغاتي نشانة بازاريابي، شركاي آن
 كه زمان هر .دهند مي قرار Amazon.comسايت، وب

  شركت سايت به كند، كليك نظر مورد نشانة روي كاربر

 .كند خريد آنجا تواند مي و شود مي متصل كننده تبليغ

  به را درصد 5 تا 3 بين كارمزدي كننده، تبليغ شركت

  يك روش، اين در . نمايد مي پرداخت ميزبان، سايت

 ش فرو نيروي به را ها شركت ديگر تواند مي شركت

 .است سيدينَو روش اين پيشگام . كند تبديل خود ي مجاز
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 نمونه از مد لهاي كسب و كار در عصر ديجيتالي

 دريافت كالا، قلم هر بابت كمتري هزينة كه است مرسوم عمده، خريد در :گروهي خريد -4
   .شود داده تخفيف و گشته

 

هاي سفارش آن طريق از كه گروهي، خريد مفهوم و الكترونيكي تجارت از استفاده با 
 مي فرد يك حتي يا كوچك شركت يك شود، مي آوري جمع ازمشتريان بسياري خريد
 . بگيرد تخفيف تواند

 مي مطرح گروهي خريد در را الكترونيکي آوري جمع مفهوم الكترونيكی تجارت 
 خريد قصد كه متوسطي /كوچك هاي بنگاه يا افراد ثالثي، شخص آن طريق از كه نمايد

 مي آنها جزئي سفارشات آوري جمع به و كند مي شناسايي دارند، را كالا نوع يك
 دهد مي مناقصه د پيشنها يا) شود مي مذاكره وارد معامله بهترين براي سپس و پردازد

).   

شده آوري جمع هاي سفارش ميزان گروه، به بيشتري افراد شدن اضافه صورت در 
 .آيد مي تر لاپايين كا هر براي پرداخت قابل هزينة و يابد مي افزايش
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 نمونه از مد لهاي كسب و كار در عصر ديجيتالي

   :الكترونيكي مبادلات و بازارها-5

 فعاليت محدود، صورت به پيش سال ها ده از الكترونيكي بازارهاي

 به 1980 دهة در كه بهادار اوراق بورس از بخشي .اند نموده

 بيان مثال عنوان به توان مي را ، است درآمده كامپيوتري صورت

 مختلف الكترونيكي بازار نوع هزاران ، 1999 سال در اما .كرد

 و برند مي بالا را تجارت كارايي الكترونيكي، بازارهاي . آمد پديد

 و خريداران براي شوند، مديريت و سازماندهي مناسب طور به اگر

 .كرد خواهند ايجاد را فراواني مزاياي فروشندگان
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 .فشارهاي وارد بر سازمان، واكنشهاي سازمان و پشتيباني فناوري اطلاعات
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 فشارهاي کسب وکار

 شديد، رقابت و جهاني اقتصاد از فشارها نوع اين: بازار فشارهاي•

 مشتريان و كار نيروي متغير ماهيت بلادرنگ، اقدامات به نياز

 شوند مي ناشي قدرتمند

 جهاني، بازار در فعال هاي شركت بر اصلي فشارهاي از يكي•

 كشور به كشوري از كار نيروي هزينه است كار نيروي  هزينه

 .است متفاوت بسيار ديگر

 گرفتن درنظر بدون) صنعت در دستمزدساعتي نرخ كه حالي در •

 در است، دلار 15 از بيش يافته توسعه كشورهاي برخي در ( مزايا

 اروپاي جنوبي، آسياي كشورهاي شامل) توسعه درحال كشورهاي

 . رسد مي هم دلار يك از كمتر به ميزان اين (آفريقا و شرقي
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 فشارهای کسب وکار

  :اوري فن فشارهاي•

 حجم و تكنولوژيكي نوآوري به مربوط عمده فشار دو دسته، اين در•
 .هستند اطلاعات انبوه

 دو در فناوري اهميت خ منسو هاي ه شيو و اوري فن نوآوري•
 پيشرفته، و جديد فناوري است افزايش به رو وخدمات توليد عرصة

 عالي كيفيت و انتخابي خدمات محصولات براي را هايي جايگزين
 است ممكن اين بر علاوه . كند مي پشتيباني آنها از و نموده ايجاد

 كالاهاي عنوان به بعد روز امروز، پيشرفتة محصولات از بسياري
 تقويت را رقابتي نيروهاي فناوري، بنابراين .آيند حساب  به منسوخ

 .كند مي
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 فشارهای کسب وکار

  :ت اطلاعا انبوه حجم•

 دسترس قابل اطلاعات ميزان مخابراتي، هاي شبكه ديگر و اينترنت
 اطلاعات ميزان علاوه، به .دهند مي افزايش را افراد و ها سازمان

 اين اكثر و شده برابر دو از بيش سال هر اينترنت، در دسترس قابل
 دانش و اطلاعات ! شوند مي عرضه رايگان صورت به اطلاعات

 افزايش تصاعدي صورت به نيز ها سازمان درون شده ذخيره و ايجاد
 اطلاعات داده، مديريت و راهيابي دسترسي، قابليت بنابراين . يابند مي
 حياتي امري لازمند، مديريتي هاي گيري تصميم براي كه دانش و

  اطلاعا فناوري توسط زمينه اين در مؤثر هاي حل راه تنها . است
 دادة ههاي پايگا جستجو، موتورهاي مثال، عنوان به) اند شده تارائه

 .(هوشمند
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 فشارهای کسب وکار

  :اجتماعي فشارهاي•

 مي مربوط اجتماع به كار و كسب فشارهاي از دسته سومين•

 البته و محور دانش جامعه دراکر گفته طبق ” آتي جامعة"شود

 موارد،مسائل اين دوي هر . بود خواهد سالخورده جمعيتي داراي

 تحت را درماني وخدمات وپرورش آموزش همچون مهمی اجتماعی

 .دهند مي قرار تأثير

 

 قانونگذاري اجتماعي، مسئوليت نظير ديگري مهم اجتماعي مسائل•

 هاي برنامه به هزينه تخصيص حكومت، سوي از قوانين وحذف

 .گرفت نظر در بايد رانيز اخلاقي اصول و اجتماعي
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 تعاريف و نمونه ها: سيستم هاي اطلاعات1-3

  چيست؟ اطلاعات سيستم•

 انتشار و تحليل ، ذخيره پردازش، آوري، جمع به  اطلاعات سيستم يك
  .ميپردازد خاص، هدف  يك براي اطلاعات

 

 يا داده) ورودي داراي ديگري سيستم هر مانند اطلاعات سيستم يك•

 اين . است ( محاسبات يا ها گزارش) خروجي و ( دستورالعمل

 ورودي شخصي، كامپيوتر نظير هايي فناوري از استفاده با سيستم

 هاي شبكه طريق از را ها خروجي و كرده پردازش را ها

   .فرستد مي ديگر هاي سيستم يا كاربران به الكترونيكي
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 نموداری ازیک سیستم اطلاعاتی
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 سيستم اطلاعات كامپيوتري چيست؟

 از كه است اطلاعاتي  سيستم ، كامپيوتري اطلاعات سيستم يك•

 كاري هاي فعاليت از بخشي يا همه انجام براي كامپيوتر فناوري

   .كند مي استفاده  خود

 

 نرم و كوچك شخصي كامپيوتر يك شامل تواند مي سيستمي چنين•

 مختلف، هاي اندازه با كامپيوتر هزاران برگيرنده در يا آن افزارهاي

 مخابراتي های شبکه ديگر، اي ابزاره م،رسا چاپگر صدها

 .باشد داده هاي پايگاه و (سيم بي و سيمي)
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