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 بي صٍی صازمان ًای یادگیرهدى 

لای دک تر بیگی هیا : اصتاد ارذمود 
 
ذواب ا  

ظیلا لوبری : ارائي دًودى   

94ارظد مدیریت غوهتی   

 



 فػل پاهزدًم 
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 ًدف فػل 
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 ـرح صازمان 

بران ارظد این اصت کي ًدف ًا و اصتراتژی را تهیین کوود و صپس ـرح مواصب صازمان ، برای اصتراتژی مٍرد هلر  کار اغلی رً
 . را تهیین همایود 

اگر بتٍاهود اذزای مواصب را در کوار ًم لراردًود بي صازماهی دصت می یابود کي از هلر اجر بخطی در صفحی بشیار بالا خٍاًد 
 .بٍد 
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 تدوین اصتراتژی و اذرا 

غازی اصت برای تهیین ظکل صازمان کي نبارت اصت از مدمٍني برهامي ًای کوٍی و هیز تػمیمات و ًدف : اصتراتژی •
 
هكفي ا

 .ًای بلود مدتی کي ظرکت تهیین همٍدى اصت و می خٍاًود بدان وصیلي بي ًدف ًای کٍتاى مدت صازمان دصت یابد 

 

فهالیت ًای  ی را در بر میگیرد کي بي تهیین ًدف ًای کلی و مامٍریت ظرکت می اهدامد و در هتیدي : تدوین یا تولیم اصتراتژی •
 .یک برهامي اصتراتژیک خاص تدوین می گردد 

 

ن اصاس برای تامین ًدف ًای : اذرای اصتراتژی •
 
اصتفادى از ابزار و وصایل صازماهی و ظیٍ مدیریتی اصت تا بتٍان بر ا

 .اصتراتژیک موابم را تخػیع داد و امٍر را ًدایت کرد 
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 ظکل و ـرح صازمان 

ن ًر صازمان از •
 
 : بخض تطکیل می ظٍد  5چارچٍبی بي وصیلي ًوری میتوزبرگ ارائي ظدى اصت کي براصاس ا

 مدیریت ارظد  -•

 مدیریت میاهی  -•

 گروى فوی صتادی  -•

 مدیران اداری صتادی  -•

 ًشتي فوی  -•
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 مدیریت ارظد

 مدیریت ردى میاهی

 ًشتي فوی

 اداری صتادی فوی صتادی
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: پوخ ظکل صازمان کي بي وصیلي میتوزبرگ ارایي ظد نبارت اهد از   
 

فرین  -•
 
 صاختار کارا

 دیٍان صالاری مکاهیکی  -•

 دیٍان صالاری حرفي ای  -•

 بخض یا واحد مشتكل  -•

 تخػع صالاری  -•
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ر    صاختا            
 صازماهی
 
 ابهاد صازماهی

و  ًا بربخطيصاختار مبتوی  حرفي ای دیٍاهشالاری  مکاهیکی دیٍاهشالاری  صاختار مبتوی بر خلالیت
 واحدًای مشتكل

 متخػع صالاری 

اجربخطی، کیفیت، تدزیي تحلیل  کارای  ی صازمان رظد، بكای ًدفٌااصتراتژی و 
ای اهدام ظدى  کارً

وری،  صٍد
 
 پژوًطگری هٍا

 مهمٍلا ذٍان مهمٍلا لدیمی و بشیار بزرگ فرق می کود مهمٍلا لدیمی و بزرگ و کٍچک  مهمٍلا ذٍان لدمت و بزرگی صازمان

لابل تفٌیم محل دیٍان صالاری  خدماتی  پیچیدى ولی غیر مکاهیزى  صادى  تکوٍلٍژی 
 مکاهیکی 

 بشیار پیچیدى غالبا مکاهیزى 

 پیچیدى و پٍیا  هشبتا صادى و پایدار  پیچیدى و پایدار  صادى و پایدار هاصازگار صادى و پٍیا ،گاًی محیؿ 

درون بخض ًامبتوی بر تٍلید و  ای مبتوی بر تٍلید  اهدک وكیفي زیاد وكیفي ای  اهدک وكیفي ای  صاختار  رصمی بٍدن
   پیٍهدی

 اهدک وكیفي ای و مبتوی بر تٍلید 

 تهدیل متكابل دفاتر مرکزی  ارتباط افكی ارتباط نمٍدی هلارت مشتكیم ًماًوگی 

 لٍمی بازار و دیٍاهشالاری  لٍمی و دیٍان صالاری  دیٍان صالاری  لٍمی کوترل

وگ   لٍمی متفاوت در ًر واحد  لٍی ؽهیف درحال ظکل گیری  فرً

 اهدک و توٌا درکار در دفاتر مرکزی زیاد اهدک زیاد ًیچ صتاد فوی 

 زیادولی ًر ـرح  دردفاتر مرکزی  زیاد بي مولٍر حمایت  زیاد اهدک صتاد اداری 

 صتادفوی و ًشتي فوی ردى میاهی مدیران ًشتي تٍلید صتادفوی مدیران ردى بي بالا بخض اغلی صازمان

Shahed.ac.ir 



 صازمان اجربخض 

هٌا را ادارى کود •
 
 :اگر صازمان بخٍاًد اجربخض گردد باید از ًفت هیروی اغلی اصتفادى و ا

بری  -•  رً

 کارای  ی  -•

وری و خلالیت -•
 
 هٍ ا

 تمرکز  -•

وگ  -•  ًمگاری و فرً

 رلابت و صیاصت  -•
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فریوی
 
 کارا

/ًمکاری   
وگ  فرً

/تهارض  
 صیاصت

 مکاهیکی

موحػر 
 صالاری 

واحدًای 
 مشتكل

 حرفي ای

 ذٌت

مد
 
 کارا

 کارای  ی

وری 
 
 خلالیت و هٍا

 تمرکز
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 صازمان ًا ی یادگیرهدى 

 .الگٍی موحػر بي فردی هدارد  -•

هٍنی هگرش یا فلشفي دربارى دربارى چیزی اصت کي صازمان بدان گٍهي اصت و هگرش هكطی اصت کي انؾای صازمان ایفا  -•
 .می کود 

 .یک الگٍی تغییر یافتي اصت و راًی هٍین برای اهدیطیدن دربارى صازمان می باظد  -•

ًمي افراد درگیر ظواصای  ی و حل مشائل ًشتد و بدین وصیلي می تٍاهد تدربي ًای ذدیدی بیامٍزد ، امٍر را بٌبٍد بخطد و  -•
 . بر تٍاهای  ی ًای خٍد بیفزاید 

ای مطتری خٍاًود بٍد  -•  .کارکوان و انؾای صازمان درغدد درک هیازً
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: چرا باید بي تٍاهای  ی ًای صازمان افزود   

 : صي روش صوتی برای اصتفادى از مزیت رلابتی •

ور متدلی می : تٍاهای  ی ًای مالی  -•
 
افزایض کارای  ی ًای مالی اصت کي بي غٍرت صرمایي گذاری مهكٍل و بازدى مواصب و صٍدا

 .ظٍد 

ارائي محػٍلاتی مواصب ، ایداد رابفي هزدیک با مطتریان و نرؽي محػٍلات و خدمات بي ظیٍى : تٍاهای  ی ًای بازاریابی  -•
 .ای اجر بخض اصت 

 

بي کارگیری تکوٍلٍژی هٍین ، تحكیق و تٍصهي ، ارائي محػٍلات ذدید و تٍلید محػٍلات ذدید و : تٍاهای  ی ًای تکوٍلٍژی •
 .نرؽي خدمات اصت 
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 تٍاهای  ی بازاریابی تٍاهای  ی مالی

 تٍاهای  ی فوی تٍاهای  ی صازماهی
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 صیر تکامل صازمان ًای یادگیرهدى 
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 ارتباط نٍامل مختلف صازمان ًای یاد گیرهدى 

 
 

 صاختار افكی

 
 

وگ لٍی  فرً

 
 

کارکوان با اختیارات 
 تفٍیؼ ظدى

بر متفکر مبادلي اـلانات اصتراتژی  رً
 خٍدذٍش

 یادگیری 
 
 

 صازمان
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بر اهدیطمود   رً

بران اهدیطمود موطا پیدایض صازمان ًای یادگیرهدى اصت •  .مغز و اهدیطي رً

ن و انؾا کمک می هماید بي مٍفكیت دصت یابود •
 
بر اهدیطمود کشی اصت کي صازمان را درک می کود و بي ا  . مكػٍد از رً
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بری در صازمان ًای یادگیرهدى  : صي هكض رً  

 ارائي ـرح اذتمانی . 1

 ارایي یک تػٍیر کلی از صازمان . 2

 خدمتگذار . 3
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 تفٍیؼ اختیار بي دیگران و احترام گذاردن بي افراد 

عٍ بطر کودکاواصت و از یادگیری لذت می برد • بر می داد کي ه صازمان یادگیرهدى این کودکاوی . در صازمان ًای یادگیرهدى رً
هٌا انتماد می کوود 

 
 .و اهگیزى باـوی را تكٍیت می هماید ، بي افراد احترام گذاردى می ظٍد و بي ا

 

هان فراًم می همایود •
 
براصاس تٍاهای  ی فرد و اصتهداد او بي یادگیری و رظد او را بر می . فؾای  ی مواصب برای رظد و پیطرفت ا

 .گزیوود و امٍزش می دًود 

 

مٍزش صرمایي گذاری ًای صوگین می همایود و برای افراد فرغت ًای زیادی ایدا د •
 
صازمان ًای یادگیرهدى در زمیوي ًای ا

 . می کوود 
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 اصتراتژی اؽفراری 

هدا کي بشیاری از کارکوان و انؾای صازمان . مشیر اصتراتژی ظرکت از بالا بي پایین و هیز از پایین بي بالا تهیین می گردد •
 
از ا

ا ظٍهد و راى حل  با مطتریان ف نرؽي کوودگان مٍاد اولیي و تکوٍلٍژی ًای هٍین در تماس ًشتود ، می تٍاهود متٍذي هیازً
 . امکان دارد یاز ًای مطتری بي محػٍلاتی ذدید بیودامد کي تهیین کوودى ، اصتراتژی صازمان گردد . ًای  ی را ارائي همایود 
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وگ لٍی   فرً

هٌاصت 
 
 .صازمان ًای یاد گیررهدى موهکس کوودى ًمان ارزش ًا و چیزی بیض از ا

 

وردن صازمان یادگیرهدى باید دارای ارزش ًای زیر باظد 
 
 : برای بي دصت ا

ا بي حدالل ممکن می رصود . 1  .ارزش کل بیض از ذز اصت و مرزً

گ برای نٍاـف و احشاصات ذامهي ارزش لائل می ظٍد و افراد برای یکدیگر ارزش لائل می ظٍهد . 2  . ًمچوین فرً
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 مطارکت کامل در ار اـلانات 

زادی نمل دارد تا با صایر افراد . دادى ًای رصمی دربارى بٍدذي ، صٍد و ًزیوي ًا در اختیار افراد لرار می گیرد •
 
ًر ظخػی ا

 .، در درون ظرکت ، اـلاناتی را رد و بدل می کود 

غاز راًی کي بي صٍی صازمان ًای مبتوی بر اـلانات می اهدامد ، رد و بدل کردن اـلانات بي صفحی بشیار •
 
لرارگرفتن در ا

 . نالی می رصد و گاًی ظگ فت اهگیز می گردد
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ای افكی   صاختارً

. در صازمان یادگیرهدى ، ازصاختار ًای رصمی و نمٍدی کي بین مدیران و کارکوان فاغلي می اهداخت ، خبری هیشت •
ورد ، وذٍد 

 
ًمچوین در این صازمان ًا صیشتم بٍدذي و پرداخت کي بین فرد و دایرى صازمان بحث و مطاذرى بي وذٍد می ا

 . هدارد 

مٍزش ، امویت ، صلامت ، تهیین ذدول •
 
در ظرکت یادگیرهدى رئیس و پشت ریاصت وذٍد هدارد و انؾای تیم مشئٍل ا

 .زماهی ، تهفیلات ، خرید و تػمیماتی کي باید در مٍرد کار و میزان پرداخت ًا گرفتي ظٍد ، ًشتود 

 . در صازمان ًای یادگیرهدى صیشتم ًای ایداد اهگیزى تغییر کردى اهد •
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 تددید حیات صازمان 

 :ظرک تی کي صیر لٌكرای  ی می پیماید ، برای تددید حیات باید از صي مرحلي بگذرد •

 مرحلي بحران  -•

 مرحلي تٍاهای  ی صازمان در صرمایي گذاری مددد  -•

 مرحلي بازصازی  -•
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بری خلاق و فرى    مودرً

فرین •
 
بری تحٍل ا فریوی ظٍهد : رً

 
وری ف خلالیت و کارا

 
فرین مٍذب . می تٍاهود مٍذب تغییرات ، هٍ ا

 
بران تحٍل ا رً

 .تحریک ، تطٍیق و ترغیب پیروان می ظٍهد 

 

بری فرى مود • بر فرى مود از هلر ظخػیتی دارای هیروی  ی اصت کي پیروان را بي خٍد ذذب می کود : رً هٌا را . یک رً
 
با این هیرو ا

هان خٍد را ولف خٍاصتي 
 
هٌا را تحت تاجیر هیروی خٍد لرار می دًد کي ا

 
هشبت بي خٍد وفادار و متهٌد می کود ، بي گٍهي ای ا

 .ًای وی می همایود 

 

بری خلاق • هٌا می تٍاهود تغییراتی را ایداد کوود ، ابتکار نمل بي : رً
 
بران فرى مودهد ، توٌا با این ویژگی اؽافی کي ا مطابي رً

ور می باظود 
 
 . خرج دًود ، و خلاق و هٍا
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بری خلاق   صي الدام برای مٍفكیت در رً

 خلق تػٍیری ذدید. 1

 گرفتن تهٌد از کارکوان . 2

 هٌادی کردن پدیدى تغییر  . 3
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 تیم ًای  ی از مدیران ارظد صازمان 

گٍیری از هابٍدی ) یکی از راى ًای حفق صازمان • ن را ذایگزین کرد ( ذل
 
صازمان ًای  ی کي در . این اصت کي مدیریت ارظد ا

مدیریت این . محیؿ ًای متطوخ والم ظدى اهد ، مدیران ارظدظان بیطتر و صریم تر تغییر می کوود یا ذایگزین می ظٍهد 
هٌا بي اهرژی و حیات تازى هیاز دارهد 

 
 .صازمان مطکل تر اصت ، از این رو پیٍصتي ا

 

بر کارامد •  دربشیاری از ظرکت ًا بیطتر بر تیم ًای متطکل از مدیران ارظد تاکید می کوود هي بر یک رً
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بری مٍفق مدیریت ارظد می ظٍد  : مشائل ظواختي ظدى کي ماهم اجربخطی و رً  

 پراکودگی  -•

 تهارض ظدید  -•

 پیدایض پدیدى ای بي هام ًمرهگ ذمانت ظدن  -•

 هاتٍاهی یک یا چود مكام ارظد اذرای  ی  -•
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 ذایگزیوی و صازگاری 

بران صازماهی افزایض می یابد •  .در صازماهی کي در محیؿ بشیارمتطوخ و در حال تغییر لرار گرفتي اصت ، ذابي ذای  ی رً

 .ادارى چوین صازمان ًای  ی مطکل تر اصت ، بوابراین ًر چود مدت یک بار باید هیرو و اهرژی ذدید بي کار گرفتي ظٍد •

ورد تا بتٍاهد خٍد را با ظرایؿ هٍین التؾای  ی صازگار •
 
ًمچوین ذابي ذای  ی مدیر ارظد برای صازمان این امکان را بي وذٍد می ا

 .اهتخاب یک مدیر ارظد اذرای  ی ذدید بازتابی از این اصت کي صازمان بي مٌارت یا تخػع ویژى و ذدید هیاز دارد . کود 
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 ذایگزیوی مدیران ارظد و نملکرد صازمان 

هٌا می ظٍد ، بي ویژى اگر این الدام در زماهی غٍرت •
 
مهمٍلا ذایگزین کردن مدیریت ارظد صازمان ًا مٍذب بٌبٍد نملکرد ا

 . می گیرد کي صازمان صیر لٌكرای  ی می پیماید و ظرکت درغدد تددید حیات اصت 

 محلا نملکرد تیم ًای ورزظی •
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