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	درستی یا نادرستی عبارت های زیر را مشخص کنید.
الف- مصرف گرایی یکی از آفت های کار و تولید است؟
ب- احساس نیاز به یک محصول همواره توسط عده ای از اندیشمندان مطرح می شود.
ج- بیمه یک خدمت محسوب می شود.
د- کیفیت کالا به شخص ارائه کننده بستگی دارد
ه- هواپیما سازی نمونه از سیستم تولید سفارشی است .
و- چشم انداز یک آرزوی دست نیافتنی است.
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	جاهای خالی را با عبارت مناسب پر کنید.
1- به ارزش پولی همه کالاها و خدماتی که در دوره معینی در کشوری تولید شده باشد اصطلاحا" ...........گفته می شود.

2-به زنجیره ای از فرآیند های ساخت که به منظور تولید یک یا چند محصول به صورت مستمر ، کنار یکدیگر قرار گرفته باشند
 ...................... می گویند.
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	جملات زیر را با کلمات داده شده تکمیل کنید .
خود مدیریتی - خودکفایی - نیاز - انرژی - کنترل- تلقین - چشم انداز- تعاونی

1-منشاء و سرآغاز انگیزه برای تولید یک محصول ......... است.
2-تامین نیازهای مورد نیاز کشور را .................. می گویند.
3- ..............،القا باور ، امید و تلاش به خود با وجود تمام موانع و کمبود ها ست.
4-توانایی کنترل واکنش های هیجانی توسط خود فرد ، در مقابل همه مردم در شرایط مختلف را ............ گویند
5- ..................... یک آرزوی دست یافتنی در آینده است.
6-در مرحله ................. مقایسه نتایج کار با برنامه های تعیین شده توسط مدیریت انجام می شود
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	فرق چشم انداز با ماموریت را بنویسید.
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	شما در آزمون استخدامی بانک پذیرفته شده اید و قرار است به زودی در یک شعبه به عنوان کارمند ساده مشغول به کار شوید 
به سوالات زیر پاسخ دهید.

الف- شغل شما جز تولید و کالا دسته بندی می شود یا خدمات؟

ب- در این شغل چه ماموریت هایی ممکن است به شما محول گردد؟

ج- چه چشم اندازی برای خود ترسیم می نمایید؟
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	علی در محیط کار خود با یکی از همکارانش مشکل پیدا کرده است  داستان به این صورت است که در وظایف محوله همکار او کوتاهی می کند و در مدت زمانی علی این مسأله را نادیده می گیرد . اما امروز به دلایل شخصی و فشار کاری اداره ، به همکار خود اعتراض کرده و این اعتراض به درگیری لفظی و ورود حراست اداره منجر شد . به کمک تکنیک های خود مدیریتی بگویید او چه کارهایی می توانست انجام دهد تا مسأله به اینجا ختم نشود . عکس العمل درست در این زمینه از نظر شما چه چیزی بوده است؟
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	سه مورد از مزایای تقویت تولید داخلی را نام ببرید؟
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	2
	تمامی پرسنل کارخانه آرایشی بهداشتی فیروز افراد معلول و کم توان هستند . 
اگر شما مدیر شرکت باشید برای ایجاد انگیزه بین کارکنان خود چه راهکارهایی پیشنهاد می کنید ؟


در صورتی که بخواهید برای شرکت یک تعاونی تاسیس کنید چه تعاونی پیشنهاد می دهید و این تعاونی چه قابلیت هایی خواهدداشت؟
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			اهداف خود را پس از کسب دیپلم در حوزه های زیر بیان کنید
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	شما اگر دبیر درس مدیریت تولید بودید دانش آموزانی که در کلاس و فعایت کلاسی شرکت نمی کردند چگونه مدیریت می کردید که حق دانش آموزان با دلیل موجه ضایع نگردد؟
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