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 اّذاف فصل

 ضٌاخت پٌج اتسار آهیختِ ترٍیج تِ هٌظَر اطلاع رساًی در هَرد ارزش تِ هطتری 

 سٚاثظ فٕٛٔی، ثبصاسیبثی ٔسشمیٓسجّیغ، اسسمبء فشٚش، فشٚش فشدی،          

 ِآضٌایی تا چطن اًذاز ارتثاطات در حال تغییر ٍ ًیاز تِ ارتثاطات تازاریاتی یکپارچ 

 .سغییش دیذٌبٜ ٔػشف وٙٙذٌبٖ، سغییش اسششاسژی ثبصاسیبثی، سغییش سشیـ دس فشغٝ فٙبٚسی اسسجبعبر        

 فرآیٌذ ارتثاطات ٍ گاهْای تذٍیي ارتثاطات تازاریاتی 

 .ٍ٘بٞی ثٝ فشایٙذ اسسجبعبر، ٌبْ ٞبی ٔٛخٛد دس سذٚیٗ اسسجبعبر ثبصاسیبثی وبسآٔذ         

 ضیَُ ّای تؼییي تَدجِ ترٍیج ٍ ػَاهل هَثر تر طرح ریسی آهیختِ تازاریاتی 

 .سقییٗ وُ ثٛدخٝ سشٚیح ٚ وُ آٔیخشٝ سشٚیح ٚ اسسجبعبر ثبصاسیبثی ٔسئَٛ ٘سجز ثٝ خبٔقٝ        



  Promotion mix    (    1)ّذف آهیختِ ترٍیج 

وُ آٔیخشٝ سشٚیح یه ضشوز وٝ آٔیخشٝ اسسجبعبر ثبصاسیبثی ٘یض ٘بٔیذٜ ٔی ضٛد ٔشطىُ اص سشویت ٚیژٜ ای اص 

فقبِیشٟبی سجّیغبسی ، سٚاثظ فٕٛٔی، فشٚش فشدی ، سشٚیح فشٚش ٚ اثضاس ثبصاسیبثی ٔسشمیٓ اسز وٝ ضشوز ثٝ 

دس ٔٛسد اسصش ثٝ ٔطششی ٚ ثشلشاسی سٚاثظ ثب ٔطششی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔدبة وٙٙذٜ آٟ٘ب سا ثٝ وبس ٔٙؾٛس اعلاؿ سسب٘ی 

 ٔی ٌیشد .

 

 

 پٌج هَرد از هْوتریي اتسار ترٍیج

 سٕبٔی ا٘ٛاؿ دِٛی اسائٝ ٚ سشٚیح غیش ضخػی ایذٜ ٞب، وبلاٞب، یب خذٔبر سٛسظ یه ثب٘ی ٔطخعتثلیغ: 

 ٘ز، سجّیغبر دس فضبی آصاد.ثش٘بٔٝ دخص وشدٖ، چبح، ایٙششاتسار ّا: 

 ٔطٛلٟبی وٛسبٜ ٔذر ثٝ ٔٙؾٛس سطٛیك ثٝ خشیذ یب فشٚش یه ٔحػَٛ یب خذٔزارتقای فرٍش: 

اسسمبء فشٚش ٔدٕٛفٝ ٌسششدٜ ای اص اثضاسٞب )وٛدٗ ٞب، ٔسبثمبر، ٔقبٔلار ثب وسش ا٘ذوی اص لیٕز، خٛایض، اتسارّا: 

ٟ٘ب ٚیژٌی ٞبی ٔٙحػش ثٝ فشدی داس٘ذ. ایٗ اثضاس سٛخٝ ٔػشف ٞذایب ٚ سبیش ٔٛاسد( سا دس ثش ٔی ٌیشد وٝ سٕبْ آ

وٙٙذٜ سا خّت ٔی وٙذ، ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد سٕبیُ ثٝ خشیذ ٔطٛق ٞبی لٛی اسائٝ ٔی وٙذ ٚ ٔی سٛا٘ذ دس خٟز ثٝ 

ٕ٘بیص وطیذٖ دیطٟٙبدٞبی ٔحػَٛ ٚ سضذ فشٚش ٞبی دسحبَ سوٛد ثىبس ٌشفشٝ ضٛ٘ذ. اثشار ٘بضی اص اسسمبء 

ٔذر ثٛدٜ ٚ وبسآٔذی سجّیغبر سا دس ایدبد فلالٝ عٛلا٘ی ٔذر ٘سجز ثٝ ثش٘ذ ٚ سٚاثظ ثب ٔطششی سا فشٚش وٛسبٜ 

 ٘ذاسد. 

 

اسائٝ ٔحػَٛ ثٝ غٛسر فشدی ثب اسشفبدٜ اص ٘یشٚی فشٚش یه ضشوز ٚ ثب ٞذف فشٚش ٚ ایدبد فرٍش فردی: 

 سٚاثظ ثب ٔطششی

ثب ضشوز اص عشیك اسائٝ سجّیغبر خزة وٙٙذٜ ، ایدبد ثشلشاسی سٚاثظ خٛة ثب افشاد ٔخشّف ٔشسجظ رٍاتط ػوَهی: 

 سػٛیشی خٛة اص ضشوز ٚ ٔذیشیز یب خٌّٛیشی اص ضبیقبر ، داسشبٟ٘ب ٚ سخذادٞبی ٘بٔغّٛة

 اعلافیٝ ٞبی سسٕی، حٕبیز ٞبی ٔبِی، داسشبٖ ٞبی خجشی ٚ غفحبر ٚة.اتسارّا: 



ٙذٌبٖ ٞذف ٞٓ ثٝ ٔٙؾٛس دسیبفز ٚاوٙص ثشلشاسی اسسجبط ٔسشمیٓ ثب ٞشیه اص ٔػشف وٙتازاریاتی هستقین: 

 سشیـ ٚ ٞٓ سشٚیح سٚاثغی ثب دٚاْ ثب ٔطششی اص عشیك اسشفبدٜ اص ٚسبیُ اسسجبعی.

  (2جذیذ ارتثاطات تازاریاتی )ّذف چطن اًذاز 

 ػَاهل اصلی تغییر چْرُ ارتثاطات تازاریاتی

 ٝثبفث ٌشدیذٜ ٔػشف وٙٙذٌبٖ  دسششسی ٚسیـ ٔطششی ثٝ اعلافبر اص عشیك ایٙشش٘ز ٚ سبیش فٙبٚسیٟب و

 ثٝ اعلافبر اسائٝ ضذٜ ثبصاسیبة اوشفب ٘ىشدٜ ٚ ثٝ ساحشی ثب دیٍش ٔػشف وٙٙذٌبٖ ساثغٝ ثشلشاس وٙٙذ.

 سغییش اسششاسژی ٞبی ثبصاسیبثی اص ثبصاسیبثی ا٘جٜٛ ثٝ ثبصاسیبثی ٔشٕشوض 

 ٝدس ضیٜٛ ٞبی اسسجبعی  سغییشار سشیـ دس فشغٝ فٙبٚسی اسسجبعبر ٔٙدش ثٝ ایدبد سغییشاسی لبثُ سٛخ

 ضشوز ٚ ٔطششیبٖ ثب یىذیٍش ضذٜ اسز .

 

 هذل ارتثاطات تازاریاتی در حال تغییر

یطشفشٟبی لبثُ ٔلاحؾٝ دس فشغٝ فٙبٚسی اسسجبعبر ٚ سغییشار ایدبد ضذٜ دس اسششاسژی ٞبی ثشلشاسی اسسجبط د

ٔیبٖ ثبصاسیبة ٚ ٔطششی اثشی چطٍٕیش ثش اسسجبعبر ثبصاسیبثی داضشٝ اسز .ثٝ سذسیح اص إٞیز سّٛیضیٖٛ ، ٔدلار 

ضٚدٖ ٔدٕٛفٝ ای اص سسب٘ٝ ٞبی سخػػی سش ٚ ٚ سبیش سسب٘ٝ ٞبی ا٘جٜٛ وبسشٝ ضذٜ ٚ سجّیغ وٙٙذٌبٖ دس حبَ اف

ثسیبس ٔٛسد ٞذف ٞسشٙذ سب ثب اسشفبدٜ اص دیبٟٔبی ضخػی سش ٚ سقبّٔی ثٝ ثخطٟبی وٛچىشش ٔطششی دسز یبثٙذ 

ایٗ سسب٘ٝ ٞب ضبُٔ ٔدلار سخػػی، وب٘بِٟبی سّٛیضیٛ٘ی وبثّی، ایٕیُ ٞب ، دبدوسشٟب، سّفٟٙبی ٕٞشاٜ ٚ ضجىٝ 

دس ثش ٔی ٌیشد. ایٗ فٙبٚسی ٞبی خذیذ ایٗ أىبٖ سا دس اخشیبس ثبصاسیبة ٞب لشاس ٔی دٞذ ٞبی اخشٕبفی آ٘لایٗ سا 

سب ثٝ دسشٝ ٞبی وٛچىششی اص ٔػشف وٙٙذٌبٖ وٝ دس حبَ ٔػشف آ٘چٝ دلیمب ٔغّٛثطبٖ ٞسز ٚ ٘ٝ آ٘چٝ ٔػشف 

س حبَ ثش٘بٔٝ آٖ ثٝ آٖ سحٕیُ ضذٜ دسششسی دیذا وشدٜ ٚ ثب آٟ٘ب ٌفشٍٛیی داضشٝ ثبضذ. دس وُ ضشوز ٞب د

ثب افضایص دشاوٙی ثشای ٔطششیبٖ ٔقذٚدی ٞسشٙذٚ وٕشش اص دخص ثش٘بٔٝ اص سادیٛ ٚ سّٛیضیٖٛ اسشفبدٜ ٔی وٙٙذ. 

ٞضیٙٝ سسب٘ٝ ٞبی خٕقی ٚ وبٞص سقذاد ثیٙٙذٌبٖ ثسیبسی اص سجّیغ وٙٙذٌبٖ ثضسي دس حبَ ا٘شمبَ ثٛدخٝ 

شٕشوضسش، ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ سش، ٚ خزاة سش ٞسشٙذ. سجّیغبسی خٛد اص ضجىٝ ٞبی سّٛصیٛ٘ی ثٝ سٕز سسب٘ٝ ای ٔ

ثیٙٙذٌبٖ دس حبَ دشاوٙذٜ ضذٖ ثٝ سٕز ا٘جٛٞی اص ٔسیشٞبی خذیذ، اص خّٕٝ سٕبضبی سّٛصیٖٛ ثش سٚی آیذذ، 



سٕبضبی فیّٓ ثشسٚی دسشٍبٜ ٞبی ثبصی ٚ ٌٛش وشدٖ ثٝ سادیٛ ثشسٚی ایٙشش٘ز ٞسشٙذ. ثٙبثشایٗ ثبصاسیبثٟب ثبیذ وٓ 

 ذیذ ٚ دیص ثیٙی ٘طذٜ سا ثٝ ٔٙؾٛس دسششسی ثٝ ٔػشف وٙٙذٌبٖ ثش٘بٔٝ سیضی وٙٙذ.وٓ ضیٜٛ ٞبیی خ

 

 

 سٌاریَی آضفتگی

  َثشخی اص وبسضٙبسبٖ غٙقز سجّیغبر حشی یه سٙبسیٛی آضفشٍی دس ضشایظ ٘بٔٙبسجی وٝ احشٕب

ٞبی  سسب٘ٝ ثٟجٛدی آٖ دبییٗ اسز سا دیص ثیٙی وشدٜ ا٘ذ وٝ دس عی آٖ ٔذَ لذیٕی اسسجبعبر اص عشیك

 خٛاٞذ دبضیذ .خٕقی ثٝ عٛس وبُٔ فشٚ

  ثب ایٗ ٚخٛد ثبلی وبسضٙبسبٖ ثٝ خبی سٙبسیٛی آضفشٍی سغییشی آٞسشٝ سش سا ثٝ سٕز ٔذَ خذیذ

اسسجبعبر ثبصاسیبثی احسبس ٔی وٙٙذ آٟ٘ب ٔشزوش ٔی ضٛ٘ذ وٝ ٕٞچٙبٖ ثخص فٕذٜ ای اص ثٛدخٝ 

سسخیش سّٛیضیٖٛ ٚ سبیش سسب٘ٝ ٞبی خٕقی ٔی فقبِیشٟبی سشٚیدی اغّت ضشوشٟبی ثبصاسیبثی فٕذٜ دس 

 ثبضذ ٚ ایٗ حمیمشی اسز وٝ سغییش سشیـ آٖ ٔحشُٕ ٘یسز .

  دسغذ اص دلاسٞبی سجّیغبسی ثبثز سّٛیضیٖٛ دس ٔمبثُ  34دس سبَ ٌزضشٝ ثیص اص 

 6.7 د 

 سغذ ٞضیٙٝ ضذٜ ثش سٚی سجّیغبر ایٙشش٘شی ٞضیٙٝ ضذ .

 

 

 

 ارتثاطات تازاریاتی یکپارچِ

ٔػشف وٙٙذٌبٖ دس ٔقشؼ ا٘جٛٞی اص دیبٟٔبی ثبصسٌب٘ی اص سٛی ٌسششٜ ٚسیقی اص ٔٙبثـ ٞسشٙذ ِٚی أشٚصٜ 

ٔػشف وٙٙذٌبٖ ٔب٘ٙذ ثبصاسیبة ٞب ٔیبٖ ٔٙبثـ دیبٟٔب سٕبیض لبئُ ٕ٘ی ضٛ٘ذ . اسسبَ دیبٟٔبی ٘بسبصٌبس اص سٛی 

شوز ٚ ثشداضشٟبی ٔغطٛش ٔٙبثـ ٔخشّف سشٚیدی یه ضشوز ٔی سٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ دسیبفز سػبٚیشی ٔغطٛش اص ض

٘سجز ثٝ خبیٍبٜ ثش٘ذ ٚ سٚاثظ ٔغطٛش ثب ٔطششی ضٛد .دس اغّت ٔٛاسد ضشوشٟب دس یىذبسچٝ ٕ٘ٛدٖ وب٘بِٟبی 

اسسجبعی خٛد ٔٛفك ٘یسشٙذ ٘شیدٝ ایٗ فذْ یىذبسچٍی اسائٝ اعلافبسی دسٞٓ ثٝ ٔػشف وٙٙذٌبٖ اسز . سجّیغبر 



، دیبْ سشٚیح لیٕز دیبٔٙذ دس حبِیىٝ یه فقبِیز دخص ضذٜ اص سٛی سسب٘ٝ ٞبی خٕقی ٍٕٞی حبٚی یه

حبٚی دیبْ دیٍشی اسز . ادثیبر فشٚش ثٝ وبس سفشٝ سٛسظ ضشوز ثشچست ٔحػَٛ  دیٍشی اسسبَ ٔی وٙذٚ یه

 ٞٓ دیبٔی ٔشفبٚر ایدبد ٔی وٙذ ٚ دبیٍبٜ ایٙشش٘شی ضشوز ثب سٕبٔی أٛس دیٍش ٘بٕٞبًٞٙ ثٝ ٘ؾش ٔیشسذ .

 

 .I.M.Cیکپارچِ  ارتثاطات تازاریاتی

IMC  یه اسششاسژی وبُٔ اسسجبعبر ثبصاسیبثی سا اسائٝ ٔی دٞذ وٝ ٞذفص ایدبد سٚاثغی ٔسشحىٓ ثب ٔطششی اص

 عشیك ٘طبٖ دادٖ ٘حٜٛ ای وٝ ٔی سٛا٘ذ ثٝ ٔطششیبٖ وٕه وٙذ سب ٔطىلاسطبٖ سا حُ وٙٙذ، اسز.

  أشٚصٜ ضشوشٟبی ثیطششی دس حبَ ثىبسٌیشی عشح اسسجبعبر ثبصاسیبثی( ٝیىذبسچIMC ٞسشٙذ سحز )

ایٗ عشح ضشوز ثٝ دلز سٕبٔی وب٘بِٟبی اسسجبعی خٛد سا ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ دیبٔی ٚاضح ، دبیذاس ٚ ٔدبة 

 وٙٙذٜ دیشأٖٛ سبصٔبٖ ٚ ثش٘ذٞبی آٖ یىذبسچٝ ٔی سبصد .

  اسسجبعبر ثبصاسیبثی یىذبسچٝ ٔسشّضْ ضٙبسبیی سٕبْ ٘مبط سٕبسی اسز وٝ ٕٔىٗ اسز ٔطششی اص عشیك

 آٟ٘ب دس ٔقشؼ ضشوز ٚ ثش٘ذٞبی آٖ لشاس ٌیشد .

 IMC . ٔیبٖ سٕبْ دیبٟٔب ٚ سػبٚیش اسائٝ ضذٜ اص خب٘ت ضشوز اسسجبط ثشلشاس ٔی وٙذ 

 

  ثشای ٔثبَ، ضشوز ٘یىٖٛ دس یه فقبِیز سجّیغبسی خذیذ یه آٔیخشٝ ٕٞبًٞٙ اص سسب٘ٝ ٞب سا ثىبس ٌشفز

یض ٔی سٛا٘ٙذ ثب اسشفبدٜ اص دٚسثیٗ ٔذَ ٘یىٖٛ دی سب ثٝ ٚسیّٝ آٖ ٘طبٖ دٞذ وٝ حشی افشاد ٔقِٕٛی ٘

فذد اص ایٗ دٚسثیٗ ٞب سا دس  044. ٘یىٖٛ ثٝ ٔٙؾٛس اثجبر ایٗ ٟٔٓ، ، فىس ٞبیی ثسیبس فبِی ثٍیش٘ذ34

خٛسج سبٖٚ ٚالـ دس وبسِٚیٙبی خٙٛثی، دس اخشیبس افشاد ٌزاضز ٚ دس آٌٟی ٞبی سّٛصیٛ٘ی ٚ چبدی خٛد 

 سا ٘طبٖ داد. ایٗ افشاد ٚ فىس ٞبی آٟ٘ب 

  ٖآٌٟی ٞب دیبْ ثش٘ذ سا ٔٙشمُ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٔػشف وٙٙذٌبٖ سا ثٝ دبیٍبٜ ایٙشش٘شی ای وٝ ٔخػٛظ عشفذاسا

ساٜ ا٘ذاصی ضذٜ ثٛد اسخبؿ داد٘ذ، وٝ دس آ٘دب ٔی سٛا٘سشٙذ دسثبسٜ داسشبٖ ٞب ٚ افشاد داخُ فىس ٞب 

ذ ٚ اص دبیٍبٜ ٞبی فشٚش ایٗ ٔحػَٛ ثیطشش ثذا٘ٙ 34اعلافبسی ثذسز آٚس٘ذ، دسثبسٜ دٚسثیٗ ٘یىٖٛ دی 

ٔغّـ ضٛ٘ذ. آٌٟی ٞب، دبیٍبٜ ایٙشش٘شی، دی.آس دطشیجبٖ ٚ حشی خٛد ایٗ سخذاد ٍٕٞی ثب دلز ثٝ ٔٙؾٛس 

ا٘شمبَ دیبٔی ٚاحذ یىذبسچٝ ضذٜ ثٛد٘ذ. دس ٌزضشٝ ٞیچ فشد یب ددبسسٕب٘ی ثٝ سٟٙبیی ٔسئَٛ سفىش دس 

ح ٚ ٕٞبٍٞٙی آٔیخشٝ سشٚیح ٘جٛد. ثشخی ضشوز ٞب ثٝ ٔٛسد ٘مص ٞبی اسسجبعی اثضاسٞبی ٔخشّف سشٚی



ٔٙؾٛس سسٟیُ دس ثىبسثٙذی ضیٜٛ اسسجبعبر ثبصاسیبثی یىذبسچٝ، یه فشد سا ثٝ فٙٛاٖ ٔذیش اسسجبعبر 

 ثبصاسیبثی ثشٔی ٌضیٙٙذ وٝ ٔسئَٛ سٕبٔی سلاش ٞبی ضشوز دس صٔیٙٝ اسسجبعبر اسز.

 

 

 (3ترداضتی از فرایٌذ ارتثاطات )ّذف 
 اسسجبعبر ٚ ٌبْ ٞبی سذٚیٗ ثبصاسیبثی وبسآٔذ سا خلاغٝ وٙیذ.فشایٙذ 

ثبصاسیبة ٞب اسسجبعبر سا ثٝ ٔٙضِٝ ٔذیشیز سٚاثظ ثب ٔطششی دس عَٛ صٔبٖ ٔی اٍ٘بس٘ذ. ثٝ دِیُ سفبٚر ٔیبٖ 

ٔطششی ٞب ثش٘بٔٝ ٞبی اسسجبعی ٔی ثبیسز ٔخػٛظ ثخص ٞبی خبظ، فشغز ٞبی خبظ دس ثبصاس ٚ حشی افشاد 

ٔب » ٘ذ ٚ ضشوز ٞب ثب سٛخٝ ثٝ فٙبٚسی ٞبی اسسجبعبر سقبّٔی خذیذ ثبیذ فلاٜٚ ثش عشح دشسص خبظ سٟیٝ ضٛ

ٔب چٍٛ٘ٝ ٔی سٛا٘یٓ ساٜ ٞبیی سا ثیبثیٓ  وٝ »دشسص « چٍٛ٘ٝ ٔی سٛا٘یٓ ثٝ ٔطششیبٖ خٛد دسششسی یبثیٓ؟

ثبیسز ثب ثشسسی سٕبٔی یٔ سا ٘یض ٔغشح ٕ٘بییٓ. ثٙبثشایٗ فشایٙذ اسسجبعبر« ٔطششیبٕ٘بٖ ثٝ ٔب دسششسی یبثٙذ؟

 ٘مبط سٕبس ثبِمٜٛ ٔیبٖ ٔطششیبٖ ٞذف ثب ضشوز ٚ ثش٘ذٞبی آٖ آغبص ضٛد. 

ٔطششیبٖ ٕٔىٗ اسز ثشای خشیذ وبلا آٌٟی سّٛصیٛ٘ی سا ثجیٙٙذ، ٔمبلار ٚآٌٟی ٞبی داخُ سٚص٘بٔٝ ٞب ٚ ٔدلار سا 

ٙشش٘شی ٔخشّف ثبصدیذ وٙٙذ ٚ یب اص ِٛاصْ ثخٛا٘ٙذ، ثٝ ٔٙؾٛس اعلاؿ اص لیٕز ٞب ٚ ٘ؾشار دیٍشاٖ اص دبیٍبٜ ٞبی ای

ٔٛخٛد دس یه یب چٙذ فشٚضٍبٜ دیذٖ ٕ٘بیٙذ.  ثبصاسیبة ٔی ثبیسز اسصیبثی وٙذ وٝ ٞشیه اص ایٗ سدبسة اسسجبعی 

دچٝ اثشی ثش ٔشاحُ ٔخشّف خشیذ خٛاٞٙذ داضز. آٌبٞی اص ایٗ أش ثٝ ثبصاسیبة وٕه ٔی وٙذ سب ثٛدخٝ 

 ٛد سا وبس آٔذسش ٚ ٔٛثشسش ثٝ ثخص ٞبی ٔخشّف اخشػبظ دٞٙذ.ٔخػٛظ فقبِیز ٞبی اسسجبعی خ

 

 

 

 ػٌاصر هَجَد در فرایٌذ ارتثاطات

 .فشسشٙذٜ: عشفی وٝ دیبٔی سا ثٝ عشفی دیٍش اسسبَ ٔی وٙذ 



  ٗسٔض ٌزاسی: فشایٙذ ضىُ دٞی افىبس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٕ٘بدی 

 .دیبْ: ٔدٕٛفٝ ای اص ٕ٘بدٞب وٝ فشسشٙذٜ آٖ ٞب سا ا٘شمبَ ٔی دٞذ 

  .سسب٘ٝ: وب٘بَ ٞبی اسسجبعی وٝ اص عشیك آٟ٘ب دیبْ اص فشسشٙذٜ ثٝ ٌیش٘ذٜ اسسبَ ٔی ضٛد 

  ٜسٔضٌطبیی: فشایٙذی وٝ سٛسظ آٖ ٌیش٘ذٜ ٔقب٘ی سا ثٝ ٕ٘بدٞبی اسسبِی ٚ سٔضٌزاسی ضذٜ سٛسظ فشسشٙذ

 ٘سجز ٔی دٞذ.

 .ٌیش٘ذٜ: عشفی وٝ دیبْ اسسبِی اص خب٘ت عشفی دیٍش سا دسیبفز ٔی وٙذ 

  :ٚاوٙص ٌیش٘ذٜ دس اص لشاسٌیشی دس ٔقشؼ دیبْ.دبسخ 

 .ثبصخٛسد: ثخطی اص دبسخ ٌیش٘ذٜ وٝ ثٝ فشسشٙذٜ دیبْ ثشٌشدا٘ذٜ ٔی ضٛد 

  ضّٛغی: ایسشبیی ثش٘بٔٝ سیضی ٘طذٜ یب ٔخذٚش ضذٖ دس عَٛ فشایٙذ اسسجبعبر وٝ ٔٙدشثٝ دسیبفز دیبٔی

 .ٔشفبٚر اص آ٘چٝ فشسشٙذٜ اسسبَ ٕ٘ٛدٜ اسز سٛسظ ٌیش٘ذٜ ٔی ضٛد

 

 

 هراحل ایجاد ارتثاطات تازاریاتی اثرتخص

 ضٙبسبیی ٔخبعت ٞذف 



 سقییٗ اٞذاف اسسجبعبر 

 ْعشاحی یه دیب 

 ْٔحشٛای دیب 

 ْسبخشبس دیب 

 ْضىُ دیب 

 

 ضٌاسایی هخاطة ّذف

  یه فشد ٔسئَٛ اسسجبعبر ثبصاسیبثی وبسش سا ثب ضٙبسبیی ٔخبعت ٞذف خٛد آغبص ٔی وٙذ . ٔخبعت

فقّی یب خشیذاساٖ ثبِمٜٛ ثبضٙذ . وسب٘ی وٝ سػٕیٕبر خشیذ سا اخز ٔی  ٔشثٛعٝ ٕٔىٗ اسز وبسثشاٖ

وٙٙذ یب وسب٘ی وٝ ثش ایٗ سػٕیٕبر اثشٌزاس ٞسشٙذ. ٔخبعت ٕٔىٗ اسز افشاد ، ٌشٟٚٞب، اخشٕبفٟبی 

خبظ یب فْٕٛ ثبضٙذ ٔخبعت ٞذف ثش سػٕیٕبر فشد ٔسئَٛ اسسجبعبر دس صٔیٙٝ آ٘چٝ وٝ ثبیذ ٌفشٝ 

ٛد، چٝ صٔب٘ی ثبیذ ٌفشٝ ضٛد ، دسودب ثبیذ ٌفشٝ ضٛد ٚ چٝ وسی ثبیذ اٖ سا ثبصٌٛ ضٛد ، چٍٛ٘ٝ ٌفشٝ ض

 وٙذ ثسیبس اثشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.

 

 

 تؼییي اّذاف ارتثاطات

  ثبصاسیبثٟب دس اص سقییٗ ٔخبعت ٞذف ، ثبیذ دبسخ ٔذ ٘ؾش خٛد اص خب٘ت ٔخبعت سا ٔطخع وٙٙذ. دس

بیُ ثٝ خشیذ ٞسشٙذ ِٚی سٕبیُ ثٝ خشیذ ٕٔىٗ اسز سٟٙب ثسیبسی اص ٔٛاسد آٟ٘ب د٘جبَ دبسخی ثیبٍ٘ش سٕ

٘شیدٝ یه فشایٙذ سػٕیٓ ٌیشی عٛلا٘ی سٛسظ ٔػشف وٙٙذٜ ثبضذ . فشد ٔسئَٛ اسسجبعبر ثبصاسیبثی ثبیذ 

 .آٖ ا٘شمبَ دادٜ ضٛد آٌبٞی یبثذ اص خبیٍبٜ فقّی ٔخبعت ٚ ٔشحّٝ ای وٝ ثبیذ ثٝ

 

 

 

 



 

 طراحی یک پیام

  َٛاسسجبعبر دبسخ ٔغّٛة اص خب٘ت ٔخبعت سا سقییٗ وشد ٘ٛثز ثٝ ایدبد دیبٔی ٔٛثش دس اص آ٘ىٝ ٔسئ

ٔی سسذ ایذٜ آَ آٖ اسز وٝ دیبْ ٔشثٛعٝ خّت سٛخٝ وٙذ ، سغح فلالٕٙذی ساحفؼ ٕ٘بیذ ایدبد سٕبیُ 

 وشدٜ ٚ ثبفث ضٛد ٔػشف وٙٙذٜ ٚاسد فُٕ ضٛد.

 بْ ثبیذ ٔطخع وٙذ چٝ ثٍٛیذ ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ سا فشد ٔسئَٛ اسسجبعبر ثبصاسیبثی ثٝ ٍٞٙبْ وٙبس ٞٓ ٟ٘بدٖ دی

 ثیبٖ وٙذ .

 

 هحتَای پیام 

  ثبصاسیبة ثبیذ خزاثیز ٚ صٔیٙٝ ای سا دیذا وٙذ وٝ دبسخ ٔغّٛثص سا ایدبد وٙذ خزاثیشٟب سٝ ٘ٛؿ ٞسشٙذ

 فملا٘ی ، احسبسی ٚ اخلالی.

  َٛٔٙبفـ ٔٛسد ٘ؾش خزاثیشٟبی فملا٘ی ثٝ ٘فـ ضخع ٔخبعت ٞسشٙذ . آٟ٘ب ٘طبٖ ٔی دٞٙذ وٝ ٔحػ

 آٟ٘ب سا ایدبد خٛاٞذ وشد .

  خزاثیشٟبی احسبسی سلاش ٔی وٙٙذ سب احسبسبر ٔثجز یب ٔٙفی سا وٝ ٔی سٛا٘ٙذ اٍ٘یضٜ خشیذ ایدبد

 وٙٙذ ثٝ خٙجص دسآٚس٘ذ.

 . ٞذف خزاثیشٟبی اخلالی سٕشوض ثش احسبس ٔخبعت ٘سجز ثٝ أش دسسز ٚ ٔٙبست اسز 

 

 ساختار پیام

  ٘حٜٛ ٔذیشیز سٝ ٔجحث ٔشسجظ ثب سبخشبس دیبْ سا سقییٗ وٙٙذ .ثبصاسیبة ٞب ثبیذ 

 . اِٚیٗ ٔٛسد ایٗ اسز وٝ آیب ٘شیدٝ سا خٛد سقییٗ وٙذ یب آٖ سا ثٝ ٔخبعت ٚاٌزاس وٙذ 

  دٚٔیٗ ٔغّت ٔشسجظ ثب سبخشبس دیبْ ایٗ اسز وٝ آیب لٛیششیٗ اسشذلاِٟب ثبیذ دس اثشذای فشآیٙذ ٔغشح

ٝ آٟ٘ب دس اثشذا ثٝ ضذر خّت سٛخٝ ٔی وٙذ ِٚی ٕٔىٗ اسز ٔٙدش ثٝ دبیب٘ی ضٛ٘ذ یب دس ا٘شٟبی آٖ . اسائ

 خلاف ا٘شؾبس ٌشدد.



  سٛٔیٗ ٔجحث ایٗ اسز وٝ آیب روش ٘مبط لٛر ٔحػَٛ اسائٝ ضٛد یب اسشذلاِی دٚعشفٝ ضبُٔ ثیبٖ ٘مبط

 لٛر ٔحػَٛ دس وٙبس دزیشفشٗ وبسشیٟبی آٖ. 

  



 ضکل پیام

 ثی ضىّی ثب ٘فٛر ثشای دیبْ ثیبثذ.لاصْ اسز ٔسئَٛ اسسجبعبر ثبصاسیب 

  ،ثسشٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ دیبْ اص چٝ سسب٘ٝ ای دخص ٔی ضٛد ثبیذ ثٝ ٔٙؾٛس خّت سٛخٝ اص ٘ٛاٚسی ٚ سضبد

 سػبٚیش ٚ فٙبٚیٗ چطٍٕیش، ضىّٟبی ٔشٕبیض ، سً٘ ٚ ... اسشفبدٜ ٌشدد .

 اسد ٕٞچٙیٗ اٌش دیبْ ثخٛاٞذ اص ٔثلا اٌش لشاس ثبضذ دیبْ اص سادیٛ دخص ضٛد ا٘شخبة اٚا ثسیبس إٞیز د

 .سّٛیضیٖٛ دخص ضٛد ثبیذ ثش سٚی ِجبس آسایص ٔٛ ٚ حشوبر ثذٖ سٛخٝ ثیطششی ٕ٘ٛد

 

 اًتخاب رساًِ

 کاًالْای ارتثاط ضخصی ٍ غیر ضخصی

  دس وب٘بِٟبی اسسجبط ضخػی دٚ فشد یب ثیطشش اسسجبعی ٔسشمیٓ ثب یىذیٍش داس٘ذ . اسسجبط آٟ٘ب ٕٔىٗ اسز

سّفٙی ، اص عشیك ٘بٔٝ یب ایٕیُ یب حشی اص عشیك ٌخ ایٙشش٘شی ثبضذ وب٘بِٟبی اسسجبط ضخػی  اص سٚ دس سٚ ،

 اص آٖ خٟز ٔٛثش ٞسشٙذ وٝ أىبٖ ٘ؾبسر ٚ ثبصخٛسد ضخػی سا ایدبد ٔی وٙٙذ.

  وب٘بِٟبی اسسجبط غیش ضخػی سسب٘ٝ ٞبیی ٞسشٙذ وٝ ثذٖٚ سٕبس یب ثبصخٛسد ضخػی دیبْ سا ا٘شمبَ ٔی

ٝ ٞب ، فضبٞب، ٚ سٚیذادٞبی فٕذٜ سا ضبُٔ ٔی ضٛ٘ذ . سادیٛ ٚ سّٛیضیٖٛ ، ثیّجٛسدٞب ، دٞٙذ آٟ٘ب سسب٘

 افلاٟ٘ب ٚ دٛسششٞب ٚ سسب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ اص وب٘بِٟبی اسسجبط غیش ضخػی ٞسشٙذ.

 

 

 اًتخاب هٌثغ پیام

  چٝ دس اسسجبعبر ضخػی ٚ چٝ غیش ضخػی اثش دیبْ ثش سٚی ٔخبعت ٞذف سحز سبثیش ٍ٘شش فشد٘سجز

 فشد اسسجبط ثشلشاس وٙٙذٜ ٘یض اسز . ثٝ

 

 

 



 (4تؼییي تَدجِ کل ٍ ترٍیج آهیختِ آى )ّذف 

 تؼییي تَدجِ کل ترٍیج

یه ضشوز چٍٛ٘ٝ دسٔٛسد ثٛدخٝ سشٚیح خٛد سػٕیٓ ٌیشی ٔی وٙذ؟ دس ایٙدب ٍ٘بٞی خٛاٞیٓ داضز ثش چٟبس 

ٔجشٙی ثش سٛا٘بیی دشداخز ضیٜٛ ٔقَٕٛ وٝ دس سقییٗ ثٛدخٝ وُ سجّیغبر ثىبس ٌشفشٝ ٔی ضٛ٘ذ: ضیٜٛ 

 )اسشغبفز(، ضیٜٛ ٔجشٙی ثش دسغذ فشٚش، ضیٜٛ ٔجشٙی ثش سلبثز ٚ ضیٜٛ ٔجشٙی ثش ٞذف ٚ وبس.

 

 ضیَُ هثتٌی تر تَاًایی پرداخت )استطاػت(

ایٗ ضیٜٛ اغّت سٛسظ ضشوز ٞبی وٛچه ثىبس ٌشفشٝ ٔی ضٛد. آٟ٘ب وبسخٛد سا ثب ثشسسی دسآٔذ وُ آغبص ٔی 

فّٕیبسی ٚ ٞضیٙٝ ٞبی سشٔبیٝ ای سا اص آٖ وٓ ٔی وٙٙذ ٚ سذس ثخطی اص ٚخٜٛ ثبلی ٔب٘ذٜ سا وٙٙذ، ٞضیٙٝ ٞبی 

ثبثز سجّجغبر ٞضیٙٝ ٔی ٕ٘بیٙذ. دس ایٗ ضیٜٛ ٞضیٙٝ وشدٖ ثشسٚی فقبِیز ٞبی سشٚیح دسٔیبٖ آخشیٗ اِٚٛیز ٞب 

. دس ٘شیدٝ ثٛدخٝ سبلا٘ٝ لشاس داسد، حشی دس ٔٛلقیز ٞبیی وٝ دسآٟ٘ب سجّیغبر ثشای ٔٛفمیز ضشوز ضشٚسی اسز

سقییٗ ضذٜ ثبثز فقبِیز ٞبی سشٚیدی سلٕی ٘بٔقیٗ اسز وٝ خٛد ثش٘بٔٝ سیضی ثّٙذ ٔذر دس خػٛظ ثبصاس سا 

دضٛاس ٔی وٙذ. ٌشچٝ ضیٜٛ ٔجشٙی ثش سٛا٘بیی دشداخز ٔی سٛا٘ذ ثٝ افشاط دس ٞضیٙٝ ثشای سجّیغبر ٔٙدش ضٛد ِٚی 

 شیدٝ ٔی دٞذ.اغّت ٞضیٙٝ ای وٕشش اص ٔیضاٖ لاصْ سا ٘

 

 ضیَُ هثتٌی تر درصذ فرٍش

ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ثٛدخٝ سشٚیح خٛد سا ثشاسبس دسغذ ٔقیٙی اص فشٚش دیص ثیٙی ضذٜ سقییٗ ٔی وٙٙذ. ضیٜٛ 

ٔجشٙی ثش دسغذ فشٚش ٔضایبیی داسد. ثىبس ثسشٗ آٖ سبدٜ اسز ٚ ثٝ ٔذیشیز وٕه ٔی وٙذ سب سٚاثظ ٔیبٖ ٞضیٙٝ 

ش ٚ سٛد ٞش ٚاحذ سا ثشسسی وٙذ. ایٗ ضیٜٛ ٕٔىٗ اسز خّٛی اخشػبظ ٞضیٝ فقبِیز ٞبی سشٚیدی، لیٕز فشٚ

ای ثیطشش سا وٝ ثشای سغییش ٔسیش فشٚش ٞبی سٚثٝ سوٛد لاصْ اسز، ثٍیشد. اص آ٘دبیی وٝ ثٛدخٝ، سبَ ثٝ سبَ ٚ 

ٝ خض ٔشٙبست ثب فشٚش سغییش ٔی وٙذ، ثش٘بٔٝ سیضی عٛلا٘ی ٔذر دضٛاس اسز. دس آخش ایٗ ضیٜٛ ٞیچ ٔجٙبیی ث

آ٘چٝ دس ٌزضشٝ ا٘دبْ ضذٜ اسز یب آ٘چٝ سٛسظ سلجب دس حبَ ا٘دبْ اسز یب آ٘چٝ سٛسظ سلجب دس حبَ ا٘دبْ اسز، 

 ثشای ا٘شخبة یه دسغذ خبظ اسائٝ ٕ٘ی وٙذ.

 

 



 ضیَُ هثتٌی تر رقاتت

ثٛدخٝ سشٚیح خٛد سا عٛسی سقییٗ ٔی وٙٙذ وٝ ٔشٙبست ثب ٔجّغ سشٔبیٝ سشٔبیٝ ٌزاسی ضذٜ سٛسظ سلجب ثبضذ. 

آٖ ٞب ثش سجّیغبر سلجب ٘ؾبسر ٔی وٙٙذ یب دس اص دسیبفز ثشآٚسد اسائٝ ضذٜ سٛسظ غٙقز ثبثز ٞضیٙٝ فقبِیز ٞبی 

 .وٙٙذٔیٔشٛسظ غٙقز سقییٗ سا ثش ٔجٙبی سشٚیدی اص عشیك ٘طشیبر ا٘دٕٗ ٞب ٔیضاٖ ثٛدخٝ خٛد 

 ضیَُ هثتٌی تر ّذف ٍ کار

ٔٙغمی سشیٗ ضیٜٛ سقییٗ ثٛدخٝ، ضیٜٛ ٔجشٙی ثش ٞذف ٚ وبس اسز، وٝ ضشوز ثٝ ٚسیّٝ آٖ ثٛدخٝ سشٚیح خٛد سا 

سقییٗ اٞذاف  -1ثش ٔجٙبی ا٘شؾبساسص اص فقبِیز ٞبی سشٚیدی سقییٗ ٔی وٙذ. ایٗ ضیٜٛ سقییٗ ثٛدخٝ ٔسشّضْ 

سخٕیٗ ٞضیٙٝ خبی لاصْ ثشای  -4سقییٗ وبسٞبی لاصْ ثٝ ٔٙؾٛس دسشیبثی ثٝ ایٗ اٞذاف ٚ  -0 سشٚیدی ٔطخع،

 اخشای ایٗ وبسٞب اسز. خٕـ ایٗ ٞضیٙٝ ٞب ٘طبٖ دٞٙذٜ ثٛدخٝ دیطٟٙبدی سشٚیح اسز.

 

 

 ضکل دّی آهیختِ تازاریاتی کلی

س سشٚیح سا ثب دلز دس لبِت یه عشح اسسجبعبر ثبصاسیبثی یىذبسچٝ حبوی اص آٖ اسز وٝ ضشوز ٔی ثبیسز اثضا

آٔیخشٝ سشٚیح ٕٞبًٞٙ سشویت وٙذ. ِٚی ضشوز چٍٛ٘ٝ سقییٗ ٔی وٙذ وذأیٗ اثضاس آٔیخشٝ سشٚیح سا ثىبس 

 ثجٙذد؟

 هاّیت ّریک از اتسارّای ترٍیج

ٞشیه اصاثضاسٞبی سشٚیح ٚیژٌی ٞب ٚ ٞضیٙٝ ٞبی ٔٙحػش ثٝ خٛد سا داس٘ذ. ثبصاسیبة ٞب ٔی ثبیسز دس ضىُ دٞی 

 آٔیخشٝ سشٚیح اص ایٗ ٚیژٌی ٞب آٌبٜ ثبضٙذ.

 

 

 تثلیغ

ٞذف اص سجّیغ ایدبد آٌبٞی ادسان ضذٜ اص ثش٘ذ ٚ ٔحػٛلار آٖ ثشای ٔطششیبٖ ٚ ایدبد سػٛیش رٞٙی اص خبیٍبٜ 

ثش٘ذ دس رٞٗ ٔخبعت ٔی ثبضذ.سجّیغبر ٔی سٛا٘ذ دس اصای ٞضیٙٝ اییٗ ثٝ اصای ٕ٘بیص ثٝ خٕـ ٌسششدٜ ای اص 

اص ِحبػ خغشافیبیی دشاوٙذٜ ٞسشٙذ دسششسی یبفشٝ ٚ ایٗ أىبٖ سا دس اخشیبس فشٚضٙذٜ لشاس دٞذ سب خشیذاسا٘ی وٝ 



یه دیبْ سا چٙذیٗ ثبس سىشاس ٕ٘بیذ. سجّیغبر داسای ثبس احسبسی ضذیذ اسز. ثٝ فجبسسی دیٍش ایٗ أىبٖ سا دس 

٘ٝ اص سػبٚیش ثػشی، چبدی، اغٛار ٚ اخشیبس ضشوز لشاس ٔی دٞذ سب ٔحػٛلار خٛد سا اص عشیك اسشفبدٜ ٞٙش ٔٙذا

سً٘ ثب ثبس احسبسی ثیبٖ وٙذ. ثشخی ضیٜٛ ٞبی سجّیغبسی ٔب٘ٙذ سجّیغبر سٚص٘بٔٝ ای ٚ سادیٛیی لبثُ ا٘دبْ ثب 

 ثٛدخٝ ٞبی ا٘ذن ٞسشٙذ، سبیش ضیٜٛ ٞب ٔب٘ٙذ سجّیغ دس ضجىٝ سّٛصیٖٛ ثٝ ثٛدخٝ ٞبی ا٘جٜٛ ٘یبصٔٙذ٘ذ.

 چبح، ایٙشش٘ز، سجّیغبر دس فضبی آصاد.ثش٘بٔٝ دخص وشدٖ، اتسار ّا: 

 

 

 ارتقاء فرٍش

فقبِیز ٞبی اسسمبء فشٚش افشاد سا ثٝ ٘طبٖ دادٖ ٚاوٙص سشیـ دفٛر وشدٜ ٚ ثبثز آٖ دبداش ٔی دٞٙذ. دس 

اوٖٙٛ آٖ سا خشیذاسی »، دس اسسمبء فشٚش ٌفشٝ ٔی ضٛد «ٔحػَٛ ٔبسا خشیذاسی وٙیذ»سجّیغبر ٌفشٝ ٔی ضٛد 

 «. وٙیذ

اسسمبء فشٚش ٔدٕٛفٝ ٌسششدٜ ای اص اثضاسٞب )وٛدٗ ٞب، ٔسبثمبر، ٔقبٔلار ثب وسش ا٘ذوی اص لیٕز، خٛایض، اتسارّا: 

ٞذایب ٚ سبیش ٔٛاسد( سا دس ثش ٔی ٌیشد وٝ سٕبْ آٟ٘ب ٚیژٌی ٞبی ٔٙحػش ثٝ فشدی داس٘ذ. ایٗ اثضاس سٛخٝ ٔػشف 

لٛی اسائٝ ٔی وٙذ ٚ ٔی سٛا٘ذ دس خٟز ثٝ وٙٙذٜ سا خّت ٔی وٙذ، ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد سٕبیُ ثٝ خشیذ ٔطٛق ٞبی 

ٕ٘بیص وطیذٖ دیطٟٙبدٞبی ٔحػَٛ ٚ سضذ فشٚش ٞبی دسحبَ سوٛد ثىبس ٌشفشٝ ضٛ٘ذ. اثشار ٘بضی اص اسسمبء 

فشٚش وٛسبٜ ٔذر ثٛدٜ ٚ وبسآٔذی سجّیغبر سا دس ایدبد فلالٝ عٛلا٘ی ٔذر ٘سجز ثٝ ثش٘ذ ٚ سٚاثظ ثب ٔطششی سا 

 ٘ذاسد. 

 

 

 فرٍش فردی

ٔحػَٛ ثٝ غٛسر فشدی ثب اسشفبدٜ اص ٘یشٚی فشٚش ضشوز ٚ ثب ٞذف فشٚش ٚ ایدبد سٚاثظ ثب ٔطششی.  اسائٝ

فشٚش ضخػی ٔٛثش سشیٗ اثضاس دس ٔشاحّی ٔقیٗ اص فشایٙذ خشیذ، ثٝ خػٛظ دس ضىُ دٞی سشخیحبر خشیذاساٖ، 

سٚاثظ ثب ٔطششی، اص سٚاثظ ایدبد افشمبدار ساسخ ٚ الذاْ ثٝ خشیذ اسز. فشٚش ضخػی اخبصٜ ضىُ ٌیشی ٕٞٝ ٘ٛؿ 

فشٚش ٔجشٙی ثش ٚالقیز سب سفبلز ٞبی ضخػی سا ٔی دٞذ. یه دشسُٙ فشٚش ٔٛثش، ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد ساثغٝ 

عٛلا٘ی ٔذر اصعشیك حُ ٔطىلار ٔطششی فلالٝ ٔٙذی ٞبی ٚی سا ثٝ خبعش ٔی سذبسد. دسضیٜٛ فشٚش 



حسبس ٔی وٙذ. حشی اٌش دبسخ، فجبسر ٔٛدثب٘ٝ ضخػی، خشیذاس ٔقٕٛلا، ٘یبص ثیطششی ثٝ ضٙیذٖ ٚ دبسخ دادٖ ا

ثبضذ. ثٝ ٞش حبَ ایٗ ٚیژٌی ٞبی ٔٙحػشثفشد ٕٞشاٜ ثب ٞضیٙٝ ٞسشٙذ. یه ٘یشٚی فشٚش ٘سجز « ٕٖٔٙٛ ِٚی ٘ٝ»

سجّیغبر ٔی سٛا٘ذ آغبص ضذٜ یب لغـ ضٛد ِٚی ا٘ذاصٜ ٘یشٚی  ثٝ سجّیغبر، ٘یبصٔٙذ یه سقٟذ ثّٙذ ٔذر سش اسز.

فشٚش سا ثٝ ساحشی ٕ٘ی سٛاٖ سغییش داد. فشٚش ضخػی ٕٞچٙیٗ دشٞضیٙٝ سشیٗ اثضاس سشٚیح ضشوز اسز ٚ ثغٛس 

دلاس ٞضیٙٝ داسد. دس اغّت غٙبیـ، ٔشٛسظ ٞضیٙٝ یه ٘ٛثز دخص  403ٔشٛسظ ٞش ٔلالبر فشٚش ثشای ضشوز 

دلاس ٔی سسذ. ضشوز ٞبی ٚالـ دس ایبلار ٔشحذٜ سٝ ثشاثش ثیطشش ثشسٚی فشٚش ضخػی  350 سجّیغبر فشٚش ثٝ

 ٞضیٙٝ ٔی وٙٙذ سب ثشسٚی سجّیغبر.

 

 رٍاتط ػوَهی

ثشلشاسی سٚاثظ خٛة ثب افشاد ٔخشّف ٔشسجظ ثب ضشوز اص عشیك اسائٝ سجّیغبر خزة وٙٙذٜ ایدبد سػٛیشی خٛة اص 

ر، داسشبٖ ٞب ٚ سخذادٞبی ٘بٔغّٛة. سٚاثظ فٕٛٔی ٔی سٛا٘ذ ثٝ ثسیبسی ضشوز ٚ ٔذیشیز یب خٌّٛیشی اص ضبیقب

اص ٔطششیبٖ ثبِمٜٛ ای دسز یبثذ وٝ اص دشسُٙ فشٚش ٚ سجّیغبر دٚسی ٔی وٙٙذ، دیبْ ٔشثٛعٝ ثٝ خبی اسسجبعبر 

وز یب ثٝ خشیذاساٖ اسز ٚ سٚاثظ فٕٛٔی ٘یض ٕٞب٘ٙذ سجّیغبر ٔی سٛا٘ذ یه ضش« اخجبس»ٔجشٙی ثشفشٚش، دس لبِت 

ٔحػَٛ سا ثب ثبس احسبسی ثیبٖ وٙذ. ثبصاسیبة ٞب ٔقٕٛلا یب سٚاثظ فٕٛٔی سا وٕشش اص حذ ٔقَٕٛ ثىبس ٔی ٌیش٘ذ یب 

اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ الذاْ ثقذی اسشفبدٜ ٔی وٙٙذ. ثب ایٗ ٚخٛد یه فقبِیز سجّیغبسی سٙدیذٜ ٚ ٔجشٙی ثش سٚاثظ 

 ٌشفشٝ ٔی ضٛد، ٔی سٛا٘ذ ثسیبس ٔٛثش ٚ الشػبدی ثبضذ. فٕٛٔی وٝ ثٝ ٕٞشاٜ سبیش فٙبغش آٔیخشٝ سشٚیح ثٝ وبس

 اعلافیٝ ٞبی سسٕی، حٕبیز ٞبی ٔبِی، داسشبٖ ٞبی خجشی ٚ غفحبر ٚة.اتسارّا: 

 

 

 

 تازاریاتی هستقین

ثشلشاسی اسسجبط ٔسشمیٓ ثب ٞشیه اص ٔػشف وٙٙذٌبٖ ٞذف ٞٓ ثٝ ٔٙؾٛس دسیبفز ٚاوٙطی سشیـ ٚ ٞٓ سشٚیح 

اص عشیك اسشفبدٜ اص دسز ٔسشمیٓ، سّفٗ، سّٛصیٖٛ، ٚاوٙص ٔسشمیٓ، ایٕیُ، ایٙشش٘ز ٚ  سٚاثغی ثبدٚاْ ثب ٔطششی

سبیش اثضاسٞب ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد اسسجبط ٔسشمیٓ ثب ٔػشف وٙٙذٌبٖ ٔطخع. ٌشچٝ ثبصاسیبثی ٔسشمیٓ ا٘ٛاؿ فشاٚا٘ی 

اسد( ٍٕٞی دس چٙذ ٚیژٌی داسد )اسسبَ ٔسشمیٓ ٘بٔٝ ٚ وبسبِٛي، ثبصاسیبثی سّفٙی، ثبصاسیبثی آ٘لایٗ ٚ سبیش ٔٛ



ٔشٕبیض اضششان داس٘ذ. ثبصاسیبثی ٔسشمیٓ داسای فٕٛٔیز وٕششی اسز: ٔخبعت دیبْ ٔذ ٘ؾش، ٔقٕٛلا فشدی 

دیبْ ٞب سا ٔی سٛاٖ ثسیبس سشیـ آٔبدٜ ٕ٘ٛد ٚ آٖ ٞب سا عٛسی  ٔطخع اسز. ثبصاسیبثی ثی ٚاسغٝ ٚ سفبسضی اسز:

یقٙی  ، ثبصاسیبثی ٔسشمیٓ دٚسٛیٝ ٚ سقبّٔی اسز:ثبضٙذ. دسآخش اسائٝ وشد وٝ ثشای ٔػشف وٙٙذٌبٖ ٔطخع خزاة

أىبٖ ٌفشٍٛ ٔیبٖ ٌشٜٚ ثبصاسیبثی  ٚ ٔػشف وٙٙذٜ سا فشاٞٓ ٔی وٙذ ٚ دیبْ ٞب ثسشٝ ثٝ ٚاوٙص ٔػشف وٙٙذٜ ٔی 

ٚ ایدبد سٛا٘ٙذ اغلاح ضٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ، ثبصاسیبثی ٔسشمیٓ ٌضیٙٝ ای ٔٙبست ثشای سلاش ٞبی ثبصاسیبثی ثسیبس ٞذفٕٙذ 

 سٚاثظ یه ثٝ یه ثب ٔطششیبٖ اسز.

 

 

 یکپارچِ سازی آهیختِ ترٍیج

  وبس خٛد سا ثب ٔطششی اغبص وٙیذ سٕبٔی ٘مبط سٕبس ثب ٔطششی سا ثشای ضشوز ٚ ثش٘ذٞبی آٖ ضٙبسبیی

وٙیذ . اعٕیٙبٖ دیذا وٙیذ وٝ اسسجبعبر دس ٞش یه اص ٘مبط سٕبس ثب اسششاسژی وّی اسسجبعبر سبصٌبس 

 سلاضٟبی اسسجبعی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اسز وٝ ٔطششی عبِت آٖ ٔی ثبضذ .ٞسشٙذ ٚ 

  ٌشایطٟب سا سحّیُ وٙیذ . ایٗ أش ٔی سٛا٘ذ ثش سٛا٘بیی ضشوز دس ا٘دبْ ٔقبٔلار اثشٌزاس ثبضذ ٘مبط ضقف

ٚ لٛر ٞش یه اص ٚؽبیف اسسجبعی سا ٔطخع وٙیذ .سشویجی اص سبوشیىٟبی سشٚیدی سا ثش ٔجٙبی ایٗ ٘مبط 

 یدبد وٙیذ .ضقف ٚ لٛر ا

 . ٔیضاٖ ٞضیٙٝ ثش سٚی اسسجبعبر سا ثشسسی وٙیذ 

 . دس ثش٘بٔٝ سیضی ثش سٚی فشایٙذ اسسجبعبر ثٝ غٛسر ٌشٚٞی وبس وٙیذ 

 . دس ٌسششٜ سٕبٔی سسب٘ٝ ٞبی اسسجبعی صٔیٙٝ ، آًٞٙ ٚ ویفیشی سبصٌبس خّك وٙیذ 

 

 

 تثلیغات ٍ ترٍیج فرٍش

 ٚغیٗ یب ٌٕشاٜ وٙٙذٜ اخشٙبة وٙٙذ .ضشوشٟب ثٙب ثٝ لبٖ٘ٛ ٔی ثبیذ اص سجّیغبر دس 

 . خذٔبر ٚ سخفیفبر سشٚیدی سا ثشای ٕٞٝ ٔطششیبٖ دس ٘ؾش ثٍیش٘ذ 



 

 


