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مقدمه

شنمایدرتعارضات،سازمانهامختلفبخشهاینمودنعملایجزیرهوجدایی

ثباعهاگیریتصمیمتوجهقابلخطاهایوآنهاعملکردینتایجوکارکردها

نرمازایمجموعهERP.گردیدسازمانیمنابعمدیریتسیستمگیریشکل

مانندگوناگونهاینتیجهدرکارمدیریتبراییکپارچهافزارهای

درارسازمانیکمتر.است...وپروندههاانسانی،مدیریتحسابداری،مالی،منابع

.ننمایداستفادهسیستماینازکهیافتمیتوانجهانیکلاس



:ITپشتیبانیبهمدیراننیازدلایل

گسترشارتباطات،یتوسعهها،فناوریدرنوآوریجملهازمختلفیدلایلبهامروزه

-میوبرورهابدیلافزایشباالکترونیکتجارتواینترنتازاستفادهوجهانیبازارهای

بیشتریاهمیتآنهاتحلیلدررایانهازگیریبهرهباشدبیشترهابدیلتعدادچههر.باشیم

.کندمیپیدا

تیدسهایسیستملذاگیردصورتفشردهزمانیشرایطدربایدتصمیماتاغلبچون

.داشتنخواهندچندانیکارایی

صورتیلتحلوتجزیهبایدبهینهحلیکبهرسیدنبرایتصمیماتپیچیدگیدلیلبه

.داردمدلسازیبهنیازهاییتحلیلچنین.گیرد

ازاستفادهوخبرگانومتخصصانبامشاورهخاص،اطلاعاتبهنیازمواردیدر

کلاتمشباهزینهبرعلاوهتواندمیاطلاعاتبهدسترسینیزوگیریتصمیمگروههای

.باشدهمراهمتنابهی



ERPتکاملوتاریخچه

تولیدریزیبرنامهبرمتمرکز(MRP)موادریزیبرنامهسیستمبا1970سالدر

خدمات.شدشروع...ومحصولاجراءوتکمیلبراینیازموردزمانداخلی،محاسبات

قلابانیکبعنوان.داشتمقررتاکیدزماندرنظرموردموادتامینبرتنهاونبودمحور

مختلفنهایزمادرنیازمورداقلامازفهرستیتهیهازپشتیبانیبهریزیبرنامهفراینددر

.پرداختمیمحصولتکمیلبرایتولید

MRP2ساختمنابعریزیبرنامهسیستمعنوانتحت1980سالدرMRPبعدینسل

انمدیرازودهدپیوندحسابداریومالیهایسیستمباراموادتاگذاشتعرصهبهپا

پشتیبانیهایوسیستم(DSS)تصمیماتپشتیبانیهایسیستم.کندحمایتعاملیومیانی

ایندنمتامینرامدیراناطلاعاتینیازهایوهاتحلیلتاقادربودند(ESS)اجراییمدیران

.

راریزیبرنامهمیتوانستکهگرفتشکلERPبنامیکپارچهسیستمی1990سالدر

.دهدانجام...طراحی،تولید،انباروازسازمانسرتاسردر





ونگیچگعنوانتحتجدیدیچالشهایسازماندرمشتری-میزبانمحاسباتپیشرفتبا

ریافزانرممعمارییکطریقازواقعیزماندرکاروکسباصلیفرآیندهایکنترل

.گردیدمطرح(ERP)واحد

سویازسفارشرهگیریوشدهمشاهدهخطابروزوزماناتلافسنتیسازمانیکدر

.بودخواهدهمراهایعدیدهمشکلاتباعملامشتری



دررامنابعکلیهازبرداریبهرهوریزی،مدیریتبرنامهERPافزارنرم

ازمانسعملیاتکاربردیهایبرنامهازاستفادهباسیستماین.نمایدمیسازمان،همانگ

انجامبهراخدماتدرخواستوسفارشاتانجامماننداموریتانمایدمیمکانیزهرا

ازمانسبرایرقابتیبرتریموجبکاروکسبدریکپارچهمحیطیایجادباورسانده

.گردد

یکپارچهبصورتکهنموداشارهSAP/3بهتوانمیآمادهریزیبرنامههایسیستماز

Oracleشرکتهای.دهدمیپوششراکاروکسبفعالیتهایازبخش70ازبیش ,

Computer Associates , People Softارائهوببرپایهمشابهمحصولاتنیز

.نمایندمیارائهسفارشیبصورتراسیستماینشرکتهاییالبته.نمایندمی



تاکید،دهستنتکراریماهیتاکهسازمانیدرونجاریفعالیتهایبرسیستمایناولنسل

بوجودسازمانیفرآیندهایدرلازمنظمسازمانیمنابعریزیبرنامهسیستمطریقاز.دارد

قیتلکاروکسبدرونمحیطسازماندهیدرفناوریازکاربردیتواندمیلذاوآیدمی

ورداختپکاروکسبفرایندهایمجددمهندسیپشتیبانیبهتوانمیطریقایناز.شود

.یافترهاییمزاحموتکراریفعالیتهایازوکردعملیاتیبسرعتراتغییرات



ردآناستقرارلیکنباشدتوجهقابلسازمانبرایتواندمیERPدستاوردهایاگرچه

یفتعردرزیربناییاقداماتیبهراعمل،سازماندرکهداردایپیچیدهفرآیندسازمان

.داردمیواسازمانجاریفرایندهایحذفیاتعبییرنیزگاهیوفرایندها

روابطزمانیکهحتی،نبودتامینزنجیرهازکاملحمایتمعنیبهERPنسلاولین

تعاملاتمحوربرERPتمرکز.گردیدمیلحاظآندرنیزکنندگانتامینومشتریان

دررتغییسریعوبرخطبطورتابودنیازنوینیرایانهمدلهایبهلذاوبودسازمانی

تجارتبتواندودهدنشانراتولیدظرفیتوکارنیروی،سفارشات،هاموجودی

ERPدومسلنتوسطکمبوداین،کندپشتیبانیرانوینیکاربردهایدیگروالکترونیک

.گردیدمرتفع



ERPدومنسل

ملاتتعاانجامدرکاراییرشدبمنظورموجوداطلاعتهایسیستمتعادلباهدفنسلاین

.گردیدائهارالکترونیکتجارتمحیطدرجاریفرآیندهایانتقالوگیریتصمیمبهبود،

نمیوبودکاروکسبجاریوضعیتازایلحظهتصویرنشاندهندهاولنسلگزارشات

،بودتامینزنجیرهریزیبرنامهضروریاتازکهمستمرریزیبرنامهازتوانست

نیز(CRM)مشتریباارتباطسیستمامکاناتERPنوینهایسیستمدر.کندپشتیبانی

یشپوتحلیلنظرازنوینهایسازمانبهراخاصیهایتوانمندیکهاستگردیدهلحاظ

.بخشدمیبینی



ERPکارکردهای

انجامبیلقازکارکردهاییفروشنیروی،اتوماسیونسیستمدر:بازاریابیوفروش–1

دیریتموفروشبینیپیش،قراردادمدیریت،سفارشدریافتشاخصفروشفرآیند

.دادانجامبرخطتوانمیراسفارشتحویلانجام،صورتحسابصدورسفارشات

عنو،موسسهیامشتریتعاملاتثبتزمینهدرمشتریباارتباطمدیریتهمچنین

وتپیشنهدا،نیازموردخدماتپرداختنحوه،خریدوسفارششیوه،سفارشمحصول

.شوداریبردبهرهگیریتصمیمجهتدرآنهاازبموقعوپذیرفتهانجامتواندمیشکایات

:تولیدریزیبرنامه–2

ایندفرازبهنگاماطلاعاتکسب،تولیدفرایندهایازاطلاع،ریزیبرنامهدورهکاهش

درERPبکارگیریبرتریهایازتولیدبرخطریزیبرنامهونیازموردمنابع،تولید

.استسازمان



ERPضرورتازسازمانعملیاتازبهنگامپشتیبانیوموادمدیریت:موادتامین-3

ازیسبهینهسببانبارعملیاتوموجودی،موادسفاراشاتمدیریتراستاایندر.است

.انجامدمیسازماندرکارفرایندتسهیلبهنهایتدروشدهتامینعملیات

ینیبپیشجهتریزیبرنامهبهنیازسازمان:کاروکسبکنترلوریزیبرنامه–4

.ارددکاروکسبفرآیندهایکنترلومالیوحسابداری،سودتحلیل،درآمد،هاهزینه

ERPویزیربرنامهبهبتواندسازمانتانمایدمیفراهمراامکاناینیکپارچهبصورت

،ودیموجکنترل،اولیهموادهایهزینه،محصولشدهتمامقیمت.بپردازدبهترکنترل

اندتومیسازمانعملکردارزیابیکلدروسفارشاتازهریکبهمربوطسودمحاسبه

.باشدانجامقابلهرزماندروسهولتبه





ERPاستقرارروشهای

Bigبزرگانفجار-1 Bang:ایجادراهترینسختوترینپروازانهبلندروشاین

وگذاردمیکنارراخودهایسیستمهمهیکبارهموسسهروشایندر.استERPیک

شودمیاستفادهآنازکمترامروزه.اندازدمیراهموسسهتمامدرERPسیستمیک

.نداردراآنباکارتجربههیچکسچون

Franchisingانتخابیاستراتژی–2 Strategy:مجزااینسخهبخشهردر

به(مالیاطلاعاتنگهداریمانند)خاصفرایندهایبرخیتنهاونصبERPاز

لازماتاطلاعگذاشتناشتراکبهطریقازتنهاهاسیستماین.شودمیگذاشتهاشتراک

هایواحدسودمثلا)موسسهواحدهایهمهکارازکلیتصویریآوردندستبهبرای

کسانیتقریباهابخشهمهدرکهفرایندهاییطریقازیا،شوندمیمربوطهمبه(مختلف

.هستند



وکندمیدیکتهراطراحیERP،روشدراین:Slamdunkفروکوفتن–3

موسساتبرایبیشترروشاین.استکلیدیفرایندهایازکمیتعدادروریتنهاتمرکز

راههدف،روشایندر.کنندرشدERPایجادباخواهندمیکهاستمناسبکوچکی

ازاستفادهبامجددمهندسیپیچیدهروشهایازشدنجداواستERPسریعاندازی

ناییزیربوشودنمیموسسهعایدزیادیسودروشایندر.شدهحاضرقبلازفرایندهای

رانکارکناچون.استبهترقدیمیهایسیستمازکمیواستبعدیکوششهایبرای

.کندنمیشانقدیمیعاداتازیکهیچتغییربهوادار

ایندرپیشرووموفقشرکتهایتجربیاتازاستفاده،ERPروشهایترینموثرازیکی

.استزمینه



ERPدستاوردهای

عملکردازارقامواعدادازایمجموعهمالیاطلاعات:مالیاطلاعاتیکپارچگی-1

واحدهاازهریکئیکهآنجاازواست...وتعهدات،فروش،درآمدجملهازسازمان

نمودنیکپارچهباERPنمایند،میتفسیرآنراخودنگاهباودارندراخودمالیاطلاعات

.دهدمیقرارمدیراناختیاردرسازمانکلازیکساناطلاعاتها،داده

درمشتریاناطلاعاتقرارگرفتنبجای:مشتریانسفارشاطلاعاتیکپارچگی–2

ازوازدبپردخودسفارشرهگیریبهتواندمیبراحتیمشتری،منفردسیستمچندین

،تولید،فروش،سفارشاتجملهازمختلفواحدهایمیانهماهنگینیزسازمانجهت

.پذیردمیانجامسهولتبهوانبارمالی



الارس،تولید،ساخت)سازمانیفرآیندهایبهبخشیدنسرعتواستانداردسازی–3

...)

ازاردارندمشارکتکارفرآینددرکهمختلفواحدهایمیانهایناهماهنگیسیستماین

.شودمیانجامبیشتریسرعتباواحدهامیانتعاملاتوبرداشتهمیان

موجودیکاهش–4

ERPوربطسازماندروندرراسفارشانجامفرآیندونمایدمیتسهیلراکارگردش

ملزوماتموجودیکاهشبهتواندمیامراین.بخشدمیارتقاءچشمگیری

هبکالابموقعتحویلنیزومراحلازهریکدرنیازهابموقعارسالتولید،هماهنگی

زهاینیاازبموقعآگاهی.نمایدکمکانباردراضافهکالاینگهداریبهنیازومشتری

درودادهکاهشرامراحلدرتاخیرها،ملزوماتتامینبموقعریزیبرنامهومرحلههر

.دادتحویلذینفعانبهراخدماتیاکالاتوانمیمقررزمان



استانداردانسانیمنابعاطلاعات–5

وکردهدنبالتوانمیسازماندرراانسانیمنابععملکردونقشERPطریقاز

.کرددریافتمورددراینگیریتصمیمبرایراصحیحوموثقاطلاعات

ERPهایویژگی

...ووکار،مالی،حسابداری،تولیدکسبوظایفکلیهبرمشتمل،پارندیطراحی-

.پردازدمیاطلاعاتسازماندهیومدیریتبهکهتمرکزیدادهپایگاه-

.نمایدمیامکانپذیرآنهابیندررااطلاعاتجریانکهیکپارچهوظایف-

.کاروکسبانجامشیوهبهترین-

.واقعیزماندرکارهاانجام-

(اینترنت،اینترانت،اکسترانت)شبکهرویبرکارامکان-





ERPبکارگیریدرپنهانهایهزینه

دادهتحلیلوسازی،تبدیلسیستم،بومیآزمونوسازیآموزش،یکپارچه

یادهپهایتیمفعالیتواحدها،استمراروفرایندهادرجایگزینیوها،مشاوره،تغییرات

.بروزرسانیهزینهومقررموعددرسرمایهبرگشتسازی،عدم

ریزیبرنامهسیستمسازیپیادهمزایای

ERPوسطتراسازمانمنابعکهاستاطلاعاتفناوریبرمبتنیسیستمیحلراهیک

مختلفوحسطمدیرانکنترلدربالاکیفیتوسرعت،دقتباپیوستههمبهسیستمیک

یتمدیرراسازمانعملیاتوریزیبرنامهفرایندمناسبطوربهتادهدمیقرارسازمان

.کنند

ERPکشورهایدرکهاستپیچیدهفرایندیک.فرایندهاستوانسان،فناوریازترکیبی

بازمهندسیدارایهمچنینوفراوانهایسرمایهدارایکهچینمانندتوسعهحالدر

.استکردهپیداتوسعه،استزیادیکاروکسبفرایند



ERPمرزهااایغجغرافیاااییغراغپیمااودهغوغمحیطاایغباارایغبهبااودغعملکااردغتجاااریغوغکساابغ

. برتریغرقابتیغفراهمغمیغکندغ

عادغکاهشغهزینهغهایغعملیاتیغ،غصرفهغجوییغدرغزماانغوغایجاادغیکپاارچگیغساازمانیغازغب-

.اطلاعاتیغوغافزایشغسازگاریغدرغاطلاعاتغموجودغدرغسازمان

ERPسازماندهی پروژه های 

اماهغدرغسازمانهاغاگرچهغدلغفریبغوغاغاواغکننادهغاساتغ،غلایکنغنیازمنادغبرنERPبکارگیریغ

وژهغمایغنگااهغباهغاساتقرارغایانغسیساتمغباهغعناوانغیاکغپار.ریزیغوغسازماندهیغدقیقغمیغباشد

. تواندغانحرافاتغوغسردرگمیغهاغراغکاهشغدهدغ

تشکیل تیم پروژه 

امرغساادهغایغنیساتغوغمساتلزمغتعریافغERP,CRMپیادهغسازیغنرمغافزارهایغجامعغمانند

بغبااهغتشااکیلغیااکغتاایمغپااروژهغمناساا. نقااشغهاااغوغمساااولیتهایغگااروهغدیگااریغدرغپااروژهغاسااتغ

تغمنظورغراهبریغوغاجارایغسیساتمغگاامیغحیااتیغدرغتوفیاقغمراحالغانجاامغپاروژهغوغدرغنهایا

. توفیقغسیستمغاستغ



راهبریکمیته

کارگیریبهایواستراتژیاهدافبرسازمانذینفعاندیگرومدیرتازمتشکلکمیتهاین

داردنظارتژهپروپیشرفتروندبروکندمیارزیابیرانتایجواستگذارتاثیرسیستم

وتمسیسعملکردواستفاده،پذیرشبرواستقرارحیندرمشکلاتومسائلحلبهو

.داردنظارتاستقرارازپسآنپالایش

نتیجه

ERPهمزمانبتواندکهیکپارچهافزارینرمبهسازماننیازهایبهاستپاسخی

راانیانسانی،مالی،تولیدوپشتیبمنابعماننداموریدرسازمانمختلفگروههاینیازهای

بکارعملیاتازپشتیبانیجهتراخودخاصسیستمواحدهرآنجائیکهازوگویدپاسخ

گاهپایوخاصافزارینرمبستربکارگیریطریقازهاراسیستماینERPگیرد،می

ودادهاشتراکتواندمیواحدهرآنطبعبهوساختهمرتبطیکدیگربهیکپارچهیداده

.دهدانجامترسهلرایکدیگرباکاریارتباط



منابع

زادهیدکترصراف/استراتژیکاطلاعاتسیستمکتاب-

Strategic Information System

ازرقابتیبرتریکسب،اطلاعاتفناوریکتاب-

زادهصرافیدکتر/فناوریطریق

Information Technology

ادهزصرافیدکتر/مدیریتاطلاعاتسیستمکتاب-

Management Information System         


