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عنوان طرح


نام و نام خانوادگي طراح:
استان /شهرستان:                                                                                   تاريخ:

فهرست مطالب
مقدمه

در اين بخش به زمينه مطرح شدن اين طرح بازاريابي، دلايل تهيه طرح بازاريابي و اهداف تهيه طرح و موارد استفاده يا کاربرد آن اشاره نماييد.
 بخش معرفي
· نام و نشاني شرکت:
· نام خودتان يا مالکين ، مديران و پرسنل کليدي:
· نشاني، شماره تلفن، دورنگار و پست الکترونيک:
· اعلام محرمانه بودن گزارش(اين قسمت به منظور حفظ موارد امنيتي است):
خلاصه مديريتي
اين بخش بايد نکات کليدي و مهم طرح بازاريابي را بصورت شفاف و روشن بيان نمايد. شامل موارد زير:
· فرضيات تهيه طرح بازاريابي
· اهداف طرح بازاريابي
· خلاصه اقدامات/برنامه هاي کليدي پيشنهادي در طرح بازاريابي براي رسيدن به اهداف
· ميزان کل هزينه هاي اجراي طرح بازاريابي و منافع مالي حاصل از اجراي طرح
· برنامه زمان بندي اجراي طرح بازاريابي
خلاصه اجرايي را بعد از نوشتن کل طرح بازاريابي تکميل نماييد.

مرور اهداف کلان شرکت

در اين بخش ليست اهداف اصلي شرکت مربوط به برنامه آينده شرکت را ارايه نماييد.

تجزيه و تحليل وضعيت

· اندازه بازار (نمودار روند اندازه بازار)
روند اندازه بازار را مشخص کنيد (طي ساليان گذشته و پيش بيني آينده) و نشان دهيد در برآورد اندازه تا چه حد به عواملي از قبيل علاقه مندي مشتريان به محصولات/خدمات شما، سطح درآمد آن ها و نحوه دسترسي شان به محصولات/خدمات خود توجه کرده ايد؟ 
ذکر نماييد که براي اندازه بازار چه معيارها يا مبناهايي را در نظر گرفته ايد.

چنانچه اندازه بازار واقعي بر اساس آمار در دسترس نمي باشد، مدلي را براي تعيين اندازه بازار پيشنهاد نموده و اندازه بازار را تخمين بزنيد.
· بخش بندي بازار: نمودار بخش بندي بازار را نيز ارايه نماييد. براي اين کار حداقل سه معيار انتخاب نموده و بازار خود را بخش بندي نماييد.
· نمودار چرخه عمر بازار 
نمودار روند بازار از سالهاي گذشته تا کنون را ترسيم نموده و وضعيت اين بازار از لحاظ چرخه عمر را توضيح دهيد.
نمودار روند فروش شرکت از سالهاي گذشته تا کنون را نيز ترسيم نموده و وضعيت شرکت را از لحاظ چرخه عمر توضيح دهيد.
· تخمين سهم بازار و فروش 
براي محصول شما در بازار چه مقدار تقاضا وجود دارد؟ از کداميک از روش هاي برآورد بازار استفاده کرده ايد؟ از چه منابعي براي تعيين تقاضاي بازار استفاده کرده ايد؟ روند تغيير تقاضا به چه صورتي است؟

نمودار روند تقاضا، روند سهم فروش به نسبت رقبا را ترسيم نماييد.

· ارزيابي آينده بازار 
در آينده چه سهمي از بازار به دست خواهيد آورد؟(نمودار روند سهم بازار و پيش بيني آينده)
· مشتريان 
· مشتريان شما چه کساني هستند؟چرا بازار به محصولات /خدمات شما نياز دارد؟ اين بازار تا چه مدت به اين محصولات/خدمات نياز دارد؟ 
· نمودار بخش بندي مشتريان خود را ارايه نماييد. مشتريان شما چه ويژگي هايي(سن،جنس،سبک زندگي مستقل)دارند؟
· روشهاي ارتباط با مشتري نظير روزنامه، تلويزيون، پست مستقيم، ايميل، اس ام اس (موبايل) را در وضعيت فعلي تشريح و مشخص نماييد.( رابطه بين مصرف کننده و خريدار اصلي به چه صورتي است؟ 
· کانال هاي توزيع
ليست کانال هاي توزيع در اين بازار را ارايه نماييد. و وضعيت ساختار کانال توزيع در کسب و کار مربوطه را توضيح دهيد.

· قوانين موثر بر اين بازار
قوانين موثر بر اين بازار را ليست نماييد و مشخص نماييد چه اثري بر اين بازار دارند.

· رقابت، حساسيت ها و خطرها
رقباي بنگاه و کسب و کار شما چه کساني هستند؟ نقاط ضعف و قوت/رقبا چيست؟ رقبايتان در چه سطحي هستند؟ اگر فکر مي کنيد رقبايي وجود دارند که شما مي توانيد بخشي از بازار آن ها را تصاحب کنيد، در مورد نحوه انجام اين نيز کار توضيح دهيد؟
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· ترسيم ماتريس بي سي جي (BCG) و نتيجه گيري جايگاه محصول و محصولات رقيب

· نوع صنعت،سازمان، محصولات و خدمات

نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدات صنعت مورد نظر شما جهت فعاليت، کدامند؟

موانع ورود به اين صنعت کدامند؟خصوصيات و کاربردهاي محصول/خدمت شما چيست؟وجه متمايز محصول/خدمت شما با ساير محصولات بازار چيست؟نحوه توليد محصول/خدمت شما به چه صورتي است؟

الگوبرداري خارجي
در رابطه با محصول انتخابي خود، جستجوي اينترنتي نموده و اطلاعاتي در رابطه با ميزان بازار اين محصول در کشورهاي ديگر، شرکتهاي معتبر خارجي در زمينه محصول مربوطه، استراتژيهاي آنها و ساير اطلاعات مرتبط با محصول در سايت هاي خارجي ارايه نماييد.

اهداف بازاريابي
· در اين بخش اهداف بازاريابي مربوط به اين طرح بازاريابي را ليست نماييد. (حداقل 3 هدف)
هدف بصورت کمي و روشن بايد باشد.
· استراتژي کلي پيشنهادي (تدافعي، توصعه اي و تهاجمي) و دليل اتخاذ اين استراتژي کلي
· ترسيم ماتريس استراتژي محصول-بازار و تعيين جايگاه استراتژي پيشنهادي
استراتژيهاي بازاريابي

· محصول
در اين بخش کليه تصميمات مربوط به محصول را ليست نماييد. اينکه چه تصميماتي را در خصوص محصول پيشنهاد مي نماييد تا بتوان به اهداف بازاريابي دست يافت.
· قيمت گذاري
چگونه براي محصولات و خدمات توليد شده خود، قيمت تعيين خواهيد کرد؟ کدام از روش هاي مديريت قيمت ها را به کار خواهيد گرفت؟( دو روش کلي قيمت گذاري: قيمت گذاري بر اساس هزينه تمام شده و قيمت گذاري بر اساس هدف)
· تبليغات
رسانه هايي را که براي آگهي و تبليغات محصولات/ خدمات خود با کار مي گيرد، کدامند؟ کانال هايي را که به منظور جذب مشتري به کار گرفته ايد، کدامند؟ آيا براي تبليغات محصولات/خدمات خود از تخمين خارج از شرکت استفاده کرده ايد؟ در مورد توانايي ها و شايستگي هاي آنها توضيح دهيد؟


· شيوه فروش
چه کساني محصولات شما را خواهند فروخت؟ چه روش هايي را براي فروش محصولات خود به کار خواهيد گرفت؟(تلفني، مکاتبه پستي، ارائه مستقيم به مشتري، شرکت در نمايشگاه و غيره) آموزش فروشنده ها را چگونه برنامه ريزي مي کنيد؟ چه روش هايي را براي پرداخت به مشتريان پيشنهاد مي کنيد؟ براي فروش محصولات خود از چه کانال هايي بهره مي گيريد؟ چگونه به شکايت مشتريان رسيدگي مي کيند؟

· توزيع
کانال هاي اوليه توزيع کدامند؟(فروشگاه هاي خرده فروشي، عمده فروشي، اينترنت يا غيره)

آيا زنجيره کامل توزيع متعلق به شماست يا عوامل واسطه اي ديگر عوامل توزيع را به کار مي گيرد؟ آيا کانال هاي توزيع با تصويري که از شرکت و محصولات شما در جامعه وجود دارد سازگار است؟ آيا بسته بندي محصولات شما براي کانال هاي توزيعي که در نظر گرفتند، مناسبند؟ آيا کانال هاي توزيع انتخابي شما از نظر هزينه مقرون به صرفه هستند؟

جمع بندي برنامه هاي عملياتي
تمامي اقدامات ذکر شده در بخش استراتژيهاي بازاريابي را ليست نماييد. و در قالب برنامه زمان بندي کلي (فرم برنامه زمان بندي کلي) ارايه نماييد.

براي تک تک آنها فرم برنامه عملياتي را تهيه نماييد (ارايه در ضميمه)

بودجه و پيش بيني اثرات طرح بازاريابي
· کل بودجه مورد نياز اجراي طرح بازاريابي را به تفکيک عنوان فعاليتهاي پيش بيني شده تخمين بزنيد.

· اثرات اجراي طرح بازاريابي در درآمد و سود را تخمين بزنيد.

مقايسه هزينه اجرا و اثرات بر سود و نتيجه گيري

· برنامه مالي
اثرات اجراي طرح بازاريابي بر ترازنامه و صورتحساب سود و زيان را بررسي نماييد.
ضمائم

بخش ضمائم دربرگيرنده اطلاعات در زمينه طرح مي باشد.اطلاعاتي مانند: داده هاي جمع آوري شده در خصوص بازار، بروشورها، کاتالوگ ها ، گزارش عملکرد مالي، مدارک قانوني، سوابق شغلي مديران و ساير اطلاعات مهم و مرتبط.

















