
سيستم های اطلاعات مديريت
MIS

مهدی فکور

به نام خدا



مديريتاطلاعاتيسیستم

مدیریتاطلاعاتهایسیستمدانش:
کندمیگردآوریراحالوگذشتهزمانبهمربوطاطلاعات.

آوردمیفراهمراآیندهبینیپیشامکان.

دهدمیقرارهاآناختیاردررامدیراننیازمورداطلاعات.

مدیریتواطلاعات،سیستمیگستردهبحثسهبهمدیریتاطلاعاتسیستم
.استخوردهپیوند



سیستم

(هدف)اهدافبهرسیدنجهتیکدیگرندباتعاملدرکهاعضاازایمجموعه
.مشخص

ًبهیدنرسبرایاطلاعاتیورایانه ای،انسانیمنابع،اطلاعاتیمرکزدریكمثلا
میموسسهآنمدیرانیاکارکنانبهاطلاعاتارائههمانکهمشتركهدف
.شوندمیترکیبباهمباشد

3



هاسیستممفاهیم

باشدکتابخانهچوناطلاعاتیمرکزیكماسیستموقتی:
والکترونیكمنابعمجلات،ها،کتاب:ورودی….
فنیخدمات:فرآیند

کاربرانومراجعانبهکارآمدترخدماتارائهودسترسیقابلیت:خروجی

وفنیخدماتمراکزاینمیانارتباطآنکهاستشخصییارئیس:کنترلمکانیسم
.داردعهدهبهراعمومیخدمات

فمختلهایقسمتبارارئیسشخصکهاستروابطیوارتباطات:بازخوردحلقه
.کندمیمرتبطمذکورکتابخانه



هاسیستممفاهیم
سیستمهدف:

.شودمیتعریفسیستموجودیفلسفهاساسبرسیستمهدف
سیستممرز:

سیستممدیریتکنترلتحتکهاجزاییتمامیواستمحیطازسیستمجداکنندهمرز
نترلکتحتکهسایروگرفتهقرار(سیستم)مرزدروندرگیرند،قرارتوانندمی

.گیرندمیقرارمحیطدرنیستندمدیریت
بازسیستم:
میتأثیرمحیطازیاوگذاردمیاثرمحیطبرهاآنرفتاروکندمیبرقرارارتباطمحیطبا

.پذیرد
بستهسیستم:

.ندارنداثرمحیطبریاوپذیرندنمیتأثیرمحیطازکههاییسیستم



هاسیستممفاهیم
سیستمزیر:

.شودیهتجزهستندسیستمزیرخودکهاجزاسرییكبهتواندمیسیستمهر

.داردراخودبهمربوطبازخورسیستموهاخروجیوهاورودیسیستم،زیرهر

یرسیستمزسایربرایورودیمیتواندزیرسیستم،یكهایخروجیسیستم،یكدر
.شودمیگفتههازیرسیستمبیناطلاعاتیجریانمورداینبهکهباشدها



اطلاعات

استمتفاوتیتعاریفدارایگوناگونهایدیدگاهازاطلاعات.
مختلفىهاىروشازاستفادهباشدهآورىجمعدادهنوع:نظریدیدگاهازاطلاعات

،"اطلاعات"واژهدر.گرددمىاطلاقدیگرمواردسایروشایعهمشاهده،مطالعه،:نظیر
وجوددادهتصحیاوبودنمعتبرکیفیت،بارابطهدراىشدهتعریفقبلازمعنائىبار

گمراهوصحیحنادرست،،واقعى،غیرمعتبرمعتبر،اطلاعاتبابرخوردامکانونداشته
.داشتخواهدوجودکننده،

دهشارائهمحتواىومعنىمیزان،تعریفایندر:اطلاعاتتئوریدیدگاهازاطلاعات
لاعاتاطارزشیاوکیفیتبهخاصىتوجهاما.گیردمىقرارتوجهمورداطلاعاتتوسط

.گرددنمى
ىبازیابشده،ذخیرهشده،آورىجمعداده:«اطلاعاتفناوری»علمدیدگاهازاطلاعات

ارزشوکیفیت،اعتبارهمچونمواردیبهآندرکهشدهارائهوشدهپردازششده،
.گرددمىتوجه،جانبىصورتبهاطلاعات



مديريت

بالقدرکهمی شود،اطلاقکسیبهمدیرعنوانکلیبه طور
.داردمسئولیتانسانی،منابعسایروزیردستان

مدیریتسازمانیسطوح
ارشدمدیریت

میانیمدیریت

عملیاتیمدیریت



مديريتاطلاعاتسیستم

آوریفنوهاپردازشها،دادهافراد،ازایمجموعه:تعریف
وریآجمعمنظوربههستند،تعاملدرهمدیگرباکهاطلاعات

موردنیازاطلاعاتکردنمهیاوسازیذخیرهپردازش،ها،داده
.سازمانپشتیبانیبرایخروجیعنوانبه

اطلاعات؟ودادهفرق



مديريتاطلاعاتسیستم

امادباشنرایانه ایاطلاعاتیسیستم هایکهنداردضرورتی
.هستندرایانه ایاطلاعاتیسیستم هایاغلب

رایکارمی توانندرویه هاوافرادازدستیسیستمیكاگر
نهرایاازاستفادهبرایدلیلیدهندانجاممؤثروخطابدون
.نیست



مديريتاطلاعاتسیستم

بهاندمی  توجدیدروش هایازاستفادهباکارمندیكوقتی:بهرهوریبهبود
2ویکاربهره وریآنگاهکندپردازشراسفارش50خرید،سفارش25پردازشجای
.استشدهبرابر
شوندازمسئله ساستممکنکهراشرایطیکهمدیری:اثربخشيبهبود

ازاثربخش ترندمی کبررسیآیدپدیدمشکلاینکهازپیشراعللومی کندپیش بینی
.کردریجلوگیآنهاازمی شدکهکندحلبایدرامسائلیپیوستهکهاستمدیری

وهره وریبی،اطلاعاتسیستم هایازاستفادهباکهسازمانی:رقابتيمزيت
رقابتوشربتواندکهبودخواهدپتانسیلایندارای،استدادهبهبودراخوداثربخشی
.دهدتغییرراسازمانی









TPSهايسيستم

 سازمانعملياتيسطح
سازمانجاريهايتراكنشمربوط به هايداده : هاورودي
ثبت اطلاعات: عمليات
سازمانهايتراكنشهايداده پايگاهتكامل: هاخروجي

اپراتور:سيستمكاربران
مشتريان، سفارشات توليدخط ضايعاتثبت : مثال

























اطلاعاتيهايسيستمبينارتباط 

ESS

DSS

TPS KWS

MIS



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
اطلاعاتیسیستمتوسعهآغازفرآیند



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستممالکان(System owners)

توسعهروژهپبرايماليمنابعتأمينوظيفهكهاطلاعاتيسيستمحاميواسپانسر
.داردعهدهبهراآنپشتيبانيونگهداريوكردنعملياتيسيستم،

ازتيسؤالاپاسخواقعدركهدارندنهاييخطوطبهتمايلوعلاقهسيستممالك
كسبهبسيستماينسوديياارزشچهشد؟خواهدچقدرسيستمهزينه:قبيل
بازمي گرداند؟كارو



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستمکاربران(System users)

اثرآنزاياوكنندمياستفادهاطلاعاتيسيستمازروزمرهكارهايدركهاشخاصي
يستمسهردراطلاعاتيكارمنداناززياديوسعتسيستمكاربران.پذيرندمي

سيستم گانكنندهاستفادهسيستم،مالكانبرخلاف.گيرندميبردررااطلاعاتي
افرادناي.مي دهندنشانخودازسيستمسودوهزينه هابهكمتريعلاقهوتمايل
باشندهاييگروهوافراديارجوعاربابيامشتريانمديران،كاركنان،توانندمي
.شوندميمندبهرهسيستمخدماتازكه

سیستمداخلیکاربران
سیستمخارجیکاربران

تجربه؟وتخصصنظرازكاربران



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستمطراحان(System designers)

ان،سازمهايمحدوديتوكاربرانهاينيازمنديبهتوجهباكهاشخاصي
.كندميارائهسيستميراهكار
.ستندهسيستماطلاعاتمنظوربهفن آوريمتخصصانسيستم،طراحان

هجملآنازآوريفنمتخصصانوشبكهمعمارانداده،پايگاهمديران
.اند



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستمسازندگان(Software Programmer)

.تندهساطلاعاتيسيستم هايبرايفن آوريمتخصصانازديگريدستۀ
سيستمنطراحامشخصاتبهتوجهباسيستم،يكايجادبرايآناننقش
غالبا  كوچك،اطلاعاتيسيستم هايياكوچكسازمان هايدر.است

و هاسازماندرامّا.هستنديكيسيستمسازندگانوسيستمطراحان
يتمسئولوشغليكعنوانبهمعمولا بزرگ،اطلاعاتيسيستم هاي
رنامهبها،دادهپايگاهنويسانبرنامه.مي شودگرفتهنظردرجداگانه اي

.اندلهجمآنازكاربرديهايبرنامنويسانبرنامهوهاسيستمنويسان



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستمگرانتحلیل(System analysts)

قرارتماسدروكاربرانسازمانباكههستندگروهياولينگرانتحليل
يسازماناهدافپيشبردجهتراسيستمطراحيضرورتوگرفته
.كنندميبررسي

راسازمانهاينيازمنديبهبودهايفرصتمشكلات،اشخاص،اين
دادهرسنل،پتعاملباتوانميچگونهكهكنندتعيينتاكنندميبررسي

واقعدر.زدرقمراسازمانبهبوداطلاعاتآوريفنوهاپردازشها،
.كنندميتعريفراسازمانبهبودبرايموردنيازاطلاعاتيهايسيستم

(است؟موردنيازاطلاعاتيسيستمچه)



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
سیستمگرانتحلیل(System analysts)

دراوتيمتفديدگاه هايغالبا  سيستم؛سازندگانوطراحان،كاربران،مالكان
بهمايلتبرخي.دارندآنازاستفادهوساختبراياطلاعاتيسيستمهر

. كنندميتمركزجزئياترويبرديگربرخيكهحاليدردارند،كليات
ازيبآن هابرايراشكافاينارتباطيپلنقشسيستمتحليل گر
.مي كند

عنوانبهمهوهستید،سیستمتحلیلگرنقشکردنبازیبهقادرهمشما
.میکندکارسیستمتحلیلگرباکهکسی



یاطلاعاتسیستمیکتوسعهدرکنندگانمشارکت
خارجیسرویسفراهمکنندگان

يخارجسرويسكنندگانفراهماكثر.گيرندميقرارجايگاهايندرمشاوران
يكآوردنمنظوربهكههستندسازندگانيياطراحان،سيستم،تحليل گران
.ددمي گرتنظيمقراردادآنانباخاصپروژه ايدرخاصتجربه ايياتخصص

پروژهمدیر
موفقيت آميزساختمنظوربهوتيم،يكعنوانبهشدهمعرفياعضاي

اهندخوسودكاروكسببهكهكاربردينرم افزارهايواطلاعاتيسيستم هاي
ياكيدليل،همينبه.دارندرهبريبهنيازتيم ها.كنندكارهمبابايدرساند،
تمامموقعبهازاطمينانمنظوربهراپروژهمديريتنقشسهامدارانازنفرچند
بولققابلومطلوبكيفيتنيزوشده،دادهاختصاصبودجهباهمراهشدن،
.مي گيرندعهدهبرسيستم هاتوسعهبراي



اطلاعاتیسیستمتوسعهآغازفرآیند
مي آيند؟كجاازسيستمتوسعهپروژه هاي

يك.ستندهسيستمكننده گانآغازسيستمكاربرانومالكانمواقعاكثردر
اكثريبراكهانگيزه ايدستورالعمل ها،وفرصت هامشكلات،ازتركيب
.داردهمراهبهپروژه ها



اطلاعاتیسیستمتوسعهآغازفرآیند
عاتاطلاسيستمواحدطريقازموردتقاضاافزارنرماينكهازنظرصرف

رآيندفشود،تأمينبازاردرآمادهافزارهاينرمطريقازياوتهيهسازمان
:بودخواهدزيرمرحلهچهارشاملكلي

شناخت(Initiation)

طراحيوتوسعه(Development)

كارگيريبهواجرا(Implementation)

نگهداري(Operation & maintenance)



شناختفاز
.شودميآغازمشكليامسئلهتعريفبامرحلهاينمعمولا 

:بيانجامدفرآيندشروعبهتواندميمتعدديمشكلات
گيريتصميمجهتاطلاعاتفقدان
اطلاعاتموقعبهتأمينعدم
سازمانينيازهايبهموجودهايسيستمپاسخگوييعدم
رتريبجهتهاييفرصتايجادوتكنولوژيكيهاينوآوريوتغييرات

اتاطلاعتكنولوژيطريقازرقباسايربهنسبتسازمانرقابتي



شناختفاز

:چونموارديشامل
محدودهتعريف
مسئلهتحليل
نيازهاتحليل



شناختفاز

:گيردقرارمدنظربايدشناختمرحلهدركهمواردي
دارد؟وجودموردتقاضاسيستممقاصدواهدافبرتوافقيآيا
داد؟پاسخآنبهتوانميواستواقعينيازهاآيا



جديدسیستمبامرتبطهاینیازمندی

تمسيسكهاستخدماتيوهافعاليتشامل:ايوظيفههاينيازمندي
وموجودسيستمشناختاساسبرهانيازمندياين.دهدارائهبايد

دركهيتعديلاتسيستمكاربرانتوسطشدهاعلامنيازهايومشكلات
.شودميمشخصاستلازمسيستموظايفخصوص

وهاويژگيها،مشخصهسايرشامل:ايغيروظيفههاينيازمندي
ميفتعريبخشرضايتسيستميكبرايكهاستهاييمحدوديت

.شود
ستم،سيايمنيوكنترلياقتصادي،اطلاعاتي،عملكردي،هاينيازمندي
.اندجملهآنازخدماتيهاينيازمنديوكارايي



شناختفاز
وسعهترامفيديچهارچوبيكها،نيازمنديدسته بنديمنظوربهوردبيجيمز
دستهيكنمايندهكدامهركهناميدهPIECESراچهارچوبايناو.داد

:مي باشند
.استگرفتهالهامPerformanceكلمهازPحرف
.استگرفتهالهامInformationكلمهازIحرف
,EconomicsكلمهازEحرف Control CostsياIncrease

Profitsاستگرفتهالهام.
.استگرفتهالهامSecurityياControlكلمهازCحرف
EfficiencyكلمهازEحرف of people and processes

.استگرفتهالهام
ServiceكلمهازSحرف to customers, suppliers,

partnersاستگرفتهالهام.



توسعهفاز
ودستيهايبخشعملياتنحوهمورددرگيريتصميمبامرحلهاين

استاتيمستندايجادشاملوشودميآغازموردنظرسيستمكامپيوتري
.كندميتشريحرااطلاعاتيسيستمكاركردنحوهكه

نيازهااساسبرتغييراتاعمالاجرا،حالدرافزارنرموجودصورتدر
يماقدامآنتهيهونصبخريد،بهاينصورتغيردرشود،ميانجام
.شود



توسعهفاز

:چونموارديشامل
منطقيطراحي
تصميم گيريتحليل
يكپارچه سازيوفيزيكيطراحي



توسعهفاز

:گيردقرارمدنظربايدتوسعهمرحلهدركهمواردي
نيازعرفيامشكلحلدرموردنظرسيستمپاسخگوييازاطمينانآيا

دارد؟وجود
تكيهمسيستطراحيفرآينددركاربرفعالمشاركتبهتوانيمميآيا

نماييم؟



اجرافاز
.سازماندرهيافتتوسعهسيستمنمودنعملياتيفرآيندازاستعبارتاجرا

.استمرحلهاينهايفعاليتجزءنيزكاربرانآموزش

تمسيسرويبرشدهطراحيافزارنرمآزمايشياجرايازپسمرحلهاين
.گرددميآغازافزاريسخت

معدنيزوسيستمبكارگيريدركاركنانهايمقاومتمرحلهاينطي
عملواندتميقديمسيستمباآنمقايسهوكاربرانسويازآنپذيرش
.كندموجهمانعبارااستقرار



اجرافاز

:چونموارديشامل
كردنامتحانوساختن
تحويلونصب



اجرافاز

:گيردقرارمدنظربايداجرامرحلهدركهمواردي
شود؟ميانجامكاراوموثرطوربهجديدبهقديمسيستمتبديلآيا
نماييم؟رفعموقعبهراعملياتحينمشكلاتقادريمآيا



نگهداریوبکارگیریفاز
هتجدرتلاشوكاربرانسويازسيستمبگارگيريشاملمرحلهاين

.باشدميآننگهداشتنعملياتي
.شودميگرفتهناديدهتوسعهازمرحلهايناهميتغالبا 

:گيردقرارمدنظربايدنگهداريمرحلهدركهمواردي
نيازاساسبروارائهقبوليقابلسطحدرتواندميسيستمعملكردآيا

شود؟بهنگام
نماييم؟رفعموقعبهراعملياتحينمشكلاتقادريمآيا



سيكل توسعه سيستم و ارتباط بين مراحل

شناخت

توسعه

نگهداري

استقرار

تعيين مشكل يا نياز و نحوه 
به پاسخگويي سيستم اطلاعات

مسئله

اعمال تغييرات و
اصلاح اهداف

ستم تشخيص نياز به اصلاح سي
نقبل از بكارگيري آن در سازما

توسعه برنامه كاربردي و اجراي
آن، مستندسازي و تهيه 

دستورالعمل ها

بكارگيري سيستم در محيط
سازماني

تشخيص مشكلات استقرار
و نياز به اصلاحات



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
همكاريوانعنبهكهسيستم هاييتوسعهبه:کنیددرگیرراکاربر:1اصل

.كنيدكرفاستسازندگانوطراحانتحليل گران،سيستم،كاربرانبين
فن آوريمي دهند،نشانمقاومتخودازتغييراتبهنسبتمردمچون

.ددمي گرتلقيمقاومتاينبرايتهديديكعنوانبهاغلباطلاعات
ولكانمابادقيقومداومارتباطتهديد،آنبامقابلهبرايراهبهترين
استكاربران

درگیری.استکاربرانومالکانسازندگان،طراحان،گران،تحلیلمشتركکارسیستمتوسعه
وپذیرشوکردهحداقلراسازیپیادهوطراحیمشکلاتریسكسیستمتوسعهدرکاربران
.داشتخواهدهمراهبهراهاآنموافقت



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
روشيكاول،درجۀدر:باشیدداشتهمسئلهحلروشیک:2اصل

. هاستسيستمساختمنظوربهمسئلهحلروشيكسيستمتوسعه
باغييراتتبرخيازاستفادهباراپروژه هاتماميبايدسيستمتحليل گران

.كنندحلمسئلهحلروشيك
يايكمختصرسازيياحذفبهتمايلناموفقيابي تجربهگرانتحليل

مسئلهكاملدرکبرايآن هامثال،براي.دارندرافوقمراحلازچندي
كهراه حلياولينبهمقررموعدازقبلآن هاياخورده اند،شكست
حل(1)بهمنجرتواندمياقداماين.مي نماينداقداممي كردندرافكرش

واشتباهراه حلانتخاب(3)مسئله،يكاشتباهحل(2)اشتباه،مسئلهيك
شوداست،بهينهجوابازكمتركهراه حليانتخاب(4)



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
افعاليت هوفازهاروش ها،تمام:کنیدمشخصراپروژهفازهای:3اصل
اتنويسندهازفعاليت هاوفازهامحدودۀوتعداد.مي نمايندمشخصرا

متفاوت،ديگرتجارتيتاتجارتازومتخصصتامتخصصنويسنده،
.است

راحيطشرايط،تحليلمسئله،تحليلمحدوده،تعريف:ازعبارتندفازها
وفيزيكيطراحيتصميم گيري،تحليلوتجزيهمنطقي،

ازهافاين.تحويلونصبوآزمايش،وساخت وسازيكپارچگي سازي،
.ندارندترتيبصرفا 



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
:کنیدمستندسازی:4اصل
وتجربياتحفظبراي.روندميوآيندميافرادهاسازماندر

بسيارهاسيستمتوسعهفرآيندمستندسازيشده،كسبدانش
ميآنبرايكهتلاشيومستندسازيبيناستلازم.استمهم
.شودبرقرارتوازنيشود
انسازماصليفرآيندبرايكميارزشكهمستنداتيروش ها،ازبرخي

در.مي شونددادهقرارانتقادموردجنبهاينازوكنندميتوليددارند،
.باشدبرقرارآنتوليدبرايتلاشواسنادارزشبينتعادليبايدسيستم



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
بهبوديادسترسيمنظوربه:کنیدایجادرااستانداردها:5اصل

در.مي نمايندرجوعاستانداردهابهسازمان هاسيستم ها،يكپارچه سازي
ريفناوسازمانمعماريشركتازرااستانداردهااينسازمان ها،بيشتر

.مي گيرنداطلاعات
رديكارببرنامهواطلاعاتيسيستمهراطلاعات،فن آوريمعمارغيابدر

نهئلهمساينو.شودساختهمتفاوتيفن آوري هايباكاملا استممكن
بلكهد،مي كنمواجهمشكلباراكاربرديبرنامه هاييكپارچه سازيفقط

مي نمايدايجادنيزمديريتيمنابعزمينهدرمشكلاتي



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
كهپروژه هاييهموفرآيندهم:کنیدمدیریتراپروژهوفرآیند:6اصل
.شودمديريتبايدمي كننداستفادهآناز

تأثيريتكيفمديريتازنيازاقتضاءبهپروژهمديريتوفرآيندمديريت
زااطمينانمنظوربهفرآينديكدركيفياستانداردهاي.مي پذيرد
ستمسييكتوسعۀدركهتحويلقابلفازهايازكدامهروفعاليت ها
حتمالاآن ها.مي شودساختهكرد،خواهندكمكبالاكيفيتبااطلاعاتي
خطاهايوناقصطراحي هاينيزوموردنياز،وافتادهقلمازمشكلات

.مي دهندكاهشرابرنامه



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
.نیدکتلقیسازمانسرمایهعنوانبهرااطلاعاتیسیستمهای:7اصل

ناوگانیکماننددقیقاًهستند،اصلیسرمایههایاطلاعاتیسیستمهای
ذاریسرمایهگاینبهسیستممالكان.جدیدساختمانیکیاوکامیون
.هستندمتعهد



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
غولاز:باشیدنداشتهمحدودهاصلاحیاشدنلغـوازتـرسی:8اصل

باش،نداشتهترسیپروژهکاریمحدودۀدرنظرتجدیدیاکردن
-کردهایدهزینهحالبهتاپروژهایندرپولچقدراینكهازصرفنظر

.کنقطعرازیانتوضرر



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
بزرگمسئلۀیکمكررتقسیمبا:شویدپیروزوكنیدتجزیه:9اصل
قادرلگرتحلی،(زیرسیستمها)شدهمدیریتراحتترقطعاتبه(سیستم)
.بودخواهدمسئلهحلفرآیندسادهسازیبه



اطلاعاتیسیستمیکتوسعهدرکلیاصول
درارکوکسب:كنیدطراحیتغییرورشدبرايراسیستمها:10اصل

نیزهاآناولویتهایو.دارندتغییربهنیازآنها.میکندتغییرزمانطول
تجارتیکازکهاطلاعاتیسیستمهایرو،اینبر.میکندتغییر

دلیل،ینهمبه.کنندتغییرزمانطولدربایدنیزمیکنندپشتیبانی
بایدسیستمها.برگیرددرخوددرراتغییراتکهاستروشیخوبروش

دررانیازموردتغییراتورشدجنبهدوهرتاشوندطراحیگونهایبه
.دهدجایخود



جمعبرايمرتبطهمبهاجزايازايمجموعه

انتشاروبازيابيپردازش،سازي،ذخيرهآوري،

نترلکوگيريتصميمازپشتيبانيجهتاطلاعات

.باشدميسازماندر

سيستم اطلاعاتي چيست؟
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(اجاره/مثل پاسخ بنگاه معاملات ملکي جهت خريد)اطلاعات مناسب

(طرحهاي زودبازده)درست

(تعداد هتل هاي در دست ساخت)به موقع

(فكس تعداد هتل هاي در دست ساخت)و با فرمت مناسب

معيارهاي مناسب بودن يك سيستم اطلاعاتي
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي
سيستمهاي اطلاعاتي دستي

(Manual Information Systems)

هستندسيستمهايي اطلاعاتي هستند که مبتني بر فناوري کاغذ و قلم  .

سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر کامپيوتر
(Computer-Based Information Systems)

ر سيستمهايي هستند که براي پردازش و انتشار اطلاعات متکي ب
.فناوري اطلاعات مي باشند

انواع سيستمهاي اطلاعاتي
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منابع انساني

منابع سخت افزاري

منابع نرم افزاري

منابع داده اي

منابع شبکه اي

منابع سيستمهاي اطلاعاتي

64



جمع آوري داده ها

پردازش

انتشار

ذخيره سازي

کنترل عملکرد سيستم

فعاليتهاي سيستمهاي اطلاعاتي

65



 سيستمهاي سطح عملياتي(Operational Level Systems):

وح پاييني  سيستمهاي اطلاعاتي پشتيباني کننده فعاليتها و عمليات سط

سازمان

 سيستمهاي سطح مديريت(Managerial Level Systems):

ميم سيستمهايي که مديران سطوح مياني را جهت نظارت، کنترل و تص

.  گيري پشتيباني مي کنند

 سيستمهاي سطح استراتژيک(Strategic Level Systems):

سيستمهاي پشتيباني کننده از مديران ارشد در برنامه ريزي ها و

تصميمات استراتژيک و بلند مدت

انواع سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس سطوح سازماني
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 ،مجموعه اي از فعاليتها است جهت سازماندهي

هماهنگ کردن، و متمرکز ساختن کار براي توليد

.کالا و خدمات ارزشمند اطلاق مي شود

(Business Processes)فرآيندهاي کاري
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در سيستمهايي که فعاليتها، تصميمات، و دانش را

سطح کارکردها، سطوح و واحدهاي سازماني با هم 

.هماهنگ مي کنند

سيستمهاي کاربردي سازماني شامل:

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

سيستمهاي مديريت زنجيره تأمين

سيستمهاي مديريت روابط مشتري

سيستمهاي مديريت دانش

(Enterprise Applications)سيستمهاي کاربردي سازماني 

 هفته 

سوم
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يک سيستم اطلاعاتي واحد براي هماهنگي و يکپارچه سازي

هاي فرآيندهاي کليدي داخلي سازمان که تعداد زيادي از فرآيند

.کاري را مکانيزه مي کند

(ERP)سيستم برنامه ريزي منابع سازمان

69



 مزاياي سيستمهايEnterprise
كل سازمان به يك سازمان يكپارچه تبديل مي شود.

دفرآيندهاي مديريت در سازمان به صورت تخصصي پشتيباني مي شو.

يك زيرساخت يكپارچه فن آوري در كل سازمان ايجاد مي شود.

ي انجام كل فرآيندهاي سازمان با كارايي بسيار بالا و با رويكرد مشتري گراي
.مي شوند

 چالش هاي سيستمهايEnterprise
كل پياده سازي آن به علت تغييرات زياد در فرآيندها و عمليات بسيار مش

.است

يجه نياز به سيستمهاي نرم افزاري و سخت افزاري يكپارچه داشته و در نت
.سرمايه گذاري بالا و زمان زيادي را طلب مي نمايد

از باعث تمركز در عمليات و تصميم گيري مي گردد كه شايد براي برخي
.سازمانها مناسب نباشد

Enterpriseمزايا و چالش های سيستمهاي 
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سيستمهاي مديريت زنجيره تأمين(Supply Chain 

Management Systems:) سيستمهاي اطلاعاتي که جريان
د تا اطلاعات بين سازمان با تأمين کنندگان را مکانيزه مي ساز
مات برنامه ريزي، تخصيص منابع، ساخت، و تحويل کالا و خد

.بهينه گردد

 مديريت زنجيره تأمين(Supply Chain Management) : رابطه
، و و هماهنگي بين فرآيندهاي بين سازماني شامل خريد، ساخت

.  جابجايي محصولات را ايجاد مي نمايد

 زنجيره تأمين(Supply Chain) : شبکه اي از سازمانها و
ه فرآيندهاي کاري براي تأمين مواد اوّليه، تبديل مواد خام ب

کالاهاي واسط و تمام شده، و توزيع محصولات تمام شده به 
مشتريان
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ساختار شماتيک زنجيره تامين
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یکزنجیرهتأمین



د، تصميم گيري پيرامون اينکه چه چيزي، در چه موقعي بايد تولي

.ذخيره، و جا به جا شود

انتقال سريع سفارشات

پيگيري وضعيت سفارشات

کنترل سطح موجودي

کاهش هزينه هاي عمليات و انبارداري و موجودي

پيگيري محموله ها

برنامه ريزي توليد بر مبناي تقاضاي واقعي مشتريان

انتقال سريع تغييرات مورد نياز در طراحي محصول

کندسيستمهاي اطلاعاتي به شرکت کنندگان در زنجيره تأمين به موارد زير کمک مي
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هزينه هاي حمل و نقل بالا

هزينه هاي ناشي از اطلاعات نادقيق

 شركت اقلام زيادي را نگهداري مي نمايد زيرا به طور دقيق نمي داند كه چه

اد يا چه زماني از سوي تامين كنندگان مو. موقع و به چه ميزان سفارش مي رسد

.و قطعات مي رسد

ان تامين كنندگان مواد اوليه كمتري سفارش مي دهند زيرا نمي دانند كه چه ميز

.تقاضا و در چه زماني مي رسد

 هزينه هاي عملياتي % 25هزينه هاي مذكور مي تواند حداقل به اندازه

.يك شركت باشد

مشكلاتي كه مديريت زنجيره تامين قادر به حل آن است
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 يكCRM خوب از منابع مختلف اطلاعات مشتريان را جمع آوري
ير مي كند و ابزارهاي تحليلي مناسبي براي پاسخ به سوالاتي نظ

:سوالات زير فراهم مي كند
ارزش يك مشتري در طول دوره زندگي چيست؟

وفادارترين مشتري كيست؟

سودمندترين مشتري كيست؟

سودمندترين مشتريان چه محصولي خريداري مي كنند؟

...

(CRM)سيستم مديريت روابط با مشتري
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جمع آوري دانش(Acquire knowledge) : يافتن الگو يا روابط

موجود بين حجمهاي زيادي از داده

 ذخيره سازي دانش(Store knowledge): جمع آوري اسناد و

ابزارهاي ديجيتالي حاوي دانش از منابع داخلي و خارجي در يک 

مکان واحد

توزيع دانش(Distribute knowledge): ابزارهاي ارتباطي مي

.توانند اسناد را بين کارکنان دانشي توزيع کنند

به کارگيري دانش(Apply knowledge): دانش مي تواند با استفاده

صميم گيري از سيستمهاي پشتيبان تصميم گيري و ديگر سيستمها، با ت

.مديريتي آميخته شود

نقش سيستمهاي مديريت دانش
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 افزونگي داده(Data Redundancy)

 وابستگي داده به برنامه(Program-Data Dependence)

 عدم انعطاف(Lack of Flexibility)

 ضعف امنيت(Poor Security)

عدم به اشتراک گذاري و دسترسي به داده

(Lack of Data-Sharing and Availability)

مشكلات محيط فايلهاي سنتي
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پايگاه هاي داده را ايجاد و از آنها نگهداري مي کند.

نياز به تعريف داده را از بين مي برد.

ي را حکم واسطي بين برنامه هاي کاربردي و فايلهاي داده هاي فيزيک

.دارد

ديدهاي فيزيکي و منطقي داده را از هم جدا مي کند.

 Databaseسيستم مديريت پايگاه دادهکارکرد 

Management System (DBMS)
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