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 ثسوِ تؼبلی 

 ػٌَاى ًتبة:

 

ٍیزایص چْبردّن2102دستزسی سزیغ ثِ اصَل ثبساریبثی  

 

 ػٌَاى كصل:

 

اٍلكصل   

 

 تْیِ ًٌٌذُ:

 
 هحوذ ًبجی

 

استبد : دًتز پزًذ   
 

 

 تؼزیق ثبساریبثی ٍثیبى اجوبلی هزاحل كزآیٌذ ثبساریبثی -0ّذف 

 ثبساریبثی چیست؟

 

تَضیح دّیذ ٍ پٌج هلَْم اصلی ثبسار را اّویت درى هطتزی ٍ ثبسار را  -2ّذف

 ضٌبسبیی ًٌیذ؟

 ضٌبخت ثبسار ٍ خَاستِ ّب ٍ ًیبسّبی هطتزی
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ػٌبصز ًلیذی استزاتژی ثبساریبثی هطتزی هحَر را ضٌبسبیی ًٌیذ -3ّذف

ٍسَگیزیْبی هذیزیت ثبساریبثی را ًِ استزاتژی ثبساریبثی را ّذایت هی ًٌٌذ هَرد 

 ثحث هزار دّیذ؟

 رٍاثظ ثب هطتزیعزاحی 

 ًست ارسش اس هطتزیبى

ثحث پیزاهَى هذیزیت رٍاثظ ثب هطتزی ٍ ضٌبسبیی استزاتژی ّبی خلن -4ّذف

 ارسش ثزای هطتزیبى در اسای ًست ارسش اس آًْب؟

 ظ ثب هطتزیٍاثثزهزاری ر

 ًست ارسش اس هطتزیبى

ثبساریبثی در ًیزٍّب ٍ رًٍذّبی اصلی ًِ در حبل تـییز دادى چطن اًذاس  -5ّذف 

 ػصز رٍاثظ ّستٌذ را تَصیق ًٌیذ؟

 چطن اًذاس در حبل تـییز ثبساریبثی

 

 

 

 

 0تَضیحبت ّذف 

 سبدُ تزیي تؼزیق : ثبساریبثی یؼٌی هذیزیت رٍاثظ سَدهٌذ ثب هطتزی .

 ّذف دٍ سَیِ ) دٍ جبًجِ ثبساریبثی (:

 جذة هطتزیبى جذیذ اس عزین ٍػذُ ارسش ثیطتز دادى

 هطتزیبى كؼلی ثب ایجبد رضبیتوٌذیحلظ ٍرضذ 

ثغَر ًلی ثبساریبثی ػجبرتست اس یي كزآیٌذ اجتوبػی ٍ هذیزیتی ًِ اس عزین آى اكزاد ٍ سبسهبًْب 

 آًچِ را ًِ ًیبس دارًذ یب هی خَاٌّذ را اس راُ خلن ٍ تجبدل ارسش ثب دیگزاى ًست هی ًٌٌذ.

  كزآیٌذ ثبساریبثی را ًبم ثجزیذ ؟
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  كزآیٌذ ثبساریبثی

تلاش هی ًٌٌذ تب هصزف ًٌٌذگبى را  هزحلِ اٍل ضزًت ّب 4در 

درى ًٌٌذ ثزای هطتزی ارسش آكزیٌی ًٌٌذ ٍ رٍاثظ هستحٌن ثب 

 هطتزی ایجبد ًوبیٌذ 

ضزًتْب اس هشایبی ایجبد ارسش ٍالاتز ثزای هطتزی ثْزُ هٌذ هی 

ضًَذ در ػَض ارسش آكزیٌی ثزای هصزف ًٌٌذگبى اس آًْب ثِ 

ٍ هطتزی ثؼٌَاى سزهبیِ گذاری ثلٌذ هذت ضٌل كزٍش سَد 

 ًست ارسش هی ًٌٌذ

ًست ارسش اس هطتزیبى ایجبد سَد آٍری هی ًٌذ ٍ آًبى را -5 ضٌبخت ثبسار ٍ خَاستِ ّب ٍ ًیبسّبی هطتزی -0

 ثصَرت سزهبیِ گذاری ثلٌذ هذت در هی آٍرد 
 عزاحی استزاتژی ثبساریبثی هطتزی هذار  -2

 یٌپبرچِ ثبساریبثی ًِ ارسش ثزتزی را ارائِ دّذسبخت ثزًبهِ  -3

 ایجبد رٍاثظ سَدهٌذ ٍ رضبیت هٌذی در هطتزی -4

 ضٌبخت ثبسار ٍ خَاستِ ّب ٍ ًیبسّبی هطتزیالق ( 

اهلام كزٍضی در ثبسار ) هحصَلات ، خذهبت ٍ تجبرة (  -2ًیبس، خَاستِ ٍ توبضبی هطتزی  -0

 ثبسارّب-5هجبدلات ٍ رٍاثظ -4ارسش ٍ رضبیت  -3

 عزاحی استزاتژی ثبساریبثی هطتزی هذار ة(       

 ثِ چِ هطتزیبًی خذهبت رسبًی خَاّین ًزد؟) ثبسار ّذف هب چیست؟ (  -0

 چگًَِ هیتَاًین ثِ ثْتزیي ًحَثِ آًْبخذهبت رسبًی ًٌین؟)پیطٌْبدثبارسش هبچیست؟(-2

 ارائِ دّذ سبخت ثزًبهِ یٌپبرچِ ثبساریبثی ًِ ارسش ثزتزی راج(         

 تزٍیج-4تَسیغ   -3هیوت   -2هحصَل -0

 ایجبد رٍاثظ سَدهٌذ ٍ رضبیت هٌذی در هطتزید(       

 رضبیت هطتزی -2ارسش اس ًظز هطتزی   -0

ًست ارسش اس هطتزیبى ایجبد سَد آٍری هی ًٌذ ٍ آًبى را ثصَرت سزهبیِ گذاری ثلٌذ ُ(       

 هذت در هی آٍرد 

 ارسش ٍیژُ هطتزی -3سْن ثبسار ٍ هطتزی    -2طتزی   خلن ٍكبداری ٍ حلظ ه -0

 

 2تَضیحبت ّذف 

خَاستِ ّب ضٌلی اسًیبسّبی اًسبًی ّستٌذ ًِ ثزاسبس  ًیبس، خَاستِ ٍ توبضبی هطتزی: -0

 كزٌّگ ٍ ضخصیت كزدضٌل هیگیزًذ

آًچِ ًِ در ثبسار كزٍختِ هی ضَد  اهلام كزٍضی در ثبسار ) هحصَلات ، خذهبت ٍ تجبرة (: -2

ّوچَى  تزًیجی اس هحصَلات، خذهبت ٍ تجبرة تب ًیبس یب خَاستِ ای را ثزآٍردُ سبسد.

 اضخبظ، هٌبًْب، سبسهبًْب، اعلاػبت ٍ ػوبیذ 
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3-  

هطتزیبى ثز اسبس ًبلاّب ٍ خذهبت هختللی ًِ ثبسار ارائِ هی دّذ  ارسش ٍ رضبیت: -4

خَد را اًجبم  اًتظبرات خَد را ًسجت ثِ ارسش ٍ رضبیت ضٌل هی دٌّذ ٍ عجن آى خزیذ

 هی دٌّذ.

ثبساریبثی سهبًی صَرت هی گیزد ًِ هزدم تصوین هی گیزًذ ًیبسّب  هجبدلات ٍ رٍاثظ:-4 

ٍخَاستِ ّبیطبى را اس عزین رٍاثظ هتوبثل ثزآٍردُ سبسًذ. هجبدلِ ثِ ػول ًست یي ضی 

 هَرد ًظز اس ًسی در اساء ارائِ چیشی در هجبل آى اعلام هی ضَد

 هجوَػِ ای است اس خزیذاراى هَجَد ٍثبلوَُ یي هحصَل. ثبسار ثبسارّب:-5 

 

 3تَضیحبت ّذف 

هذیزاى ثبیستی ثِ چِ هطتزیبًی خذهبت رسبًی خَاّین ًزد؟) ثبسار ّذف هب چیست؟ (  -0

تصوین ثگیزًذ ًِ ًذام هطتزیبى را هی خَاٌّذ هَرد ّذف هزار دٌّذ ٍ توبضبی آًْب در چِ 

 داردسغحی ، سهبًجٌذی ٍ هبّیتی هزار 

چگًَِ هیتَاًین ثِ ثْتزیي ًحَثِ آًْبخذهبت رسبًی ًٌین؟)پیطٌْبدثبارسش -2

ضزًت ّوچٌیي ثبیذ تصوین ثگیزد ًِ چگًَِ ثِ هطتزیبى ّذف خذهبت رسبًی هبچیست؟(

 چگًَِ جبیگبُ خَد را در ثبسار تؼییي هی ًٌذ ٍ خَد را اس دیگزاى هتوبیش هی ًٌذ. -خَاّذ ًزد

 یبثیسَگیزیْبی هذیزیت ثبسار

 دیذگبُ تَلیذ: دیذگبُ تَلیذ ثب رٍیٌزد ارتوبء راًذهبى تَلیذ ٍ تَسیغ توزًش ًٌذ.

دیذگبُ هحصَل ثز هحصَلات ثب ثبلاتزیي ًیلیت،ثْتزیي ػولٌزد ٍ ظبّز  دیذگبُ هحصَل:

 را داضتِ ثبضذ لذا ثز رٍیٌزد ارتوبء هذاٍم هحصَل هتوزًش است.

ش ٍ ارتوبء رٍاثظ سَدهٌذ ٍ ثلٌذ هذت ثب در دیذگبُ كزٍش در جْت كزٍ دیذگبُ كزٍش:

 هطتزی توزًش داضتِ ٍ رٍی كزٍش هتوزًشاست.

دیذگبُ ثبساریبثی:ثز عجن ایي دیذگبُ توزًش ثز هطتزی ٍ ایجبد ارسش ثزای هطتزی 

 هسیزّبی ّستٌذ ثزای رسیذى ثِ كزٍش ٍ ایجبد هٌلؼت.

اتژی ثبساریبثی ثبیذ ارسش را دیذگبُ ثبساریبثی اجتوبػی:ایي دیذگبُ ثز ایي ثبٍر است استز

 عَری در اختیبر هطتزی هزار دّذ ًِ ّن ثِ صلاح هطتزی ثبضذ ٍ ّن صلاح جبهؼِ.
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 تْیِ یي عزح یٌپبرچِ ثبساریبثی

هحصَل : ضزًت اثتذا ثبیذ آًچِ ًِ در ثبسار ثِ كزٍش هزار خَاّذ گزكت تب ًیبس ثبسار را 

 تبهیي ًٌذ )هحصَل( ارائِ دّذ.

تصوین ثگیزد ًِ چِ هجلـی را ثبثت آًچِ ًِ در ثبسار ثِ كزٍش هزار هیوت : ثبیذ 

 دادُ)هیوت( هغبلجِ ًٌذ

 تَسیغ : چگًَِ ًبلا دراختیبر هصزف ًٌٌذگبى ّذكص )تَسیغ( هزار گیزد.

تزٍیج : ضزًت ثبیذ در هَرد آًچِ ًِ در هؼزض كزٍش هزار گزكتِ ثب هطتزیبى ّذف 

  هحصَل آًْب را هتوبػذ ًٌذ)تزٍیج(. ارتجبط ثزهزار ًٌذ ٍ در هَرد هحسٌبت

 

 

 

 

 4تَضیحبت ّذف 

ضزًتْب ثبسار ّذف  :ثزهزاری ارتجبط ثب هطتزیبًی ًِ ثب دهت ثیطتزی اًتخبة ضذُ اًذ -0

خَد را هطتزیبى ًوتز ثب سَدآٍری ثیطتز هزار دادُ اًذ ٍ ایي هطتزیبى ثصَرت خبظ ٍ ثب 

 دهت كزاٍاًی اًتخبة گزدیذُ اًذ.
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: كزاتز اس اًتخبة دهین هطتزیبى در حبل حبضز ثزهزاری ارتجبط ػوین تز ٍ ثب تؼبهل ثیطتز -2     

 ضزًتْب ثب 

  هطتزیبى اًتخبثی خَد ثِ عزم ػوین تز ٍ هؼٌبدارتزی ارتجبط ثزهزار هی ًٌٌذ.          

 هذیزیت رٍاثظ ثب ضزًبی ثبساریبثی           

ایٌست ًِ ّز ًبرهٌذی ثبیذ هتوزًش ثز هطتزی ثبضذ. ٍ ضزًبی داخل ضزًت: تلٌز جذیذ 

ثز عجن رٍال هذین ثبساریبثی هحذٍد اس عزین ثبساریبثی ٍ كزٍش ٍ اكزاد ضبؿل در ایي 

ٍاحذّب صَرت ًوی پذیزد.ٍ اس دیگز ٍاحذّب هبًٌذ هتخصصیي هزاًش ػولیبتی  ، 

كزٍضٌذگبى اًجبم هی  تحلیلگزاى ثبسار ٍهبلی ػلاٍُ ثز ثخطْبی كزٍش ٍ ثبساریبثی تَسظ

 گیزد.

ضزًبی ثبساریبثی خبرج اس ضزًت: تـییزات ّوچٌیي در چگًَگی ارتجبط ثبساریبثبى ثب تبهیي 

ًٌٌذگبى هَاد اٍلیِ ، تَسیغ ًٌٌذگبى ، خزدُ كزٍضبى ٍ حتی رهجب در حبل ٍهَع است 

دیگز  اهزٍسُ ثسیبری اس ضزًتْب ، ضجٌِ ای ّستٌذ ًِ تب حذ سیبدی هتٌی ثِ هطبرًت ثب

ضزًتْب هی ثبضٌذ ٍ اس عزین هذیزیت سًجیزُ تبهیي در حبل هحٌن ًزدى ارتجبعبت خَد ثب 

 ضزًب در توبم عَل سًجیزُ تبهیي ّستٌذ.

در هؼٌبی ٍسیغ تز هذیزیت رٍاثظ ثب هطتزی ػجبرتست اس ًل  ًست ارسش اس هطتزیبى:

ٍ ایجبد رضبیت ثزتز ثزای كزآیٌذ ایجبد ٍ حلظ رٍاثظ سَدهٌذ ثب هطتزی اس عزین ارائِ ارسش 

 هطتزی.

هذیزیت رٍاثظ ثب هطتزی ًِ تٌْب ایجبد رضبیتوٌذی  :خلن ٍكبداری ٍ حلظ هطتزی -0

 ثزای هطتزی است ثلٌِ خطٌَدی اٍ ًیش هی ثبضذ.

سْوی ًِ آًْب در هجبل خزیذ ًزدى هطتزی اس ثیي اًَاع  :سْن ثبسار ٍ هطتزی -2

 هحصَلات دریبكت هی ًٌٌذ اكشایص یبثذ

ارسش ٍیژُ هطتزی ػجبرت است اس حبصل جوغ ًل ارسضْبی  :ارسش ٍیژُ هطتزی -3

 هبدام الؼوز هطتزیبى كؼلی ٍ ثبلوَُ ضزًت.

ثؼجبرت سبدُ تز هب ًجبیذ كوظ هزاهت كزٍش كؼلی ثبضین ثلٌِ ثبیذ هزاهت كزٍش آیٌذُ ّن 

 ثبضین ٍ اسن ایي ثبسی ارسش هبدام الؼوز هطتزی ٍ ارسش ٍیژُ هطتزی  است. 
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  5تَضیحبت ّذف

 چطن اًذاس در حبل تـییز ثبساریبثی:
درصذ اس ًبرثزاى ایٌتزًت اس آى عزین خزیذ ًزدى  65اهزٍسُ ثیص اس  :ػصز دیجیتبل -0 

استلبدُ هی ًٌٌذ ٍ تجبرت اًلایي ًیش در حبل رًٍن است ٍ ثٌظز هی رسذ توزیجبً ّوِ 

 اًذ. ضزًتْب اهٌبى خزیذ ایٌتزًتی را ًیش راُ اًذاسی ًزدُ

هذیزاى ثغَر رٍساكشًٍی در ًطَرّبیی در سزاسز دًیب دیذ جْبًی  :جْبًی سبسی سزیغ -2

ًِ كوظ هحلی ثِ صٌؼت رهجب ٍ كزصت ّبی ضزًت پیذا هی ًٌٌذ.آًْب هی پزسٌذ :ثبساریبثی 

جْبًی چیست؟چِ تلبٍتی ثب ثبساریبثی داخلی دارد؟رهجب ٍ ًیزٍّبی جْبًی چگًَِ ثز 

 ر ّستٌذ؟تب چِ حذی ثبیذ جْبًی ضَین؟تجبرت هب تبثیز گذا

پیوبى ًبًَضتِ ای هیبى  :كزاخَاًی ثزای هسئَلیت پذیزی ثیطتز اخلاهی ٍ اجتوبػی -3

آًْب اًتظبر دارًذ ضزًتْب ثغَر  -0هطتزیبى ٍ ثزًذّبیی ًِ خزیذاری هیٌٌٌذ ٍجَد دارد:

تْبیی ًِ ًبر تجبری آًْب اًتظبر دارًذ ضزً -2.هستوز آًچِ را تجلیؾ  هی ًٌٌذ ارائِ دٌّذ

 ثب آًْب اًجبم هی دٌّذ ثب آًْب ثِ احتزام ثزخَرد ًٌٌذ ٍ درستٌبر ٍ رٍراست ثبضٌذ.

در سبلْبی اخیز ثبساریبثی ثِ ػٌَاى ثخص  :رضذ ثبساریبثی ثب ّذكی ؿیز سَد دّی -4

اصلی اس استزاتژی ّبی ثسیبری اس سبسهبى ّبی ؿیز اًتلبػی ّوچَى ًبلجْب ، ثیوبرستبًْب 

هَسُ ّب، ثبؽ ٍحطْب، ارًستز سولًَی ّب ٍ حتی ًلیسبّب تجذیل ضذُ است.ثخطْبی ؿیز ، 

 اًتلبػی ًطَر ثب رهبثت ضذیذ ثزای ًست حوبیت ٍ ػضَیت رٍثزٍست.

 

 

 


