
 فصل پٌجن
 تاصاّاي هصشف مٌٌذُ ٍ سفتاس خشيذ هصشف مٌٌذُ 
 2102ًام متاب :دستشسی سشيغ تِ اصَل تاصاسياتی  

 ًگاگشي آسهستش-ًَيسٌذُ: فلیپ ماتلش

  اسائِ دٌّذُ : هحوذ جلالی صادُ

 : جٌاب آقاي دمتش پشًذاستاد 

 خلاصِ اّذاف فصل

هذل سفتاس اصسفتاسخشيذ هصشف مٌٌذُ سا تساصيذ)تاصاسهصشف سا تؼشيف مٌیذٍالگَي سادُ اي : 0ّذف 

 هصشف مٌٌذُ(

 

عاهل اصلی که بش سفتاس هصشف کننذه اثشگزاسنذ سا نام ببشییذ.)ویژگیهای اثشگزاس بش سفتاس هصشف 4: 2ّذف 

 کننذه( 

 نواع اصلی سفتاس تصوین گیشی خشیذ وهشاحل فشآینذ تصوین گیشی خشیذاس سا فهشست بنذی  وتعشیفا :  3هذف 

 فشآینذ تصوین گیشی خشیذاس(-کنیذ)انواع سفتاس تصوین گیشی دس خشیذ

 فشآینذ اتخار واشاعه هحصولات جذیذ سا توصیف کنیذ)فشآینذ تصوین گیشی خشیذ هحصولات جذیذ(-4هذف 

 

 ّذف اٍل:

هذل سفتاس اصسفتاسخشيذ هصشف مٌٌذُ سا تساصيذ)تاصاسهصشف سا تؼشيف مٌیذٍالگَي سادُ اي : 0ّذف 

 هصشف مٌٌذُ(



ضاهل مثشت هحصَلات قاتل فشٍش ٍ يا خذهات، ٍ ّوچٌیي تِ ػٌَاى استثاط تیي  :تاصاس هصشف

 خشيذاساى ٍ فشٍضٌذگاى دس تاصاس است. 

الگَي سادُ اي اصسفتاسخشيذ هصشف مٌٌذُ سا تساصيذ)هذل سفتاس هصشف -2سوال

 مٌٌذُ(

 الگَي سفتاس هصشف مٌٌذُ

  هحشمْاي تاصاسياتی ) هحصَل ، قیوت ، تَصيغ ٍ تشٍيج ( ٍاسد جؼثِ سیاُ خشيذاس ضذُ ٍ دس

ضًَذ مِ ػثاستٌذ  آًجاتِ هجوَػِ اي اص ٍامٌص ّاي قاتل هطاّذُ اص سَي خشيذاس تثذيل هی

 اص : تشًذ ، سفتاس ساتطِ اي تا ضشمت ، صهاى ٍ هناى ٍ دفؼات خشيذ. 

 ايي هحشك ّا دس جؼثِ سیاُ هصشف مٌٌذُ ) خصايص خَاّذ تذاًذ مِ چگ تاصاسياب هی ًَِ

 ضًَذ.  خشيذاس ، فشايٌذ تصوین گیشي خشيذاس ( تثذيل تِ ٍامٌص هی
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 الگوی رفتار خریدار



 هذف دوم:

 

 
عاهل اصلی که بش سفتاس هصشف کننذه اثشگزاسنذ سا نام ببشییذ.)ویژگیهای اثشگزاس بش سفتاس هصشف 4: 2ّذف 

 کننذه( 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 عواملي كه بز رفتار مصزف كننذه اثز گذارنذ :

دهذ به شذت تحت تاثيز خصايص فزهنگي ، اجتماعي ،  خزيذهايي كه مصزف كننذه انجام مي

 شخصي و روانشناسي مي باشنذ .

 

 فرهنگ

ريس 

 فرهنگ

طبقه 

 اجتماعي

 اجتماعي

گروه هاي 

 مرجع

 خانواده

نقش ها و 

 جايگاه ها

 انگيسه

 ادراك

 يادگيري

باورها و 

 نگرش ها

سن و مرحله 

 چرخه عمر

 شغل

 شرايط اقتصادي

 شخصيت

 سبل زنذگي

 خریدار اجتماعی فرهنگی روانشناسی شخصی



 وم:سهذف 

 

 

 

 

 نواع اصلی سفتاس تصوین گیشی خشیذ وهشاحل فشآینذ تصوین گیشی خشیذاس سا فهشست بنذی  وتعشیفا :  3هذف 

 فشآینذ تصوین گیشی خشیذاس(-کنیذ)انواع سفتاس تصوین گیشی دس خشیذ

 اًَاع سفتاسّاي هشتَط تِ تصوین گیشي تشاي خشيذ 

ضنل صيش اًَاع سفتاس هصشف مٌٌذُ تشاي خشيذ سا تشاساس هیضاى هطاسمت خشيذاس ٍ هیضاى اختلاف 

 تیي تشًذّا ًطاى هی دّذ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌّگاهی مِ هصشف مٌٌذُ تا حذ صيادي دسگیش خشيذ هی ضَد ٍ : . سفتاس پیچیذُ دس خشيذ0

 تفاٍت صيادي تیي تشًذّا قائل هی ضَد.

ٌّگاهی مِ خشيذاس تِ لحاظ رٌّی : . سفتاس خشيذ دس ضشايط من تَدى اختلاف تیي تشًذّا2

تا حذ صيادي دسگیش خشيذ مالاي گشاى ٍ ًاهتٌاٍب است ٍ تفاٍت صيادي تیي تشًذّا 

 هطاّذُ ًوی مٌذ.

تفاوتهاي مهم بين 

 برنذها 

تفاوتهاي انذك بين 

 برنذها 

 درگيري رهني پايين  درگيري رهني بالا 



ٌّگاهی مِ هصشف مٌٌذُ دس ضشايط دسگیشي رٌّی . سفتاس هشتَط تِ خشيذّاي سٍصهشُ: 3

پايیي تا هحصَل قشاس داسد ٍ تفاٍت هْوی تیي تشًذّا ٍجَد ًذاسد ٍ خیلی تِ تشًذ هتؼْذ 

 ًیستٌذ.

ٌّگاهی مِ هصشف مٌٌذگاى دس ضشايط دسگیشي . سفتاس خشيذ هشتَط تِ اقلام گًَاگَى: 4

رٌّی موی تا هحصَل قشاس داسًذ، اها تفاٍتْايی مِ تیي تشًذّا هی تیٌٌذ قاتل تَجِ تاضذ، 

 دائواً دس حال تغییش ًَع تشًذ ّستٌذ.

هشاحل فشآینذ تصوین گیشی خشیذاس سا فهشست بنذی  وتعشیف کنیذ)فشآینذ تصوین  -2سوال

 گیشی خشیذاس(

 فشايٌذ تصوین گیشي خشيذ 

 هشحلِ ريل هی تاضذ: 5فشآيٌذ تصوین گیشي خشيذ ضاهل 

 

 فشآيٌذ خشيذ تا ضٌاخت ًیاص آغاص هی ضَد.: . ضٌاخت ًیاص0

مٌٌذگاى هی تَاًٌذ اص ّش مذام اص هٌاتغ صيش هصشف . تحقیق تِ هٌظَس مسة اطلاػات: 2

 اطلاػات مسة مٌٌذ:

 هٌاتغ ضخصی: خاًَادُ، دٍستاى، ّوسايگاى ٍ آضٌاياى 

  ،هٌاتغ تاصسگاًی: تثلیغات،فشٍضٌذگاى، پايگاّْاي ايٌتشًتی، تستِ تٌذي ّا

 ٍيتشيي ّا ٍ دلال ّا

 هٌاتغ تجاسي: ماس تا هحصَل، اهتحاى مشدى آى ٍ استفادُ اص آى 

  :سساًِ ّاي گشٍّی، تحقیقات ايٌتشًتیهٌاتغ ػوَهی 

 

هصشف مٌٌذگاى تا تْشُ گیشي اص اطلاػات تِ هجوَػِ اي اص تشًذّاي . اسصياتی گضيٌِ ّا: 3

 ًْايی تِ ػٌَاى گضيٌِ ّاي خَد هی سسٌذ ٍ هی تايست ينی سا اًتخاب مٌٌذ.



مِ تَسط خشيذاس دس هٌظَس اص تصوین تِ خشيذ ايي است مِ تشًذي . تصوین تِ خشيذ: 4

هشحلِ اسصياتی هَسد پسٌذ قشاس گشفتِ است دس ايي هشحلِ خشيذاسي هی گشدد. دٍ ػاهل 

 هْن تیي قصذ خشيذ ٍ تصوین تِ خشيذ ػثاستٌذ اص:

 :تِ ػٌَاى هثال تصوین افشاد هْن دس هَسد  ػاهل ًگشش ّاي ديگشاى

 خشيذ هاضیي اسصاًتش

 ُتِ ػٌَاى هثال ٍضؼیت : ػاهل ٍضؼیتی ٍ پیطاهذّاي غیش هٌتظش

 .اقتصادي خشاب ضَد ٍ يل ضشمت تِ ضذت قیوت خَد سا ماّص دّذ

پس اص خشيذ هحصَل، هصشف مٌٌذُ يا ساضی خَاّذ تَد يا ًاساضی . سفتاس پس اص خشيذ: 5

ٍ ّش اًذاصُ فاصلِ تیي اًتظاسات اص هحصَل ٍ ػولنشد آى تیطتش تاضذ هیضاى ًاسضايتی 

 َد.هصشف مٌٌذُ تیطتش خَاّذ ت

هطتشياى ساضی هحصَل سا هجذداً  چشا ساضی مشدى هطتشي تا ايي حذ اّویت داسد ؟

مٌٌذ ، تَجِ موتشي تِ تشًذّاي  مٌٌذ ، ًضد ديگشاى اص هحصَل تؼشيف هی خشيذاسي هی

 مٌٌذ.  مٌٌذ ٍ هحصَلات ديگشي سا اص ضشمت خشيذاسي هی سقیة ٍتثلیغات آًْا هی

 

 

 

 

 

 

 

 



 ّذف چْاسم:

 

 

 

 
 فشآینذ اتخار واشاعه هحصولات جذیذ سا توصیف کنیذ)فشآینذ تصوین گیشی خشیذ هحصولات جذیذ(-4هذف 

  

 فشايٌذ تصوین گیشي خشيذاس تشاي هحصَلات جذيذ 

 تخص صيش خلاصِ هی ضَد: 3فشآيٌذ تصوین گیشي خشيذاس تشاي هحصَلات جذيذ دس 

 

 

 هشاحل فشايٌذ پزيشش  -0

 مٌٌذ :  هصشف مٌٌذگاى تشاي پزيشش يل هحصَل جذيذ پٌج هشحلِ سا طی هی

 

 هصشف مٌٌذُ اص هحصَل جذيذ آگاُ هی ضَد اها دس هَسد آى اطلاػاتی ًذاسد .  آگاّی : 

 ِهصشف مٌٌذُ دس پی اطلاػات جذيذ دس هَسد هحصَل جذيذ است .  ػلاق : 

 ى هحصَل جذيذ هٌطقی است يا خیش؟ د: هصشف مٌٌذُ دس ًظش هی گیشد مِ آيا آصهَ اسصياتی 

  هصشف مٌٌذُ سؼی هی مٌذ هحصَل جذيذ سا دس يل هقیاس مَچل اهتحاى مٌذ تا آصهَى :

 تتَاًذ ًحَُ اسصياتی خَد اص اسصش آى سا تْثَد تخطذ . 

 هصشف مٌٌذُ تصوین هیگیشد تِ صَست ماهل ٍ هٌظن اص هحصَل جذيذ استفادُ پزيشش :

 مٌذ. 

 

 

 

 

 ّاي افشاد دس ًَآٍسيَآصهَدى سا تیاى مٌیذ.تفاٍت  -2سوال



 

 تفاٍت ّاي افشاد دس ًَآٍسي 

 هشدم تِ لحاظ آهادگی دس آصهَدى هحصَلات جذيذ تسیاس تا ّن هتفاٍت ّستٌذ . 

 اّل هخاطشُ ّستٌذ.. ًَآٍساى: 0

 سٌجیذُ تِ جلَ هی سًٍذ ٍ دس جَاهغ خَد سّثشاى ػقیذُ تَدُ ٍ ايذُ ّاي ًَ ٍ . سشيغ پزيشّا:2

 سشيغ اها تا دقت ًظش اسائِ هی دٌّذ.

افشادي تؼوق گشا ّستٌذ ٍ اگش چِ تِ ًذست سّثش ّستٌذ اها تیص اص افشاد . امثشيت آغاصيي: 3

 ػادي ايذُ ّاي ًَ سا هی پزيشًذ.

افشادي ّستٌذ مِ تا ضل تِ ايذُ ّاي ًَ هی ًگشًذ ٍ صهاًی يل ًَآٍسي سا  . امثشيت تأخیشداس:4

 يت هشدم آى سا اهتحاى مشدُ اًذ.هی پزيشًذ مِ امثش

افشادي ّستٌذ مِ پايثٌذ سٌت ّا ّستٌذ ٍ صهاًی يل ًَآٍسي سا هی پزيشًذ . ػقة هاًذُ ّا: 5

 مِ تثذيل تِ يل سٌت ضذُ تاضذ.

 

 فْشست تٌذي ٍتیاى مٌیذ. تأثیش خصَصیات هحصَل تش ًشخ پزيشش -3سوال

 

  تأثیش خصَصیات هحصَل تش ًشخ پزيشش

خصَصیت اص اّویت ٍيژُ  5هحصَل جذيذ تش ًشخ پزيشش آى تأثیش گزاس است. خصَصیات  

 اي دس تأثیش گزاسي تش ًشخ پزيشش ًَآٍسي تشخَسداس است:

 هیضاى تشتشي ًَآٍسي ًسثت تِ هحصَلات هَجَد .  . هضيت ًسثی:0

 هیضاًی مِ يل ًَآٍسي تا اسصش ّا ٍ تجاسب هصشف مٌٌذگاى تالقَُ هطاتقت داسد . . ساصگاسي: 2

 هیضاى دضَاسي فْن يا استفادُ اص يل ًَآٍسي .  . پیچیذگی:3

هیضاًی مِ يل ًَآٍسي هی تَاًذ تشاساس هحذٍديت ّا هَسد اهتحاى قشاس : . تخص پزيشي4

 تگیشد . 

اص ايي ًَآٍسي سا هی تَاى هطاّذُ ٍ تشاي ديگشاى  هیضاًی مِ ًتايج حاصلِ . قاتلیت استثاط:5

 تَصیف مشد . 

 

 


