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 داریم!بخواهید یا نخواهید ما دست از سرتان برنمی

 مت شما هستیم با یک اتفاق واقعی!در خد

دانید اپیدمی وارد کشور شده و در حال تبدیل شدن به یک اپیدمی است. اگر نمیایم. بیماری کرونا ما وارد یک تیم مدیریت بحران شدهتصور کنید 
 چیست به عکس زیر نگاهی بیندازید:

 

 مان را در اتفاقی که در جریان است پیدا کنیم.خواهیم نقشمی
 بنویسید:ها فکر کنید و نظرتان را حالا  قبل از هر چیز به این سئوال

باشید، از چه کسانی ین تیم لازم است؟ اگر شما مدیر این تیم . این تیم مدیریت بحران احتمالاً باید چه اجزایی داشته باشد؟ چه متخصصینی برای ا1
 کنید؟کاری میهایی دعوت به همبا چه تخصص

ترین اید و در حال تبادل نظر با دیگران در رابطه با مشکلات پیش آمده هستید. پنج تا از بزرگنشسته مدیریت این تیم. تصور کنید در مقر 2
 اند؟شدن در اتاق هستند کدام مشکلات مشکلاتی که الان در حال مطرح

 در این برهه باید چه کار کنید؟الان در دوران اوج شیوع بیماری هستیم. شما .  3

ش در بدن ش و برگشته به زندگیش را گذاشته روی کولشده و این مهمان ناخوانده دم . حالا فکر کنید که این وضعیت به خوبی و خوشی تمام4
 ؟ ی شما در ستاد مدیریت بحران چیستالان وظیفهها. ش؛ خفاشهای قدیمیهمان میزبان

 

 

 

 نمایی برای حل این تکلیف را مشاهده فرمایید!توانید کمی ایده و راهی بعد میخوف نکنید! در صفحه



 ها:نماییراه

 مورد توجه کنید:این به . بوده استمیشگی ما عدم توجه به مستندسازی یکی از ایرادات هاول: 
شیوع کرونا  آغاز . شما فکرش را بکنید که مثلاً در روز سوم ازقطعاً این اتفاق اولین بحرانِ حاصل از بیماری در کشور ما و جهان نبوده و نخواهد بود

نسبت به آینده باز خواهد کرد  بدانید چه اتفاقاتی ممکن است در روز دهم بیفتد. آیا در روند مدیریت شما تاثیر نخواهد داشت؟ قطعاً دید شما را
 ت بهتری خواهید گرفت.صمیماو ت

ی راه ما باشد برای اطلاع از اتفاقاتی که احتمالاً در آینده رخ خواهد داد. مثلاً بروید و نگاهی ن نقشهتواند همامراجعه کردن به تجربیات گذشته می
ها گیر چه طور وضعیت اقتصادی، فرهنگی و حتی سرنوشت جنگهمه شیوع طاعون در اروپا بیندازید و ببینید این بیماریِ  حین و پس از به اتفاقات

 ر تهران بروید.د اول()حین جنگ جهانی خورشیدی 1294در سال  گیری وباو یا به سراغ اتفاقات همهرا عوض کرده است. 
 وع کنیم و برای هر کاری دوباره از اول آتش را اختراع کنیم!ش  یز را از اولکه همه چ ایمکرده ما معمولاً عادت

 گیر به شما کمک خواهد کرد.های همهمدیریت بیماری مراجعه به تجربیات قبلیِ 

. شما روانیاست و هم  جسمانیهم  ،شاثراتبه جان مردم افتاده و  ایجسمیبیماریِ  رو هستیم؛ای روبهبا چه پدیدهبیایید ببینیم الان دقیقاً دوم: 
 اش هم خرید کند.باید برای خانه آورد وکند و طبیعتاً این یکی دو ماه پولی در نمیکارگر روزمزدی را در نظر بگیرید که مدتی است کار نمی

 :تحلیل کنید بیماری را با این سه مثالهای جسمی و روانیِ این جنبه
شود. آقای الف سکته کرده و گیرند. مثبت میو از او تست کرونا می کند. به بیمارستان مراجعه کردهآقای الف احساس سختی در نفس کشیدن می

 میرد.پیش از بروز علائم شدید بیماری کرونا می
 بیمارستان لقمان س مسمومینر اثر مسمومیت در اورژانو پیش از ابتلا به کرونا دالکل صنعتی مصرف کرده  ،آقای ب برای محافظت از ویروس کرونا

 میرد.می تهران
 فوت شده در اثر کرونا پیشی گرفته است. های ناشی از ترس از کرونا از تعداد افرادِ در اهواز تعداد مرگ

 هر سه ماجرای بالا واقعی بود. 
 .کندنفسی عمل میویروس کرونای جدید انگاری دارد بیش از یک ویروس ت

اعتمادی و اضطراب بسیار زیاد، وسواس ی ترس، بیافتد: تجربهشناختی مردم میی رواناق مهم در حوزهها معمولاً سه اتفدر پی شیوع بیماری
شود پیش از یدرپی دست و توهم قحطی. این آخری همان چیزی است که باعث مهایی مانند شستن مداوم و پیحاصل از بیمار نشدن و مراعات

 خالی شوند. مربوط و غیرمربوط به بیماری ها از مواد غذاییگاهورود بیماری به کشوری مثل ایرلند فروش

رود کند و میبارش را جمع می غفلت نکنید. این ویروس یک ماه دیگر، یک سال دیگر گر اجتماعیتحلیلاز دیدنِ بعضی مسائل به چشم یک سوم: 
جویان ایرانی که در ووهان چین درس شما را به احساس خودِ ما مردم نسبت به دانشهای قومیتی که برای ما ساخته دردناک است. اما بعضی پیام

 دهم. خواندند، مردم قم، اتفاقاتی که در گیلان و مازندران افتاد ارجاع میمی

ا و انگلیس را در به مدیریت این بیماری متنوع و متفاوت است. دیدگاه فرهنگی را در نظر بگیرید و موارد چین، ایتالی نسبتکردها چهارم: روی
 به شما کمک خواهد کرد. دیریت بحرانبه عنوان مسئول ستاد م تان مرور کنید. برای حل این مشکلذهن

هایتان توانید با تنوع جوابلزوماً یک جواب مشخص وجود ندارد. می جااین نید کهوجه کنکته ت اینها به برای جواب دادن به سئوال :نجمپ
ش ت و من و شما باید مدیریتتان فرو بروید! یک بحران در حال شکل گرفتن اسعمیقاً در نقشسئوالات برای جواب دادن به  کنید! انگیرمغافل
 کنیم.

 

 

 

 

 

 

 

م که در آن ایی تعطیلی غیرمنتظره بودهمان منتظر یک دورهایم. همهها پیش منتظرشان بودهاین روزها، همان روزهایی است که از مدت :پ.ن 
 ای باشد که قرار است کتاب خواندن و فیلم دیدن و ورزش کردن را شوع کنیم! تواند همان شنبهافتاده را انجام دهیم. امروز میکارهای عقب

کاری  بیاظهارِ  استکافی  نهاداتی داریم!حال جوانه زدن هستید و کاری برای انجام ندارید هم برای شما پیش رر این روزها شبیه پیاز در خانه داگ
 :((کنید 


