
تاثیر فناوری اطلاعات برتعالی در سازمانهای ایرانی

:استاد
احمدی بافندهجناب آقای دکتر 

:گرد آورندگان 
نوشین شهراب–پریسا خانه مسجدی 

ارشد مدیریت فناوری اطلاعاتکارشناسي 
1393پاییز



مقدمه 

کیفیت ، خاستگاه مدل تعالي سازمانمدیریت •

مدل های تعالي ، تکامل یافته مباحث مدیریت کیفیت فراگیر •

برای 1382از سال « جایزه ملي کیفیت » و « جایزه ملي بهره وری و تعالي سازمان»•

شرکتهای برتر ارزیابي شده بر اساس مدل تعالي



موضوع تحقیق

آیا سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات برموفقیت سازمان ها تأثیر گذار است ؟



راگیرفچارچوب ارتباط فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت 



چار چوب ارتباط فناوری اطلاعات و مدل تعالی سازمان



موارد به کار گیری فناوری های اطلاعاتی درشرکت های تولیدی 

( ITADMN )به کارگیری فناوری اطلاعات در امور اداری •

( ITCOMM )ارتباطاتبه کارگیری فناوری اطلاعات در •

( ITDED )در پشتیباني تصمیم گیری به کارگیری فناوری اطلاعات •

( ITPLAN )برنامه ریزی تولید به کارگیری فناوری اطلاعات در •

( ITDESIGN )به کارگیری فناوری اطلاعات در طراحي محصول •

( ITPDCTRL )کنترل تولید کارگیری فناوری اطلاعات در به •



وجوه مختلف پیاده سازی فناوری اطلاعات در شرکت های تولیدیشاخص های اندازه گیری

عملکرد عملیاتي•

عملکرد کیفي•

بازده فروش•

سرانه سود•



یتمفاهیم بنیادین تعالی در مدل بنیاد اروپایی  مدیریت کیف

نتیجه گرایي•
مشتری مداری•
رهبری و ثبات در مقاصد•
مدیریت مبتني برفرآیندها و واقعیت ها•
توسعه و مشارکت کارکنان  •
یادگیری ، نوآوری و بهبود مستمر•
توسعه همکاری های تجاری•
مسئولیت های اجتماعي سازمان •



مفاهیم تعالیمعیار مدل تعالی سازمانی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت برای ارزیابی9

رهبری•
خط مشي و استراتژی•
کارکنان•
مشارکت ها و منابع•
فرآیندها•
نتایج مشتری•
نتایج کارکنان•
نتایج جامعه•
نتایج کلیدی عملکرد•



فرضیه های تحقیق
تأثیر اندازه سازمان در بکارگیری فناوری اطلاعات•
تأثیر نوع فرآیند تولیدی در بکار گیری فناوری اطلاعات•
به کار گیری بیشتر فناوری اطلاعات در سازمانهای متعالي تر•
ر صورت وجود د)لزوم ارتباط به صورت گسترده تر به کار گیری فناوری اطلاعات بر مدل تعالي سازمان •

(تأثیرگذاری مثبت
اوری اطلاعات نسبت مستقیم عملکرد سازمان با فناوری اطلاعات در صورت مفید بودن بکارگیری فن•
رتباط مستقیم مدل تعالي سازمان با عملکرد سازمانا•

در ذاری  تأثیرگلزوم تأثیر مثبت بکار گیری فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان در صورت •
بکارگیری مدیریت تعالي سازماني



روش انجام تحقیق

طراحي پرسشنامه•
اعتبار سنجي پرسشنامه•
تعیین محدوده و انتخاب شرکت های بررسي شده•
انتخاب شرکت های برتر ایراني در مدل تعالي سازماني•
ارسال پرسشنامه•
جمع آوری اطلاعات و تحلیل آنها•



محورهای پرسشنامه
پیاده سازی سیستم های فناوری اطلاعات•
پیاده سازی مدل تعالي سازمان•
تأثیر فناوری اطلاعات و معیارهای مدل تعالي سازمان•
عملکرد عملیاتي•
عملکرد کیفیت•
اهمیت کیفیت در رقابت پذیری•
نوع فرآیند تولیدی•



پاسخگویان هدف این پرسشنامه

مدیران تعالي سازمان•

در صورت عدم دسترسي ، مدیران ارشد مرتبط•



ی کیفیدلایل عدم موفقیت شرکت های ایرانی در میزان بلوغ سازمان در سیستمها

سازمانگسترده بودن حوزه پوشش این سیستم و عدم مرزبندی دقیق میان فعالیتهای•

عدم پشتیباني کامل مدیریت ارشد•

طولاني بودن مدت زمان پیاده سازی •

تمحدود بودن امکان دستیابي به نتایج کمي و ملموس درباره پیشرف•



نتایج حاصل از بررسی های آماری

با بکار گیری مدل تعالي سازمانISOارتباط مثبت میان سطح بلوغ در بکار گیری سیستم های مدیریت کیفیت •



تأثیر اندازه سازمان در بکارگیری فناوری اطلاعات: 1فرضیه 

ناوری اطلاعاتمثبت حجم فروش و تعداد کارکنان با تمامي ابعاد پیاده سازی فهمبستگي •

سطح همبستگي در امور اداریکمترین •

بیشترین سطح همبستگي با سیستم های کنترل تولید•



تنوع فرآیند تولیدی در بکار گیری فناوری اطلاعاتأثیر : 2فرضیه 

ارتباط مستقیم حجم فروش با امتیاز تمامي معیارهای مدل تعالي سازماني•

کم بودن همبستگي حجم فروش با معیار نتایج مشتری •

تعالي سازمان  همبستگي منفي اهمیت کیفیت در رقابت پذیری با امتیاز معیارهای مدل•



رکار گیری بیشتر فناوری اطلاعات در سازمانهای متعالی تبه : 3فرضیه 

(9تا 6) و معیارهای نتایج ( 5تا 1) همبستگي مثبت در معیارهای توانمند ساز •

ازمانتایید مؤثر بودن فناوری اطلاعات بر عمق بکارگیری مدل تعالي س•



ارتباط به صورت گسترده تر به کار گیری فناوری لزوم : 4فرضیه 
(در صورت وجود تأثیرگذاری مثبت)اطلاعات بر مدل تعالی سازمان 

ر معیارهای همبستگي مثبت ابعاد فناوری اطلاعات و تأثیر فناوری اطلاعات ب•
مدل تعالي سازماني



ارگیری فناوری اطلاعاتنسبت مستقیم عملکرد سازمان با فناوری اطلاعات در صورت مفید بودن بک:5فرضیه 

همبستگي منفي شاخص بازده فروش با بکارگیری مدل تعالي سازماني•

تعالي سازمانيبکارگیری مدلهمبستگي مثبت شاخص های سرانه فروش و سرانه سود با •

ل تعالي سازمانيبکارگیری مدهمبستگي ضعیف عملکرد کیفي و عملکرد عملیاتي با •

تهای میانه راه کمتر بودن میانگین شاخصهای عملکرد کیفي و عملکرد عملیاتي شرک•

نسبت به شرکتهای آغاز راه 



مستقیم مدل تعالی سازمان با عملکرد سازمانارتباط : 6فرضیه 

طلاعات همبستگي خفیف سیستم های اداری با بکارگیری سیستم های فناوری ا•

کارگیری با بعدم همبستگي عملکرد رقابتي سازمان در حوزه های عملیاتي و کیفي •

سیستم های فناوری اطلاعات 

ناوری اطلاعات با بکارگیری سیستم های فهمبستگي مثبت شاخص های عملکرد مالي •



یرگذاریت تأثلزوم تأثیر مثبت بکار گیری فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان در صور: 7فرضیه 
در بکارگیری مدیریت تعالی سازمانی 

ارتباط کلیه شاخص ها با عملکرد کیفي و عملیاتي•

همبستگي مثبت دو شاخص سرانه سود و سرانه فروش•

ارکت ها و منابعمناسبتر بودن عملکرد سازمان در صورت تأثیر گذاری بیشتر فناوری اطلاعات بر معیار مش•



نتیجه گیری

پیاده سازیتأثیر بیشتر فناوری اطلاعات بر روی معیارهای مختلف مدل تعالي سازماني در سازمانهای میانه راه•

ل تعالي سازمانيدلایل تأثیر نحوه عملکرد منابع انساني بر موفقیت سازمانها در پیاده سازی فناوری اطلاعات و مد•

به کار مي گیرند  نیاز محیط کسب و کار امروزی به مدیراني که فناوری و سیستمهای مدیریتي پیشرفته تری-1

وجود مهارتهای لازم برای بکارگیری فناوری اطلاعات توسط کارکنان با کیفیت  -2

مؤثر بودن اندازه سازمان بر عمق پیاده سازی سیستم های فناوری اطلاعات •



تحقيق پرسشنامه






