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اهداف یادگیری

آشنایی با مفاهیم استراتژی تکنولوژی
شناخت ارتباط قابلیت محوری و تکنولوژی
ب و کارشناخت ارتباط استراتژی تکنولوژی و استراتژی کس
آشنایی با رویکردهای تدوین استراتژی تکنولوژی
ولوژیآشنایی با برخی مدل های مطرح تدوین استراتژی تکن



مقدمه

برایجاییاستراتژیکمدیریتعملواندیشهدر1980ازقبلتا
یکگاهیوابزاریکعنوانبهتنهاتکنولوژیونداشتوجودتکنولوژی

.گرفتمیقراربررسیموردفنیصرفاًپارامتر
ادنددبیشتریاهمیتتکنولوژیاستراتژیبههابنگاه1980دههاوایلاز.
استراتژیسازمانها،توسعهدرتکنولوژیروزافزوناهمیتبهتوجهبا

انهاسازماستراتژیکمباحثمهمترینازیکیعنوانبهعملاًتکنولوژی
.گرددمیمطرح

فظحوتوسعهبرداری،بهرهچونمسائلیباتکنولوژیاستراتژیواقعدر
نتدویلحاظبدیندارد،سروکارشرکتهایتواناییودانشکلمیزان

بهیدستیابجهتسازمانکارهایمهمترینازیکیتکنولوژیاستراتژی
.باشدمیرقابتیهایمزیت



تعاریف استراتژی و استراتژی تکنولوژی 
:استراتژیتعاریف

،ایهاقدامزنجیرهوهاسیاستبنیادی،هایهدفکهاستایبرنامهیاالگواستراتژی
((Mintzberg,1999.بخشدمینظاممنسجمایمجموعهقالبدرراسازمانیک

،واجراییهایبرنامهمدت،باندهایهدفقالبدرسازمانمقاصدتعیینروشاستراتژی
((Hax,1996.استمنابعتخصیصدربندیالویت

:تکنولوژیاستراتژیتعاریف
توسعهذاری،گسرمایهباارتباطدربنگاههاکهتصمیمیازعبارتستتکنولوژی،استراتژی

((Clarke,1995.کنندمیاتخاذخودفرآیندومحصولهایازتکنولوژیبرداریهبهرو
سعهتوزمینهدرگذاریسرمایههایاولویتتعیینازعبارتستتکنولوژی،استراتژی

((Khalil,2000بنگاه(مدتبلنداهداف)کلاناستراتژیبهتوجهباتکنولوژی
یرتفسوترجمهراآنتوانمیواستعملیاتیاستراتژییکتکنولوژی،استراتژی

رتربموقعیتکسبروشبطوریکهدانست،تکنولوژیحوزهدرسازمانکلیاستراتژی
ازمانسهایتکنولوژیتوسعهطریقازراسازمانمدتبلنداهدافتحققروشیارقابتی
((Danila,1989.کندمیتعیین



تکنولوژی و مفهوم قابلیت محوری
این.است"محوریقابلیت"هماناتکنولوژی،استراتژیتدویندربناییزیرواساسیمفهوم

حوریمقابلیت.شودمیبناآنرویبراستراتژیکهاستداخلیقوتنقطههمانویژگی،
هایداراییسازییکپارچهشیوهیافرآیندمحصول،تکنولوژی،درتواندمیسازمان،

.باشدتکنولوژیکی
ایبرآنهاازسازمانکهاستهاییتکنولوژیومهارتدانش،ازایمجموعهمحوری،قابلیت

شرکترقابتیتوانکهاستچیزیهماناین.کندمیاستفادهمشتریانشبرایارزشایجاد
.کندمیتعیینرا
ًمیکهشوندمیتبدیلمحوریمحصولاتیبهسازمان،هرمحوریهایقابلیتمعمولا

بهارسازماننهایی،محصولاتاین.شوندظاهرنهاییمحصولچندیایکقالبدرتوانند
.کندمیمتصلمشتریان

قابلیتازموردچندباکهاستهاییتکنولوژیبرمبتنییاشرکت،هرتولیدیمحصولات
شرکتردیگاختیاردرکهاستوابستههاییتکنولوژیبهیادارند،ارتباطشرکتدرونهای

بهوجهتباوشدهشناساییبایددرستیبههاتکنولوژیاینکهاستضروری.هستندها
گردندبندیطبقهشرکت،هایفعالیتدرآنهانسبیاهمیت



تکنولوژی و مفهوم قابلیت محوری

شوندمیتقسیمکلیبندیدستهدوبهمحوریهایقابلیت:

(CTCsفنیمحوریهایقابلیت(الف هایتواناییاکثرکهجایی(:
عاملوژی،تکنولکهجایییعنی)دارندتکنولوژیکماهیتیحیاتی،

.(استتازییکهوتمایزاصلی

(CMCsبازاریابیمحوریهایقابلیت(ب تواناییبیشترکهجایی(:
"هاقابلیتاینبه.دارندبازاربامرتبطماهیتیحیاتی،های

.شودمیاطلاقنیز"فنیغیرمحوریهایقابلیت



پیوند استراتژی تکنولوژی و استراتژی کسب و کار

یدارپااقتصادیمزیتبهدستیابیکار،وکسباستراتژیازهدف
است

یتکنولوژیکمزیتبهدستیابیتکنولوژی،استراتژیازهدف
.داردبدنبالرامشخصیرقابتیمزیتکهاستپایداری

باشندیکپارچهومرتبطهمباکاملاًبایداستراتژی،دواین.
سبکاستراتژیمیانکهبودخواهدموفقزمانیتکنولوژیمدیریت

.شودبرقرارمناسبارتباطیتکنولوژی،استراتژیوکارو
ولید،تباتکنولوژینوآوریسازییکپارچههماناموفق،کاروکسب

شدهنتعییاهدافتحققراستایدرانسانینیرویومالیبازاریابی،
(.(Khalil,2000است



جایگاه استراتژی تکنولوژی در میان سایر استراتژی ها



رویکردهای تدوین استراتژی تکنولوژی

بازاراختارسبرتمرکزاستراتژی،تدوینشروعنقطهدیدگاهایندر:رقابتیموقعیترویکرد-1
توجهباتکنولوژیاستراتژیوباشدمیخاصصنعتیکدررقابتیموقعیتتعیینوصنعتو

رددگمیتدوینروپیشبازارهایوصنعتجذابیتورقابتیفضایمشخصاتوپارامترهابه
وپلتچوهکس،پورترالگوهایبهتوانمیرویکرداینبرمبتنیاستراتژیتدوینهایالگواز

.نموداشارهتوویستیگا

.استآنمنابعوسازمانهایقابلیتدیدگاه،اینشروعنقطه:منابعبرمبتنیرویکرد-2
این.استدتمبلندرقابتیمزیتپایدارمنبعسازمان،قابلیتکهاستایندیدگاهاینپشتوانه

.باشدمیرقباسایرازسازمانمهمکنندهمتمایزوبودهسازمانخاصعامل
،ملهوپارهالد،لیتلالگوهایبهتوانمیرویکرداینبرمبتنیاستراتژیتدوینهایالگواز

.نموداشارهزایهچیونوگامیوایتامی،داونی
ساسابرتواندمیاستراتژیرویکرداینطبق.نمودمطرحراترکیبیرویکرد(1984)فلتوانر

و(ازمانسهایقابلیتومنابعضعفوقوتنقاط)منابعبرمبتنیرویکردیعنی،رویکردهردو
ریسماتمانند)باشد(بازاردرتهدیدهاوهافرصت)محصول-بازاریابیموقعیترویکردبرهم

SWOT).



بر اساس الگوی پورترتدوین استراتژی تکنولوژی



بر اساس الگوی موقنتدوین استراتژی تکنولوژی



بر اساس الگوی موقنتدوین استراتژی تکنولوژیماتریس 

وددارنبنگاهبرایزیادیجذابیتگیرند،میقرارناحیهایندرکههاییتکنولوژی:1ناحیه
.استمطلوبآنهادرنیزبنگاهتوانمندی

دارند،نبنگاهبرایچندانیجذابیتگیرند،میقرارناحیهایندرکههاییتکنولوژی:2حیهنا
.استمطلوبآنهادربنگاهتکنولوژیکهایتوانمندیولی

نمندیتواولیدارند،بالاییجذابیتگیرند،میقرارناحیهایندرکههاییتکنولوژی:3ناحیه
.نداردقرارمطلوبیسطحدرهاتکنولوژیایندربنگاه
نظرازهموجذابیتنظرازهمگیرندمیقرارناحیهایندرکههاییتکنولوژی:4ناحیه

.شوندمیارزیابیضعیفآنها،دربنگاهتکنولوژیکتوانمندی



موقن-بر اساس الگوی پورتر تدوین استراتژی تکنولوژی



بر اساس الگوی هکس و مازلوفتدوین استراتژی تکنولوژی



شناسایی نیازمندی های تکنولوژیک
بر اساس الگوی هکس و مازلوف



توانمندی تکنولوژی –ترسیم ماتریس جذابیت 
بر اساس الگوی هکس و مازلوف

استراتژی های عام در این روش بر اساس نواحی ماتریس تعیین می شوند و 
:عبارتند از
استراتژی سرمایه گذاری و رشد: ناحیه اول
استراتژی رشد انتخابی: ناحیه دوم

استراتژی انتخاب: احیه سومن
و حذف تکنولوژی( فروش)استراتژی بهره برداری : ناحیه چهارم



رهنمودهایی برای اتخاذ تصمیم های استراتژیک 
بر اساس الگوی هکس و مازلوف



ا بر اساس الگوی چپلت و توویستیگتدوین استراتژی تکنولوژی



ماتریس دو بعدی ارزیابی تکنولوژی های شناسایی شده و تدوین 
استراتژی تکنولوژی بر اساس الگوی چپلت و توویستیگا 



بر اساس الگوی لیتلتدوین استراتژی تکنولوژی



ت ماتریس شناسایی تکنولوژی هایی که بیشترین نقش را در تقوی
عوامل درونی موفقیت بنگاه دارند بر اساس الگوی لیتل



سطوح مختلف توانمندی تکنولوژیک بنگاه 
بر اساس الگوی لیتل



ماتریس اثر استراتژیک سطوح مختلف توانمندی بنگاه 
بر اساس الگوی لیتل



استراتژی های کلی مربوط به هر طبقه از تکنولوژی های عمده 
بر اساس الگوی لیتل



استراتژی های هر مرحله از چرخه عمر تکنولوژی


