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 ايده  براي اجرائي نمودن و ويژگي هاي مورد نياز راهكارها

 ؛  براي اجرائي شدن ايده ذكر شده مراتبي به شرح ذيل مورد نياز مي باشد

تـا كنـون بـه     ١٣٧٤با ارائه خدمات از سـال  كه در استانهاي مختلف كشور حضور دارند ، اينجانب و تيم همراهم  :  اعتبار   - ١

حداقل اغلـب  .  ، اين اعتبار را فراهم نموده ايم  اينجانب  شهرداريهاي كشور در شرايط كار اداري و حتي زمان بازنشستگي

افزاري را تأييد و توصيه نمايم ، بـا توجـه بـه     از نرم افزار درصورتي كه اينجانب مجموعه نرم شهرداريهاي استفاده كننده 

 .اعتبار به دست آمده از نرم افزار معرفي شده استفاده خواهند نمود 

پيشگامان با توجه به اقدامات مختلفي كه تا كنون در سطح كشور  انجام داده ، مي تواند اين اطمينـان را  گروه  : اطمينان   - ٢

در  .خواهـد نمـود   و نگهـداري  ه خوبي از اطلاعات و بانكهاي اطلاعاتي آنان حفاظت به استفاده كنندگان از ايده بدهد كه ب

صورتيکه که در بخش خصوصی مجموعه هائی وجود داشته باشد که بتواند اين اطمينان را شکل دهد ، می تواند در راستای 

 .گروه پيشگامان فعاليت نمايد 

با سيستمهاي مالي ، تحليل ، طراحـي ، سـاماندهي  و نقـل و انتقـال     اينجانب و تيم همراهم تجربه چگونگي كار  : تجربه   - ٣

 گـروه  آنها از يكديگر در سيستمهاي مالي  را داريم و  انفكاكاطلاعات پايه و جانبي و چگونگي تفكيك اطلاعات ، همچنين 

 يكديگر بخـوبي جربه در كنار ت  دو و  ست ادار پيشگامان نيز تجربه حفاظت از اطلاعات و نگهداري از بانكهاي اطلاعاتي را 

 . مشکل تجربه را حل نمايدمي تواند 

بخشي از نيروهاي تخصصي براي تكميل تحليل و طراحي و بخشي از نيروهاي تخصصي براي برنامه نويسـي در   : تخصص   - ٤

هـای  ان تيم همراه اينجانب وجود دارد و كمبود نيروهاي متخصص مورد نياز در بين نيروهاي تحصيل كرده در سـطح اسـت  

 .بهره برداري قرار داد استفاده و وجود دارد و مي توان به صورت پيمان مديريتي مورد کشور 

اولاً براي اجراي ايده مي بايستي مجموعه اي شكل گيرد ، ثانياً  براي مديريت نمودن مجموعه مورد نظر ضروري  : مديريت   - ٥

ثالثاً  مديريت مجموعه علاوه بر مديريت منابع انساني ، ضروري است تا . است تا يك مديريت قوي بر مجموعه حاكم باشد 

و توسـط  كه به صورت جزء جـزء  سيستمها تا بتواند برنامه نويسي يك مديريت تخصصي نيز در مجموعه خود داشته باشد 

 .انجام مي شود ، مديريت نموده و يكپارچه سازي نمايد اشخاص مختلف 
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نظرباينكه با شكل گيري مجموعه مورد نظر ، مشاغل متعددي نيز در كنار آن شكل مي گيرد ، بجاي گسترش نيروي  : كار   - ٦

انساني ، ضروري است تا مجموعه هاي خصوصي كه در سطح كشور  وجود  دارند  با تعريف دقيق خدمات و  فعاليتهاي مورد 

در مجموعه شكل گرفته ، براي حفظ كيفيـت كـار و از بـين نـرفتن     نياز و قيمت تمام شده آن ، كارها برون سپاري گردد و 

 .اعتبار و اطمينان موجود ، كارهاي برون سپاري شده مديريت كيفيت برآن اعمال شده و نظارت دقيق گردد  

 ـ    پايه و   يك ركن اساسي، پاسخگوئي به استفاده كنندگان از سامانه  :پاسخگوئي   - ٧ ة  اي مـي باشـد ، بنـابراين  در مجموع

احتمـالی  پاسخگوي حل مشكلات ، ايجاد شده ، مي بايستي بخش پاسخگوئي به نحو مناسب شكل گيرد تا در تمام اوقات 

 با استفاده از توانمنديهاي رايانـه اي ، همچنـين  اين سامانه مي تواند به صورت پاسخ غيرحضوري . استفاده كنندگان باشد 

 .تلفني بوده و مشكلات را حل و فصل نمايد 

پيشرفت هر سامانه موفقي مرهون نظرات استفاده كنندگان بوده ، بنـابراين بررسـي و جمـع بنـدي      :جمع بندي نظرات   - ٨

و ، گسترش نظرات استفاده كنندگان و ارائه به تيم كارشناسي براي بهينه نمودن و انجام اصلاحات ، مي تواند موجب توسعه 

 .م نمايد پايداري سامانه گردد و دلگرمي كاربران را فراه

هرسامانه اي مي بايستي داراي يك پايداري حداقل در بازه زماني پنج ساله باشد ، در صورتي كـه مقـرر    :پايداري و ثبات   - ٩

است تغييرات عمده اي در سامانه شكل گيرد ، ضروري است تا اطلاعات قبلي ثبت شده در سامانه روزرسـاني شـده و بـا    

از بـدو    HESABسـامانه   .وي كه كاربران از اين بابت مشكلي را احساس ننمايند وضعيت جديد سامانه منطبق گردد ، بنح

تا کنون دارای تغييرات متعدد و زيادی بوده ، ليکن بدون کمترين چالشی ، اطلاعات قبلی ثبـت   ١٣٧٤شکل گيری در سال 

 .شده را  به روز رسانی نموده است 

سـامانه اي  . نه راحتي كاربران هنگام استفاده و ثبت اطلاعات باشد شايد مهمترين بخش اجرائي يك ساما :راحتي كاربر   - ١٠

را سرلوحه كار خود قرار دهد ، به راحتي در بـين كشـور جايگـاه خـود را بـاز       اطلاعات  كه راحتي كاربران و سهولت ثبت 

 .خواهد نمود و در يك بازه زماني كوتاه فراگير خواهد شد 

اغلب شهرداريهاي بزرگ داراي مناطق بوده كه بعضاً  امورمالي مستقلي دارند ، ليكن در با توجه به اينكه  :تلفيق و تجميع   - ١١

نهايت گزارشات تلفيقي و تجميعي مورد نياز مديريت كلان بوده كه سامانه حتماً  مي بايسـتي داراي ايـن ويژگـي بـوده و     

 .توانمندي انجام كار را داشته باشد 
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پاسخگوئي به استفاده كنندگان از سامانه ، يك ركن اساسي  و  پايه اي مي باشـد ، بنـابراين  در مجموعـة      :پاسخگوئي   - ١٢

ايجاد شده ، مي بايستي بخش پاسخگوئي به نحو مناسب شكل گيرد تا در تمام اوقات ، پاسخگوي حل مشكلات احتمـالی  

يرحضوري با استفاده از توانمنديهاي رايانـه اي ، همچنـين   اين سامانه مي تواند به صورت پاسخ غ. استفاده كنندگان باشد 

 .تلفني بوده و مشكلات را حل و فصل نمايد 

پيشرفت هر سامانه موفقي مرهون نظرات استفاده كنندگان بوده ، بنابراين بررسـي و جمـع بنـدي     :جمع بندي نظرات   - ١٣

و انجام اصلاحات ، مي تواند موجب توسعه ، گسترش و  نظرات استفاده كنندگان و ارائه به تيم كارشناسي براي بهينه نمودن

 .پايداري سامانه گردد و دلگرمي كاربران را فراهم نمايد 

يكي از ويژگي اساسي سامانه توانمندي ارسال گزارشات به نرم افزارهاي تحت ويندوز و يا سيستمهای  :خروجي متنوع   - ١٤

 .مي باشد كه موجب خواهد شد ، محبوبيت سامانه را افزايش دهد   FLOSSتابع 
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