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 تکنولوژي اي بر مدیریت مقدمه:  1فصل 
ا به معناي تغییر در شرایط فردو  موفقیت یا ناکامی سازمان ها به توانایی آنها در سوار شدن بر امواج تغییرات بر می گردد

 . است امروز
  تکنولوژي و جامعه

شرکتهاي  دولتها، فعالیت .تکنولوژي تاثیري عمیق بر توسعه انسان و بر پیشرفت تمدن داشته است، در سراسر تاریخ انسان
تکنولوژي  علی رغم این حقیقت که. جهانی، شرکت هاي خصوصی و تک تک افراد به شدت به تکنولوژي وابسته اند

معماست و هنوز  اما هنوز هم براي بسیاري از مردم یک، ترین و فراگیرترین عامل موثر بر زندگی انسان امروزي استبزرگ
 .قیقی از آن ارائه بدهندهم بسیاري از عوام و خواص نمی توانند تعریف د

  تعریف تکنولوژي
ساخت  روش ها و سیستم هایی تعریف کرد که در جهت خلق و، ابزارها، فرایندها، هالاکا، تکنولوژي را می توان تمام دانش

ابزاري است  تکنولوژي. تکنولوژي عبارتست از روش انجام کارها به وسیله ما. ها و ارائه خدمات به کار گرفته می شوندکانال
ش لاکه به کمک ت ابزاري است .اجراي عملی دانش است، تکنولوژي. که به وسیله آن می توانیم به اهداف خود دست یابیم

 . و سعی آدمی می آید
دارد  چند هویت تکنولوژیک دیگر غیر از سخت افزار وجود. تري از ماشین را در بر می گیردتکنولوژي چیزهاي بسیار بیش

تکنولوژي از  این مطلب را با بیان اینکه هر )1986( زلنی. ه نرم افزار و مهارت هاي انسانی می توان اشاره کردکه از جمله ب
 : با هم تعیین کننده و به یک اندازه مهم تشکیل می شود و یک جزء سه جزء وابسته به یکدیگر

 زم موردلاتی که قرار است براي انجام وظایف لاساختار فیزیکی و آرایش منطقی تجهیزات یا ماشین آ: سخت افزار -
 . استفاده قرار گیرد

 . زملادانش نحوه استفاده از سخت افزار براي انجام وظایف : نرم افزار -
  .نیز نامید توجیه فنی این را می توان. یل استفاده از تکنولوژي به شیوه اي خاصلاد: مغز افزار -
نتیجه  دانش فنی می تواند. درباره نحوه انجام درست کارها رفته شده یا کسب شدهدانش یا مهارت فنی فراگ: دانش فنی -

 .سطوح موفقیت هاي تکنولوژیک را در بر می گیرد این جزء تمام. دانش یا تمرین عملی باشد انتقال، تجربه
  دانش و تکنولوژي

استفاده  ،استفاده از منابع محدود و با ارزشمانارائه خدمات و بهبود نحوه ، هالادانشی است که براي ساخت کا، تکنولوژي
 . شود موجود بنا می عاتلااما بر پایه میزان اط، عات نیستلااط، دانش. تکنولوژي نتیجه و پیامد توسعه دانش است. می شود

 . کند به دست آورد و درك، عاتلاتمام آن چیزي است که فکر و ذهن آدمی توانسته است از میان حجم انبوه اط، دانش
ما  دانش به اجرا گذاشته می شود، به راه انداختن یک سیستم یا ارائه یک خدمت، تنها وقتی براي خلق چیزهاي جدید

  .وارد قلمروي تکنولوژي می شویم
  تکنولوژي و کسب و کار

 د تحققمقصو. یک سازمان را می توان به عنوان وسیله اي براي معرفی یک یا چند تکنولوژي به جامعه قلمداد کرد
 از خیلی ساده گرفته تا. سطح تکنولوژي هاي مورد استفاده می تواند متفاوت باشد .مجموعه اي از اهداف است

 .هاي فوق پیشرفته تکنولوژي
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 منابع، منابع عبارتند از منابع طبیعی. ها یا خدمات می شودلابدانیم که موجب تبدیل منابع به کا فعالیتیاگر تولید را هر 
  . سایر منابعانسانی و 

در گذشته ارزش یک شرکت عمدتاً بر پایه و بر اساس میزان . شرکت هاي تجاري براي ایجاد و خلق سود تشکیل می شوند
امروزه ارزش واقعی . تجهیزات و موجودي ارزیابی می گردید، ها ساختمان، نظیر زمین سرمایه و دارایی هاي فیزیکی اش

 . دفتري اش ارزیابی می شود خالصارزش  با فیزیکی اشیک شرکت بیشتر از ارزش دارایی هاي 
این  .می کند فعالیتر سطح اعقل و بصیرت سازمانهاي کنونی در چه )1996( بر اساس یافته هاي کوئین و همکارانش

 : سطوح بر اساس درجه اهمیتشان در زیر ارائه می شوند
هاي تجاري  معرفت شناختی براي دست یابی به موفقیت .این سطح اساس نظم است: معرفت شناختی یا ماهیت فنی - 1

 . ضروري است اما ناکافی
  . این سطح ترجمه آموخته هاي کتابی و تئوریک به اجراي موثر است: مهارت زیاد یا دانش فنی - 2
 . و موجد یک نظم و دیسیپلین است معلولی سازنده-این سطح آگاهی از روابط علی: درك سیستم یا توجیه فنی - 3
کسب  زم برايلاانگیزه و انعطاف و قابلیت سازگاري ، خواست ؛این سطح: قیت خود انگیخته یا دلیل محوريلاخ - 4

 . فیزیکی عمل می کنند و مالیق و داراي انگیزه خیلی بهتر از گروه هاي بهره مند از منابع لاگروه هاي خ. موفقیت است
  طبقه بندي تکنولوژي

  (New Technology) تکنولوژي جدید
یا  هالاشده اي است که اثري بارز و مشخص بر روش تولید کا یک تکنولوژي جدید هر نوع تکنولوژي جدیداً تولید یا اجرا

لزومی ندارد که این تکنولوژي براي دنیا جدید باشد بلکه همین که براي شرکت،  .ارایه خدمات به وسیله یک شرکت دارد
نمونه . جدید اثري عمیق بر بهبود بهره وري و حفظ جایگاه رقابتی یک شرکت دارد تکنولوژي. جدید باشد کافی است

 . و جایگزین ترسیم دستی شود هاي مهندسی ترسیم کند تواند نقشه کامپیوتري جدید است که می یک نرم افزار استفاده از
  (Emerging Technology) تکنولوژي نوظهور

حدود  اما ظرف. است که هنوز به طور کامل تجاري و به بازار عرضه نشده استیک تکنولوژي نوظهور هر نوع تکنولوژي 
به  حاضر کاربرد آن محدود باشد اما انتظار می رود در آینده حالممکن است در . آینده این چنین خواهد شد سالپنج 

 .ابررسانایی ،نانو تکنولوژي، نمونه هاي تکنولوژي هاي نوظهور عبارتند از مهندسی ژنتیک. حظه تکامل یابدلاشکلی قابل م
 . این تکنولوژي ها می توانند موجب بروز تغییراتی بزرگ در نهاد هاي اجتماعی و در خود اجتماع شوند

  (High Technology) تکنولوژي پیشرفته
مند از  شرکت بهرهاگر شرکتی ویژگی هاي زیر را دارا باشد، آنگاه آن را . ق می شودلابه تکنولوژي هاي مدرن یا پیچیده اط

 )1990 مورمن و ون گینلو، 1988 رسن و راجرزلا(. تکنولوژي پیشرفته می نامند
 . استفاده می کند لات بالااز کارکنان با تحصی -
 . تغییر است التکنولوژي اش با سرعت بیش تري از دیگر صنایع در ح -
 . با نوآوري تکنولوژیک رقابت می کند- 
 . ستلاآن با بودجه تحقیق و توسعه -
 . می تواند از تکنولوژي براي رشد سریع استفاده کند- 

  .برخی شرکت هاي پیشرفته ممکن است از تکنولوژي فوق پیشرفته استفاده کنند
 (Low Technology)  تکنولوژي بسیط

 انسانی گستردهق می شود که در بخش هاي بزرگی از جامعه لای اطیواژه تکنولوژي بسیط به آن دسته از تکنولوژي ها
 : بسیاري از صنایع که ویژگی هاي زیر را دارند از این نوع تکنولوژي استفاده می کنند. اند شده

 . آنها از کارکنانی با سطح آموزش یا مهارت نسبتاً پائین استفاده می کنند -
 . آنها از عملیات دستی یا نیمه خودکار استفاده می کنند -
  )زیر میانگین صنعت(. استمخارج تحقیقی آنها پائین - 
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 . پایه تکنولوژي مورد استفاده با ثبات است و چندان تغییر نمی کند -
، مسکن ،نیازهایی چون غذا. تولید شده عمدتاً از نوعی هستند که نیازهاي اساسی انسان را تامین می کنند يهالاکا -

 . پوشاك و خدمات اساسی انسانی
  (Medium Technology) تکنولوژي متوسط

هایی  هاي مصرفی از جمله نمونهلاصنعت خودکار و کا. بین تکنولوژي هاي پیشرفته و تکنولوژي هاي بسیط قرار می گیرند
 . که از این نوع تکنولوژي بهره می گیرند هستند

  (Appropriate Technology)  تکنولوژي مناسب
بهینه از  زم براي بهره برداريلایک تناسب بین تکنولوژي مورد استفاده و منابع  از واژه تکنولوژي مناسب براي نشان دادن

 . متوسط یا پیشرفته ،بسیط. این تکنولوژي می تواند از هر سطحی باشد. استفاده می کنند آن
   (Tacit Technology)در مقابل تکنولوژي خاموش(Codified Technology)  تکنولوژي کدگذاري شده

 تکنولوژي را می توان حفظ و به نحوي موثر میان کاربران منتقل کرد اگر به شکلی کدگذاري شده و رمزدار بیانیک  -
اگر تکنولوژي به . لاعد و قدرت تحمل یک کاب، مانند یک نقشه مهندسی، یک فرم کدگذاري شده براي بیان شکل .شود

  . خواهد بود و کم دقت تر تر بردشوارتر، زمانشکل کدگذاري شده باشد انتقال آن 
. شود دانشی است نامدون و نانوشته که به روشی یکسان براي گروهی از مردم بیان یا ارائه نمی، تکنولوژي خاموش -

برنامه ها و طرح هاي . دانش فنی مورد نظر را در اختیار دارندطراحان این تکنولوژي . بر پایه تجارب استوار است لامعمو
 . هاي خاص استفاده شوند دانش پنهان حوزه ها یا حرفه انتقالشاگردي و کارآموزي می توانند به عنوان وسیله اي براي 

  تعریف مدیریت
 مدیریت شامل هدایت و کنترل یک .مدیریت هنر انجام کارها است .مدیریت یک هنر است و تا حدي یک تکنولوژي

متکی  تجربه و درك رفتار انسانی و سازمانی، مدیریت به دانش. در راستاي دستیابی به اهدافش است سازمان و هدایت آن
محقق و  زیرا ابزاري است که به وسیله آن اهداف مطلوب و مورد نظر یک سازمان ؛مدیریت یک تکنولوژي است. است

وظایف خاص  مدیریت سازمان ها یا برخی واژه تکنولوژي مدیریت به معناي تکنولوژي اي است که براي. حاصل می شود
 . آن را نباید با مدیریت تکنولوژي که در ادامه تعریف می شود اشتباه گرفت .استفاده می شود

  مدیریت تکنولوژي
یکپارچه  مدیریت تکنولوژي یک حوزه تخصصی میان رشته اي است که علوم مهندسی و دانش و هنر مدیریت را تلفیق و

 .و داراي ابعاد ملی، سازمانی و فردي می باشد تکنولوژي است به عنوان عنصر اساسی در خلق ثروت کانون آن. می کند
دیگر  حفظ محیط زیست و، بهره برداري موثر از منابع، سرمایه معنوي، خلق ثروت می تواند عواملی چون تقویت دانش

 . عواملی باشد که در افزایش سطح استاندارد و کیفیت زندگی موثرند

 
  مدیریت تکنولوژي در سطح بنگاه

یک حوزه : درباره مدیریت تکنولوژي آن را این چنین تعریف کرده است) 1987( یکی از گزارش هاي شوراي ملی تحقیقات
دادن و تحقق  توسعه و اجراي قابلیت هاي تکنولوژیک به منظور شکل، هاي برنامه ریزي فعالیتي مرتبط با میان رشته ا

 . استراتژیک یک سازماناهداف عملیاتی و 
ش هایشان را لامدیران بسیاري از شرکت ها تمایل دارند تا ت. توجه کند عملیاتی و استراتژیک عدسازمان باید به هر دو ب

 . روي دستیابی به نتایج کوتاه مدت متمرکز کنند و توجه کمتري به مسائل استراتژیک دارند روي وجه عملیاتی و
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 . می پردازد بالقوهید بر اهداف استراتژیک هر سازمان به این نقاط ضعف مدیریت تکنولوژي با تاک
  دولتی/مدیریت تکنولوژي در سطح ملی

 : مدیریت تکنولوژي را می توان چنین تعریف کرد
 ،تکنولوژي و کاربرد آن طراحی و توسعه قبیل ازیک حوزه دانش که به تعیین و اجراي سیاست ها براي پرداختن به مسائل 

ایجاد رشد اقتصادي و تقویت  ،هدف از مدیریت تکنولوژي ایجاد انگیزه .افراد و طبیعت، سازمان ها، اثر تکنولوژي بر جامعه
تر بر نقش سیاست هاي در سطح ملی بیش )1993 خلیل(. ن از تکنولوژي به نفع بشریت می باشدلابهره گیري مسئو

سیاست هاي دولتی و سازمانی استفاده از تغییر  هدف از طراحی. عمومی در پیشرفت علوم و تکنولوژي تاکید می شود
 . تکنولوژیک در راستاي منافع سازندگانش است

  چارچوب مفهومی مدیریت تکنولوژي
علوم  مدیریت تکنولوژي میان .و کاربرد میان رشته اي است مطالعهمفهوم اصلی مدیریت تکنولوژي به عنوان یک حوزه 

تمرکز و  مدیریت تکنولوژي آن دسته از رشته هایی را که بر خلق تکنولوژي. ط برقرار می کندمهندسی و مدیریت ارتبا
 مدیران باید به. مرتبط می سازد ،تاکید می کنند به آن دسته از رشته هایی که تبدیل آن را به ثروت میسر می سازند

اساسی برقراري  تکنولوژي سر و کار دارند می باید مفهومهمه آنها که با . آثار تکنولوژي بر کسب و کار خود باشند دنبال
 . ارتباط میان تکنولوژي و بازار به منظور خلق ثروت را درك کنند

  چرا اکنون مدیریت تکنولوژي؟
  سرعت تغییر تکنولوژیک

. کنند دنبالیک آن قدر گسترده و بزرگ بوده است که افراد و اغلب موسسات به سختی می توانند آن را ژتغییرات تکنولو
را  قابلیت هاي خود ،صنایع و افراد می باید براي عقب نماندن از تغییرات تکنولوژي و مهار کردن تکنولوژي، کشورها

خود  که از تغییرات به نفع سازمان آن مدیرانی هستندبا افزایش سرعت تغییر در تکنولوژي مدیران موفق . افزایش دهند
از  بهینه کردن نحوه استفاده ،نقش یک مدیر در محیط تکنولوژیکی قابل پیش بینی و نسبتاً با ثبات. استفاده می کنند
باید  اوو  وظایف مدیر فراتر از مدیریت منابع جدید است ،تغییر سریع تکنولوژیک يدر یک محیط پویا. منابع موجود است

  .قیت را مدیریت کندلابتواند هم تکنولوژي و هم خ
  بلوك هاي تجاري

جهانی  تغییرات. مثل اتحادیه اروپا. رقابت جدید امروزي ممکن است به شکل یک بلوك بزرگ متشکل از چند کشور باشد
آمریکا چنین  اداره سیاست تکنولوژي. دیدگاهی جدید در سیاست هاي شرکت ها و دولت را ضروري ساخته است ذاتخا

رشد اقتصادي  تکنولوژي را بخشی اساسی از استراتژي جهانی اش براي فدرال اکنون دولت: تغییري را نشان می دهد
قدرت رقابتی ملی و صنعتی به انسجام این . و تکنولوژي عبارتند از اقتصاد، تجارت رشد اقتصادي سه جز استراتژي. داند می

 )1995 میچل(. فعالیت بستگی دارد سه حوزه
توافقات  .عواملی چون آموزش، تحقیق و توسعه و انتقال تکنولوژي. قابلیت هاي تکنولوژیک بر پایه عوامل بسیاري استوارند

به علاوه . کنند عقد می گردند تجارت جهانی را تعیین میجهانی که زیر نظر سازمان جهانی تجارت یا میان چند کشور من
 . تجارت به دینامیک هاي بازار و قوانین عرضه و تقاضا وابسته می باشد

. دارد تکنولوژي و سیستم هاي تجاري بستگی، رقابتی به یکپارچگی و انسجام میان اقتصادو  طراحی یک استراتژي ملی
افزایش  را مورد توجه قرار می دهند در خلق و ایجاد رشد اقتصادي پایدار وسیاست هاي عمومی موثر که این مسائل 

  :این سه مفهوم را نشان می دهد زیر نمودار. استاندارد زندگی حیاتی و موثرند
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  تغییر در رقابت
  .آمده استوجود به نقشه تولید صنعتی دنیا تغییر کرده است و قوانین جدیدي براي رقباي جدید 

  تغییردامنه 
 هاي امروزي براي تامین نیازها و تقاضاهايلاکا. ي تغییر تکنولوژیک رفتار بازار نیز تغییر کرده استلاسرعت با دنبالبه 

. است چنین مسئله تجملی به لطف پیشرفت هاي تکنولوژیک میسر و قابل دستیابی شده. خاص مشتري تولید می شوند
قلمرو یا  صرفه جویی هاي مقیاس تغییر کرده و به تمرکز روي صرفه جویی هايترکیب و آرایش تکنولوژي از تمرکز روي 

  :است همشخصات سه صرفه جویی فوق را بررسی و مقایسه نمود )1990( نوري. یکپارچه سازي معطوف شده است

 
 نقش تکنولوژي در خلق ثروت:  2فصل 

  تاریخچه
وقتی . است در تاثیرگذاري استانداردها و کیفیت زندگی داشتهتکنولوژي همیشه نقشی مهم در خلق ثروت براي کشورها و 

را تراشید و آن را به  رفتن از آن و رسیدن به میوه هایش استفاده کرد یا تکه سنگی لاانسان اولیه از شاخه درخت براي با
قیت و پشتکار لاخ، طاخ ها آزمون و سال .زم براي بقا را طراحی می کردلادر واقع داشت تکنولوژي  یک نیزه تبدیل کرد،

دانش کشاورزي را فرا گیرد،  ،طول کشید تا انسان توانست ابزارها را طراحی کند، دانش ساخت شهرها و بناها را کسب کند
  .نمایدحکومت اجرا  ها ابداع کند و روش هایی را براي گرداندنلاروش هایی براي جابه جایی مواد و کا



 

6 
 

زندگی انسان داشته  تکنولوژي اثري آن چنان قوي بر .براي پیشرفت خود بهره گرفتاز تکنولوژي  انسان ،هصلاخبه طور 
که در نمودار ذیل  شناسایی و ارزیابی می شود، همانگونه، آن عصر غالباساس تکنولوژي  است که پیشرفت تمدن بر

  :مشاهده می شود

 
 و جنگ هاي اول. به هم وابسته شدند هم مرتبط وعلم و تکنولوژي به شدت به ، قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم اواخر در

، سواد حمل و پردازش، لجستیک، کیفیت، هالاکا، سرعت پیشرفت هاي تکنولوژي را در عرصه هاي تولید دوم جهانی،
تکنولوژي به کسب پیروزي در جنگ کمک کرد و  .عوامل انسانی و بسیاري حوزه هاي دیگر افزایش داد، تحقیق در عملیات

تکنولوژي به کشورهاي غربی کمک کرد تا به جایگاه اقتصادي ممتاز کنونی خود دست . سرانجام صلح را به ارمغان آورد
رونق بازار بورس  که ممکن است عوامل بسیاري در حالیدر . یابند و استانداردهاي زندگی مردم خود را افزایش دهند

بی تردید پیشرفتهاي  داشته باشند اما سهماساس میانگین یا شاخص داو جونز  بر 2000 تا 1900 سال ازآمریکا 
 . تکنولوژیک یکی از عوامل اصلی این رونق است

است که  عنوان کرده گزارش خود با عنوان تکنولوژي در راستاي منافع ملی شوراي ملی علوم و تکنولوژي آمریکا در
رشد اقتصادي  مهم ترین عامل تعیین کننده در رشد اقتصادي پایدار این کشور است بیش از نیمی ازپیشرفت تکنولوژیک 

 . ناشی و مرهون از تکنولوژي معرفی شده است، گذشته سال 50 بلند مدت آمریکا ظرف
قرن  نعتی پایانب صلاهمانگونه که انق، ی را عامل تغییر شکل دهنده پایان این قرن می دانددیجیتالب لامجله تایم انق

، اینترنت ،انتظار می رود تکنولوژي ارتباطات. پیش را تغییر شکل داد این مجله ریزتراشه را دینام اقتصادي جدید می نامد
 . هاي آینده آثار بیشتري داشته باشندسالتکنولوژي دیگردر  چند نانو تکنولوژي و، مهندسی ژنتیک و شبیه سازي

  خلق ثروت
رشته  ب زیادي درباره ماهیت و علل ثروت ملل بهلامط، و اقتصاددان صاحب نام قرن هجدهم بریتانیاآدام اسمیت فیلسوف 

معرفی و ارائه  تجزیه و تحلیلی قوي از این فرآیند، 1776 سالتحریر در آورده است او در کتاب خود به نام ثروت ملل در 
به  سرمایه باید هاو بر این نکته پافشاري می کرد ک. کرده است که بر اساس آن ثروت اقتصادي خلق و منتشر می شود

آنها مزیت مطلق  در هایی را تولید کند کهلاکشوري باید کا هرو  بهترین شکل براي تولید ثروت به خدمت گرفته شود
حجم و ، باید جهت تجارت آزاد عوامل بازار و .هایی را که بهتر از دیگر کشورها می تواند تولید کندلایعنی آن کا ،دارد

  .یعنی همان آموزه تجارت آزاد .نه کنترل هاي دولتی کنند و توزیع ثروت را مشخص و تعیین المللترکیب تجارت بین 
 شومپتر یوزف .اند کرده درباره ارزش تکنولوژي در جوامع مدرن بحث و بررسی و اظهارنظر، هاست که اقتصاددانان سال

 )خصوصی اقدامات(خصوصی  مالکیتویژگی هاي بارز سیستم اقتصادي سرمایه داري را ، آلمانیاقتصاددان بزرگ ) 1928(
پیشرفت  قیت در ایجادلااو با جدیت و با گرمی خاص بر نقش خ .می داند يتولید براي یک بازار و پدیده اعتبار در

  .اقتصادي تاکید می کرد
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کلی  رشد این بود که توسعه صنعتی اتفاقی است و از، مورد قبول بسیاري از اقتصاددانان هم عصر غالبیک اندیشه 
می توان  پس انداز رشد جمله مهم ترین عوامل اقتصادي آن به رشد جمعیت و که از، اجتماعی و سبب آن تاثیر می گیرد

  .اشاره کرد
 .سرمایه است رشد نسبی جمعیت یا که پیشرفت اقتصادي عمدتا ناشی از ریکاردو و استوارت میل معتقد بودند دیوید

  .نتیجه عوامل اقتصادي نیز می باشد، شومپتر نشان داد که توسعه صنعتی
هایی  پیشرفت اقتصادي می دانیم لزوما به معناي بهره گیري از منابع تولید به روش، آنچه را که ما به شیوه اي غیر علمی

این همان  .قبلی بهره گیري از آنهاست چنین به معناي کنار گذاشتن روش هايکه تاکنون آزمایش نشده اند و هم است
  )1928 شومپتر. (قیت می نامیملاچیزي است که ما آن را خ

 در )اهرم اصلی( .دویسم رقابتی به ویژه در بنیان شرکت هاي جدید متبلور می شلاکاپیت قیت درلاکه خ شومپتر مدعی بود
صنعتی است  منبع اصلی رونق و موفقیتهاي، کارآفریناناو معتقد بود که سود ، با توجه به افزایش خانواده صنعتی حقیقت

. و سرمایه است کلید تمام پدیده هاي خلق اعتبار، آفرینان استآنطور که مدنظر کار، قیت در صنعتلاکه فرآیند خو این
 واقعی به ازاي هر خالصرشد در تولید نا. داخلی سرانه تعیین می شود خالصاساس نرخ تغییر در تولید نا رشد اقتصادي بر

  .مادي شهروندان است نفر، نمایانگر بهبود در رفاه
در  رشد اقتصادي آن است که جامعه منابع محدودي در اختیار دارد و لذا مطالعاتیک فرضیه پذیرفته شده در بسیاري از 

 . بزندانتخاب گزینه هاي تولید نیز محدودیت دارد و بنابراین باید دست به انتخاب و ترجیح دادن 
 . رشد بهره وري به معناي امکان کسب بازده بیشتر از همان مقدار داده قبلی است

  پیشرفت فنی
ماهر و  نیروي کار، می گویند که سه منبع اصلی رشد اقتصادي هر کشور عبارت اند از سرمایه زیاد) 1992( ولابوسکین و 

 . )یا به عبارت دیگر بهره وري کل عامل(پیشرفت فنی 
سرمایه  .ها و خدمات تعریف کردلاها و خدمات مصرف و استفاده شده براي تولید دیگر کالامی توان به عنوان کا را سرمایه

  .ابزارها و بهبودهاي صورت گرفته در منابع طبیعی است، ساختمان هاتجهیزات، ، تلاشامل ماشین آ
سرمایه  نیروي کار همان منبع یا .تولید کار می کنندنیروي کار عبارت است از مشارکت هاي موثر تمام مردمی که در امر 

جدید میسر و  آموزش علمی و تحصیل مهارت هاي، بهبود در وضعیت نیروي انسانی از طریق آموزش نظري .انسانی است
 عوامل رشد اقتصادي درسهم بزرگی ، در تلفیق با پیشرفت تکنولوژي نرخ رشد سرمایه انسانی و فیزیکی .امکان پذیر است

در یک کشور می تواند نتیجه  افزایش تولید سرانه: عنوان می دارد) 1997( بنیاد نوبل .کشورها را تشکیل می دهند
افزایش در تولید می تواند ناشی از  اما این )میزان بیش تري از سرمایه واقعی(ت و کارخانه هاي بیش تر باشد لاآ ماشین

آموزش نظري ، وهلابه ع .)پیشرفت فنی نامید که می توان آن را(ت بهبود یافته و روش هاي بهتر تولید نیز باشد لاماشین آ
 . موجب افزایش بهره وري گردند یافته سازماندهی تولید نیز می توانند و علمی بهتر و روش هاي بهبود

هاي لاکا ت و دیگرلامرهون بهره گیري از ماشین آ )تغییر در تکنیک ها و فنون تولید(سولو مدعی بود که پیشرفت فنی 
  .توجه نمود سرمایه اي است و هنگام ارزیابی ها و بررسی هاي تجربی نقش سرمایه در پیشرفت فنی باید به این دو عامل

 طراحی مسئله مهم و مشکل .آسان است، نام بردن عواملی که می توانند در رشد اقتصادي سهیم باشند: طبق نظر سولو
 . ارزیابی کرد که این کار را طوري انجام بدهد که بتوان آن رامل این عوامل را نشان بدهد و اینمدلی است که نحوه تعا

براي  نیروي کار و پیشرفت فنی را، یک از سه عامل رشد اقتصادي یعنی سرمایه سهم نسبی هر، )1992( ولابوسکین و 
 : آنها نشان دادند که .بریتانیا برآورد کرده و اندازه گرفتندژاپن و ، غربی آلمان، فرانسه، آمریکا

براي ( پیشرفت فنی بدون تردید مهم ترین عامل رشد اقتصادي است و سهم آن پنجاه درصد یا بیش تر، مطالعهطی دوره 
سرمایه و پیشرفت  .)به استثناي آمریکا( می باشد و سرمایه دومین عامل مهم رشد اقتصادي) درصد 75 کشورهاي اروپایی

جایی که ، در آمریکا .دادند ژاپن و بریتانیا را تشکیل می، غربی آلمان، درصد عامل رشد اقتصادي فرانسه 95 فنی بیش از
صد عامل رشد در 70 هم باز سرمایه و پیشرفت فنی، نیروي کار طی این دوره سریع تر از سایر کشورها افزایش یافت

 .است موتور رشد اقتصادي، تکنولوژي )1992 بوسکین و لاو. (اقتصادي را تشکیل می دهند
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  چرخه موج بلند
موجب  افزایش بهره وري .براي یک سیستم اقتصادي بسیار حیاتی و مهم است، تردیدي وجود ندارد که بهبود در بهره وري

عامل و  ،تکنولوژي .سازدفشار تورم می شود و امکان بهبود واقعی در استاندارد زندگی را میسر می  ی شرکت ازصلاخ
هنوز به طور  و کار دیگري را براي رشد اقتصادي فراهم می آورد که تکنولوژي هم چنین ساز .موجب چنین بهبودي است

سنتی متون اقتصاد  در .و کاري که اثر آن به شکل کمی اندازه گرفته نشده است ساز، کامل نقش آن شناخته نشده است
رشد و توسعه  تکنولوژي جدید و نوظهور طی آن است که يساز و کار "چرخه موج بلند چرخه اقتصادي بلند مدت یا"

 .اقتصادي را موجب می شود
  موج بلند فرایند

که این  فرصت هاي تجاري اي، تعاملی است بین تکنولوژي جدید، عنوان کرد که فرایند پشت یک موج بلند) 1987( بتس
  .افزایش مازاد بر نیاز سرمایه پس از عصرهاي تکنولوژيو  تکنولوژي هاي جدید خلق می کنند

  :رویدادهاي زیر پیروي می کند توالیموج بلند از  او معتقد بود که فرایند
  .اساس نو آوري در تکنولوژي است، اکتشافات صورت گرفته در علم - 1
  .ها جدید را خلق می کنندلانوآوري هاي عمیق و اساسی در تکنولوژي، کا - 2
  .ها بازارها و صنایع جدید را می سازندلااین کا - 3
  .ها و فرایندها و گسترش بازار می شودلاصنایع جدید باز هم موجب نوآوري در کا - 4
 . کنند می شوند و نهایتا ظرفیت تولید مازاد را خلق می بین المللیبسیاري از رقبا وارد عرصه رقابت ، با بلوغ تکنولوژي - 5
  .سودآوري را کاهش می دهد و بیکاري و ناکامی هاي در کسب و کار را افزایش می دهد، ظرفیت مازاد - 6
   .موجب رکورد اقتصادي می شود مالیآشفتگی اقتصادي بعدي صورت گرفته در بازارهاي  - 7
 . علم جدید و تکنولوژي جدید می توانند اساس گسترش اقتصادي جدید را فراهم آورند - 8
مدت  توسعه بلند، قیت هاي پایه گستردهلاکه فرضیه موج بلند تنها روابط گذشته موجود میان خبتس مصرانه مدعی بود  

این  .می کنند را شرح می دهد فعالیت بالغاقتصادي و تشکیل سرمایه مازاد در صنایعی که در زمینه تکنولوژي هاي 
 : داداو مشاهدات زیر را انجام  .فرضیه هیچ چیزي را در آینده تعیین نمی کند

  .تکنولوژي نوظهور عامل اصلی موج هاي بلند اقتصادي است - 1
  .اگر عملکرد بهتر جوابگوي افزایش هزینه ها باشد تکنولوژي پیشرفته جایگزین تکنولوژي قبلی می شوند يهالاکا - 2
  .چرخه هاي حیات تکنولوژي صنایع بر چرخه هاي بلند در اقتصاد ملی اثر می گذارند - 3
  .اکتشافات جدید در طبیعت است محصولعلم و علم  محصول جدید تکنولوژي - 4
 . موج جدیدي را آغاز خواهد کرد، وقتی خلق می شود، یک تکنولوژي جدید - 5

  تکامل تکنولوژي تولید
  .ب صنعتی و معرفی نیروي بخار در اواخر هزاره دوم همه چیز را تغییر دادلاانق

کارایی از  روش تیلور موجب افزایش .روش علمی در مدیریت کارخانه را معرفی کردفردریک تیلور ، در اواخر قرن هجدهم
  .طریق مفهوم تجزیه و تحلیل و طراحی کار گردید

تنها  او معتقد بود که تولید. هنري فورد خط تولید و مونتاژ و تخصصی شدن نیروي کار را در اوایل قرن نوزدهم معرفی کرد
  .موجب افزایش کارایی در سیستم خواهد شد استاندارد و یکسان يلاچند کا

 . روندهایی در تولید مدرن هستند، مهارت و صرفه جویی در مقیاس، انعطاف پذیري
این  .حرکت را معرفی کردند مطالعهمفهوم  )1988 نیبل، 1911 گیلبرت( فرانک و لیلیان گیلبرت، در اوایل قرن نوزدهم

 . هاي زاید و پیدا کردن بهترین راه انجام یک کار بودند فعالیتدو طرفدار کاهش حرکت ها و 
دمینگ و  شیوارت نمودارهاي کنترل طراحی کرد و .مفاهیم کنترل کیفیت آماري معرفی شدند، 30و  20 طی دهه هاي

  .شدند الجوران نیز پس از او در طراحی در زمینه کنترل کیفیت آماري و تئوري کیفیت فع
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  تکنولوژي و اقتصاد ملی
 .اقتصادهاي توسعه یافته را با کشورهایی می شناسند که به نحوي مناسب از تکنولوژي براي خلق ثروت بهره می گیرند

اختیار  در زم براي خلق ثروت رالاتر توسعه یافته را با کشورهایی می شناسند که دانش فنی تکنولوژیک اقتصادهاي کم
گیري از  که ثروت خلق می کند بلکه این شیوه موثر و مناسب بهرهتصریح می کنم که این تکنولوژي نیست  .ندارند

چنین از آن  منابع استفاده می شود و هم دروقتی که از تکنولوژي براي افزایش ارزش  .تکنولوژي است که ثروت می سازد
است که ثروت و  یعنی، مدیریت تکنولوژي(ها و خدمات رقابتی بهره گرفته می شود ثروت خلق می شود لابراي تهیه کا

اما، مدیریت مناسب تکنولوژي هاي بسیط و متوسط نیز می توانند یک مزیت رقابتی مشخص  .)خوشبختی را خلق می کند
 )1993 خلیل. (موثر براي خلق ثروت مورد استفاده قرار بگیرند خلق کنند و به نحوي

نامیده  به ویژه به کشورهایی که ببرهاي آسیا، همی توان رشد اقتصادي کشورهاي جدیداُ صنعتی شد، این دیدگاه تایید در
مزیت رقابتی بر  اخیر توانسته اند به سالآنها طی چند  .اشاره کرد مالزيسنگاپور و ، کره، می شوند یعنی کشورهاي تایوان

هاي محدودیت  نیروي کار ارزان و مقررات و. دست یابند شمالاز جمله کشورهاي صنعتی ، بسیاري از کشورهاي دیگر
کمک چشمگیري کرده  تر در مقایسه با کشورهاي بسیار صنعتی همچون آمریکا به موفقیت این کشورهادست و پا گیر کم

مدیریت جهانی تکنولوژي  شناخته می شوند که می باید در یک استراتژي بنیادي و این عوامل به عنوان مزایایی، است
 . مورد توجه قرار بگیرند

 مدیریت تکنولوژي عوامل حیاتی در:  3فصل 
تکنولوژي،  ش هایی است مستمر در خلقلاشامل ت تکنولوژيمدیریت . قیت انسانلاتکنولوژي عبارت است از بیان و ابراز خ

، است از رویدادها خلق و بهره برداري از تکنولوژي مستلزم زنجیره اي. ها و خدمات نوین و بازاریابی موفق آنهالاطراحی کا
 . گردد می شود و به بازار ختم می که با اختراعات شروع

  اختراع
، اختراع :قیت از زاویه تغییر تکنولوژیک بررسی می شود، دو واژه نزدیک به هم مرتباً استفاده می گردندلاوقتی موضوع خ

فرایند یا یک ، لایک کا این تکنولوژي نوین می تواند. ختراع عبارت است از یک مفهوم یا خلق یک تکنولوژي نوینا .نوآوري
یک . هایی از اختراعات مهم اند موتور بخار، ترانزیستور، دستگاه زیراکس نمونه. یک سیستم پیش از این شناخته شده باشد

در اینجا به معنی  »جدید«کلمه  .تولیدي جدید و یک فرایند جدید، اختراعات را می سازند لایک کا، ماده ترکیبی جدید
و یا  تنها به شکلی پراکنده و موردي آنها. اعات در نتیجه تخیل و نبوغ آدمی بروز می کننداختر. جدید و تازه براي دنیاست

در عصر حاضر بیشتر . بروز می کنند براي تأمین یک نیاز و خطا آزمون دنبالگاهی اتفاقی و شانسی و گاهی هم به 
کشف  دنبالدر حوزه انرژي هسته اي به  اختراعات انجام شده لامث. اکتشافات علمی بروز کرده اند دنبالاختراعات به 

 . اینشتین درباره رابطه بین جرم و انرژي در اوایل قرن بیستم ظهور کردند
  نوآوري

 نوآوري، معرفی به بازار است، یا با. خدمت یا فرایندي می باشد که براي سازمان جدید است، لانوآوري شامل خلق کا
 زم نیست براي دنیا تازه و جدید باشد، بلکهلا. بازاریابی و تجاري کردن آن کاربرد آن چیز جدید براي سازمان و یا با

چه آن ایده  )1987و هیگ  ایکن. (ق می شودلانوآوري به اولین بار استفاده کردن از یک ایده به وسیله یک سازمان اط
ضرورتاً  لاکا تکنولوژي). 1987نورد و تاکر . (پیش از این به وسیله سازمان هاي دیگر استفاده شده باشد چه نشده باشد

   .ارتقاي بهره وري می شود که موجب، یک نوآوري می تواند تغییري باشد در روش صنعتی. باشد العادهنباید نوین یا خارق 
  عرضه نوآوري به بازار
، نوآوري رویدادهاي چرخه توالیفاصله هاي زمانی زیادي بین مراحل مختلف ، نشان می دهد زیر همان گونه که نمودار

 .موثري است رقابتی مهم و سلاح، دستکاري و تغییر این حیطه هاي زمانی. یعنی علم، اختراع، نوآوري و بازار وجود دارد
شرکتی که ، اما .شرکت زودتر می تواند از مزایاي مادي آن بهره مند شود، هرچه زودتر یک نوآوري به بازار راه پیدا کند

بهره برداري کامل از  تکنولوژیک در اختیار دارد ممکن است بخواهد معرفی و عرضه آن را به بازار، به منظوریک نوآوري 
کردن مشتري به آن  اگر پخش و نشر یک تکنولوژي از طریق دلبسته، لامث. به تاخیر بیندازد یا شتاب بخشد، منافعش
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اگر حفظ و . تعجیل کند ه آن را به بازار شتاب بخشد ومنافع بیشتري خلق می کند، آنگاه شرکت باید عرض، تکنولوژي
تاخیر بیندازد تا به این ترتیب  ممکن است بخواهد عرضه آن را به بازار به، حمایت از تکنولوژي شرکت تضمین شده است

  .ی آوردسود بیشتري به بار م، تکنولوژي این انحصاري بودن .از آن تکنولوژي در راستاي منافع خودش بهره برداري کند

 
 انواع نوآوري

  . یا تکاملی تقسیم بندي کرد یجیریا انقلابی و تد نوآوري ها را می توان به دو دسته بنیادي
آنها صنایع را تغییر می دهند یا صنایع . پایه یک اختراع استوار می باشند بر لابنیادي معمونوآوري هاي چشمگیر  -

خصوص بیرون از مرزها و محدوده هاي شرکت آغاز می گردند و وقتی که درون نادرند و به  آنها تقریباً. جدیدي می سازند
معرف چیزي اند که نه تنها براي سازمان جدید است بلکه از روش هاي ، طراحی و ایجاد می شوند مرزهاي یک شرکت

 . تولید دستگاه زیراکس مانند اختراع ترانزیستور که در آزمایشگاه هاي بل صورت گرفت و یا. متفاوت می باشد لاموجود کام
، لاکا این دسته از نوآوري ها کوچک اند اما نقش مهمی در بهبود یک. نوآوري تدریجی یا تکاملی است، نوع دیگر نوآوري -

کمک  آنها به شرکت ها. آنها تقریبا رایج اند و درون شرکت ها یا یک صنعت خلق می شوند. فرایند یا خدمت دارند
این نوآوري  از جمله، یعنی فرایند بهبود مستمر، ژاپنی فلسفه کایزن. درقابتی خود را در بازار حفظ کنه کنند تا جایگا می

 . کامپیوتر شخصی پیش از این وجود داشت زیرا، 1981 سالیا تولید کامپیوتر شخصی قابل حمل در  هاست
  عامل زمان

و عرضه  زمان بندي معرفی .موقع به بازار است خلق و معرفی به، یکی از عوامل اصلی در مدیریت مناسب تکنولوژي
ها و قابلیت و لاکا بهبود مستمر. تکنولوژي بعدي که عملکرد تکنولوژي موجود را بهبود می بخشد به همان اندازه مهم است

 .مثل شرکت کامپیوتري اسبورن .می باشدضروري  آنتولید شرکت براي بقا و موفقیت 
  قیمت -رابطه تکنولوژي 

صرفه براي  آن شرکت می تواند قیمتی به، که ماهیتی چون یک شرکت از یک مزیت تکنولوژیک برخوردار استوقتی 
اگر شکاف و فاصله  .بستگی دارد بزرگی و اندازه این صرفه به ارزش آن تکنولوژي براي مشتریان. تکنولوژي خود تعیین کند

براي آن  لاتکنولوژي می تواند قیمتی با الکزیاد باشد، ممشتري  و )ك آن تکنولوژيلابه عنوان م(دانش بین شرکت 
این ، تجربه اش نسبت به آن بیشتر شود اما هر قدر که مشتري از آن تکنولوژي بیشتر استفاده می کند و. تعیین کند

تعیین شده کاهش خواهد یافت و سرانجام زایل  وه قیمتلابه ع، ارزش تکنولوژيو  شکاف دانش کوچک تر می شود
آنگاه وضعیت معکوس و ، تکنولوژي اولیه را بهبود بخشد اگر این دانش به مشتري اي منتقل شود که می تواند. گردد می

مناسب آن می باید بر اساس میزان انتفاع از مزیت قیمت ناشی از  استراتژي هاي نشر تکنولوژي و میزان .منفی خواهد شد
یک روش کسب . از کم شدن شکاف دانش مذکور جلوگیري کنند چنینآنها باید هم  .این تفاوت در دانش تعیین گردند

 . پیشگامی تکنولوژیک به شکلی مستمر است
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  رهبران در مقابل پیروان
 : یک شرکت از حیث نوآوري تکنولوژیک می تواند به شکل یکی از انواع زیر باشد

  .عرضه می کند رشرکتی است که زودتر از همه یک نوآوري را به بازا، رهبر: یک رهبر -
هاي خود  فعالیتاما از تاثیر آن بر ، شرکتی است که به موقع روي تکنولوژي سرمایه گذاري نمی کند، پیرو: یک پیرو -

خود سرمایه گذاري  اگر آنها بتوانند روي نقاط قوت. چنین شرکت هایی دقیقا از شرکت رهبر پیروي می کنند. آگاه است
، بازاریابی، قابلیت تولید دارایی هاي مکملی چون لامث. برسند یا حتی از او جلو بزنند هم می توانند به پاي رهبر، کنند

 . پیامدهاي شوك اولیه غلبه کند دانش یا محل هاي عرضه خدمات می توانند به یک پیرو کمک کنند که بر
از آن استفاده  تباشد، اما به ندراین نوع شرکت می داند که یک تکنولوژي ممکن است مفید و سودآور : عقب ماندهیک  -

 .پیروي می کنند» من همین طور« عقب مانده ها از رفتار) 1990( تالنظر ه بنابر. می کند
  مزایاي رهبر بودن در نوآوري

  مشهور شدن نام - 1
  جایگاه بازار بهتر - 2
  شانسی براي تعریف استاندارد صنعت - 3
هم چنین  آنها. زودتر از رقبا منحنی یادگیري را آغاز می کنند، هاي رهبر شرکت :زودتر آغاز نمودن منحنی فراگیري - 4

 . است آن به وسیله رقبا بسیار دشوار انتقالدانش ضمنی و مقبولی را خلق می کنند که دستیابی به آن یا 
به بازار  ورود رقبا رهبران می توانند از طریق حق ثبت اختراع و دیگر روش ها از تکنولوژي خود و از: موانع حمایتگر - 5

  . آنها هم چنین فرصت بهتري براي بهره برداري از تکنولوژي خود در اختیار دارند. جلوگیري کنند
  سود زیاد - 6
  وفاداري مشتریان - 7
قمند لاع سرمایه گذاران و صنایع، رهبران امکان بیشتري براي پشتیبانی از طرف دولت: پاسخ مناسب از طرف دیگران - 8

 . نوآوري دارندبه 
  رهبر بودن در نوآوري عایبم
  .آزمایش آن و طراحی نهایی را بپردازد، ساخت مدل نمونه، شرکت رهبر باید هزینه سنگین تحقیقات - 1
  .در پی دارد هزینه هایی را، به روزآوري تکنولوژي .شرکت رهبر باید بتواند رهبري خود را حفظ کند - 2
کنونی شود،  زم و تولید ممکن است موجب دشواري تغییر سلسله اقداماتلا تهیه ابزار، طراحیسرمایه گذاري اولیه در  - 3

 . بهبود بخشد اگر رقیب تکنولوژي بهتري را معرفی کند یا طرح قبلی خود را
قیمتی  پیش بینی تقاضا و تعیین. وضعیت بازار تکنولوژي جدید و نحوه برخورد بازار با آن نامشخص و نامعلوم است - 4

 . مناسب نیز دشوار است
  . هدف رقابت قرار دارد، شرکت رهبر - 5

 هاي جدید مدیریت تکنولوژيالگو:  4فصل 
  ل اساسی در مدیریت تکنولوژيئمسا
براي و  و شناسایی نمود پنج دسته زیر کشف ی که در حیطه مدیریت تکنولوژي قرار می گیرند را می توان با یکی ازمسائل

 : توجه کنند بر اساس انواع عوامل قدرت دهنده تکنولوژي ئلامس اینمدیران سازمان باید به ، هضم تغییرات
  روش ها و ابزار مدیریت موثر منابع: منابع - 1
  توانایی مدیریت ارتباط بین سازمان و محیط بیرونی :محیط تجاري - 2
  ساختار و مدیریت سازمان ها - 3
  پروژه هاي تحقیق و توسعه و مهندسی :پروژه مدیریتبرنامه ریزي و  - 4
  تحت شرایط تغییر اجتماعی و تکنولوژیک سریع :مدیریت منابع انسانی - 5
  



 

12 
 

  پارادایم
  . چارچوبی است از ایده ها و افکار که بافت کلی و اساس تجزیه و تحلیل را ایجاد می کند

 

  
  منابع

 ،مواد، تجهیزات، است، استفاده منطقی و درست از ابزارها در دنیایی که سبک زندگی در آن بر پایه تکنولوژي مبتنی
برتر  ی موجود در ایجاد جایگاهیمالمنابع  دارایی هاي معنوي و، عاتلاکارکنان موجود، اط کارگران و، هانرم افزار، هاروش

 . براي شرکت بسیار حیاتی و اساسی است
 هايابزارو  مدیران باید به روش هایی براي پیش بینی، ردجایی که نمی توان زیاد اشتباه ک، در محیطی بسیار رقابتی

 . عملی و سریع مجهز باشند، منعطف، گیري قابل اعتماد تصمیم
 :حوزه هایی که براي رقابتی شدن صنعت حیاتی به شمار می روند

  روش هاي ارزیابی عملکرد -
  روش هاي سنتی ارزیابی -
  معیار عملکرد یک تکنولوژي -
  هاي تحقیق و توسعه فعالیتهاي اندازه گیري منافع حاصل از معیار -
  براي بهینه سازي تصمیمات ابزارهاي جدید -
  ف به جاي رقابتلاائت -
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  محیط تجاري
گسترده  به شکلی، انتقال و هاي نشرقتی که آن نوآوري از طریق فرایندبه ویژه و، معرفی یک نوآوري تکنولوژیک در بازار

 . محیط زیست آن جامعه به درجات مختلف تاثیر می گذارد اقتصادش و، بر یک جامعه، پذیرفته شده است
سازمان هاست  قیلااین وظیفه اخ. ها یا خدمات آن شرکت استلاعملکرد بازار کا، معیار نهایی موفقیت یا بقاي یک شرکت

محیطی مهم که  دیگر عامل. تبدیل کند تا شاخص هاي بازار را به تصمیم هاي استراتژیک و طرح هاي عملیاتی ترجمه و
 . بر استراتژي تجاري تاثیر می گذارد، رقابت در بازار است

. گردند ح ها و استراتژي هاي شرکت لحاظژیک منعکس می شوند می باید در طرح هاي تکنولوکه در طر یمسائل نکات و
  :به شمار می روند اولویتی هستند که مسائل، موارد زیر

  تکنولوژیک انسجام طرح هاي استراتژیک ویکپارچگی و  -
  بر تغییر تکنولوژیکی ثالثاثر گروه هاي  -
 افزایش نقش کاربر در انتخاب و کاربرد تکنولوژي ها -
  کاهش مقاومت در برابر معرفی و پذیرش تکنولوژي در محل کار -
  فقیتز تکنولوژي هاي جدید براي جلب موتوزیع منافع حاصل ا -
  منافع حاصل از این همکاري در برابر همکاري میان شرکت ها و بالقوهموانع  -
  ف هاي موقت تکنولوژیکیلات از همکاري به رقابت در ائتحالاستراتژي و زمان بندي مناسب براي تغییر  -
  و ایمنی مردم و کارکنان شرکت سلامتی، اثر تکنولوژي بر کیفیت زندگی -

   ساختار و مدیریت سازمان
هر بخش  ساختار و مدیریت سازمانها درطراحی ت بزرگی را در لامشک، سریع تکنولوژي به همراه رقابت شدید جهانیتغییر 

 .از اقتصاد ایجاد می کند
  هاي تکنولوژیک در شرکت ها فعالیتعوامل منجر به سازماندهی مجدد  -
  هاي فنی فعالیتارزیابی آثار سازماندهی مجدد بر  -
  لاسازمانی متفاوت بر کارایی چرخه توسعه کاهاي آثار ساختار -
  تکنولوژي داخل سازمان انتقالتسهیل گران و موانع نوآوري هاي تکنولوژیک و  -
  مستند سازي فرایندهاي تصمیم گیري منجر به تغییرات سازمانی -

  مدیریت پروژه برنامه ریزي و
گاهی  و ها در آزمایشگاه هاي مختلف فعالیتتوسعه مستلزم بسیج منابع بسیار و هماهنگی  پروژه هاي پیچیده تحقیق و

 . است زمه آن داشتن مهارت بسیارلاوظیفه اي دشوار است که ، مدیریت چنین پروژه هایی. هاي مختلف استدر کشور
  انتخاب پورتفوي پروژه -
  لابه پایین یا از پایین به با لااز با: آغاز ایده هاي نوین در سازمان ها -
  ت انسانی در مدیریت پروژهلامشک -
 تحلیل پروژه هاي انجام شده تجزیه و -

  مدیریت منابع انسانی
، آموزش ،انتخاب، کنترل و استفاده کامل از قابلیت کارکنان است، لذا کارمندیابی، فراروي سازمان ها چالشبزرگترین 

 . اند مهم براي سازمان ها بوده مسائلاز جمله ، و انگیزش کارکنان تشکیل تیم ها، جایگزینی مناسب
  آثار تغییر تکنولوژیک بر مهارت هاي مورد نیاز کارکنان -
  مربوط به تکنولوژي هاي جدید الزاماتآموزش نیروي کار ماهر به منظور بر آورده ساختن  هماهنگ کردن و -
  اي هاي پرورش کارکنان متخصص و حرفه فعالیتکهنگی دانش کارکنان متخصص و نیاز همیشگی به اجراي  -
  نقش مراقبان تکنولوژیک و کارآفرینان داخلی -
  عواقب اجتماعی تغییر تکنولوژیک -
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  اصول هدایتگر مدیریت تکنولوژي براي اداره شرکت
  .کلید بقاي شرکت براي مدت زمان طولانی. شرکتهامسئولیت و وظیفه اصلی اجتماعی : خلق ارزش - 1
  .یک ضرورت بنیادي که بر رقابتی بودن تاثیر می گذارد: کیفیت - 2
  .شرکت باید چرخه کوتاه مدت را مدیریت و به تغییرات بیرونی و تقاضاي مشتري به سرعت پاسخ دهد :پاسخگو بودن - 3
  .نعطف باشدشرکت باید به اندازه کافی م :سرعت عمل و چابکی - 4
  .شرکت باید توانایی خود در استفاده از نوآوري جهت کسب مزیت رقابتی افزایش دهد :نوآوري - 5
  . باید به مجموعه اي از تکنولوژیها که موجب برتري بر رقبا می شود دست یابد و آنها را یکپارچه کند: یکپارچگی - 6
   .عمر مختلف مستلزم داشتن نیروي انسانی آموزش دیده استیکپارچه کردن تکنولوژیهاي مختلف با چرخه : تیم سازي - 7
 .تعارضهاي میان مدیران و کارکنان، حکومت و عموم مردم را کاهش و موجب بقاي طولانی شرکت می شود: انصاف - 8

  21 علت تغییر در قرن
  تکنولوژي - 1
  تغییرات در محیط تجاري - 2
  انسجام و همکاري ارتباطات، - 3
  استراتژیک صنعتجهت گیري  - 4
  تغییرات در ساختار سازمانی - 5
  مالیساختار بخش  - 6
  آموزش نظري و عملی - 7

 چرخه هاي حیات تکنولوژي:  5فصل 
  شکل پیشرفت تکنولوژیک) S( اس منحنی

  :کند می رفتاي پیش ق یک چرخه حیات سه مرحلهکنید، تکنولوژي طب مشاهده می زیر همان گونه که در نمودار
  .که به نام مرحله جنینی نیز شناخته می شود، نوآوري جدید دوره - 1
  که به مرحله رشد نیز معروف است؛، دوره بهبود تکنولوژي - 2
  نیز معروف است؛ بلوغکه به مرحله ، دوره بلوغ تکنولوژي - 3

  
به آن تکنولوژي  تکنولوژي موجود ممکن است کهنه بشود یا جاي خود را، جدید یا بهتري ظاهر می شود ولوژيوقتی تکن

در این دوره آزمایشات اولیه و  .دوره اي است که از رشد اولیه کندي برخوردار است، دوره نوآوري جدید .جدید بدهد
دوره اي است که مشخصه بارز آن رشد سریع و ، دوره بهبود تکنولوژي .مقدماتی روي سیستم انجام می شود بررسی هاي

 ترین حد پیشرفت خود می رسد و پیشرفت درلاوقتی آغاز می شود که تکنولوژي به بادوره بلوغ تکنولوژي  .است پایدار
مختلفی  واملحد و مرزهایی که به وسیله ع، تکنولوژي به حدود طبیعی خود می رسد، در این دوره .عملکرد کند می شود

 بالغیتکنولوژي  رسد به میمرزها و حدود طبیعی اش  وقتی که یک تکنولوژي به .همچون حدود فیزیکی تعیین می شود
بسیار مفید در پیش  مدلی است، منحنی اس پیشرفت تکنولوژي .تبدیل می شود که ممکن است کهنه یا تعویض شود

  )1971. (همان گونه که فیشر و پراي نشان داده اند، بینی وضعیت تکنولوژي در آینده
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 که این مسئله به تعداد عوامل و از جمله نوع .بستگی دارد به اقدامات انجام شده براي توسعه آن، نرخ بهبود یک تکنولوژي
  .وابسته استتکنولوژي و هزینه و زمان صرف شده براي توسعه آن 

  :تکنولوژي نشان می دهد ي رشد بازار را در مراحل مختلف چرخه حیاتالگو، زیر نمودار
  مرحله شکل گیري و پیدایش تکنولوژي - 1
   تکنولوژيمرحله آغاز به استفاده از  - 2
  مرحله گسترش میزان استفاده از تکنولوژي - 3
  مرحله بلوغ تکنولوژي - 4
  مرحله جایگزینی تکنولوژي - 5
  . مرحله کهنه شدن تکنولوژي - 6

این ، اما .پاسخی به آن نمی دهد آن تکنولوژي را نمی شناسد؛ در واقع هیچ لابازار اص، تکنولوژي طی مراحل پیدایش
کنند و پول زیادي خرج می کنند تا  ش بسیاري میلاکه طی آن دانشمندان و مهندسان ت مرحله دوره اي است مهم

، هدف هر مدیر تحقیق و توسعه اي .نمونه هاي اولیه اي از آن تولید کنند و آن را آزمایش کنند، تکنولوژي را خلق کنند
پس از این که موج کاربرد  .رآمد زا نیستد زیرا بسیار پرهزینه است و، می باید کاهش این مدت زمان تا حد امکان باشد

یعنی ارزش بازار  .تکنولوژیک پیروي خواهد کرد ارزش بازار آن تکنولوژي از مسیر پیشرفت، تکنولوژي جدید روانه بازار شد
ارزش ، است و با رسیدن تکنولوژي به دوره رشد سریع از رشد کمی برخوردار، تکنولوژي جدید در زمان آغاز به کارگیري

میزان نفوذ آن تکنولوژي در بازار به میزان و نرخ ، تکنولوژي طی مرحله رشد .ازار آن نیز به سرعت افزایش می یابدب
سرعت رشد آن نیز ، با رسیدن تکنولوژي به مرحله بلوغ خود .نوآوري و نیازهاي بازار به آن تکنولوژي جدید بستگی دارد

س از آن به بعد به تدریج کاهش اوج خود قرار می گیرد و سپ تکنولوژي دردر جایی ارزش بازار آن  .کاهش می یابد
سهم بازار شرکت هایی که  .و وارد مرحله جایگزینی می شود شده بالغاین امر وقتی روي خواهد داد که تکنولوژي  .یابد می

و کوچک می شد و درآمدهایش به تدریج کم ، کهنه شده ادامه می دهند در این مرحله به استفاده از تکنولوژي قدیمی و
که طی آن تکنولوژي ارزش اندکی دارد ، ي استژکهنه شدن و پیر شدن تکنولو مرحله، مرحله نهایی .نیز کاهش می یابد
  .یا دیگر ارزشی ندارد

  تکنولوژي هاي چند نسلی
تشکیل  تم یا سیستم فرعیسیستم می تواند از چند زیر سیسیک  .سلسله مراتبی دارد، مانند همه سیستم ها، تکنولوژي

این  .دارد یک تکنولوژي است و یک چرخه حیات تکنولوژي، کامپیوتر شخصی .شود و هر زیر سیستم نیز چند جزء دارد
می توان آن را به  ریزپردانده است که، ولوژي هاتکنیکی از این زیر  .تکنولوژي خود از چند زیر تکنولوژي تشکیل می شود

ریزپردازنده خود از چند  ،به همین ترتیب .وردار از یک چرخه حیات تکنولوژي کامل نامیدعنوان یک تکنولوژي برخ
  .تکنولوژي چند نسلی یا زیر تکنولوژي تشکیل می شود

 
  تعامل تکنولوژي و بازار

بسیاري  .نولوژي ارائه می دهندکبر ارتباط تنگاتنگ میان علم و ت دالشواهد زیادي ، رویدادهاي قرن هاي نوزدهم و بیستم
و اساس  پایه، علم .ت و پیشرفت هاي اخیر تکنولوژیک بر پایه اکتشافات علمی جلوتر از خود استوار می باشندلااز تحو

زیر  که در نمایش همان گونه .توسعه تکنولوژیک را فراهم می آورد و توسعه تکنولوژیک نیز بازارهاي جدید را خلق می کند
  .حظه کنیدلام را
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 .شود توسعه تکنولوژیکی به وسیله کشش بازار نیز تحریک و ایجاد می. براي فشار تکنولوژیکی را فراهم می آوردعلم مبنا 

پیوند میان  این موثرترین راه برقراري .رفع و برآورده ساختن نیاز یا تقاضاي بازار است، اغلب هدف از ابداع یک تکنولوژي
فشار و ، سازوکار دو .کشش بازار به وسیله مصرف کنندگان ایجاد می شود، تر مواردشدر بی البته .تکنولوژي و بازار است
تغییر را شتاب ، این دو یکپارچه کردن .باز هم موجب تحریک نوآوري و تغییر تکنولوژیک می شود، کشش یا دفع و جذب

  .می دهد

  
، را به منظور تحریک نوآوريو کشش بازار  نشان می دهد که چگونه می شود فرصت هاي فشار تکنولوژي زیر نمودار

  .یکپارچه و منسجم کرد

 
  :بسیار شبیه یک چرخه حیات تکنولوژي و رشد بازار همراه آن است لایک چرخه حیات کا

  
شود  ظاهر می غالب يلایک طرح کا، به اوج خود می رسد و شروع به کاهش و کم شدن می کند لانوآوري کا وقتی که نرخ

  :مطابق آن تعریف می شوداستاندارد صنعت نیز  و



 

17 
 

  
این نوآوري در سراسر چرخه حیات تکنولوژي و به  .صورت می گیرد لاعرضه طرح هاي جدید کا دنبالنوآوري در فرایند به 

را  لاچرخه حیات یک کا، نوآوري هاي در فرایند .ادامه می یابد لادر کا منظور تحریک نوآوري هاي ریشه اي و تدریجی
که یک تکنولوژي جایگزین موجب انقطاع در این آن کمک می کند تا این افزایش می دهد و به حفظ موقعیت رقابتی

انقطاع تکنولوژیک  .با هم روي می دهند لاحیات تکنولوژي و چرخه حیات کا چرخه، واحد يلابراي یک کا .سیستم شود
پس از این که نوآوري جایگاه خود  .جدید آغاز می شود يلااو چرخه حیات یک ک خاتمه می دهد لابه چرخه حیات یک کا

اجازه و امکان می دهد تا با حق ثبت آن را کسب کند یا استاندارد صنعت را تعریف  به صاحب خود، را در بازار پیدا کرد
در این فاز از  .گذاشتهزینه ها و کیفیت خواهد ، آید و تکنولوژي اثري عمیق بر عملکرد پدید می لاکا غالبیک طرح  .کند

عنوان تکنولوژي کلیدي شناخته می شود و یک شرکت باید قابلیت هایش را در این حوزه  تکنولوژي به، مرحله رشد
ي لابه یک کا، وقتی تکنولوژي به مرحله بلوغ می رسد و نرخ نوآوري کاهش می یابد .کند کاهش بدهد تا بتواند رقابت
تکنولوژي هاي در این مرحله به عنوان تکنولوژي هاي  .می توانند از آن استفاده کنند همه رقبا مصرفی تبدیل می شود که

هم زمان با این که . حظه اي براي یک شرکت ایجاد کنندلانمی توانند برتري رقابتی قابل م شوند و پایه شناخته می
 : نزدیک می شود؛ قوانین رقابت به شرح زیر تغییر می کند تکنولوژي به مرحله بلوغ

  .رقابت مبتنی بر نوآوري به رقابت مبتنی بر پایه قیمت و کیفیت تبدیل می شود - 1
  .یابد افزایش می سب مزیت رقابتیک وثر درمی شوند و اهمیت آنها به عنوان وسیله اي م غالب لاها در فرایند معمونوآوری - 2
  .می کنند بتبندي شده با یکدیگر رقاهاي بخش ها هم خانواده به بازارلاشرکت ها با معرفی مجموعه کا - 3
  .شرکت ها براي کاهش قیمت ها به صرفه جویی هاي در مقیاس متوسل می شوند - 4
  .شدن و کارایی تولید در شرکت ها افزایش می یابد اهمیت تخصصی - 5
لذا  .هاي بزرگ استاین امر به نفع شرکت  .بدهند می توانند به بقاي خود ادامه غالبتنها شرکت هاي با بازارهاي  - 6

  .یابد افزایش می اهمیت ادغام ها و خریداري شرکت ها در استراتژي هاي شرکت ها
اغلب مانع نوآوري  چنین ساختاري .یه اندلابوروکراتیک و چند ، خشک لامعمو، بالغسازمان هاي بزرگ با تکنولوژي  - 7

  .می شود و تهدیدي است براي پایداري موفقیت ها
معرض تهدیدهاي ناشی از افزایش رقابت از طرف آن دسته شرکت هایی قرار  در بالغشرکت هاي با تکنولوژي هاي  - 8

  .هاي نیروي کار یا هزینه هاي سربار پایین تري دارند هزینه، گیرند که هزینه هاي تولید می
یدتر قرار دارد، مدیریت شرکت حذف به وسیله تکنولوژي جد همیشه در معرض خطر جایگزین شدن و بالغتکنولوژي  - 9

  .هوشیار باشد باید نسبت به تکنولوژي هاي نو ظهور یا رقابتی حساس و
  :نرخ پذیرش یک نوآوري از طرف اعضاي یک سیستم اجتماعی تابع عوامل زیر است

ارزان  روش تولید نمونه اي از یک نوآوري که: میزان بهتر به نظر رسیدن یک نوآوري جدید در مقایسه با نوآوري موجود - 1
 . تري را پیشنهاد می کند

 يلایک نمونه از یک نوآوري غیر قابل سازگار، کا: میزان سازگار بودن نوآوري با نیازها و ارزش هاي مصرف کنندگان - 2
  .ندحساس ودگی زیست محیطیآلدر جامعه شود که افراد آن نسبت به  آلودگیجدیدي است که ممکن است موجب بروز 

صرف  یک نمونه آن، فرایند جدیدي است که آموزش آن به کارکنان، مستلزم: پیچیده تر به نظر رسیدن نوآوري میزان - 3
 . ش بسیار و تحمل هزینه هاي اجرایی زیاد استلاوقت و ت
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است که  داروي جدیدي، یک نمونه آن: قبل از پذیرش آن به وسیله مشتري، میزان معرفی نوآوري به شکل آزمایش آن - 4
. کنند آن را روي تعداد معدودي بیمار داوطلب آزمایش، کان می توانند قبل از تجویز گسترده آن به همه بیمارانپزش

 . می سازد هاي رایگان داروهایی که به پزشکان داده می شود، انجام آزمایش هاي اولیه از طرف آنها را میسر و ممکن نمونه
است براي  دیش هاي کوچک ماهواره اي، یک نمونه آن: قوهالوسیله پذیرندگان بمیزان مشاهده نوآوري و نتایج آن، به  - 5

عملکرد آنها را  سایگان خود ازاستفاده ببینند و رضایت هم حالهمین که مردم آنها را در  .تماشاي برنامه هاي تلویزیونی
  . تمایل بیش تري براي خرید و مصرف آنها خواهند داشت، مشاهده و احساس کنند

  هاي ارتباطی نشر تکنولوژيکانال
هاي  رسانه: ارتباطی هستند کانالتحت تاثیر دو نوع ، معتقدند که پذیرندگان یک نوآوري )1990( مهاجان و همکارانش

اما تاثیر  در فاز اول نشر تکنولوژي تاثیر رسانه هاي جمعی بیش تر است. عات میان افرادلااخبار و اط انتقالجمعی و نقل و 
میان فردي  در مقابل تعداد مصرف کنندگانی که یک نوآوري را در نتیجه ارتباطات. سراسر فرایند نشر باقی می ماندآن در 

یک منحنی نشر  این رفتار، .کاهش می یابد، طی فاز اول فرایند نشر افزایش می یابد و در نیمه دوم این فرایند. می پذیرند
  :شکل تراکمی را به وجود می آورد) S( اس

  
مرحله  مدت زمان مشخصی طول می کشد و از چند، تصمیم گیري یک فرد یا یک سازمان در مورد پذیرش یک نوآوري

شکل  شود، دیدگاهی مطلوب درباره آن نوآوري این فرایند با کسب دانش درباره آن نوآوري آغاز می .تشکیل می شود
. عمل می آید ی شود، و پیگیري و ارزیابی عملکرد آن بهگیرد، تصمیم مبنی بر پذیرش آن اخذ می شود، نوآوري اجرا م می

تصمیم مربوط به  ق و نوآوري که پیشگام در تکنولوژي به شمار می روند، زودتر از دیگران این فرایندلاسازمان هاي خ
پیروان براي طی همین فرایند مدت زمان بیشتري را صرف می کنند و عقب ماندگان نیز براي . نوآوري را طی می کنند

  :نمایندپذیرش یک تکنولوژي وقت بیشتري را صرف می 

  
 کارگیري تکنولوژي دستیابی و به:  10فصل 

  اکتساب و بکارگیري تکنولوژي
خود  همگامی با روند تغییرات تکنولوژي باید بتوانند تکنولوژي مورد نیازشان را کسب و از تکنولوژي فعلیسازمان ها براي 

تحقیقات به عنوان . اتخاذ اینگونه تصمیمات باید جزو برنامه ریزي ها و استراتژي هاي سازمان باشد. به خوبی استفاده کنند
شرکتی تاثیر شدیدي بر  استراتژي هاي تحقیقاتی ملی و. کلیدي خلق تکنولوژي مورد تاکید ویژه قرار می گیرد فعالیت

توانمندي هاي تکنولوژیکی را تحت  این استراتژي ها به نوبه خود سطح. موقعیت رقابتی صنعت کشورها بر جاي می گذارد
 . باشد فزایش ثروت را در پی داشتهها و الاتاثیر قرار داده و می تواند بهبود خدمات و کا
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  اکتساب تکنولوژي
 در برنامه ریزي تکنولوژي براي کسب تکنولوژي هاي خاص که توان رقابتی شرکت ها را تحت تاثیر قرار می دهند،

   .ریزي می شود برنامه
 : طریق صورت می گیرد 5 اکتساب تکنولوژي از

  )تمامی تکنولوژي هاي اصلی و فرعی زنجیره ارزشیتشریح جزییات ( از طریق ممیزي تکنولوژي - 1
  شناسایی تکنولوژي خود شرکت و دیگر شرکت ها و ارزیابی نقاط ضعف و قوت آن ها - 2
  میزان انعطاف پذیري شرکت - 3
  پیش بینی تغییرات تکنولوژي و اقدامات رقبا - 4
 زمان بکارگیري تکنولوژي جدید - 5

  روش هاي کسب تکنولوژي
 اینکار مستلزم. که با اتکا به نیروي انسانی و منابع فنی خود شرکت ها صورت می پذیرد: استفاده از تحقیقات داخلی - 1

 . هاي تحقیقاتی است فعالیتاز  مالیوجود کادر فنی قوي و حمایت 
دانش فنی و منابع تکنولوژیک خود را جهت توسعه تکنولوژي تلفیق  ،دو یا چند شرکت: گذاري مشترك سرمایه - 2

 . کنند می
در  با این کار شرکت بدون اینکه مجبور باشد سرمایه گذاري سنگینی: واگذاري قراردادي تحقیقات به خارج از شرکت - 3

 . تحقیقات داخلی انجام دهد، امور تحقیقاتی خود را پیش می برد
 .در این روش حق استفاده از تکنولوژي به وسیله شرکت دیگري خریداري می شود: تکنولوژيخرید حق امتیاز  - 4
 این سریع ترین راه بدست آوردن. در این روش خرید کامل تکنولوژي صورت می گیرد: خرید تکنولوژي از دیگران - 5

 . تکنولوژي استه نداستفاده از این روش مستلزم برقراري ارتباطاتی مستحکم با عرضه کن. تکنولوژي است
  خلق تکنولوژي از طریق تحقیقات

حاضر  حالدر . ش هاي فردي مخترعان و روش هاي آزمون و خطا رویکرد اصلی توسعه تکنولوژي بوده استلادر گذشته ت
 . هاي تحقیقاتی تشکیل شده اند فعالیتپیچیده با روش هاي علمی براي انجام  سازمان هاي

  مراحل توسعه تکنولوژي
 : توسعه سازمان یافته تکنولوژي از یک سلسله مراتبی تبعیت می کند

 . صورت می گیرد یا درك بهتر موضوع مدنظر است و با هدف پیشرفت علمکسب دانش هدف : تحقیقات بنیادي - 1
 . ها صورت می گیرد با جهت گیري به سمت هدف یا کاربردي خاص و براي عملیاتی کردن ایده: تحقیقات کاربردي - 2
هاي  به معنی استفاده سیستماتیک از دانش حاصل از تحقیقات براي ساخت مواد، تجهیزات، سیستم ها و روش: توسعه - 3

 . توسعه همان حلقه ارتباطی تحقیقات و کاربرد تجاري ایده هاست. بهتر طراحی و خدمات جدید است
 . هاي تدریجی استعمر تکنولوژي و ترویج نوآوریهدف بهبود عملکرد تکنولوژي، طولانی کردن چرخه : بسط تکنولوژي - 4

 تکنولوژي ها و تحقیقات صنعتی تلفیق بهینه
تکنولوژي  یکی از نگرانی هاي اصلی مدیران این است که شرکتشان چه نوع تحقیقاتی را باید انجام دهد و به توسعه کدام

جهت گیري تا  از تحقیقات فاقد(تلفیق بهینه تکنولوژي باید به نحوي باشد که تمامی زوایاي تکنولوژي شرکت . بپردازد
حمایت از نوآوري است که شامل  ،هدف از انجام تحقیقات در شرکت ها. را پوشش دهد )توسعه یا حفظ کسب و کار فعلی

  .براي توسعه کسب و کار جدید و نوآوري خدمات می باشدنوآوري بازار  ، نوآوري مواد، نوآوري فرایند،لانوآوري کا
  حظات کلی در تحقیقات صنعتیلام

 ت می گیرد هر چه شرکت بزرگتر باشد امکانبزرگ صور کتهاياز کل تحقیقات صنعتی به وسیله شربخش عمده اي 
 . هاي تحقیقاتی در آن بیشتر است فعالیتانجام 

  .هم در شرکت هاي کوچک و به صورت فردي رخ می نماید وه بر مورد قبلی، اختراعات مهمیلاع -
 . تنها درصد اندکی از پروژه هاي تحقیقاتی از لحاظ تجاري موفق از آب در می آیند -
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 . می دانند اشتغالشرکت هاي کوچک را عامل اصلی افزایش  -
 .تحقیق و توسعه: تفکیک کرد فعالیتتحقیقات را می توان به دو  -
  . ، اهمیت خود تکنولوژي از توسعه و بازاریابی آن بیشتر استلااولیه چرخه عمر کادر مراحل  -

  مدیریت جهانی تحقیقات
 :در بررسی روند عملکرد تحقیقاتی شرکت ها به نکات زیر پی برده اند) 1989( تیپینگ و پرینو

 . بود "بسته هاي نوآوري" قالبکه بازارها جهانی اند، توسعه تکنولوژي همچنان به صورت محلی و در  حالیدر  - 1
 . زم عامل کلیدي موفقیت در فرآیند توسعه تکنولوژي استلابرخورداري از حداقل هاي  - 2
شرکت ها  بقاي. باقی ماند از این پس نمی توان به صورت جزیره تکنولوژیک. روابط خارجی اهمیتی مضاعف یافته است - 3

 . آن بستگی دارد امثالکنسرسیوم هاي تحقیقاتی، سرمایه گذاري مشترك و  قالبدر  فعالیتبه امکان 
  ):بر اساس یافته هاي تیپینگ و پرینو( هاي مختلف استفاده از منابع تحقیقاتیالگو

  .بر کل شرکت است مالکیتکه به دنبال : الگوي اروپایی -
مراکز شنود براي بدست آوردن تکنولوژي است و  که به دنبال تولید داخلی، تحقیقات مرکزي و ایجاد: الگوي ژاپنی -

  .گسترش تحقیقات به دیگر کشورها را دنبال نمی کند
از  می کند ولی پرسنل این آزمایشگاه ها دنبالکه تاسیس آزمایشگاه تحقیقاتی در دیگر کشورها را : الگوي آمریکایی -

  .کارکنان خود این شرکت ها تامین می شوند
  نکات تکمیلی

 ریزي تکنولوژي مستلزم تدوین برنامه هایی براي کسب تکنولوژي از منابع خارجی و بکارگیري آن دسته ازبرنامه 
 مدیران در انتخاب استراتژي کسب و. در خارج از شرکت داراي ارزش هستند لاتکنولوژي هاي داخلی است که احتما

 بنابراین. ها داراي مزایا و معایب خاصی است کدام از آن جهند که هربکارگیري تکنولوژي با گزینه هاي بسیاري موا
 مدیران تکنولوژي باید بتوانند با دانش خود از تکنولوژي، رقابت و بازار، استراتژي بهینه اي را توصیه نمایند و استراتژي

  .کل شرکت در پیش گیرند خاصی براي حفاظت از تکنولوژي و بکارگیري آن در راستاي منافع
  1- 10 موردي مطالعه

  دکتر گراهام میشل -  گزینه هایی براي مدیریت استراتژیک تکنولوژي -
هاي مدیریتی جدیدي مدت به روش کوتاه مالیبراي ترکیب بهتر استراتژي تجاري با تکنولوژي و جبران دیدگاه : هچکید

 . استشرکت  تحقیقاتیآمریکایی و استفاده از آن در آزمایشگاه شرکت  یکدر  ن روشیامورد  در مقالهاین  .است نیاز
  دو مشکل در مدیریت تکنولوژي

  ناتوانی در برقراري ارتباط مناسب بین برنامه ریزي استراتژیک و برنامه ریزي تکنولوژي - 1
  تکنولوژي جدید بالقوهاثرات  - 2

  نقش استراتژیک تکنولوژي در صنعت
نوآوري، ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق بهبود  اهمیت استراتژیک. تجاري است ،اداره و اجراي برنامه هاي استراتژي

 . عملیاتی و نحوه کسب و کار شرکت می باشد ها و خدمات شرکت، کاهش هزینه ها، بهبود سیستم هايلاکا
 : تی که اکثر شرکت ها در مدیریت استراتژیک تکنولوژي با آن مواجهند عبارتند ازلامشک

  .تکنولوژي ها هیچ گونه زبان مشترکی وجود ندارد براي تشخیص و تعریف صریح حیاتی ترین -
 . به جز پیاده سازي این تکنولوژي راه دیگري براي مدیریت بر آن ها وجود ندارد -
  .وجود ندارد آنمناسبی براي تخصیص  مالیزم است ولی چهارچوب لابراي دستیابی به موقعیت استراتژیک منابعی  -
 : روش زیر است 2 مناسب به برنامه هاي تکنولوژي بر اساستصمیم گیري براي تخصیص منابع  
  تحقیقات به عنوان سرمایه گذاري - 1
  تحقیقات به عنوان سربار - 2
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  نتیجه گیري
 : "کسب و کار" و "صنعتی" ت تحقیقاتلامشک

  یدرك پیامدهاي بلندمدت نوآوري فن عدم - 1
  کوتاه مدت مالیاثرات مخرب دیدگاه  - 2

اهداف در  اظهار می دارد که روش هاي رایج بودجه بندي سرمایه اي و خصوصا بازده سرمایه گذاري براي انتخاب مقالهاین 
 . تژیک مناسب نیستندامسیر کسب موقعیت استر

 2-10 موردي مطالعه
  )BOC مدیر عامل گروه صنعتی( دب چاترجی - هاي جدید، واکنش هاي جدید چالش: تغییر محیط براي پیشتازان تحقیقات

اخیرا کسب و کار بسیاري از شرکت ها به علت ظهور بازارها و رقباي جهانی و استراتژي هاي جدید رقابتی شدیدا : چکیده
 . سرعت و پیمان هاي همکاري میل نموده است، کرده است و به سوي کیفیت تغییر
 : جدید مدیریتی است که برنامه هاي مدیریت را به کلی متحول کرده است مسائلت اخیر و اهمیت آنها از لاتحو

 رقابت قابل" و "ساختار با ثبات صنعت" بازارها جهانی شده و رقابت جهانی شدت گرفته، بازار داخلی و: جهانی شدن -
 . معنا ندارد "پیش بینی

 . محلی عمل کنید -جهانی فکر کنید: تمرکز زدایی -
  .نوآوري، کیفیت و بهره وري قالببه حداقل رساندن هزینه ها در : همزمانمهندسی  -
  .از قبیل توافقات جدید فروش تا مشارکت هاي مبتنی بر تکنولوژي: پیمان هاي استراتژیک -
 . کند ها و تهدیدات جدیدي را مطرح میرا تحت تاثیر قرار می دهد و فرصتعملکرد مدیریت : عاتی و ارتباطیلاب اطلاانق -
 آسیب نرساندن به محیط زیست براي اکثر شرکت ها و. ذینفعان کافی نیست الیموفقیت م: زیست محیطی الزامات -

 . منابع به موضوعی کلیدي تبدیل شده است
از جمله حضور زنان، واقعیتها ( تغییرات جمعیتی کارکنان باعث می شود مدیران خود را با شرایط جدید: تنوع نیروي کار -
 . تطبیق دهند )...و
 از عوامل اصلی موفقیت "منبع یابی تکنولوژي" براي )چند سازمانی( کار تیمی و چند وظیفه اي :ادغام و تملک ها -

 یا فرآیند کاهش می یابد، بر اهمیت همکاري بین شرکت ها افزوده لاهمچنان که زمان توسعه کا. محسوب می شود
 . کاهش می یابد "ایده تا بازار"زمان چرخه چند وظیفه اي و کار تیمی با استفاده از . شود می

  زم و محدودیت هالاواکنش هاي 
 . چارچوب ذهنی را تغییر دهید و نقش ها را دوباره تعریف کنید - 1
 . جدید را جهانی بدانید فعالیتعرصه  - 2
 . فرآیندها، سیستم ها و ابزارهاي جدیدي ایجاد کرده و از آن ها استفاده کنید - 3

  محدودیت هاي مدیران تحقیقاتی
  محدودیت منابع - 1
  عدم مهارت در تکلم به زبان هاي خارجی و تعامل با فرهنگ ها و سیستم هاي ارزشی خارجی - 2
  قوانین دولتی - 3

  رهبري و افزایش اعتبار تحقیقات
 : سه مورد از نقش رهبري باید از همه رایج تر باشد

  مدیریت سنتی و موثر بر یک سازمان تحقیقاتیرهبري وظیفه اي؛ شامل  - 1
  تکنولوژي ش براي درك بهتري از استراتژي هاي شرکت و کمک به موفقیت شرکت از طریقلارهبري استراتژیک؛ ت - 2
  شامل نقش ها و مسئولیت هایی بسیار فراتر از وظایف تحقیقاتی :رهبري فوق وظیفه اي - 3
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 تکنولوژي انتقال:  11فصل 
  تکنولوژي انتقال
 . دانند می) که از این دانش در عمل استفاده می کنند( علم و تکنولوژي از فرد یا گروهی به فرد یا گروه دیگر انتقالفرایند 
  تکنولوژي بین المللی انتقال

  .توسعه حال در نولوژي از کشور صنعتی به کشورتک انتقالمانند . مرزهاي ملی را در می نوردد، انتقالتی که عمل حال
  منطقه اي تکنولوژي انتقال

 . می یابد انتقال از تهران به خوزستان لامث، می یابد انتقالتی که تکنولوژي در یک کشور از منطقه اي به مناطق دیگر حال
  صنعتی تکنولوژي – میان انتقال

تکنولوژي از یک برنامه فضایی به  انتقال لامث. تی که تکنولوژي از یک صنعت به صنایع دیگر منتقل می شودحال
 . هاي تجاري کاربرد
  شرکتی تکنولوژي –میان  انتقال

ماشین  تخصص طراحی به کمک کامپیوتر از شرکت تولید انتقالمثل . می یابد انتقالتکنولوژي از شرکتی به شرکت دیگر 
 . دارد فعالیتابزار به شرکتی که در زمینه ساخت وسایل خانگی 

  شرکتی تکنولوژي – درون انتقال
از  تکنولوژي در یک شرکت انتقالمانند . می یابد انتقالتی که تکنولوژي در داخل یک شرکت از مکانی به مکان دیگر حال
  .اهوازه تهران به شعبه شعب
  هاي جریان تکنولوژي کانال
  هاي عمومی کانال
تکنولوژي  تکنولوژي به صورت ناخودآگاه و سهوي صورت می گیرد و حتی ممکن است بدون مشارکت مداوم منبع انتقال

. می گیرد در اختیار عموم قرار، عات بدون هرگونه محدودیت در خصوص به کار گیري آنهالااط. نیز این روند ادامه یابد
عاتی و المط هايفرصت، کنفرانس ها، انتشارات، دوره هاي آموزشی، آموزش و پرورش عبارتند از انتقالهاي این نوع ال کان
  .قات هالام
  هاي مهندسی معکوس الکان

تکنولوژي  که ممکن است سابقا دریافت کننده(ت گروهی از افراد حالدر این . منبع تکنولوژي را نمی طلبد المشارکت فع
است که گروه  ه زمانی ممکنسالاین م. می توانند از تکنولوژي رمز گشایی کنند و از آن نسخه برداري نمایند )بوده باشند

اما در . مطرح نباشد نیز مالکیتهمچون حق امتیاز و حق ، مربوطه از علم این کار بهره مند باشند و هیچ گونه منع قانونی
 . به دست می آید لاه کاعل فرایند توسلاچنین دانشی در خ لامعمو. داد انتقالسازنده اصلی را  جا نمی توان دانش نهفتهاین
  هاي برنامه ریزي شده الکان

. گیرد ک تکنولوژي، صورت میالتکنولوژي به صورت آگاهانه و بر اساس فرایندي برنامه ریزي شده و با موافقت م انتقال
و  این توافقات مجوزي براي دستیابی، برنامه ریزي شده از طریق توافق نامه هاي مختلفی امکان پذیر است انتقال
 . برداري از دانش فنی تکنولوژیک محسوب می شوند بهره

  خرید حق امتیاز -1
پرداخت  یکجا یا بامی تواند به صورت خرید ، دریافت کننده حق بهره گیري از تکنولوژي فرد دیگري را خریداري می کند

 . وه درصدي از میزان فروش باشدلامبلغی اولیه به ع
  فرانشیز - 2

بازاریابی یا  تامین مواد اولیه، کمک در(نوعی حمایت مداوم ، با این تفاوت که منبع تکنولوژي، نوعی خرید حق امتیاز است
غذایی و سازمانهاي  در فروشگاههاي زنجیره اي عرضه مواد لامعمو. را به دریافت کننده عرضه می دارد )یه آموزشاار

 . استفاده می شود الدخدماتی مثل مک دون
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  سرمایه گذاري مشترك - 3
تکنولوژي،  هآن می توانند براي توستی تجاري ترکیب می کنند و به واسطه لامنافع خود را در تشکی، دو یا چند طرف

این اقدام  تمامی طرف هاي درگیر در منافع. یا تکمیل دانش فنی یکدیگر به تبادل دانش و منابع بپردازند لاساخت کا
کسب ) بین المللیسرمایه گذاري مشترك در سطح (هدف دریافت کنندگان از مشارکت در این کار . سهیم می شوند

 . هاي توزیع است تکنولوژي و هدف منابع تکنولوژي، دسترسی به بازارهاي محلی و مهارت
  پروژه هاي کلید در دست - 4

و آماده  پروژه طراحی شده، پیاده می شود. کاملی را از یک منبع خارجی خریداري می کنده پروژ، زمانی که یک کشور
مقیاس کارخانه  مشارکت در پروژه کلید در دست، معادل با خرید یا فروش تجهیزات در. براي راه اندازي، تحویل می شود

 . است
  سرمایه گذاري مستقیم خارجی - 5

 خود را در کشوري خارجی تولید کند یا يهالاتصمیم می گیرد تا کا )شرکت هاي چند ملیتی لامعمو(وقتی شرکتی 
 تکنولوژي به کشورهاي دیگر فراهم انتقالبعضی از منابعش را در آن کشور سرمایه گذاري کند، در این صورت امکان 

 . تکنولوژي هنوز تحت کنترل شرکت استشود، ولی  می
  کنسرسیوم فنی و پروژه تحقیقاتی مشترك -6

تغییرات  کدام به تنهایی نمی تواند بر جهت گیري زیرا منابع هر، گسترده به همکاري می پردازند فعالیتیند نفر در چدو یا 
 العنوان مثب. بین دو کشور یا دو شرکت بزرگ صورت می گیرد لاها معمو فعالیتاین گونه . تکنولوژي تاثیرگذار باشد

  . اشاره کرد هاي کامپیوتر شخصی براي ساخت تراشه لاام، اپل و موتورو بی توان به همکاري شرکت هاي آي می
  تکنولوژي بین المللی انتقال

به  مناسبی مجهز شده و در بازار جهانیبه زیربناي صنعتی و تکنولوژیکی  امروزه بسیاري از کشورهاي تازه صنعتی شده
و  یالاز حمایت هاي م )براي حفظ توان رقابتی خود در سطح جهانی( آنها در مواردي. یی دست یافته اندلاتوان رقابتی با

منابع  همچون دستمزد کمتر و یا فراوانی(این کشورها از مزایاي دیگري . اقتصادي موسسات دولتی نیز استفاده می کنند
 . نیز برخوردار باشند )طبیعی و انسانی

یا از  تکنولوژي، موافقت نامه هاي همکاري دو جانبه و بین المللی انتقالجابجایی تکنولوژي در اغلب موارد، به واسطه 
از طریق  گاهی این جابجایی. ژاپن و دیگر کشورهاي صنعتی صورت می گیرد، مانآلت متحده، لاطریق خرید مستقیم از ایا

آمریکایی نیز  شرکت هاي. تاسیس کارخانجات تولیدي به وسیله شرکت هاي چند ملیتی کشورهاي دیگر انجام می شود
کشورها را انتخاب  سرمایه گذاري در تجهیزات تولیدي دیگر، براي بهره گیري از مزیت نیروي کار ارزان و نزدیکی به بازار

 این کشورها به. ش می کنندلاتکنولوژي ت انتقالتوسعه براي  حالکشورهاي تازه صنعتی شده و کشورهاي در . می کنند
 موفقیت ببرهاي جنوب شرقی آسیا اهمیت تکنولوژي در توسعه اقتصادي خود پی برده اند، زیرا مصداق این امر را در

تمرکز بر فرصت هاي ببرها با . به وضوح مشاهده کرده اند )، اندونزي، کره، تایوان و هنگ کنگمالزيکشورهاي سنگاپور، (
 . کنند هاي با اعتبار جهانی می توانند در بازارهاي جهانی رقابتلانولوژي و ارایه کاکخاص ت
  تکنولوژي در سنگاپور انتقال

. بنا نهاد )جنوب شرقی آسیادر (سنگاپور استراتژي خود را حول محور تبدیل شدن به مرکز منطقه اي خدمات تجاري 
دفاتر مرکزي  و تجاري و محل استقرار مالیمرکز منطقه اي ، پشتیبانی منطقه اي فنی و بازاریابیسنگاپور به عنوان مرکز 

همچون (تخصصی  هايلیتااین کشور صنایع ویژه اي را براي انجام فع. می کند فعالیتمنطقه اي شرکت هاي چند ملیتی 
   .برگزیده است )فضا–نگهداري و تعمیرات هوایش نفت و لاپا، داري و تعمیرات کشتینگه، کترونیکالصنایع کامپیوتر و 

  نخست وزیر این کشور بانی توسعه سنگاپور به نقل ازم
شناخت  اي مبتنی بر درك و فلسفه بایددولتمردان . کارآمد که مورد قبول مردم باشند م وسالایجاد و حفظ دولتی  - 1

 . اداري دور نگه دارد به نحوي که آنها را از فساد، دولتمردانحذف فساد اداري و ارایه پاداش به . فرایند توسعه داشته باشند
  هاي داخلی در جهت وحدت ملی جنجالپرهیز از  - 2
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 )مثل کشاورزي یا نیروي کار فراوان(حرکت در جهت نقاط قوت موجود  - 3
  تشویق به صرفه جویی در جهت افزایش سرمایه گذاري و پرهیز از گرفتن وام هاي خارجی - 4
  لی براي خلق فرصت هاي اقتصادي و جلوگیري از مهاجرت مردم به شهر هاي بزرگحتشویق صنایع م - 5
  هدر ندادن سرمایه ها در پروژه هاي بزرگ - 6
  تشویق سرمایه گذاري به وسیله سرمایه گذاران کوچک و سرمایه گذاران چند ملیتی - 7
  تلاارتقاي سطح تحصی - 8
  تکنولوژي انتقالتدوین استراتژي هاي کارآمد  - 9

  تکنولوژي در تایوان انتقال
 صنعتی به وسیله شرکتی غیر انتفاعی به نام موسسه تحقیقات تکنولوژي صنعتیدر تایوان تحقیق و توسه تکنولوژي 

سرمایه گذاري  این موسسه تحقیق و توسعه فنی پروژه هاي مختلفی را انجام می دهد که هدایت و. گسترش یافته است
براي ارایه کمک یا  آنگاه از نتایج این تحقیقات. امور اقتصادي صورت می گیرد وزارتآنها به صورت قراردادي از سوي 

 . و انتشار تکنولوژي استفاده می شود انتقالراهنمایی به بخش خصوصی در امر 
 انتقالدر انجام پروژه هاي و  تکنولوژي خود قرار داده استر علم و با در مکانی مجاور دو دانشگاه معتر ITRI تایوان موسسه

بخش خصوصی در  با مشارکت. می توان از تخصص علمی و تکنولوژیک این دو دانشگاه بهره جست، تکنولوژي
جهت تسهیل . می شود زم براي توسعه صنعتی تکمیللاگذاري و برنامه ریزي کارخانه هاي صنعتی، تیم بازیگران  سرمایه

کارخانجات بخش  به ITRI یک پارك صنعتی در همان نزدیکی ایجاد شده تا پروژه هاي مد نظر، انتقالهرچه بیشتر امر 
 . در این پارك محول شوند عالخصوصی ف

 .حساب خاصی باز کرده است )که در خارج از کشور آموزش دیده اند(کشور تایوان روي تایوانی هاي تحصیل کرده 
 انتقال. زم براي برگرداندن این افراد به کشور فراهم شده تا تکنولوژي هم همراه آنها به تایوان آورده شودلاهاي  انگیزه

یافته  انتقال لاهایی از تکنولوژي کام المث. است انتقالاز مکانیزم هاي بسیار موثر ، تکنولوژي از طریق افراد و نیروي انسانی
 . کامپیوتر هاي شخصی و اتوماسیون، هاي مجتمعمداررتند از تکنولوژي هاي تولید عبا

  ت متحده آمریکالاملی تکنولوژي در ایا انتقال
این  تکنولوژي دفاعی و تکنولوژي هاي صنعت، تکنولوژي فضایی. آمریکا بزرگترین تولید کننده تکنولوژي در جهان است

 و 70 چگونه است که توان رقابتی آمریکا در دهه هايپس . کشور را نمی توان با هیچ کشور دیگري در دنیا مقایسه کرد
تکنولوژي  ه در اصول بنیادین مدیریتسالدي کاهش و کسري تراز تجاري این کشور افزایش یافت؟ جواب این ملامی 80

تجاري خدماتی و  یکی از عوامل اصلی ایجاد توان رقابتی و خلق ثروت، نحوه راهیابی تکنولوژي به بنگاه هاي. نهفته است
خصوصی، سیاست تکنولوژي  دولت با حرکت به سمت مشارکت موثر و سرمایه گذاري مشترك تکنولوژیک با بخش. است

 . تکنولوژي ایجاد کرده است انتقالخود را تقویت کرده و شبکه اي از مراکز 
چاپ  Techbriefs مجلهعات مربوطه را در لاناسا راهی براي گزارش نوآوري هاي جدید تکنولوژي ایجاد کرده و اط

تکنولوژي  انتقالکاملی براي موافقت نامه هاي مشارکت تهیه کرده و بودجه چندین مرکز  العملاین اداره دستور. کند می
 . تا بدین وسیله به توسعه اقتصاد محلی و منطقه اي کمکی کرده باشد، دانشگاهی را تامین می کند

این  .روشی آینده نگرانه تشریح می کند، ت غیر نظامیلاتکنولوژي هاي وزارت دفاع در جهت حل مشک انتقالپرین براي 
  :را چنین بر می شمرد انتقالی الپرین مزایاي فرایند غیر انفع. بوده است روش مبتنی بر استفاده از ماموران انتقال

  .از برنامه هاي فعلی و آتی سازنده ها و استفاده کنندگان است عات به موقعلاحاوي اط -
 .ارایه می کند بازخورد و انتقاد فوري )ت مورديلایا مشک(در مورد هر تکنولوژي خاص  -
  .و جابجایی دانش فنی و دانش فرعی تکنولوژي را فراهم می آورد التقامکان ان -
  :منعکس نمی شوددانشی که در گزارشات و مباحث علمی و رسمی  
 . را فراهم می آورد) به شکلی کاربردي و مورد نیاز مصرف کننده(مدیریت و کنترل  اعمالامکان  انتقالماموران  -
 . ش و هزینه کمتري استلامستلزم صرف ت، به نسبت نتایج به دست آمده -
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 ،یآزمایشگاه هاي دولتی و صنعت مواردي همچون شکاف فرهنگی، موفق تکنولوژي وجود دارد انتقالدر مسیر  موانعی
 . انتقالو نیاز به تدوین ساختاري نوآور در جهت تسهیل امر  قانونی مسائل
  شرکتی تکنولوژي - درون انتقال

، نماید شرکتی که قصد دارد تکنولوژي را از یکی از کارگاه ها به کارگاهی دیگر یا از یک شعبه به شعبه اي دیگر منتقل
زیرساخت هاي آن  باید انتقالبراي انجام موفقیت آمیز . را به صورت آگاهانه و سیستماتیک پیگیري کند انتقالباید فرایند 

ممکن است به یک تیم ، زملاوه براي ایجاد هماهنگی هاي لابه ع. نیز فراهم شود )ت، تجهیزات و پرسنللااز قبیل تسهی(
در منبع و دیگري در  یکی مستقر، وجود دو تیم را بطلبد انتقالدر حقیقت شاید پروژه هاي پیچیده ، نیاز باشد انتقال

که در  توجه داشته باشند اما باید، چند این گروه ها در مکان هاي متفاوتی هستند هر. بخش دریافت کننده تکنولوژي
 وسیله یکهر تیم به . سازد که برقراري ارتباطی باز و روشن را ممکن می تیمی واحد و با یک خط ارتباطی عمل می کنند

. پیچیدگی و اندازه تکنولوژي بستگی دارد رهبري می شود و شامل تعدادي متخصص است که ترکیب این تیم به "مدافع"
یزه الکان انتقالواسطه رهبران تیم هاي  به )غیره مثل بازاریابی، تضمین کیفیت، تولید و( انتقالتمامی ارتباطات مربوط به 

 . می شود
کارکنان  ،انتقالقبل از انجام . بودجه ها و آماده سازي سایت جدید مشارکت می کند، در تدوین زمان بندي ها انتقالتیم 

دارنده  این آموزش ها در محل شرکت(سایت جدید برگزیده شده و در مورد تکنولوژي مورد نظر آموزش می بینند 
این کار . رسد اوج خود میه کنان سایت جدید به نقطاین آموزش با واگذاري عملیات به کار. )تکنولوژي صورت می گیرد

 . تا فرایند گذار هرچه بهتر انجام شود صورت می گیرد
بهترین  در. فراهم می شود لاموجودي کافی و مناسبی از کا، انتقالطول فرایند  مالیت احتلابراي مقابله با تاخیرات و مشک

سایت جدید  است که نیمی از تجهیزات در سایت قدیم و نیمی دیگر درتی حالت امکان تولید موازي فراهم است و این حال
اینکه سایت  به محظ. فراهم می شود انتقالل کل پروژه لاامکان تولید مستمر در خ، با انجام این کار. مستقر شده باشد

. مستقر کرد در سایت جدید به دست آمد، بقیه تجهیزات تولید را باید در سایت جدید لاجدید مهیا شد و مشخصات کا
  .منحل می شود انتقالتولید با ظرفیت کامل در سایت جدید راه اندازي می شود، کنترل کیفیت انجام شده و سپس تیم 

  
 پایان


