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:ضوابط مربوط به نحوه استفاده از زمین و احداث مراکز خرید(الف

.مساحت عرصه میباشد% 100سطح زیر بنا در طبقه همکف تا میزان-
کلیه مراکز تجاری واقع در مراکز حوزه و مراکز مناطق دارای تراکم ویژه  -

.میباشند

ای سباختمان  نسببت ببه پبها هبای مجباور در      عقب نشینی جانبیرعایت -
از روی طبقه همکف الزامی اسبت در  متر 1/5تجارتی تا چ ار طبقه به میزان 

ی نسببت  باشد عقب نشینی جانببیش از چ ار طبقه صورتی که تعداد طبقات 
.الزامی استمتر از روی طبقه همکف 2به پهک ای مجاور 

مساحت زمین می توانبد  % 100سطح زیر بنا در طبقه همکف معادل : تبصره
ینی ای در سایر طبقات نیز پس ازرعایت عقب نشینی جانبی و عقب نشباشد 

صبا   محدودیت ارتفاع نیز مجاز است که بقیه سطح در طبقه به زیر بنبا اخت 
.ایدبه شرط اینکه سطح کل زیر بنا از سطح زیر بنای مجاز تجاوز ننمیابد 



از مساحت عرصه به % 40در مجموعه های تجارتی که در سطح کل معادل-
قطعات % 60عنوان پارکینگ باز اختصا  یافته باشد، احداث تجارتی در

% 40احداث بنا شود و % 300مجموعاٌ % 100باقیمانده در تجارت منطقه 
بود زیر فضای باز پاسخگوی پارکینگ بوده و نیاز به احداث پارکینگ نخواهد

ررات زمین نیز به صورت انباری در پهک ای فوق با رعایت سایر ضوابط و مق
.بهمانع است

ه طبقه احداث پله فرار و آسانسور در ساختمان های تجارتی بیش از س: تبصره
.الزامی است

در اتاقک مخصو  موتورخانه آسانسور در پشت بام و خرپشته: تبصره
متر مربع جز سطح زیر بنا 25تا حداکثر مساحت ساختمان های تجارتی 

.  لذا مشمول محاسبه پارکینگ نیستمحاسبه نمی شود 
متر و بیشتر باشد 30ساختمان ای واقع در حاشیه خیابان ایی که عرض آن -

.تا سی متر ارتفاع نیاز به رعایت محدودیت ارتفاع ندارد
ینبی  در صورتیکه پارکینگ در طبقات زیر زمین یا همکبف سباختمان پبیش ب   -

.شده سطح این قسمت جزو تراکم محاسبه نخواهد شد
زیر بنبا  رامپ پارکینگ که در فضای باز ساختمان پیش بینی شده جزو سطح-

.محسوب نخواهد شد



و 3/6ارتفاع مفید واحد های تجبارتی منفبرد در طبقبه همکبف حبداقل      -
.متر می باشد4/8حداکثر 
مجموعه هبای تجبارتی و فروشبگاه   ارتفاع مفید طبقه همکف در -1تبصره 

.متر می باشد4/8و نظایر آن های بزرگ 
در معبر پاساژها و مجموعه های تجارتی فروشبگاه هبای ببزرگ و    -2تبصره

یکببار  ط باشد، فقب فضای مشترا دو طبقه یا بیشتر نظایر آن هرگاه ارتفاع 
.ج ت تعیین سطح زیر بنا مورد محاسبه قرار می گیرد

. متر می باشد3/6متر و حداکثر 3ارتفاع مفید طبقات حداقل -

، شکل سطح مجاز احداث بنا در قطعه زمین در طبقات همکف تبا سبوم  -
ببوده  مشاعبه صورت فضای آزاد به نحوی قرار بگیرد که مشروط به این که 

د، را داشبته باشب  قابلیت اسبتفاده عمبومی توسبط سباکنین و مبراجعین      و 
.محدودیت ندارد



ایبد  بسطح مجاز احداث بنا از پها های مجباور  فاصله طبقه چ ارم به بالا از -
و تا ت یه طرح های تفصیلی مراکبز حبوزه هبا   حداقل این فاصله . رعایت گردد

:مناطق به شرح زیر است

متر 3از طبقه چ ارم تا طبقه هفتم، -1بند
متر6از طبقه هشتم تا طبقه چ اردهم، -2بند
متر9از طبقه پانزدهم به بالا،-3بند

.کلیه سطوح خارجی بنا که در معرض دید قرار دارند، باید نما سازی شود-

قاببل  متبر  1/2حبداکثر  ارتفباع بنبا تبا    سقف شبیبدار  در صورت استفاده از -
.افزایش است

، تا متر6طبقه دوم برای بناها تا حداقل عرض نورگیر، پاسیو یا حیاط مرکزی -
.متر می باشد12طبقه ششم متروتا 9طبقه چ ارم 

با رعایت حبداقل عبرض  ، پاسیوها و حیاط های مرکزی سطح نورگیرها: تبصره
.جزء زیر بنا محسوب نمی گرددموضوع بند فوق 



و ببیش حداکثر سطح هر طبقه زیر زمین معادل سطح طبقه همکبف ببوده   -
.ازآن منوط به تایید کمیسیون فنی ش رداری می باشد

زیر زمین جزء مشاعات بوده و ب ره برداری ازآن ج ت عملکردهای زیر مجباز  -
:می باشد

متر مربع به تعداد واحد های تجارتی منفرد6انبار با حداکثر -1بند
پارکینگ-2بند
موتورخانه ها-3بند
سرویس های ب داشتی شامل توالت عمومی-4بند
متر مربع15آبدار خانه عمومی به وسعت حداکثر -5بند
کارگاه تعمیرات و نگ داری ساختمان -6بند
سردخانه-7بند
از مثل سوپر مارکت، قسمت هایی( تجاری)سطوح وسیع و یکپارچه -8بند

فروشگاه های بزرگ و مانند آن

اهای ایجاد پنجره با بازشو از زیر زمین به خیاببان یبا کوچبه و یبا فضب     : تبصره
.عمومی مجاور مجاز نمی باشد



ببه  برای تراکم های ویژه تا سه طبقه زیر زمین مجاز بوده و بیش ازآن منبوط -
.تایید کمیسیون فنی ش رداری می باشد

احداث پیلوت در بناهای تجاری مجاز نمی باشد-

د، ضوابط زیر در مراکز خرید، پاساژ و بازارچه متشکل از واحدهای تجاری منفر-
اٌ فروشگاه های بزرگ، فروشگاه های زنجیره ای، نمایشگاه های تجاری و احیان
گالری ها، چایخانه و غذاخوری ، شعب بانک ها، سوپر مارکت ا، استودیوهای 

ر عکس و فیلم، پارکینگ های چند طبقه و امثال آن لازم است به شرح زی
:رعایت شود

متر6ورودیحداقل عرض -1بند
متر در مراکز مناطق 4/8در طبقه همکفراهرو های اصلی حداقل عرض -2بند
متردر مراکز حوزه9و

در طبقات به صورت یک راهروهای عبوری مقابل مغازه ها حداقل عرض -3بند
متر و در حالات دو طرفه مطابق عرض راهروی اصلی طبقه همکف2/4طرفه 

متر2/4راهروی فرعی حداقل عرض -4بند
متر2/4پله حداقل عرض -5بند



پیش بینی آسانسور و پله برقی ج ت ارتباطات عمودی-6بند
واحبدهای  % 10کلیه قسمت هبای عمبومی ببه اضبافه     در مراکز تجاری -7بند

بایبد ببرای معلبولان    متبر مرببع   100تجاری وهمچنین کلیه واحدهای بیش از 
جسمی و حرکتی طبق ضوابط و مقبررات ش رسبازی و معمباری شبورای عبالی      

.ش رسازی و م ماری ایران قابل دسترسی و استفاده باشد
ورت پیش بینی پارکینگ برای مراجعه کنندگان در زیر زمین ویا ببه صب  -8بند

پارکینگ چند طبقه
برق اضطراری پیش بینی سیستم -9بند
اصبی  سرویس های ب داشتی با ت ویبه کبافی وتج یبزات اختص   تأمین -10بند

معلولین به تفکیک مردانه و زنانه
متر مرببع زیبر بنبا یبک     200تعداد سرویس های ب داشتی برحسب هر: تبصره

زوج می باشد
ل ج ت وسبالل حمبل ونقب   بارانداز و امکان دسترسی مجزا پیش بینی -11بند

مواد و کالا و تخلیه زباله
وع به صورت ت ویه مطبپیش بینی تأسیسات حرارتی وبرودتی -12بند
وسبایر جوانبب مرببوط ببه     راه ای خروجی وپله هبای فبرار   پیش بینی -13بند

ایمنی در مقابل حریق
.در این مورد اخذ تایید سازمان آتش نشانی لازم است: تبصره



استانداردها و ضوابط اجرایی مراکز خرید

:تعریف کاربری تجاری
کاربری تجاری در طرح جامع شامل آن دسته از کاربری ایی ایست که به 

عهوه بر دفاتر . صورت صنفی و در چارچوب بخش خصوصی ایجاد میشود
تجاری،سایر کاربری ای تجاری به صورت مغازه با مراجعین متعدد عمل می
ادی کنند و به همین دلیل تعیین ضوابط و مقررات در سطح ش ر از اهمیت زی

قابل کاربری های تجاری بر حسب میزان مراجعات به آن ا . برخوردار است
ناحیه،(شامل واحدهای خرید روزانه خرده فروشی)محله ایتقسیم به 

بازارچه ها،بازارهای )منطقه ای،(شامل واحدهای بازارهای هفتگی)ای
شامل راسته های صنوف مختلف و بورس )ش ریو (روز،واحدهای خرید ماهانه

.هستند(ها،بازارها،شرکت های بازرگانی و تجاری
:تعریف مراکز خرید

عبارتست از تجمع عوامل مختلف واحدهای تجاری که دارای فضاها و 
را خدمات محفوظ و مشترا بوده و تابع مدیریت مشترا و واحدهای مشت

مجموعه های تجاری و پاساژها نیز اشکال کوچکترمراکز خرید .میباشد
.میباشد



تخصیص فضا 
نمایشببگاه ، رسببتوران ، کافببه ، ممکببن اسببت دارای فروشببگاه ای بببزرگ

باشبند  کودکستان ، بانک ، اداره پست ، آژانس مسافرتی ، سینما و باغچه
طراحبی . در مرکز خرید ، غالبادسته بندی مبی شبوند   مغازه های کوچک تر . 

ا مغازه ها با تخصیص فضا به واحد ها شروع مبی شبوند و بایبد مطبابق بب     
اهای سپس فضب . مقررات ضد آتش سوزی و سایر مقررات ساختمانی باشد 
،نبواحی فبرو    تخصیص یافته به واحد ها ، مجددا به قسمت های داخلی 

.و غیره تقسیم بندی می گردد خدمات مشترا ، نواحی سرویس داخلی 

و در واحبد هبای   میلی متر 4000-5000واحدهای بزرگ ارتفاع طبقه در مورد 
( ukرو  ) است و بستگی به نوع سرویس ها دارد میلی متر 3000کوچک 

ان ارتفاع زیاد میان طبقات ببرای مشبتریان بازدارنبده ببوده و ببرای کارمنبد      
.خسته کننده است 

ارتفاع طبقه 



شبکه سازه ای 

ابعاد و مراکز ستون های فروشبگاه ، طبرح کلبی لبوازم و اهاهیبه ی آن را      
ی داراواحبدهای ببزرگ   شبکه سبازه ای پیشبن ادی ببرای    . تعیین می کند 

نمای جلویی یبا  میلی متری می باشد 9150مق و ع7300و 9000عرض 
) متبر  36تبا  180و عمبق آن  5300فرانتاژ فروشگاه ای کوچک میبان  

.است ( فاصله ای از نمای جلویی تا دیوار پشت فروشگاه 

گذرگاه 

میلبی متبر و   1980حداقل عرض پیشن ادی برای گذرگاه اصلی عبارت است از 
هبا عمومبا   ارتفاع پبیش خبوان   است میلی متر 990برای گذرگاه های فرعی 

ی اسبت مبدول یبا ضبریب سیستم،برحسبب نبوع قفسبه بنبد        میلی متر 920
. فروشگاه ها معتبر است 



مسیر دسترسی رفت و آمد پیاده روها ، وسبالط نقلیبه و خبودرو هبای توزیبع     
انجام بگیرد جداگانهمواد باید به صورت 

یده سرپوش) ب تر است به پیاده روها و مسیر های رابط ( بازار ها ) مراکز خرید 
نبواحی پارکینبگ و مغبازه هبا     ( ج ت حفاظت در مقابل نور آفتباب و بباران   

محدود شوند 
د ایستگاه ای اتوبوس یا راه آهن زیر زمینی ممکن است در جوار مراکبز خریب  

ان محبل  بوده و دسترسی مستقیمی به آن نداشته باشد حبداکثر فاصبله میب   
210توقف اتومبیل خریداران یا ایستگاه ای اتوبوس و خط آهبن زیبر زمینبی    

.متر بوده و باید در سیستم جاده توزیع داخلی باشد 

مسیر دسترسی 



ورودی ا

.ورودی ساختمان حتی الامکان همسطح پیاده رو باشد-1
.سانتیمتر است140حداقل عمق فضای ورودی -2
سانتیمتر برروی فضای جلوی 140وجود سایه بان به عرض حداقل -3

ورودی الزامی است
سانتیمتر باشد160حداقل عرض بازشوها در ورودی ساختمان -4



حرکت در میان طبقات فروشگاه 
تعداد و عرض راه پله و خروجی ها توسط مقررات سباختمانی تعیبین مبی شبود در    

uk ر رو  مثه د. تعداد راه پله داشته و خروجی ها بستگی به تراکم جمعیت دارد
uk کالاهای معمولی برای هر شبخص در مورد . بار به این صورت محاسبه می شود
مغازه های ویژه برای هر شبخص مسباحت   سطح در نظر گرفته می شود در متر 1/9

منظور می شود مقررات گوناگونی در سباخت فروشبگاه ای   متر 7ناخالصی حدود 
ببه اسبتثنای واحبدهای یبک طبقبه ،      ukچند طبقه کوچک حاکم است در مقبررات  

مقبررات ضبد   ) متبر مکعبب   7080ساختمان ای مغازه ها به فضای کوچک تر از 
لبوگیری  این کار از ساخت راه پله های بسیار بزرگ تر ج.تقسیم شوند( آتش سوزی 

گبردد  می کند ،باعث مشکل شدن لوله های فاضهب در میان بیش از دو طبقه می
usaتراکم جمعیت را تعیین کرده و از کد های محلی و ملی استفاده می کند .



راهروها

سانتیمتر باشد140حداقل عرض راهرو-1
دار در صورت وجود اختهف سطح در کف راهرو باید ارتباط با سبطح شبیب  -2

به صورت مناسبی تأمین گردد
تدرمورد درهایی که به خارج باز می شوند تأمین دید کافی الزامی اس-3
در در صورت استفاده از درهای چرخان، گردشی، کشبوییپیش بینبی یبک   -4

سانتی متر در جوار آن ا ببرای اسبتفاده   80معمولی به عرض مفید حداقل 
معلولان الزامی است

سطح شیبدار 
سانتیمتر باشد120حداقل عرض سطح شیبدار -1
120درصد ببا عبرض   8متر طول، حداکثر شیب  3برای سطوح شیبدار تا-2

.سانتیمتر باشد
متر طول 9سانتیمتر و در هر120پیش بینی یک پاگرد به عمق حداقل -3

.الزامی است



تعداد و عرض راه پله ها و خروجی هبا توسبط مقبررات سباختمانی تعیبین مبی       
ته تعداد راه پله ها بستگی به فواصل حرکت و عرض راه پله ها داشUKدر. شود

.و خروجی ها بستگی به تراکم جمعیت دارد
پلکان ترجیحاٌ در جبوار دیوارهبای خبارجی قبرار دارد و دارای خروجبی ببه بیبرون از        

در هال ورودی هم ممکن است پلکبان وجبود داشبته    . مغازه یا فروشگاه است
متبر ضبروری   30در هر قسمت طبقه فوقبانی حبداقل دو پلبه ببا فاصبله      . باشد
.است

نفبر  30انتخباب مبی شبود، ببه ازای     mm1070نفبر اول 200عرض راه پله برای 
و mm125حبداقل ارتفباع   . به عرض مذکور اضبافه مبی شبود   mm152بعدی 

پلبه هبای ورود ببه طبقبه زیبر زمبین       انتخباب گبردد،   mm250حداقل گام پلبه 
ای مستقیماٌ به هوای آزاد باز می شود و یا اینکه به واسطه راهروهایی از پله هب 

.طبقات دیگر مجزا می شود
ایی تمامی محوطه های مربوط به کارمندان و مشتریان به طور مستقل از روشن

اه اصلی، دارای روشنایی اضطراری  هستند، در محل های سیر کولاسبیون ماننبد ر  
.پله ها، خروجی ها و غیره وجود عهیم راهنمایی ضرورت دارد

:پلکان-



ه  موقعی که تعداد جمعیت مورد انتقال در هر ساعت حدوداٌ ب: پله برقی ها-
در هر دو پله برقی باید. ضرورت پیدا می کندپله برقی نفر می رسد وجود 2000

ساختمان ج ت حرکت کرده و به طور متوالی از همه طبقات ویژه فرو  
.فروشگاه عبور کند

ب ترین مکان آن مرکز کف فروشگاه است به طوری که از تمامی ورودی ا
ممکن است به ج ت رعایت usaدر . درجه باشد30دیده شود و شیب آن 

معمولا ukمقررات ضد آتش سوزی ، پله برقی به صورت محصور باشد اما در 
به صورت باز است

اما قسمت اعظم  مشتریان از پله برقی استفاده می کنند؛: آسانسور ها-
از آسانسور % 20از پله برقی و% 80)آسانسور ها نیز در خدمت آن ا است 

م شود تا این رقم باید بر ظرفیت سیستم انتقال تقسی( استفاده می کنند
.تعداد آسانسورها و پله برقی لازمه حاصل گردد

در : ورودی قابل رویت باشندو از شکل گروهی بوده آسانسورها باید به 
آن،فاصله آسانسور از هر کدام از فروشگاه های بزرگ و در مرکز ساختمان 

آسانسور ها را می توان به صورت متر باشد50فروشنده ها نباید بیش از 
ب با مرکیا به صورت مرکب گروه بندی کرده و یا به صورت پشت به پشت 

.مورد استفاده قرار دادپله برقی 



:آسانسور
تفاده در ساختمان ای عمومی که برای دسترسی به طبقات از آسانسور اس-1

روی ببرای معلبولین   قاببل اسبتفاده   حبداقل یبک آسانسبور    می شود، وجود 
صندلی چرخدار الزامی است

سبانتیمتر  160*160حداقل فضای انتظار در جلوی آسانسور در هبر طبقبه  -2
.باشد

متر فاصبله  60کمتر ازدر فروشگاه های بزرگ معمولاٌ در مرکز ساختمان با -
.قرار می گیرنداز همه جای طبقه 

از ورودی هبای کارمنبدان  ،تحویل کالا از سیر کولاسیون مشتریان جداست-
پلکبان ببا  در مجباورت تحویبل کبالا    ودر صورت لبزوم  قسمت مشتریان جدا 

ارتباط با رختکنو در مخصو 
لازم استخروجی به خیابان 2در طبقه همکف تقریباٌ -



باشد ، از نظر کابین ، دارای شکل ای گوناگونی میآسانسورهای شیشه ای 
ستیل و مصالحی که برای ساخت وساز آن ا به کار برده می شوند ، شیشه و ا

ببرن  یبا   هستند که پولیش شده و به صورت بخش ای کامهً صیقلی از جنس
.برنزی می باشند 

بسبیار متبداول اسبت و مبردم از آن    ( پانورامیک ) آسانسورهای شیشه ای 
لذت می برند این جذابیت آسانسورهای نصب شبده روی نمبا هبای خبارجی     

ن ساختمان های اداری که مسافران از مناظر بیرون لذت می برند ، و همچنی
ه در فضاهای داخلی ساختمان های مانند فروشگاه ها و یا هتل های بزرگ ک
ید امکان تماشای طبقات فرو  و نمایش اجناس فروشگاه ها بوجود می آ

.را شامل می شود 



ومسیر تحویل کبالا جبدا از مسبیر حرکبت مشبتریان اسبت       : توزیع کالاها -
ام انجب توسط مسیرهای شیب داری و یا حیاط حاوی کالاها تحویل معمولا در 

البه  نقشباید توسبط   )می گیرد ، تحویل کالا ممکن است از طریق انباری کبه  
در صبورت  . ببه انببار عمبومی مبرتبط اسبت صبورت گیبرد        ( های اتوماتیک 

ل هبای  مشکل بودن تحویل کالا در خیابان شلوغ ، توصیه می شود که از مح
) ن گرد  کالای تحویلی از محوطه هبای دریافبت آ  . استفاده شود پارکینگ

. شروع شده و به محل فبرو  آن منت بی مبی گبردد     ( مانند انباری و غیره 
نتقل به محل های زباله ممواد دور ریختنی و آشغال باید از پشت فروشگاه

. شود 
ی پشتی در یک طبقه ، ترجیحاً در بالای طبقه فرو  و یا در انبارکالای اضافی 

ری و انببا . و یا اینکه در نیم طبقه های کم ارتفاع کوتاه نگ داری مبی شبود   
بار ان. مغازه ها باید توسط دیوارها و کف های ضد آتش از یکدیگر جدا شوند

ها به عنوان نواحی مجزا محسوب شبده و بایبد ببا محبدودیت هبای انبدازه       
.فروشگاه سازگار باشند 

شیب دار توسط وسایلی مانند گاری ، دستگاه بالابر کالا ، سطوححمل کالاها 
ر قهببدار  ، نقاله غلتکی ، تسمه نقاله ، نقاله شیب دار ، مجرای مبارپی  ببالاب  

.انجام می گیرد 



25خانم یک توالت و برای هر 25حداقل برای هر : سرویس های ب داشتی -
صادق است نفر کارمند 100تا مرد باز هم یک توالت لازم است و این قاعده 

امبا  . کارمند یک توالت باید اضافه شبود  40، به ازای هر نفر به بالا 100از . 
ببرای  . همراه با افزایش دستشویی توصبیه مبی شبود    1+15نسبت افزایش 

کارمندان ، تامین آب آشبامیدنی ، محبل اسبتراحت ، محبل کمبد لبباس ،       
 ویبه  ماشین و تس یهت خشک کردن برای لباس های بیرون ، کنترل دما ، ت

. و روشنایی ، صندلی ضرورت دارد 

ببا  متناسبب مجموع تعداد سرویس های ب داشتی عمومی در کلیه طبقات 
. خریداران در نظر گرفته خواهد شد تعداد افراد مستقر در غرفه ها 

ضبا  برای این قسمت حتی المقدور ایبن ف ت ویه مطبوع با توجه به اهمیت 
در نظر گرفته می شود همچنبین تفکیبک ایبن    در مجاورت دیوار های خارجی 

ا قسمت زنانه و مردانه از نکات قابل توجه است این سرویس هب 2فضا به 
. . . عهوه بر سرویس های ب داشتی نمازخانه ، رستوران های فوقانی و غیبره 

.در نظر گرفته می شود 



گرد  هوای گرم فروشبگاه و ارتبباط هبوایی ویتبرین ببا فضبای کلبی       -
فروشگاه از بوجود آمدن یخ در روی شیشه های مشبجر و تعریبق آن با    

اه جلوگیری می کند و در صورت لزوم ایبن ارتبباط هبوایی توسبط دسبتگ     
. ت ویه برقرار می شود 

یا محصور وجبود حفبره هبای ت ویبه در روی     ویترین های بستهدر مورد -
.پنجره های جلویی مغازه ضرورت دارد 

ره یبا  تدارکات لازم برای کشیدن هوای تازه به درون مغازه از بالای پنج-
.درب ها به واسطه منافذ و یا ت ویه مکانیکی باید انجام بگیرد 

:ت ویه 



مغازه باید طوری طراحی شود که با یک نگباه مشبتری را  : طرح کلی مغازه -
جنباس و  فضای لازم برای مشتریان و کارمندان بستگی به اندازه ا، جلب کند 

هبدف ایبن اسبت کبه از ایبن رو  راحبت و سبریع        . تعداد مشبتریان دارد  
ا طبرح  سازمان های مربوط به فروشگاه ای بزرگ سیستمی ر. استفاده شود 

.می کنند که با نیاز های ویژه آن ا مطابق باشد 
ی  و بستگنوع تجارت تغییر می کند محل مغازه برحسب : محل مغازه ها -

میزان دوام و راحت طلبی آن ا در خرید ، مانند آداب و رسوم مشتریانبه 
ر دارد ، کم و کیف دادوستد در واحدهای کوچک تر تحت تاهیآن ا در منطقه

ه ک) موقعیت فروشگاه ای زنجیره ای ، انواع فروشگاه ا و سوپر مارکت ها 
ید قرار دارد ، این واحد های بزرگ تر با( به صورت آهن رباهایی عمل می کنند

در محلی واقع شوند که مشتری را پس از گذشتن از مقابل تعداد مغازه
ل موقعیت مغازه باید براساس حداکثر پتانسیهای ممکن جذب نماید ، 

دادوستد انتخاب شده باشد ، همچنین لازم است حتی الامکان از زاویه 
.  بزرگتری دیده شود 
و سیستم حفاظت در ( به صورت یکپارچه ) ، تابلوی آن شکل جلوی مغازه 

مقابل هوای نامناسب مشتریان را جلب می نماید ، ارز  مغازه های واقع  
فروشگاه ای زنجیره  . بیشتر از مغازه های ردیفی است % 30در نبش خیابان 

معمولا جب ه یا نمای جلویی مسطحی دارند( فروشگاه ای بزرگ ) ای 



ویترین ا 
لوازم قاببل تعبوید در ویتبرین فروشبگاه ای دپارتمبانی یبا زنجیبره ای       

ه در طراحی پنجره در نظر گرفتن فضای دسترسی راحبت بب  . معمول است 
ای اما این فضا باید موجب افت زیادی در فضویترین بسیار اهمیت دارد 

.ویترین گردد 

پنجره ها
ه ، نور خیره کننبد نوع پنجره مغازه نقش تعیین کننده ای در ارز  آن دارد 

یاده شیشه های منعکس کننده نور و ویترین های عمیق و تاریک در جوار پ
روهای روشن بی فایده است زیرا کالاهای فروشگاه ا به زحمت دیبده مبی  

.شود 
. اسبت روشنایی مصنوعی متکبی  امروزه جذابیت ویترین های مغازه ها بر 

به جزء برای حفاظت از کالاها در تمامی ج اتپره های آفتابگیر استفاده از 
ده و گ  بری ویترین باید با مغبازه یکپارچبه ببو   . ج ت شمالی ضرورت دارد 

.  مربوط به پرده آفتابگیر باشد 



فضاهای پارا و گاراژها 
پارکینگ 

از شرایط لازم برای احداث یک مرکز خرید موفق ، بدون در نظر گیری محل قرار گیری یبا انبدازه  
اسبب در  تعداد جایگاه ای لازم ، برای تامین پارکینگ من. آن ، تامین پارکینگ مناسب است 

: مراکز تجاری به شرح زیر است 
تبا  17جایی که اکثریت خریداران توسط اتومبیل مراجعه مبی کننبد ،   : در نواحی حومه ش ر ( 1

.متر مربع زیر بنای ناخالص قابل واگذاری ، لازم است 100جایگاه به ازای هر 18
متر مربع زیر بنبای ناخبالص قاببل واگبذاری     100جایگاه به ازای هر 4: در مناطق داخل ش ر (2

جایگباه میبانگین   5الی 4. متر مربع مساحت دارد 6000تا 4500برای مراکز تجاری که بین 
تبا  4000متر مربع زیر بنای ناخالص قابل واگذاری ، برای مراکز تجاری که ببین  100به ازای هر 

متبر مرببع زیبر بنبای ناخبالص قاببل       100جایگاه به ازای هر 5. متر مربع مساحت دارد 6000
.باشد 6000واگذاری که بیش از 

حاسببه  با توجه به استانداردهای مذکور ، تعداد جایگاه ای پارکینگ برای مراکز تجاری قاببل م 
پارکینگ معمولا رو باز بوه و در اطراف مراکز خرید قرار میحومه ی ش ری مراکز خرید است در 

ینبگ چنبد   نیز به سبب ب ای بسیار زیاد زمین ب تر اسبت پارک بین ش ری قسمت ها در . گیرند 
زمبین  ببرای آنکبه اسبتفاده از   . طبقه بوده و مستقیما با طبقات مرکز خریبد در ارتبباط باشبد    

ر در زیب ، یا همان طورکبه معمبول اسبت ،    روی بام اقتصادی تر باشد ، پارکینگ را می توان بر 
انبی  با وجودی که پارکینگ زیر زمینی از نظر هزینه های ساختمانی و از دیدگاه روقرار دارد زمین 

.برای خریدار نامطلوب ترین شکل پارکینگ می باشد اما رای  ترین نوع است 



نحوه ی استقرار و ابعاد توقف گاه ای زیر زمینی 
: مزایای گاراژ و پارکینگ های زیر زمینی به شرح زیر است 

. سطوح سقف گاراژ را می توان برای فضای سبز و یا محل بازی کودکان اختصا  داد 
در طراحی فضا و سیمای محیط می تبوان ارتبباط و همباهنگی لازم را ببین توقبف گباه و محبیط        

.اطرافش را بوجود آورد
ابعاد مختلف گاراژ 

متر مربع سطح مفید 100گاراژ کوچک تا 
متر مربع سطح مفید 1000تا 100گاراژ متوسط 

متر مربع سطح مفید 1000گاراژ بزرگ بیشتر از 
(در مورد راه های اضطراری و آتش نشانی ضوابط ویژه ای باید مطالعه و در طراحی رعایت گردد )

عرض های پیشن ادی برای زوایای مختلف در پارکینگ 
در مبورد اول ، عببور و   . درجبه قبرار دارد   90جایگاه اتومبیل ها را می توان زاویه دار یا به صورت 

در حالت زاویه دار قرار گیری اتومبیل در جایگاه. مرور یک طرفه ی و در مورد دو طرفه خواهد بود 
یبل ببه   قرار گیری اتومب.ساده تر است اما یک طرفه بودن مسیر رفت و آمد پیچیده تر می کند 

پارا زاویه ای برای پارا های کبه دارای و سیستم درجه برای پارکینگ های هم سطح 90صورت 
17-18متر و در حالت زاویه دار ببین  18-19درجه بین 90در حالت ،|جایگاه دو طرفه می باشند

ای جلوگیری در ترکیب نوع مختلف پارکینگ های طبقاتی باید در نظر داشت که بر. متر می باشد 
ای رمپی از اتهف زمین عرض طبقات ، مضربی از این استاندارد لازم به ذکر است انواع سیستم ه

. ، برای پارکینگ های طبقاتی وجود دارد 
.ی دارد اندازه ی آن به مساحت واحد تجاری و ابعاد وسایلی که در آن قرار می گیرد بستگ= انبار 



بررسی عوامل موهر بر طراحی قسمت ای مختلف مرکز خرید مواردی را 
برای رسیدن به یک فضای مناسب و موفق را بازگو کرد که در زیر به 

:موارد اصلی آن اشاره می کنیم 

نمایش فضای تجاری در معرض بیشترین ترافیک پیاده* 

شکل دادن ترافیک خرید به صورت پیاده* 

ایجاد آرامش و آسایش حداکثر برای خریدار و فروشنده* 

جدا کردن محل ای عبور پیاده از محل پارا اتومبیل ا با استفاده از * 

محوطه

س ولت دسترسی به نزدیکترین شاهراه* 

دسترسی مناسب از طریق گذر دست اول و دست دوم * 



استفاده از خیابان ای ارتباطی در حد فاصل پارکینگ ها و مسیرهای * 

بزرگراهی برای کاهش سرعت اتومبیل ا

سواره و پیاده ، خریدار و سرویس ، : تفکیک انواع ترافیک از یکدیگر * 

عمومی از مشتری

سیرکولاسیون سایت و شبکه پارکینگ ا واضح بوده و از اب ام و * 

پیچیدگی به دور باشد

در نظر گرفتن فضای کافی برای پارکینگ ها* 

تامین ورودی و خروجی آسان به پارکینگ* 

اراله طراحی مناسب با محیط اطراف برای در نظر گرفتن ورودی ها* 



قرارگیری پارکینگ دور از دید عابران کنار پروژه* 

استفاده از توپوگرافی برای ایجاد پارکینگ های چند طبقه* 

متر از مرکز تجاری150قرارگیری پارکینگ در فاصله کمتر از * 

کنترل ترافیک خرید و ج ت آن با استفاده از ورودی های مسقف * 

محدود از پارکینگ ا

استفاده از پیاده رو با توجه به امنیت پیاده در کنار شریان ای موجود  * 

در سایت

استفاده از نشانه های راهنما برای معرفی فروشگاه* 

استفاده از محوطه داخلی و خارجی* 



ینگ و استفاده از کاشت گیاهان برای کور کردن دید در نقاطی مانند پارک*

یا ایجاد برخوردهای بصری با استفاده از تراکم

استفاده از مصالح ساختمانی برای ایجاد محوطه* 

استفاده از حیاط های با ار تفاع سقف بلند و طراحی مناسب و جذاب در * 

داخل مجموعه با استفاده از فضای سبز ، گل کاری ، درختان و آبنما ها

متر تجاوز نکند200طول مال در بین فروشگاه ای بزرگ و یا المان ا از * 

س ولت دسترسی از پارکینگ به کل طبقات تا حد ممکن یکسان باشد* 

هی  طبقه ای تحت عنوان ایستگاه ن ایی به یک فروشگاه بزرگ ختم * 

نشود



قی و یا تس یهت ارتباطی عممودی میان طبقات با یک یا چند پله بر* 

چندین راه پله بسیار س ل الوصول تامین شود

جدا کردن مسیرهای سرویس دهی از سایر مسیرها* 

استفاده از آسانسورهای بالابر* 

به کار گیری عوامل جذب در نمای بیرونی مجموعه به گونه ای که * 

،  از طریق نماها. توجه عابرین را برانگیزد و فضای تجاری را زنده کند 

ایجاد فضای باز و عبوری م ی  و فضاهای توقف ج ت استراحت 

...مراجعین همچنین فضای سبز ، درختان ، آبنماها و



طراحی حجم و نمای خارجی به گونه ای که مشخص کننده عملکرد * 

ما ، به وسیله استفاده بیشتر از شیشه در ن. تجاری مجموعه باشد 

...و ورودی های مشخص و با اب ت ، نورپردازی نما

ا به ایجاد فضای باز در داخل به صورت سرپوشیده و دارای جذابیت ب* 

کارگیری عناصر م ی  از جمله گنبدهای شیشه ای ، فواره ها ، چشم

ورهای اندازهای مختلف ، پلکان هایی با طرح ویژه ، پله برقی و آسانس

شیشه ای



ایجاد نمای داخلی جذاب و همچنین ایجاد کیوسک ایی با طرح مناسب * 

در داخل بازاچه ها که می تواند شامل فرو  کارت ای تبریک ، شیرینی ،  

لوازم عکاسی ، گل وگلدان و غرفه های اغذیه فروشی باشد

جاد به کارگیری عناصر تاهیر گذار در نمای داخلی مرکز خرید از طریق ای* 

طرح های گرافیکی ، عهلم راهنما ، سمبل های مرکز خرید و انتخاب   

... رنگ ای مناسب ، تنوع مصالح سقف و کف و

و فضایی جذاب و آرامش بخش با استفاده از روشنایی مهیمایجاد * 

کافی در مجموعه ، همچنین پخش موسیقی مهیم



متر جب ه ساختمان30تا 25در نظر گرفتن یک ورودی برای هر * 

عدم قرارگیری ورودی در نبش ساختمان* 

عقب نشینی درهای ورودی نسبت جب ه ساختمان* 

طراحی فضای داخلی به گونه ای که خریداران را به طی کردن یک * 

مسیر مداوم از ورودی به خروجی تشویق کند و در این مسیر بیشترین 

مقدار کالا را در معرض دید آن ا قرار دهد

طراحی فضای داخلی به گونه ای که بیشترین مقدار انعطاف پذیری * 

وجود داشته باشد و حرکت درون فضا به س ولت امکان پذیر باشد



استفاده از آسانسور و پله برقی در محلی که از تمام ورودی ها قابل * 

متر فاصله نداشته باشد50رویت بوده و بیش از 

طراحی محوطه های فرو  بالای یکدیگر به صورتی که ارتفاع طبقه * 

متر باشد4تا 3.5متر و در طبقه های بالاتر 4.5تا 4همکف 

به کارگیری ویترین های نمایش کالا با دسترسی آسان و حداقل از * 

دست رفتن فضای پشت آن

توجه به نوع مخاطبین و نیازهای آن ا در شکل گیری فضاهایی برای * 

خرید نیازمندی ای اتفاقی و مقایسه ای



ان ا ، توجه به پیوستگی میان عملکردهای اطراف بنای پروژه و خیاب* 

پارکینگ ا ، طراحی فضای سبز و پیاده رو ها

ن  تامین امنیت مراکز خرید از طریق تامین روشنایی ، در نظر گرفت* 

...فضای مناسب برای کارمندان بخش امنیت و 



ازارعوامل موثر بر کیفیت فضایی ب-

گونه ها و الگوهای سازماندهی -

فضاهای تجاری



:عوامل موهر بر کیفیت فضایی بازار 

عوامل درونی-2عوامل بیرونی -1

نیازهبای  با توجه به سه اصل اساسی یعنی حفاظت از ب ترین چیزهای گذشته توجه ببه 
ای زمان حال، تدبیر برای آینده ای مطلوب آن دسته از عوامل محیطی و درونی را که بر
ی طراحی در شرایط امروز، معتبر و مفید می نماید باز شناخته و مورد اسبتفاده قبرار مب   

.دهیم

:عوامل بیرونی -1

از نقطه نظر موقعیبت، مرکبز تجباری بایبد بتوانبد ببه دلیبل داشبتن        :موقعیت ( الف
طبور  موقعیت ب تر، امکانبات بیشبتر، خریبد و فبرو  ب تبر و خبدمات پیشبرفته تبر، ب        

.موفقیت آمیز با سایر پروژه ها رقابت کند

:چند قالده کلی در مورد موقعیت 
داشتن سکنه کافی-1
سمتی از خیابان که ساختمان شما در آن قرار گرفته-2



سواره:دسترسی ( ب 

پیاده



در این مرحله کار اصلی گروه طراحی این است که مسیرهای حرکتی سواره و پیاده را در 
نقاط اطراف سایت شناسایی خیابان های اطراف سایت را به شریانی و محلی طبقه بندی و

ل و پیاده را ارزیابی کرده، تا بتوانند مکان ورودی های سواره و پیاده و شک–تداخل سواره 
ویژگی آن ا را در جداره های سایت پیش بینی کند و را هکارهایی را برای جداسازی حرکت

(  یادهبخصو  افراد پ)پیاده از سواره تس یل و ایمنی و هدایت مراجعه کنندگان به مجتمع 
.اراله دهد

:  دسترسی سواره 
در مراکز تجاری رفت و آمد مشتریان اصلی از مناطق بیرونی نزدیک به مرکز نب) اید از 1

ی خیابان ای مسکونی اطراف صورت گیرد چون منجر به ایجاد آلودگی صوتی و آزردگ
.افراد مقیم و همسایگان می شود

ورود به مرکز و خروج از آن باید به خوبی از تقاطع خیابان جدا شده باشد ) حداقل)2
.(متر فاصله داشته باشد46یا 30حدود 

ایت در مراکز اصلی می تواند فقط از یک طرف به سایت دسترسی داشت به عبارت دیگر س
.می تواند فقط به  یک خیابان اصلی دسترسی داشته باشد

غول سایت هایی که در بزرگراه  ها واقع شده اند و به سرعت به انتقال با رترافیکی مش
ت و دارای مطلوبیت می باشند ولی اقدامات لازم برای دسترسی و ورود و خروج راح. هستند 

.آسان به پارکینگ بدون ایجاد تداخل با خیابان اصلی باید صورت گیرد
محل تقاطع دو بزرگراه اصلی یک موقعیت خیلی مناسب برای احداث مرکز تجاری است



باشد ورودی و خروجی از پارکینگی که خیلی به تقاطع بزرگراه نزدیک
ببرای یبک  . باعث تراکم و افزودن ببه مشبکل ترافیبک مبی باشبد     

ه دیبد . سایت دسترسی به بزرگراه اصلی م بم محسبوب مبی شبود    
.شدن مرکز خرید از بزرگراه از لحاظ تبلیغاتی خیلی م م است



:ج ت تس یل رعایت نکات زیر الزامی است: دسترسی پیاده 

طع ایجاد یک شبکه متداوم از پیاده روها در اطراف سایت که کمتر ق•
.یا رها شود

ها استفاده از درخت، باغچه و نرده ج ت محدود کردن دسترسی پیاده•
(فضای مخصو  سواره)به فضاهای غیرمجاز 

استفاده از موانع خا  ج ت جلوگیری از ورود موتورسواران به  •
فضاهای مخصو  عابر پیاده

تعریف خط کشی های عابر پیاده براساس الگوهای رفتاری•
طراحی عهلم و نشانه گذاری ها یکی از ابزار م م برای کنترل انواع 

حرکت ها و همچنین برای آگاهی دادن به مراجعه کنندگان محسوب 
می شود



:خدمات ش ری ( ج 
ببرای  در دسترس بودن خدمات ش ری در نزدیکی سایت یک فاکتور مثبت

.انتخاب سایت است



: کالبدی –عوامل درونی -

ایبد  خرید یکی از م مترین فعالیت های روزمره است و فضای تخصیص یافته ببه آن ب 
نکبات  به منظور ایجاد جاذبه برای یک مرکز خرید توجه ببه . جذابیت لازم را داشته باشد

:زیر ضروری است

شکل زمین ( الف 

ابعاد و اندازه زمین ( ب 

توپوگرافی و خصوصیات فیزیکی( ج  

:  ورودی ها ( د 
دی در این مرحله کار گروه طراحی این است که پس از تعیین تعداد ورودی ها دسته بنب 

ر و تفکیک ورودی های سواره از پیاده ، ورودی های اصلی از فرعی به طراحی اجزاء و عناص
.متناسب با هر ورودی بپردازند

ورودی های یک مجتمع تجاری در محدوده بهفصل باید کامهً خوانبا، مشبخص و قاببل   
ا و در عین حال آمیختگبی و تبداخل هرچبه بیشبتر فضبای درون و بیبرون ر      . رویت باشند
.موجب شود



د طراحی احجام ، نماها و عهلم باید به گونه ای صورت پذیر: حجم و نمای بیرون ( ه 
قایسه متمایز بودن فرم کالبدی در م. که مشخص کننده عملکرد تجاری مجموعه باشد

با بافت اطراف به همراه تنوع احجام و نماهای خود مجموعه می تواند عامل م می 
در ج ت جذاب نمودن و در عین حال خوانا بودن یک مرکز خرید در محدوده بهفصل 

ت تا با هر بار عبور از کنار مجموعه توجه افراد به آن جلب شده و مد. محسوب شود
فافیت، باز و بسته کردن ، شفافیت و عدم ش. طولانی تری را صرف تماشای آن کنند

ایش پیشروی و عقب نشینی نما، تنوع در رنگ مصالح، نور پردازی و حتی حضور و نم
ع ، انسان بعنوان یک سوژه متحرا و پر جنب و جو  در نقاطی از نما، ابزارهای متنو

.جلب توجه نمای یک مرکز خرید نسبت به سیمای ش ری پیرامون هستند

رف در اینگونه نماها حتی پنجره نیز معنای ص
نورگیری خود را از دست داده و به ویترینی 
برای نمایش کالا و زرق و برق مرکز تجاری 

.تبدیل می شود



فضای باز عمومی در مجتمع های تجاری کارکردی : فضای باز عمومی ( و 
.تفریحی همراه با خرید دارد 

ند مواردی هست... فضای سبز، درختان، مجسمه ها، آبنماها، نورپردازی فضاها در شب و 
.که یک فضای تجاری را زنده و جذاب می کنند

ارتقاء ایجاد امکانات و تج یزات که عهوه بر حس راحتی برای مراجعه کنندگان به لحاظ
.سطح کارایی محیط و دوام آن در طی شبانه روز اهمیت دارند بسیار ضروری است



فن، کافه تعبیه سرویس های ب داشتی، آبخوری ها، دفاتر پستی و کابین های تل
ان، تریا، نیمکت هایی برای استراحت مشتریان؛ بخش هایی برای بازی کودک

انات و امکانات تفریحی برای بزرگسالان، موزالیک مهیم و غیره  از جمله این امک
.تج یزات می باشد



...(راهروها یا کریدورها، ویدها و )فضاهای ارتباطی ( -
ن  ای. جلوه داخلی یک مجموعه  تجاری شاید بیش از بخش خارجی آن اهمیت داشته باشد

کریدورها، فضاهای باز داخل مجتمع، ویترین ا و بخش ای نمایش داخل : بخش شامل
در مورد اهمیت جلوه فضای داخلی مجموع تجاری می توان گفت که. مجموع تجاری است

نمای خارجی مجموعه آغاز اقدام مشتری برای خرید و فضای داخلی آن تداوم دهنده حرکت
.است

گی از مسیرهای حرکتی در فضای داخل مجتمع تجاری باید در عین خوانایی و پرهیز از پیچید
.تنوع کافی برخوردار باشند

کان هایی ایجاد چشم انداز به طبقات بالایی یا پالینی توسط ویدها به همراه استفاده از پل
شود تا سبب می... با طرح های ویژه، پله برقی یا آسانسور شیشه ای، کف سازی مناسب و 

.جاذبه لازم برای حرکت مشتریان در بخش ها و طبقات مختلف مجتمع بوجود آید

رد خود باید به گونه ای باشد که ضمن حفظ ویژگی ای منحصر به ف:فضاهای فرو  ( -
از طریق برنامه ریزی و طراحی. با سایر مغازه ها و به طور کلی محیط اطراف هماهنگ باشد

زی، رنگ، مناسب می توان ضمن حفظ یکپارچگی، تنوع نیز بوجود آورد و به طور کلی نورپردا
فرم و مصالح مورد استفاده در ویترین ها برای کشش و جذابیت دارای اهمیت ویژه ای  

.است



گونه ها و الگوهای سازماندهی فضاهای تجاری

الگوی کالبدی:1
(  ترافیکی)الگوی حرکتی :2
( عملکردی)الگوی کارکردی :3



در « ز خریدمرک»لفظ . مرکز تجاری یک الگوی سیرکولاسیون پیاده است: الگوی کالبدی
واقع این حقیقت را انتقال می دهد که الگوی ساختمان شامل یک گردهمایی یا 

حال چه در فضای بسته چه باز. تجمع بزرگ پیاده بای خریداران است 

معمولاً از جانب خیابان همراه با عقب نشینی است که بیشستر :فرم خطی ( 1
ته فضاهای پارا گونه در این فضاهای ایجاد شده بین خیابان و ساختمان، جای گرف

وسعه همزمان با ت. فرم خطی ب ترین فرم برای جایگزینی مرکز محلی می باشد. است 
.مرکز، مسیر خطی نیز می تواند طولانی تر گردد



برای سایتی است Lفرم . اساساً فرمی خطی است با انت ای برگشته: شکلLفرم ( 2
.که در برخورد و مسیر م م سواره قرار گرفته قابل قبول است

در . هاساساً فرمی خطی است با دو انت ای برگشته در ج تی مشاب:شکل Uفرم ( 3
برای مراکز محلی و اجتماع Lمعمولاً . کاهش طول استUو Lاکثر موارد هدف از 

.  برای مراکز بزرگتر Uکوچکتر مناسب است و 



که این الگو اساساً یک مسیر پیاده است با دو ضلع پیش آمده: (mall)بازارچه ( 4
.روبروی هم قرار گرفته اند و رو به این مسیر خطی پیاده دارند

ظوره بازارچه ها به مراکزی تبدیل شده اند که بیشتر به عنوان مراکز ناحیه ای چند من
.خرید، مخصوصاً به خاطر محدود شدن و ت ویه مطبوع مورد استقبال قرار گرفته اند

یک :(Cluster)مجتمع تجاری ( 5
گروه ساختمان مجزا همراه با بازارچه
های پیاده و حیاطی هایی است که 
معمولاً حول یک بازارچه گردآمده 

این الگو اغلب در مراکز ناحیه ای. اند
ل به یک ساختمان تجاری تک تبدی

.  شده است



(ترافیکی)الگوی حرکتی -

Aمورد 

Bمورد 

Cمورد 



Eمورد 

Fمورد 

Dمورد



(عملکردی)الگوی کارکردی -










