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در ايران( ERP)ريسي منابع سازمان  برنامه



 جؼشيقERP  
 چبُؼ ٛبي ٓذيشيحيERP

 چبُؼ ٛبي كشاي٘ذگشاييERP

 سٝػ ٛب دس ٚ ERPچبُؼ ٛبي ث

 سيضي ٓ٘بثغ دس ٚ ERPچبُؼ ٛبي ثشٗبٓ

 اكضاسي ّ ERPچبُؼ ٛبي ٗش

 ؽشط ٓٞكويث(ERP  ايشاٗي يبERP خبسخي)
 جدشثٚ سٝيٌشدERP ٕدس گشٝٙ ِٓي ف٘ؼحي كٞلاد ايشا



 ERPجؼشيق 



آشٝصٙ دعحيبثی ثٚ يک جؼشيق 
 ،ERPاعحبٗذاسد هبثَ هجٍٞ اص 

ثٚ يکی اص ٜٓٔحشيٖ 
ٚ ٛبی ٜٗبدٛب ٝ  دؿذؿ
ٕ ٛبی دُٝحی ٝ  عبصٓب

خقٞفی اٗلٞسٓبجيکی دس ايشإ 
ججذيَ ؽذٙ اعث

ERPتعريف 



ERP  عيغحٔی اعث دس ساثطٚ ثب
ٕ ٛب ٝ  ٚ سيضی ٓ٘بثغ عبصٓب ثشٗبٓ

ٙ ٛبی اهحقبدی ث٘گب

ERP اكضاسی يکپبسچٚ اعث ّ .  يک ٗظبّ ٗش
ٚ عبصی  آب ٝيژگی ْٜٓ إٓ، يکپبسچ

.كشاي٘ذٛب دس کَ عبصٓبٕ اعث

ػضٞ ٛيئث ػِٔی عبصٓبٕ ٓذيشيث ف٘ؼحی–دکحش اػحٔبد ٓوذّ 

ERPتعريف 



دس ٗحيدٚ ايٖ  ERPٗشّ اكضاسٛبی 
ٙ اٗذ کٚ  كکش ثٚ ٝخٞد آٓذ

كشاي٘ذٛبی کغت ٝ کبس ٛٔشاٙ ثب 
ٚ ای يکپبسچٚ کٚ  يک عيغحْ سايبٗ

داسای پبيگبٙ اطلاػبجی ٓشکضی 
.اعث، اٗدبّ ٓی گيشد

ايشإ خٞدسٝ–دًحش اهذعی 

ERPتعريف 



ٚ سيضی ٓ٘بثغ  عيغحْ ثشٗبٓ
يک عيغحْ ( ERP)عبصٓبٕ

اطلاػبجی يکپبسچٚ اص كشاي٘ذٛبی 
افِی ٛش عبصٓبٕ اعث کٚ دس 

ْٛ آٓيخحگی ػِٔيبت ٝ اطلاػبت 
سا كشاْٛ ٗٔٞدٙ ٝ دس اسجوبء کبسايی 

.  عبصٓبٕ ٓؤثش اعث

ْ ٛبی ايشإ–ٜٓ٘ذط آبٓی  دادٙ عيغح

ERPتعريف 



 ـٛبی   ERPيکی اص  ؽبخ
ثشخٞسداسی اص جدبسة ثشجش 

(Best Practices )اعث.

ثبعب -ٜٓ٘ذط آيث اُِٜی 

ERPتعريف 



ٚ سيضی ٓ٘بثغ عبصٓبٕ  ْ ٛبی ثشٗبٓ عيغح
ّ اكضاسی اعحبٗذاسد ٓؾحَٔ  يک ثغحٚ ٗش
ثش چ٘ذيٖ ٓبژٍٝ ٓشججظ ٝ يکپبسچٚ اعث 
کٚ کِيٚ كشاي٘ذٛبی جدبسی يک عبصٓبٕ 
سا اػْ اص جُٞيذ، ٓ٘بثغ اٗغبٗی، ٓبُی، 

.ثبصاسيبثی ٝ كشٝػ پؾحيجبٗی ٓی ک٘ذ

ػضٞ ٛيئث ػِٔی داٗؾگبٙ ػِْ ٝ ف٘ؼث–دکحش خلاُی 

ERPتعريف 



ERP  سيضی خبٓغ عبصٓبٗی يب ٚ ثشٗبٓ
ٚ ٛبی  ٚ ای يکپبسچٚ اص ثشٗبٓ ٓدٔٞػ

ٚ سيضی  کبسثشدی اعث کٚ هبثِيث ثشٗبٓ
.جٔبّ ٓ٘بثغ يک عبصٓبٕ سا داؽحٚ ثبؽذ

ٚ سيضی ثٚ اضبكٚ جدبسة ثشجش  ايٖ هبثِيث ثشٗبٓ
Bestيب  Practices  ٜٗبدي٘ٚ ؽذٙ دسERP 

ٚ عبصی كشاي٘ذٛب سا كشاْٛ ٓی  آکبٕ ثٜي٘
.آٝسد

ٓگلب -دکحش زبئشی يضدی 

ERPتعريف 



ERP  ای اص ٚ ٓدٔٞػ
ْ ٛبی ٓکبٗيضٙ اعث  عيغح

کٚ ساٙ زَ خبٓؼی ثشای 
ػِٔکشد اجٞٓبجيک يک عبصٓبٕ 

.اعث( اص جُٞيذ يب خذٓبجی)

ث٘بسای -ٜٓ٘ذط رُٝلوبسيبٕ 

ERPتعريف 



ERP  َٓيک ساٛکبس اعث کٚ ؽب
داٗؼ ك٘ی ٝ جدشثٚ ٗبؽی اص 

ٙ عبصی ٝ خب  چگٞٗگی پيبد
اٗذاخحٖ يک ٓسقٍٞ دس يک 
ٓسيظ، دس خٜث اعحشاجژی 
ك٘بٝسی اطلاػبت عبصٓبٕ 

.ٓحوبضی ٓی ثبؽذ
سايٞسص–ٜٓ٘ذط سزٔحی 

ERPتعريف 



ERP  اكضاسی اعث ّ يک ساٙ زَ ٗش
کٚ جٔبّ كؼبُيث ٛبی ٝازذٛبی 

ٓخحِق عبصٓبٕ سا ثٚ طٞس 
يکپبسچٚ دس يک عيغحْ 

ّ اكضاسی ٝازذ جؼشيق ٝ ايدبد  ٗش
.  ٓی ک٘ذ

ف٘بيغ ٓظ ايشإ–ٜٓ٘ذط عيق ٛبؽٔی 

ERPتعريف 



ERP ٓلٜٞٓی ٝعيغ ٝ پيچيذٙ اعث .ERP  ٚيک ثغح
ٕ ٗگش،  ّ اكضاسی کبسثشدی دسٕٝ عبصٓبٗی، خبٓغ ٝ عبصٓب ٗش
ٍ ٛبی يکپبسچٚ،  اعحبٗذاسد ٝ ؽبَٓ يک ٓدٔٞػٚ اص ٓبژٝ
ٙ اٗذاصی ٝ اص پيؼ طشازی ٝ ٜٓ٘ذعی ؽذٙ، آب  آٓبدٙ سا

هبثَ ج٘ظيْ ٝ پيکشث٘ذی ثش اعبط ٗيبصٛبی پٞيبی 
ٕ ٛب اعث اٗؼطبف پزيش، “ کبٓلا ساٙ زَايٖ . عبصٓب

كشاي٘ذگشا ٝ اطلاػبت ٓسٞس اعث ٝ کِيٚ كؼبُيث ٛب ٝ 
كشاي٘ذٛبی افِی ٝ ٓؤثش دس ايدبد اسصػ اكضٝدٙ عبصٓبٕ سا 

كشاي٘ذٛبی اص پيؼ جؼشيق ؽذٙ دس . ؽبَٓ ٓی گشدد
اعحخشاج ( Best practices)عيغحْ ثش  اعبط ثٚ سٝػ ٛب 
ٙ اٗذ .ؽذ

ؽٞسای ػبُی اٗلٞسٓبجيک ERPدثيش کٔيحٚ –خبْٗ ٜٓ٘ذط كشؽيذكش 

ERPتعريف 



 ERPاص  ERPٗٔي جٞإ گلث ًٚ يي 
جٜ٘ب . ديگشي ثٜحش اعث يب ثذجش

ٓي جٞإ ثٚ ٝيژگي ٛبي آٜٗب اؽبسٙ 
ًشد

ثضسگحشيٖ دعحبٝسدی کٚ زظ 
ٍ ٛبی ثغيبس هٞی  ٓی ؽٞد، ک٘حش

ERP اعث.
پبسط عيغحْ–ٜٓ٘ذط هطجی 

ERPتعريف 



اسائٚ يک عشی  ERPٛذف 
ْ ٛبی اطلاػبجی  عيغح

ثب ٗگشػ  ITٓجح٘ی ثش 
يکپبسچگی دس کَ عبصٓبٕ ٝ 
ٚ سيضی ثشای ٓ٘بثغ  ٛذف ثشٗبٓ

.اعث
عبٓبٗٚ ٛبی ثشٗبٓٚ سيضی کشاٗٚ–دکحش کبصسٝٗی 

ERPتعريف 



جکيٚ ثش ٓذيشيث كشاي٘ذٛبی کبسی، 
ٙ عبصی  ّ اكضاس ٝ پيبد آکبٕ جطجين ٗش

ثذٕٝ ٝاثغحگی ثٚ جُٞيذک٘٘ذٙ، آکبٕ 
ٚ سيضي ثشای جٔبّ ٓ٘بثغ عبصٓبٕ،  ثشٗبٓ
ٙ ٛبی  ٝخٞد جدشثيبت اخشايی دس زٞص

ٓخحِق، يکپبسچگی ٝ خبٓؼيث 
كشاگيشثٞدٕ عيغحْ دس جٔبّ  اسکبٕ 
ٚ ٛبيی اعث  عبصٓبٕ زذاهَ ٓؤُل

.  ثبيذ داؽحٚ ثبؽذ ERPکٚ يک 
عجضدادٙ اكضاس–ٜٓ٘ذط فذساُذي٘ی 

ERPتعريف 



ERP  اص خ٘ظ كشٛ٘گ اعث
ٝ اعحوشاس دادٗي اعث، ٗٚ 

خشيذٗي
اگش هقذ جٞعؼٚ ٗذاسيذ، اگش 
هقذ سهبثث پزيشی  دس ثبصاس 

. ٗشٝيذ ERPٗذاسيذ، ثٚ عشاؽ 
ٗشّ  اكضاسی عي٘ب–دکحش ف٘ؼحی 

ERPتعريف 



ERP  ،ٚعبصٓبٕ ؿيش يکپبسچ
ٚ ای ٝ ٗبکبسآٓذ سا ثٚ  عِيو
عبصٓبٗی چبثک، جٞاٗٔ٘ذ ٝ 

ثب کبسايی ثبلا ججذيَ 
.  ٓي ک٘ذ

ؽشکث ٗلث–ٜٓ٘ذط طبُجی 

ERPتعريف 



ERP فشكبَ يک ٗشّ اكضاس ٗيغث  .
ERP  يک عيغحْ اطلاػبجی

 ـٛبی كشاي٘ذگشايی  -ثب ؽبخ
ٚ پزيشی -جـييشپزيشی  -جٞعؼ
ظشكيث ع٘دی  -اٗطجبم پزيشی

ٚ سيضی اعث .  ٝ ثشٗبٓ
ع٘ذ پشداص–ٜٓ٘ذط ظبٛشی 

ERPتعريف 



ERP  يک كِغلٚ ٓذيشيث ػِٔيبجی اعث
کٚ خضء لاي٘لک اعحشاجژی عبصٓبٗی 
ثشای سعيذٕ  ٝ جسون ثخؾيذٕ ثٚ 

ٙ ٝسی  اٛذاف ػبُی عبصٓبٗي، يؼ٘ی ثٜش
ثبلاجش ٓسغٞة 
ثٚ فٞست  ITٓی ؽٞد ٝ جٞعظ جکُ٘ٞٞژی 

ّ اكضاسی ػشضٚ ٓي گشدد .ثغحٚ ٗش

کٞسٝػ سايبٗٚ پيؾشٝ_ دکحش ٓقجبذ 

ERPتعريف 



ERP ساٌٛبسي ٓجح٘ی ثش يي

 Business Model  ٚسٝؽٖ اعث ًٚ ث
ٚ سيضي ٓدٔٞػة ٓ٘بثغ يي  ٓ٘ظٞس ثشٗبٓ

عبصٓبٕ ٝ يب يي ث٘گبٙ اهحقبدي 
ثضسگ، ثشاي دعحيبثي ثٚ اٛذاف 

ٓشثٞطٚ اعحلبدٙ ٓي ؽٞد

عبيپب -ٜٓ٘ذط ٓطِجی 

ERPتعريف 



 ٖٓERP سا اص خ٘ظ يک ٗٞع ثِٞؽ عبصٓبٗی جؼشيق ٓی کْ٘ صيشا، اگش
ّ اكضاسٛبی ثٚ کبس گشكحٚ ؽذٙ دس يک  ERPثخٞاٛيْ  سا ٓدٔٞػٚ ٗش

عبصٓبٕ کٚ ٓذيشيث سا جغٜيَ ٓی ک٘ذ جؼشيق ک٘يْ، ثٚ ثؼذ عبخحی 
ERP  سيضی يب ٚ ّ ٛبی ثشٗبٓ ٙ ايْ ٝ اگش ثگٞييْ اص خ٘ظ ٗظب اٛٔيث داد

ٙ ايْ اگش . جغٜيَ ٓذيشيحی اعث ثش اثضاسٛبی جغٜيَ ٓذيشيث جبکيذ کشد
صيشعبخث ٛبی كشٛ٘گی سا ٓٞسد جٞخٚ هشاس دٛيْ ثٚ ثؼذ اخشايی ٝ 

ٙ ايْ ERPٓوجُٞيث دسٕٝ عبصٓبٗی  ٚ ٛبی زلبظث، . جٞخٚ کشد اگش ثٚ خ٘ج
ٙ ٛبی يک عبصٓبٕ ثٜب  ثٚ اؽحشاک گزاسی ٝ ثٚ سٝصسعبٗی اطلاػبت ٝ داد

ْ ٛبی اطلاػبجی يب ثبٗک ٛبی  ثذٛيْ، ايٖ گشايؼ اص خ٘ظ عيغح
:ث٘بثشايٖ، ثٚ ٗظش ٖٓ. اطلاػبجی ٝ ٗشّ اكضاسی خٞاٛذ ثٞد

 ERP  ،اكضاس ٕ ّ اكضاس، اٗغب ػجبست اعث اص يک عيغحْ خبٓغ ٝ يکپبسچٚ اص ٗش
داٗؼ اكضاس ٝ ٓذيشيث کٚ ثب ثٚ سٝصسعبٗذٕ عخث اكضاسٛبيی کٚ ثب ايٖ 

ّ اكضاسٛب ٝ عخث اكضاسٛب کبس ٓی ک٘٘ذ، عُٜٞث ٓذيشت ٝ اسججبطبت ثيٖ  ٗش
ٖ أُِِی كشاْٛ ٓی گشدد . عبصٓبٗی ثي

آکبٗی اعث ثشای ثبُؾ ؽذٕ  ERPدس يک خِٔٚ ٓي جٞإ گلث کٚ 
عبصٓبٗی

ٚ گزاسي ًبسآٓذ–دکحش ٗظشي   جٞعؼٚ ٓذيشيث ٝ عشٓبي

ERPتعريف 



خٔغ ث٘ذي

ساٌٛبسي اعث ثشاي ثِٞؽ عبصٓبٗي، اعحوشاس –1
دادٗي اعث، ٗٚ خشيذٗي

ثشاي يٌپبسچگي كشاي٘ذٛبي عبصٓبٗي اعث–2

ٚ  سٝػ ٛبي –3 خٜبٗي ٝ ايشاٗي داسد( BP)جٌيٚ ثش ث

ٚ سيضي خبٓغ ًِيٚ ٓ٘بثغ عبصٓبٕ ثٌبس –4 ثشاي ثشٗبٓ
گشكحٚ ٓي ؽٞد

ّ اكضاسي اعحبٗذاسد، يٌپبسچٚ، آٓبدٙ –5 يي ثغحٚ ٗش
ٙ اٗذاسي آب هبثَ ج٘ظيْ، ٝ اٗؼطبف پزيش اعث سا

ERPتعريف 



چبُؼ ٛبي ٓذيشيحي

ERP



يش هذسجٔ٘ذ خٜبٗييجـ 4
اٗذ ظ جدبست سا جسث جأثيشهشاسدادٙيکٚ ٓس 

يدس اهحقبد خٜبٗ دگشگٞٗي1.

يجـيش ؽکَ اهحقبد ف٘ؼح2.

يجـيش ؽکَ ث٘گبٙ جدبسج3.

يحبُيديظٜٞس ؽشکث د4.

ERPچالص هاي مديريتي 



يحبُيديٓؼشف ؽشکث د يعيغحْ افِ 4

يشٙ جأٓيث صٗديشيٓذ يٛب غحْيع ٖ(SCM)

يث اسججبط ثب ٓؾحشيشيٓذ يٛب غحْيع (CRM)

اطلاػبجي عبصٓبٕ  يٛب غحْيع(ERP)

ث داٗؼ يشيٓذ يٛب غحْيع(KMS)  

ERPچالص هاي مديريتي 



يک ساٙ  ياطلاػبج يٛب غحْياعحلبدٙ اص ع ،
ٝ ٓذيشيحي ٓجح٘ي ثشك٘بٝسي  زَ عبصٓبٗي 

ٓوبثِٚ ثب ٓٞاٗغ ٝ  ياطلاػبت اعث، ثشا
يطيٛبي ٓس چبُؼ

ذ اسصػ يجُٞ ياثضاس دهين ٝ ٜٓٔي اعث، ثشا
دس عبصٓبٕ

صٗديشٙ اسصػ   اص طشين ٓشازَ ٓٞخٞد دس
اطلاػبت عبصٓبٕ، ثش اسصػ اطلاػبت اكضٝدٙ 

گشدد ٓي

ERPچالص هاي مديريتي 



ٙ ًشدٕ ثخؼ ٛبيي اص  ْ ٛبي اطلاػبجي ثب ٌٓبٗيض عيغح
ٕ ٛب ثشاي ٜٓ٘ذعي  كشاي٘ذٛب، يب ثب ًٔي ثٚ  عبصٓب

ٓدذد ٝ ًبسآٓذ عبخحٖ ايٖ  كشاي٘ذٛب، ٓي جٞاٗذ ثبػث 
ٕ ٛب گشدد  .اكضايؼ ًبسآٓذي عبصٓب

ْ ٛبي اطلاػبجي ثشاي اعحسٌبّ ثخؾيذٕ  اگش اص عيغح
ثٚ ٓذٍ ًغت ٝ ًبس ؿِظ يب كشاي٘ذٛبي ًغت ٝ ًبس 
ؿِظ اعحلبدٙ ؽٞد ، إٓ ًغت ٝ ًبس ٓي جٞاٗذ دس 
. خٜث اٗدبّ ًبسي جوٞيث ؽٞد ًٚ ٗجبيذ اٗدبّ دٛذ 

دس ٗحيدٚ ث٘گبٙ دس ثشاثش سهيجبٗي ًٚ ٌٖٓٔ اعث ٓذٍ 
ًغت ٝ ًبس دسعث سا ًؾق ًشدٙ ثبؽ٘ذ ، 

.آعيت پزيش ٓي ؽٞد 

ERPچالص هاي مديريتي 



 اثش ثخؾي(Effectiveness:)

   اٗدبّ دادٕ کبسٛبي دسعث

Doing Right Things                          

 کبسائي(Efficiency:)

اٗدبّ دادٕ دسعث کبسٛب

Doing Things Right                               

ERPچالص هاي مديريتي 



 اٗؼطبف پزيشي(Flexibility:)

 اٗدبّ دادٕ کبسٛبي اعبعي ثشاي زلع ثوب

 Doing Vital Things for Survival

ERPچالص هاي مديريتي 



 ٕسا ثشاي  کبسٛبي دسعثچگٞٗٚ ٓي جٞا
عبصٓبٕ ؽ٘بعبيي ٗٔٞد؟

 ٕسا جؾخيـ  دسعحي کبسٛبچگٞٗٚ ٓي جٞا
داد؟

 داؽث ؟ ٓ٘ؼطقچگٞٗٚ ٓي جٞإ عبصٓبٗي

 کذاّ يک اص اثضاسٛبي ٓذيشيحي ثشاي
عٞالاجي ايٖ چ٘يٖ پبعخي داسٗذ؟

ERPچالص هاي مديريتي 



ٗٞع عبصٓبٕ 
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ERPچالص هاي مديريتي 



چبُؼ ٛبي كشاي٘ذگشايي

ERP



 ٜٓ٘ذعي ٓدذد

 ٝايض

  EFQM  

  APQC ( كشاي٘ذٛبي اعحبٗذاسد–KPIٛب)

  يٌپبسچگي كشاي٘ذٛب( جٌ٘ييIDF0)

  ٕاُگٞثشداسي اص جدشثيبت ٓٞكن ديگشا

 اٗٞاع ُيغث ٛبي ًبسًشدي اعحبٗذاسد

ERPچالص هاي فرايندگرايي 



َ ٛبي  ٓؼحجش خبسخي، اٗغدبّ  ERPٗوطٚ هٞت ساٙ ز
ٝ عطر ثبلاي يٌپبسچگي كشاي٘ذٛب اعث

َ ٛبي  ؽشًث ٛبي ايشاٗي،  ERPٗوطٚ هٞت ساٙ ز
ؽ٘بخث كضبي ًغت ٝ ًبس دس ايشإ ٝ داؽحٖ 

ٙ عبصي ٝ اعحوشاس   ERPجدشثٚ ٓ٘بعت، دس پيبد
اعث

ّ اكضاس سا دس ايشإ خٞسدٙ  ٓدشي ثبيغحي خبى ٗش
!!!ثبؽذ

ERPچالص هاي فرايندگرايي 



چبُؼ ٛبي ثٚ سٝػ ٛب دس

ERP



  ٛبي دعحي، ثؼذ ٌٓبٗيضٙ: هجَ ٝ اٝايَ اٗولاة ْ اٍٝ طشازي عيغح

  ٕآٓذPC اكضاسي جٞعظ ؽشًث ٛبي ّ ٚ ٛبي ٗش ٛب ٝ جُٞيذ ثغح

اٗلٞسٓبجيٌي ٝ خذٓبت ٓذيشيحي

 جٞعؼٚ آٓٞصػ ٛبي ٓذيشيحي دس ًؾٞس

  ػذّ ٛٔبٛ٘گي ثيٖ داٗؾگبٙ ٝ ف٘ؼث

  ٛبي داٗؼ ٙ ٚ سٝػ ٛب ٝ ايدبد اٗجبس ثٚ ػ٘ٞإ ٓثبٍ ثٚ )جٞخٚ خٜبٕ ثٚ ث

(ٓشاخؼٚ ؽٞد APQC.ORGعبيث 

  ًبسٛبي ٙ كبفِٚ ثيٖ ٗيبصٛبي ٓذيشيحي ًغت ٝ ًبس دس ايشإ، ٝ سا

اٗلٞسٓبجيٌي سايح

 ،ضشٝست جذٝيٖ اعحشاجژي، ثشٗبٓٚ ًغت ٝ ًبسBSC ،ABCٝ ،...

چٚ ثبيذ ًشد؟؟؟؟: ٓذيشإ 

ERPچالص هاي به  روش ها در 



ٚ سيضي ٓ٘بثغ دس چبُؼ ٛبي ثشٗبٓ

ERP



 ٛ٘ٞص ٗيبصٛبي ٓذيشيحي ؽلبف ٗؾذٙ اعث

  ًْٛ٘ٞص سهبثث خذي ثش ًغت ٝ ًبسٛب زب

ٗيغث

 سيضي دس ًؾٞس ضؼيق اعث ٚ داٗؼ ثشٗبٓ

  سيضي ٚ ٓسيظ ثيشٝٗي ًغت ٝ ًبس پزيشاي ثشٗبٓ

ٗيغث

چٚ ثبيذ ًشد؟

اٍٝ ٓشؽ يب جخْ ٓشؽ

ERPچالص هاي برنامه ريسي منابع در 



ّ اكضاسي چبُؼ ٛبي ٗش

ERP



1950s :يکيشات جک٘ييجـ

:1960s-70s يحيشيشات ٓذييجـ

:1980s-90s ُيعبصٓبٗ يافِ يحٜبيكؼب

:Today  ٛب دس  ث٘گبٙ يٛب كشاعٞ ثيٝة عب

ٛغح٘ذگغحشػ زبٍ





  (ٝضغ ٓطِٞة يب ٓوذٝس)ٓؼٔبسي عبصٓبٗي

 جلٌيي ٓشازَ جُٞيذ اص جطجين ٝ اخشاء

 آ٘يث اطلاػبت

  ،عيغحْ خبٓغMIS ،ERP يب ،KMS 

 Work Flow

 ٓسيظ اخشاء

ERPچالص هاي نرم افساري 



ؽشط ٓٞكويث 

(ERP  ايشاٗي يبERP خبسخي)



ثب ػ٘بيث ثٚ ٓلبٛيْ سٝؽٖ 
ERP  ثٚ ٗذست ٓی جٞإ يک

عيغحْ ٓ٘طجن ثب ايٖ 
.ٝيژگی سا دس ايشإ پيذا کشد

ػضٞ ٛيئث ػِٔی عبصٓبٕ ٓذيشيث ف٘ؼحی–دکحش اػحٔبد ٓوذّ 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



دس ايشإ خٞدسٝ ثب جٞخٚ ثٚ ثضسگی 
ؽشکث، ٓذٍ ٓشزِٚ ثٚ ٓشزِٚ پيبدٙ 
ٓي ؽٞد، اثحذا اص ٓبُی ؽشٝع ؽذ ٝ 

عپظ ثشای هغٔث ٛبی افِی 
گشٝٙ ثٚ اضبكٚ ايشإ خٞدسٝ، اعحوشاس 

دادٙ ؽذ

ايشإ خٞدسٝ–دکحش اهذعی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



 ERPٓؼحوذ ٛغحْ کٚ عيغحْ 

داخِی ٝخٞد ٗذاسد يب زذاهَ 
ٙ عبصی ؽذٕ  ٖٓ دسثبسٙ پيبد

إٓ اطلاػی ٗذاسّ

ْ ٛبی ايشإ–ٜٓ٘ذط آبٓی  ؽشکث دادٙ عيغح

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



داخِی ٝخٞد  ERPثٚ ٗظش ٖٓ 
ٗذاسد 

ثٚ ٗظش ٖٓ رٝة آٖٛ افلٜبٕ 
يکی اص 

ٚ ٛب اعث ٓٞكن جشيٖ ٗٔٞٗ

ؽشکث ثبعب -ٜٓ٘ذط ايث اُٜی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ثٚ ٗظش ٖٓ گضي٘ؼ يک ٓسقٍٞ 
خبؿ ٝ جـييش ٝ جطجين عيغحْ 
ثب كشاي٘ذٛبی عيغحْ ٝ اخشای 
پشٝژٙ ثٚ فٞست كبصٛبی پؾث 
عشْٛ دس ايشإ ٓ٘بعت جش اعث

ػضٞ ٛيئث ػِٔی داٗؾگبٙ ػِْ ٝ ف٘ؼث ايشإ–دکحش خلاُی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ؽبٗظ ٓٞكويث دس ٛيچ 
ٙ ای جضٔي٘ي ٝ  پشٝژ

.فذدسفذ ٗيغث

ٓگلب -دًحش زبئشي يضدي 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



يي ٓؾبٝس ثب جدشثٚ ٓي جٞاٗذ دس 
ٚ ٛب، اٗحخبة  ًبٛؼ ٛضي٘

ٓ٘بعت، ٝ دس اخشاي ٓٞكويث آٓيض 
ٙ اي  ERPپشٝژٙ  ٖ ً٘٘ذ ٗوؼ جؼيي

داؽحٚ ثبؽذ

ث٘بسای–ٜٓ٘ذط رٝاُلوبسيبٕ 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ERP  عبصی ٙ ٛبی خبسخی دس ايشإ يب هبثَ پيبد

ٗيغح٘ذ ٝ يب آٗچٚ کٚ پيبدٙ عبصی ٓی ؽٞٗذ 
اعث کٚ  ERPجٜ٘ب ثخؼ کٞچکي اص آکبٗبت 
گلث ٝ  ERPدس زويوث ثٚ إٓ ٗٔی ؽٞد 

ٕ ٛبی ٓسذٝدی ثب ؽشايظ  فشكبَ دس عبصٓب
ٚ گزاسی ع٘گيٖ دس ؽشايظ  خبؿ ٝ عشٓبي

ٙ عبصی داسٗذ .  كؼِی آکبٕ پيبد
ؽشکث سايٞسص -ٜٓ٘ذط سزٔحی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ثذٕٝ  ERPپيبدٙ عبصی ٝ اعحوشاس 
ٛٔشاٛی ٝ ٛٔکبسی کبسثشإ ٜٗبيی 
ْ گيشإ،  عيغحْ ٝ ٛٔچ٘يٖ جقٔي

ٕ پزيش ٗخٞاٛذ ثٞد .آکب

ف٘بيغ ٓظ ايشإ–ٜٓ٘ذط عيق ٛبؽٔی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



اٗحخبة ؽٞد آب   ERPاگش ثٜحشيٖ 
ٙ عبصی ک٘٘ذٙ ٓ٘بعجی ثشای إٓ  پيبد
اٗحخبة ٗؾٞد، ٓٔکٖ اعث ايٖ پشٝژٙ 

ثٚ ؽکغث ٓ٘حٜی ؽٞد

ؽشکث گغحشػ اٗلٞسٓبجيک ايشإ–خبْٗ ٜٓ٘ذط كشؽيذ كش 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ثب ؽشکث ٛبی خبسخی ٝاسد ثسث ٝ ٓزاکشٙ 
ٛبی آٜٗب سا ثٞٓی ٝ ERPؽذيْ جب 

ٓح٘بعت عبصی کشدٙ ٝ يب دعث کْ، اص 
.ٓبژٍٝ ٛبی جُٞيذات آٜٗب اعحلبدٙ ک٘يْ

دس ٗحيدٚ ايٖ جسويوبت ٓؾخـ ؽذ کٚ 
خبسخی  ERPثٞٓی عبصی ٗشّ اكضاسٛبی 

.دس ايشإ ٗبٓٔکٖ اعث
ؽشکث پبسط عيغحْ–ٜٓ٘ذط هطجی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



اص ٗٞع  ERPزحی، يک اخشای ٓٞكن 

.خبسخی ٗيض دس ايشإ ٝخٞد ٗذاسد

ٓذيش ػبَٓ ؽشکث کشاٗٚ–دکحش کبصسٝٗی  

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ٓٞكويث ثٚ ٓؼ٘ی اعحوشاس جٔبّ ٓٞاسد 
ّ اكضاس  ٚ ٛبی عبصٓبٕ اص يک ٗش ٝ ٓؤُل

ERP جبکٕ٘ٞ اجلبم ٗيلحبدٙ اعث.

عجض دادٙ اكضاس–ٜٓ٘ذط فذساُذي٘ی  

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ثذٕٝ دسگيشی ٓذيشإ عبصٓبٕ دس 
ٙ عبصی  ، کٚ يک جـييش ERPپيبد

كشٛ٘گ ث٘يبدی دس عبصٓبٕ اعث، 
ٓٞكن  ERPٓسبٍ اعث، کٚ اعحوشاس 

.ؽٞد

ٗشّ اكضاسی عي٘ب–دکحش ف٘ؼحی  

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ٛبی داخِی ٓٞسد زٔبيث هشاس ثگيشٗذ  ERPاگش 
اص ٗظش اهحقبدی، ػِٔيبجی ٝ آ٘يحی ٗغجث 

ٛبی خبسخی ثشجشی ٛبی صيبدی  ERPثٚ 
.داسٗذ

ٓذيش ك٘بٝسی اطلاػبت ٝ اسججبطبت ؽشکث ِٓی ٗلث –ٜٓ٘ذط طبُجی  
ايشإ

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



دس زٞصٙ جخققی ٓب کٚ ؽشکث ٛبی 
جُٞيذی عبيض ٓحٞعظ ٝخٞد داسٗذ، 

ERP  ٛبی خبسخی ٗٚ هذست
خٞاثگٞيی داسٗذ ٗٚ جٞخيٚ اهحقبدی

ع٘ذ پشداص–ٜٓ٘ذط ظبٛشی  

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ٛبی ايشاٗی دسعث ٓبٗ٘ذ ERPٝضؼيث 
ٓيلادی دس  1970دس دٛٚ  ERPٝضؼيث 

ٓب دس  ERPجکُ٘ٞٞژی . آٓشيکب اعث
ٖٓ آيذٝاس ٛغحْ . ػ٘لٞإ خٞاٗی اعث

کٚ جب يک دٛٚ ديگش ثٚ ثِٞؽ خٞدػ 
.ثشعذ

کٞسٝػ سايبٗٚ پيؾشٝ–دکحش ٓقجبذ 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ٕ يبكحٚ دس  ثٚ دُيَ كوذإ ٗيشٝی عبصٓب
دس کؾٞس، دس ػَٔ جُٞيذ  ITزٞصٙ 

ّ اكضاس ٓشثٞطٚ دس ايشإ ٓٔکٖ  ٗش
.ٗيغث

عبيپب -ٜٓ٘ذط ٓطِجی 

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ثٚ ٗظش ٖٓ، يکی اص ػٔذٙ جشيٖ ٓٞاٗغ 
ٗٞػی ثِٞؽ پبييٖ  ERPاعحوشاس 

ٕ ٛب اعث .ٓذيشيحی دس عبصٓب

ٚ گزاسی کبسآٓذ–دکحش ٗظشی  جٞعؼٚ ٓذيشيث ٝ عشٓبي

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ٙ ٛبی ػٞآَ ٓؤثش دس اخشاي اثشثخؼ پشٝژ

 ERP

کبسكشٓب -1

ؽشکث ٓدشی -2

جيْ ٗبظش ٝ ٓؾبٝسيٖ -3

کبسثشإ عيغحْ -4

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



کبسكشٓب

(Champion)ٗوؼ ٓذيش هٜشٓبٕ  -1
اص عٞی کبسكشٓب ERPخبيگبٙ ٝ ٗوؼ ٓذيش پشٝژٙ  -2
(ثٜجٞد يب جسٍٞ)سٝؽٖ ؽذٕ زذ جطجين  -3
هشٕ ثيغث ٝ يکْ هشٕ عشػث اعث، )فجش ٝ زٞفِٚ  -4

(آب ٗٚ عشػث دس جـييش ٓغئُٞيٖ
آگبٛی کبَٓ اص اي٘کٚ هشاس اعث ثٚ کدب ثشٝيْ -5
ػذّ ٗبآيذی دس ک٘بس ػذّ رٝم صدگی-6
جٞخٚ ثٚ عطر ٝ دسخٚ آٓبدگی عبصٓبٕ کبسكشٓب ٝ  -7

دسگيش ٗکشدٕ ٓدشی ثشای اسجوبء عطر آٓبدگی کبسكشٓب

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



ؽشکث ٓدشی
 

ٗوؼ ٓذيش پشٝژٙ  -1
داؽحٖ جدشثٚ دس پيبدٙ عبصی ٝ اعحوشاس دس ايشإ  -2
دس ... داؽحٖ جؼذاد ٓ٘بعت ٓؾبٝس، جکُ٘ٞٞگ ٝ  -3

ّ اكضاسی ک٘بس جيْ ٗش
خذاعبصی ٓسيظ جُٞيذ اص ٓسيظ جطجين -4
ّ اكضاسی  ERPهبُت ؽذٕ جلکش  -5 ثش جلکش فشف ٗش

جلکش كشاي٘ذي، خزة داٗؼ ثٚ سٝػ ٛب، جلکش )
ٚ سيضی (ثشٗبٓ

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



جيْ ٗبظش ٝ ٓؾبٝسيٖ

جلکيک ٝظبيق ٗبظش اص ٝظبيق ٓؾبٝسيٖ کبكشٓب -1
کٔک گيشی اص ٓؾبٝسيٖ ٓحخقـ ثشای ٜٓيبعبصی  -2

ERPؽشايظ خزة 
کٔک گيشی اص اٗٞاع ٓؾبٝسإ آٓٞصؽی ثشای اسجوبء ٓيضإ  -3

آٓبدگی کبسكشٓب 
کٔک گيشی اص اٗٞاع ٓؾبٝسإ ٓذيشيحی ٝ اٗدبّ طشذ ٛبی  -4

ثٜجٞد
ٓذيشيث کبَٓ پشٝژٙ ثب جکيٚ سٝػ ٛبی اعحبٗذاسد  -5

(BMBOK )ٙجٞعظ ٗبظش پشٝژ
ْ ٛبی  -6 ايدبد ٛٔبٛ٘گی ٝ يکپبسچگی كکشی ثيٖ جي

کبسكشٓب، ٓدشی، ٗبظش ٝ ٓؾبٝسيٖ

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



کبسثشإ عيغحْ
ضشٝست ثغحشعبصی كشٛ٘گی -1
ٚ ٛبی  -2 ٚ سيضی آٓٞصؽی گغحشدٙ ٝ هٞی دس صٓي٘ ثشٗبٓ

خذٓبت ٓذيشيحی، اٗلٞسٓبجيکی ٝ اٗگيضؽی
ٚ سيضی آٓٞصؽی جخققی ٓٞضٞػی  -3 :  ٓثبٍ)ثشٗبٓ

ثشای فبزجبٕ كشاي٘ذٛبی ٓشججظ ثب  ABCآٓٞصػ
(كشاي٘ذٛبی ٓبُی

ٝ جؼييٖ ( Power User)جؼييٖ دسعث کبسثشإ افِی  -4
ْ ٓوبّ جٔبّ ٝهث ثشای ٛش يک اص آٗبٕ زذاهَ يک هبئ

ْ ٛب ٝ ٜٓيبعبصی ٓسيظ  -5 آٓبدٙ عبصی کبسثشإ عيغح
کبس ثشای ززف ٓوبٝٓث دس ٓوبثَ جـييش

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



خٔغ ث٘ذی

دس ايشإ  ERPؽشط ٓٞكويث 

ّ اكضاسی،  يکپبسچگی دس جلکش ؽشکث ٛبی ٗش
ؽشکث ٛبی خذٓبت ٓذيشيحی، ٓذيشإ 

اسؽذ کغت ٝ کبسٛب، ٓؤعغبت 
كشٛ٘گی ٝ ٓؾبٝسإ اسؽذ ايٖ سؽحٚ 

اعث

(خارجي ERPايراني يا  ERP)ضرط موفقيت 



دس ؽشکث گشٝٙ ِٓی ف٘ؼحی كٞلاد  ERPجدشثٚ سٝيکشد 
ايشإ

ٝ ؽ٘بعبيی طشذ ٛبی پيؾشٝ  RFQMػبسضٚ يبثی اُٝيٚ ثش اعبط ٓذٍ -1
جٜيٚ گضاسػ اعحشاجژی ٛبی ك٘بٝسی اطلاػبت دس زذ کِی  -2
دس ک٘بس ديگش طشذ ٛبی ثٜجٞد ٓذيشيحی ٝ ثغحشعبصی ايشاٗی ERPاٗحخبة ساٙ زَ -3

عبصٓبٕ كشٛ٘گی دس 
ثشگضاسی ٓ٘بهقٚ ػٔٞٓی -4
(جٜيٚ ُيغث کٞجبٙ)ؽشکث   7اسصيبثی ك٘ی اُٝيٚ ؽشکث ٛب ٝ اٗحخبة  -5
جؾکيَ يک جيْ اسصيبثی ٝ کبسؽ٘بعی اص ٓذيشإ ثخؼ ٛبی ٓخحِق گشٝٙ ِٓی  -6
ثبصديذ ٝ اُگٞثشداسی اص ٓؾحشيبٕ ٓٞكن ٛش يک اص ؽشکث ٛب -7
اسائٚ عٔي٘بسٛبی يک سٝصٙ جٞعظ جک جک ؽشکث ٛب دس گشٝٙ ِٓی -8
اسائٚ پشعؼ ٗبٓٚ ك٘ی دّٝ ثب جکيٚ ثش ُيغث کبسکشدی ٛٞٓش ٝ ُيغث  -9

APQCكشاي٘ذٛبی اعحبٗذاسد 
ٓوذٓبجی ٝ اسعبٍ ثشای ٛلث ؽشکث ٝ ْٛ اكضايی كکشی دس  ERPجٜيٚ  -10

ERPجذٝيٖ 
ٜٗبيی ثٚ ؽشکث ٛب ERPاثلاؽ  -11
ٓ٘حظش پبعخ ٜٗبيی ؽشکث ٛب ٝ اسصيبثی ك٘ی ٜٗبيی، ثبص کشدٕ پبکث هئث ٝ  -12

اػلاّ ثشٗذٙ ٓ٘بهقٚ
  جبصٙ ؽشٝع خٞاٛذ ؽذکبس 

يك تحربه


