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پورتال چیست؟



پورتال چیست؟

اطلاقوب‌سايتهاازمتنوعيمجموعهبهپورتالكلمه

برايداخليكوچكوب‌سايت‌هايشاملكهمي‌شود

ايبراينترنتيسايت‌هايتاسازمانيدرونهمكاري‌هاي

.مي‌شودمشتريانباارتباط

اطلاعاتكهاستوب‌سايتيپورتالكليصورتبه،

الپورت.مي‌كنديكپارچهرامرتبطخدماتوسيستم‌ها

دواحرابطيكارائهبارااطلاعاتوخدماتپيچيدگي
.مي‌كندتسهيلكاربربراي



پورتال

:پورتالبرايجامعنسبتا  تعریفیکارائه

دسترسيامکانکهاستواسطيوبصفحهپورتال

ايوظيفهانجامبراي،کاربرکهچيزيهربهراآسان

محلاينکهبهتوجهبدون،داردنيازاشخواسته

برايواحددرگاهيطريقازکجاست،آنفيزيکي

.کندميفراهمخودکاربر



انواع پورتال ها

داخلي(intranet)

مي‌دهدسامانراكارگروهيوسازمانيدرونارتباطاتكه.

خارجي(extranet)

تجاريشركايوهمكارانسايرباسازمانارتباطبهكه

مي‌پردازد

اينترنتي
مي‌شودبردهبكارمشتريانباسازمانارتباطبرايكه.



لزوم نگاه یكپارچه

رناگزيهستندمتعددپورتال‌هايدارايكهسازمان‌هايي

.كننددنبالرايكپارچه‌ايديدگاهبايستي

بهمي‌تواندپورتال‌هاتوسعهدر"جزيره‌اي"راه‌كار

شودمنجرريسكافزايشوهزينهاتلاف



توانایي هاي  پورتال 

كاربرهويتتعيين–

User)شخصي‌سازي– Authentication)

(Integration)سيستم‌هاتجميعويكپارچگي–

جستجو–

(Collaboration)گروهيكار–

وبمحتوايمديريت–

(Workflow)گردش‌كار–



(Authentication)تعیین هویت 

اساسبرراتوانايي‌هاواطلاعاتپورتال‌هاتعريفبهبنا
اساييشناولقدمترتيباينبه.مي‌كنندارائهكاربرمشخصات

ازتاسممكنشناساييايناينترنتيمحيط‌هايدر.استكاربر
صورتCookieنگهدارينظيرضعيفيمكانيزم‌هايطريق
مولامعداخليپورتال‌هاينظيرپورتالديگرانواعدراماگيرد

.استلازمقوي‌تريمكانيزم‌هاي

بايجداگانه‌اهويتتعيينمكانيزمپورتالدرسيستمهراگر
ل‌سازمشكهويتتعيينمكانيزمباشد،داشتهمجزاعبوركلمات
دنآورفراهمكاراپورتاليكتوسعهدراصلينكته.شدخواهد
ماميتازهويتتعيينيكباربابتواندكاربركهاستامكاني

singleبهامراين.شودبهره‌مندمناسباطلاعاتوقسمت‌ها
sign-onاستمشهور.



(Personalization)شخصي سازي 

هبمحتوانمايشفرآيندبهكهاستاصطلاحيسازيشخصي

فادهاستتاريخچهياوموقعيتنوع‌كاربري،اساسبركاربران

زيرروش‌هايبهمي‌توانندپورتال‌ها.مي‌شوداطلاقآنها

:شوندشخصي
ركاربرابطازخاصيبخش‌هايمي‌توانندكاربراني:اطلاعاتنمايشطريقاز

ونمايشي،فرمتونحوهانتخاباطلاعات،نمايشمحلونوعانتخابنظير

.كنندسفارشيرانظرموردخدماتانتخاب

بهمي‌كندمشاهدهكاربركهمحتواييروشايندر:امكاناتومحتويطريقاز

مي‌دهدانجامخودكاربصورتسيستمكهانتخاب‌هاييهمچنينواوسلايق

لشككاروكسبمنطقاساسبرسيستمانتخاب‌هاي.مي‌كندپيدابستگي

يقبلخريدهايتاريخچهياوكاربرمشخصاتاساسبرمثالبرايمي‌گيرد

.وي



Integrationیكپارچگي و تجمیع 

م‌هايسيستاتصالواقعدركاربرديسيستم‌هايتجميع

.استخودكارعملياتوداده‌هااشتراكطريقازمجزا

ودستمزدپرسنلي،سيستماستممكنمثالبراي

ايناگرچهشوندديدهيكپارچهشكلبهحسابداري

طريقازامامي‌كنندعملمجزاشكليبهسيستم‌ها

سيستمبااستممكنعملياتبرخيوداده‌هااشتراك

مشاهدهواحديرابطدريكپارچهصورتبهپورتال

شوند



(Content)تجمیع محتوي 

باريكنظرموردمحتوايتامي‌كندكمكمحتويتجميع

.دگيرقراراستفادهموردمتعددموارددروشدهتوليد

وشدهاخذمتعدديمنابعازاطلاعاتمحتواتجميعدر

يبترتاينبه.مي‌شودارائه(پورتال)واحدرابطيكدر

راجزاممنابعتوسطشدهتوليدمحتوايمي‌تواندپورتال

كيسايتمثالبراي.دهدنمايشيكپارچهصورتيبه

ازمستقيماراخودشركاياطلاعاتمي‌تواندموسسه

.كندتامينشركامختصاكسترانتيپورتال



جستجو

ازكهاستپورتال‌هاكليديامكاناتازيكيجستجو

نظرمورداطلاعاتبهمي‌توانندكاربرانآنطريق

طبقه‌بنديبرايپورتالدركهروشيازفارغخود

.كنندپيدادسترسياستبودهتوجهمورداطلاعات



(Collaboration)كار گروهي 

نيازمندي‌هايديگرازگروهيكاربهمختصامكانات

نظيرامكاناتي.مي‌شودمحسوبپورتالسيستم‌هاي

هي،بحث‌گروفضايمستندات،اشتراكپروژه‌ها،سايت

قابلهشدارواعلانسيستم‌هايهمراهبهداخلياخبار

خوداطلاعاتبتوانندتامي‌كندكمككاربرانبهتنظيم

راخودكارموثرتريشكلبهوگذاشتهاشتراكبهرا

بهاشخاصكهمي‌كندكمكامكاناتاين.رسانندانجامبه

همكارييكديگرباغيرهمزمانياهمزمانصورت

.كنند



مدیریت محتواي وب

دايجاومديريتذخيره‌سازي،فرآيندواقعدرمحتوامديريت

محتواتمديريترتيباينبه.استمتنوعمستنداتبينارتباط

مديريت.استپورتالسيستم‌هاياساسيبخش‌هايازيكي

درمستنداتانتشاروذخيره‌سازيتوليد،امكانبهوبمحتواي

.مي‌پردازدوبمحيط

رتال‌پوبينارتباطبهبيشترپورتال‌هاامكاناتازبخشاين

يبرا.مي‌پردازدسازمانسايتوببااكسترانتيياوداخلي

يلپتانسداخليپورتالدرشدهتوليداخباراستممكنمثال

.باشندداشتهراشركتسايتوبرويبرانتشار



(Workflow)گردش كار 

دفرآين"گردش‌كار"پورتالسيستم‌هاينقطه‌نظراز

برايامكاناين.استمحتواانتشاروتاييدتوليد،

لكنترشكلبهكهمي‌كندفراهمراشرايطيكاربران

.بپردازندآنانتشارومحتواتوليدبهشده‌اي



معماري

ارائهاصليچارچوب
نند،كارائهواحدچارچوبيدررامتفاوتياطلاعاتبتوانندپورتال‌هاآنكهبراي

هباطلاعاتيمتفاوتصورتبديلبراياصليهسته‌ايوتكنولوژيازعملا
ستاطبيعييكپارچهپورتال‌هايتوسعهبراي.مي‌كننداستفادهHTMLقالب

راالپورتمختلفاجزايمي‌تواندكهمنظوراينبهاصليهستهيكازاستفاده
.استاجتناب‌ناپذيرامريدهدپوشش

توسعهمشتركمحیط
كه‌شودميمرتبطنرم‌افزارتوسعهپيچيدهفرآيندهايباپورتال‌هاتوسعهمعمولا

مدمشتركمحيطيكدرآنهااتصالومتنوعتكنولوژي‌هايازاستفادهآندر
موثرچهيكپارتكنولوژي‌هايازاستفادهتنهانهشرايطايندر.مي‌گيردقرارنظر
حداتنرم‌افزارتوسعهسازگارومشتركمحيطيكازاستفادهامكانبلكهاست
كهمشتركيمحيطدرمي‌تواندتي.آيبخشفضاايندر.استمفيدزيادي
توسعهريبيشتسهولتبااست،متصلپورتالمتنوعتكنولوژي‌هايبامستقيما
.كنددنبالرانرم‌افزار



ایكپارچه مایكروسافت براي پورتال هتكنولوژي :مثال

محصولاتازيكپارچه‌ايمجموعهمايكروسافتشركت

‌هاپورتالاوليهامكاناتتماميمي‌توانندهمكناردركه

صورتبهمجموعهاين.ميكندارائهراكنندفراهمرا

مايكروسافتپورتاليكپارچهتكنولوژي"كلي

Microsoft Integrated Portal Technology

.مي‌شودناميده



مزایای استفاده از پورتال

هبصرفاپورتال‌هاازاستفادهامروزيالزامواجبار

ارانفجعبارتيبهياموجوداطلاعاتوسيعحجمدليل

وبپهنهاطلاعات،انفجاربرعلاوه.نيستاطلاعات

فرم‌هاپلت(heterogeneous)ناهمگونيباامروزي

کيفيزيمکانيکدرتنهانهاطلاعات.استمواجهنيز

متنوعيانواعبامختلفيسيستمهايرويبلکهنيستند،

قرارنرم‌افزارهاوعاملسيستم‌هايسخت‌افزارها،از

اينهبدسترسيبرايبستريفراهم‌آوردنکهگرفته‌اند

استفادهدلايلازيکپارچه،وواحدمجرايازاطلاعات

.استپورتالاز



مزایای استفاده پورتال

سيدسترامکانکهمتمرکزنرم‌افزاريکداشتناغلب

هاينرم‌افزارمياناطلاعاتاشتراک‌گذاريبهو

نيازيککندفراهمسازمانيکدرراديگرمختلف

زاهموارهتاعلاقه‌مندندکاربرانهمچنين.استاساسي

اطلاعاتوخدماتتمامبهدسترسينقطهيکطريق

قرارمختلفيهايسيستمروي،کهخودنيازمورد

مديرانوراهبران.باشندداشتهدسترسيدارند،

صخصودررامشابهيخواسته‌هايدقيقانيزسيستم‌ها

وزيمرکسيستميکطريقازسيستم‌هاتماميراهبري

.دارنديکپارچه



ارمزایای استفاده از پورتال بطور تیتر و

1.سيستمنگهداري و روزرسانيبهايجاد،هزينهکاهش

2.لاعاتاطافزونگيسيستم،مديريتپيچيدگيچون معضلاتيحل 
اطلاعاتتداخلو 

3.هايسازمانبينرقابتيمزيتيکعنوانبهپورتالاز استفاده 
دولتيو خصوص ي

4.و سازمان هاخدماتو اطلاعاتبارابطهدر تعامليمنبعيگانه 
خدماتدهندهارائهسيستميکپارچگيو جامعيت



ارمزایای استفاده از پورتال بطور تیتر و

5.سازمانهاکاربرديبرنامه هايو محتوياتسازماندهي

.شودميبرآوردهموجودمختلفگروه هاينياز کهبه طوري

6.منظور بهسازماندر اطلاعاتفناوريشدننهادينه
دانشو اطلاعاتمديريت

7.شدار مديرانبهتر نظارتو كنترل گيري،تصميمامكان
به  روزو دقيقاطلاعاتاساسبر سازماناهدافبهنيلجهت

8.هاهزينهچشمگير كاهش

9.سايت هاياطلاعاتتجميعبخاطر سازمانبهتر عملكرد
واحدنماييكدر مختلف



ارمزایای استفاده از پورتال بطور تیتر و

10.كاربرانو مشتريانرضايت منديافزايش

11.شتريانمو كاركنانبينبهتر تعاملاتواسطهبهبهره وريافزايش

12.آنارائهدر تسهيلو خدماتو اطلاعاتسازي يكپارچه

13.كاربرديبرنامه هايبهآساندسترس ي

14.خدماتو سرويسهاارائهدر تنوع

15.و ري كاروندهايو برنامه هااطلاعاتمحتوياتبهپويادسترس ي
مختلفاداري 

16.اطلاعاتارائهدر محرمانگيرعايت



:نتیجه گیری

مطلوبکيفيتبهرسيدنبرایماتلاشنتيجهپورتال‌ها

گمانخيلی‌هاپيشمدتیتا.استزمانحداقلدر

نسلدشونورزيده‌تراينترنتکاربرانچقدرهرمی‌برند

کهحالیدرمی‌شودکشيدهانقراضبهروپورتال‌ها

.استشدهثابتگزينهاينعکسامروزه

می‌آيدبربی‌نظيرويژگی‌هایاينازکهنتيجه‌ای

وسريع‌تردسترسیوزمانوهزينهدرصرف‌جويی

هنتيجدرواينترنتیخدماتواطلاعاتبهمطلوب‌تر

.بودخواهدکاریراندمانافزايش




