


جناب آقای دکتر احمدی بافنده: استاد گرامی 

سیده فاطمه طاهری قطب: تهیه کننده 



مقدمه
امروزه توسعة سازمان ها در همه جا کاامً  تادری ی و بای سار و     

د جلب صدا صورت گرفته است به طوری که توجه کسی را به خو

سال   سازمان ها بر تمام جنبه های زندگی اجتماعی، ت. نکرده است

در . روددارند و همین امر دلیل اهمیت مطالعه آنها باه مامار مای   

سات   این ا به مطالعه سازمان از سه دیدگاه ساازمان باه مباباه سی   

باه ترتیاب   طبیعی، سیست  عقًیی و سیست  باز می پاردازی  کاه  

.پیدایش مورد توجه قرار گرفته اند



تعریف سازمان

باا  سازمان سیستمی اجتماعی است کاه مرزهاای نسابتا  می دای دارد و    -1

اجزایی هماهنگ، به طور آگاهانه و مستمر در جهت تحقق اهداف خاص خاود  

اهیات  موجودیت اجتماعی سازمان به خاطر وجود انسان که م. فعالیت می کند

. اجتماعی دامته، با افراد و گروه های دیگر تعامل دارد

ن سازمان عبارت است از م موعه ای از افراد که برای تحقق اهدافی معای -2

در همة سازمان ها از انسان ها اساتااده ماده و هماة آنهاا     . همکاری می کنند

.هدفمند هستند



شکل گیری تئوری های سازمان، مدیریت و رهبری

تغییر روش تولید در . 1
کشاورزی به صورت آیش 

در هلند

افزایش تولیدات . 2
کشاورزی

نیاز به بازار. 3
ه تلاش برای دستیابی ب. 4
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اختراع ماشین بخار. 5
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انقلاب صنعتی
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توسط ایشان
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متخصص

آموزش کارگران . 12
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ظهور روش های . 16
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ظهور و شروع شکل . 17
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مدیریت

تخصصی شدن . 18
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سرمایه انسانی

شکل گیری مدیریت . 20
رفتار سازمانی



وجوه اشتراک سازمانها

.تمامی سازمان ها توس  ام اص حقیقی یا حقوقی تیکیل می موند

یگیاری  سازمانها به عنوان ساختارهای اجتماعی برای امتراک مساعی به منظور پ
.اهداف می ص تلقی می موند

درصد بالایی از منابع تا مرحله نیل به اهاداف خااص، صارف نگهاداری خاود     
. سازمان می مود

.ی موندای برای رسیدن به اهداف تلقی منگرش سیستمی در سازمانها وسیله



وجوه افتراق سازمانها

از نظر شکل 
و اندازه

ویژگی های 
ساختاری

بخش دولتی
و خصوصی

ی ساختار تیم
و پروژه ای 

ساختار 
ماتریسی

سرمایه بر و  
کاربر

ی ساختار چند طبقه ا( ب

و سلسله مراتبی

قبی  ساختار نسببتا  اف ( الف

اختیار و کنترل



و متعامل با کلیتی است شامل حداقل دو عنصر که همبسته( سامانه، منظومه، نظام)سیستم 
:دباشنها دارای شرایط ذِیل میسیستم. کنندیکدیگر هدف خاصی را دنبال می

.را به اجزای مستقل تقسیم نمودتوان آنهر سیستم، یک کل است که نمی. 1

. دهدهایی دارد که اگر از سیستم جدا شود، آنها را از دست میهر جزء سیستم، ویژگی. 2
. هایی دارد که در هیچ یک از اجزا، بطور مستقل وجود نداردسیستم، ویژگی. 3
ود را از هبای ضبروری خب   برخی از ویژگبی ،وقتی سیستم به اجزای مستقلی تقسیم شود. 4

.دهددست می
موعبه  اگر اجزای یک موجودیت با یکبدیگر تعامبل نداشبته باشبند، تشبکیل یبک م       . 5

.دهند نه یک سیستممی

ت و جامعیت وجودی یکل. 1

سلسله مراتب . 2

همبستگی بین اجزاء . 3

تناسب بین اجزاء . 4

گردش دایره وار . 5

تولید مثل  .6

(آنتروپی)گرایش به فنا . 7

گرایش به تکامل  . 8

گرایش به تعادل  . 9

و چند پایانی پایانیهم .10

مدیریت تعاملیراسل ایکاف
های نرمسیستمپیتر چکلند
پویایی سیستمجی فوستر

تفکر سیستمیچارلزوست چرچمن
سایبرنتیکروس اشبی
اقتصادکنت بولدینگ

هانظریه عمومی سیستمبرتالا نفیفون  
تخصصنام

درونداد 
(ورودی)

برونداد
(خروجی)

پردازش
(فرایند تبدیل)

باز خورد 

مرز هدف

محيط

هاشناخت پیچیدگی. 1

ایزبان مشترک بین رشته. 2

درک تعاملات اجزاء. 3

هاها و کلیتدرک کل. 4

سازیمدل. 5

بندی دسته.6

حل مسائل. 7

سازیشبیه. 8

مهندسی و معماری. 9

خلاقیت و نوآوری.10

طبقه بندی رفتاری

روش هدف نوع سيستم

انتصابی انتصابی حافظ حالت

انتصابي انتخابي هدفجو

انتخابي انتخابي هدفمند

انتخابي آرمانی آرمانمند

طبقه بندی راسل ایکاف

اجزاء کل نوع سيستم

غيرهدفمند غيرهدفمند جبري 

غيرهدفمند هدفمند جاندار

هدفمند هدفمند اجتماعی

هدفمند غيرهدفمند زيست محيطي

بندی کنت بولدینگطبقه

ناشناخته اجتماع انسان حيوان گياه سلول  سايبرنتيک هاوارهساعت هاسازه

هاي انسانيسيستم های بيولوژيکيسيستم های مکانيکيسيستم

های بازسيستم های بستهسيستم

های نرمهای سخت                                                                                سيستمسيستم

طبقه بندی جان بکت

نمونه نوع سيستم

هاها و اتمپروتون  فيزيکي

هاها وسلول ملکول  بيولوژيکي

هاحيوانات و انسان اجتماعي

طبقه بندی کوگر و کنپ

نمونه نوع سيستم

نماقطب استاتيکی

اتومبيل ديناميکي

جانداران هوموستاتيکي

تعريف

کارکردها خواص

ارکان انديشمندان

انواع

سيستم



بولدینگنظرازهاسیستمانواع

ناد  مان. سیست  های با ساختارهای ایساتا را در بار مای گیارد    •
.ک حیوانترتیبات ات  ها در یک کریستال یا است وان بندی ی

سیستمهای
باچارچوب 
ثابت

ده سیسااتمهای پویااای ساااده بااا حرکااات از پاایش تعیااین ماا•
.می بامند مانند ساعت و منظومه ممسی

سیستمهای
ساعتی

بارای  سیستمهایی که بر حسب هدف یا معیاری که در بیارون •
آنهااا تعیااین مااده، قااادر بااه خااودکنترلی ماای بامااند ماننااد 

.ترموستات

سیستمهای
کیسایبرنتی

ی
ی فیزیک

سیستم ها



انواع سیستم ها از نظر بولدینگ

ع میاناداد  سیستمهایی که قادر به خود نگهداری بر مبنای اخذ مناب•
.از محی  مان استوار می بامند مانند یک سلول زنده

سیستمهای 
باز

باذر یاا ت ا     سیست  هایی که از راه تقسی ، تکبیر نمی موند، بلکه از طریاق •
ده برای تکبیر می موند که دارای دستور العمل های از پیش برنامه ریزی م

.مرغمانند سیست  میوه درخت بلوط یا سیست  ت  . رمد می بامند

سیستمهای 
رشد یابنده 
با برنامه 
ریزی قبلی

را از سیستمهایی که استعداد آگاهی میروح از محیطی دارند که اطًعات•
عنوان آن دریافت می کنند و در یک ساختار تدوری یا آگاهی از محی  به

.رندسطحی که کارکرد حیوانات در آن قرار دا. یک کل، سازمان می یابند

سیستمهای  
درون 
تصوری

ی
ت شناخت

ی زیس
سیستم ها



بولدینگنظرازهاسیستمانواع

تااده سیستمهایی که در وضع خودآگاهی قراردارند و قادر به اسا •
.کارکرد انسانها در این سطح. از زبان می بامند

ای  سیستمه
نماد 
پردازی

ه در سیستمهای چند جانبه ای که عامًنی را در بر مای گیرناد کا   •
ته سطح هات  نظام قرار دامته و فرهناگ اجتمااعی میاترک داما    

.بامند و سازمانهای اجتماعی در این سطح عمل می کنند

ای  سیستمه
اجتماعی

اپذیر سیستمهایی که مامل مطلق ها و نامناختی های اجتناب ن•
.می بامند

ای  سیستمه
ماورایی

ی
ی و اجتماع

ی انسان
سیستم ها





یعقلای

معنی

توجه 
به 

نشان
دهنده

عقلاییهایسیستم

اده قارار  واژه عقًیی به معنی محدود عقًیی بودن کارکردی مورد استا

. می گیرد

غیر چگونگی ماید و

ان ماید بودن را نی

. می دهد

عقًیاای بااودن بااه 

انت اااب اهااداف و  

به چگونگی رسیدن

. آن اماره دارد



از طریق استاندارد کردن

از طریق منظ  کردن رفتار

معیاری برای انت اب

تدمی  گیری برای طراحی ساختار و...

ییعقلاهایسیستمعنوانبههاسازمان

احی سازمان ابزاری است که، برای رسیدن به هدفهای می ص طر

. مده است

تعریف

تعیّن  
هدف

رسمیت

ف
ری
 تع
ی
ها
ی 
ژگ
وی



ب  مکاتب منتخ
سیستم های 
عقلایی

مدیریت 
ورعلمی تیل

نظریه 
اداری هنری 

فایول

نظریه 
ی بوروکراس
ماکس وبر

نظریه رفتار
اداری هربرت  
سایمون

 زیبه  تیلور و پیروانش اصرار داشتند که ت
ام علمی وظایفی که از سوی کارگران ان ب 

می گیرد، برای کشف رویبه هبایی جهبت   
کسب حداکثر بازده ببا حبداقل وارده هبا   
.اعم از انرژی و منابع امکبان پبذیر اسبت   
این تبلاش هبا ببر روی ت زیبه و تحلیبل      

هبا  اما این تلاش. وظایف فرد متمرکز بود
ه برای عقلایی کردن کار در سطح فبرد بب  
کبل  طور اجتناب ناپذیری به تغییبرات در 

.ساختار ترتیبات کاری من ر شد

وی در زمینه اماور اداری و چگاونگی   
ه فرآیندهای تعین هدف و رسمیت با 

رفتااار عقًیاای در سااازمان را روماان 
ی سااایمون پییاانهاد جااایگزین. نمااود

ناافع  انسان اقتدادی را که به وسیله م
ه م داای برانگی تااه مااده بااه چهاار
.انسانی تار باه ناام انساان اداری داد    
افع انسانی کاه باه دنباال تعقیاب منا     

م دی است، 

د بر کارکردهاای مادیریت تیکیا   
دامت و کوماش مای نماود تاا     
اصول کلای اداری بارای عقًیای   
کردن فعالیات هاای ساازمان را    

ًیی اییان برای عق. تدوین نماید
« نبالا به پاایی »کردن سازمان از 

.کار کردند

وبر در سنخ مناسی معاروف خاود ساه    
قادرت : نوع قدرت را می ص می کند 

. ماسنتی، قدرت عقًیی، قدرت کاریز
ر از دیاادگاه وی فقاا  رواباا  مبتناای باا 

کافی قدرت عقًیی و سنتی دارای ثبات
یدن به هستند و مبنایی جهت مکل ب ی

. ساختار های اداری دائمی ارائه می دهند
ین از نظر وی بوروکراسی نوع خاصی از ا

.ساختار اداری است





عیطبیهایسیستمعنوانبههاسازمان

ادارة یاک  . بقای سازمان هدف میاترک افاراد آن اسات   

ی غیار  سیست  اجتماعی صرفا  براساس معیارهای خردگرایا 

مااعی  زیرا که جنبه های غیرعقًیی امور اجت. عقًیی است

.را در نظر نمی گیرد

تعریف



معیاری برای انت اب

تدمی  گیری برای طراحی ساختار و...

معیاری برای انت اب

تدمی  گیری برای طراحی ساختار و...

معیاری برای انت اب

تدمی  گیری برای طراحی ساختار و...

ی پیچیدگ
هدف

ساختار 
غیر 
رسمی

تحلیل 
کارکردی

ف
ری
 تع
ی
ها
ی 
ژگ
وی



ب  مکاتب منتخ
سیستم های 
طبیعی

مایو و مکتب
یروابط انسان

نظریه  
سیستمهای
همکاری  
دچستربارنار

نگرش نهادی
سلزنیک

م  مدل سیست
اجتماعی  
پارسونز

گی مایو بر روی عوامل فردی مانند خست
مطالعه نمبود و در جهبت تعیبین طبول     
مدت و ساعات اسبتراحت بهینبه ببرای   

ن وی ببه ایب  .حداکثر تولید تبلاش نمبود  
د و نتی ه رسیدکه توجه خاص ببه افبرا  

گببزینش آنببان بببرای کارهببای خبباص،  
کارایی آن ها را در هر شرایط محیطبی  

. افزایش می دهد
(مانند رزمندگان هشت سال دفاع مقدس)

دانها تغییر برای انسان ها جالب و توجه ب
.موجب امتنان آنهاست

ارائبه  تالکوت پارسونز چهار کارکرد اصلی را

رای می دهد که کلیه سیستم های اجتماعی بب 
(:A.G.I.L)بقا باید آنها را ان ام دهند 

یل تحصیل منابع کافی ن:(Adaptation)انطباق

هدف گبذاری و  :(Goal Atainmen)به هدف 

همباهنگی ببین   : (Integration)اجرا انسب ام  

ای بباد و حفبب   : (Latency)کمببونواحببدها 

فرهنگ و ارزشها

هاا  بارنارد تیکید دامت که ساازمان 
امند اساسا  سیستمهای همکاری می ب

که فعالیات هاای افاراد را در خاود     
وی سااازمان . منساا   ماای نماینااد 

رساامی را نااوعی همکاااری آگاهانااه، 
ف عمدی و هدفمند بین افاراد تعریا  

مایل یعنی سازمان ها برمبنای ت. کرد
افراد .اقاراد به میارکت بنا مده اند
باید به میارکت ترغیب موند

لی از نظر سلزنیک گرچه سازمان ها وسای
می باشند، اما هر کدام برای خبود حیبات   

از نظر وی سازمانهای رسمی.خاصی دارند
یدن ابزارهای نظم یافته عقلایی ببرای رسب  
طبه  به اهدافندکه هرگز نمی توانند در احا
موفب   بر ابعاد غیر عقلایی رفتار سبازمانی 

خبود  وی مدل سیستم طبیعی خاص.باشند
را کببه در نگببرش معروفببی بببه تحلیببل   
یل سازمان ها به نام نظریه نهادی به تفصب 

.بازیابی شده است ارائه داد





سیستم های باز

.تبادل، عامل اساس ي و زيربنايي بقاي سيستم است:تعريف ( الف

3-
از
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ها

تم 
س

سي

قيييييييييادر بيييييييييه خودننديييييييييداري برمبنييييييييياي ميانيييييييييدادها از منييييييييياب  محيييييييييي  :ويژگيييييييييي  ( ب

(.سلسله مراتبي)مي باشند؛ 

:مکاتب منتخب ( ج

.در سطح ساختاري ارائه دادند: ديدگاه طراحي سيستم( 1)

:  جي گالبريت : نظريه اقتضايي ( 2)

.بهترين راه براي سازماندهي وجود ندارد( الف)

.روش هاي سازماندهي داراي کارايي مادي نمي شوند( ب)

.سطح روانشناس ي تحليل کرددر : مدل سازماندهي ويک( 3)





.  دانيييدميسيسيييتم عق يييي و طبي ييي را ميمييل ييييدينر :گرايييي اتزيييوني مييدل سيياخت( الييف)

(طبي ي)و ميتب رواب  انساني ( عق يي)تلفيقي از مکاتب ک سيک 
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ين

م ز
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ه ت
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غا

اد
ها

اه 
دگ
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لييه تنها يک شکل مطليوب سيازماندهي وجيود نيدارد ب:مدل اقتضايي لارنس و لورش ( ب)

بيييييا تقاحييييياي محيييييي  م يييييخ  آنهيييييا بيييييودناشيييييکال متعيييييددي در اختيارنيييييد کيييييه متناسيييييب 

.مي شود

 ديدگاهسههر اينيهاحتمال:تامپسون سطوحمدل(ج)
 
فادهاستقابلو درستاساسا

يزانميکبهديدگاهسهگرچه.باشندداشتهکافيانعطافسازمانهاستهمهبراي

:نباشد

ديدگاه سيستم عق يي = سطح فني -1

ديدگاه سيستم طبي ي = سطح مديريتي -2

ديدگاه سيستم باز= سطح نهادي -3



 نیر نی: تهران -.مدیریت عمومی . الوانی، سید مهدی.

 ترجمه اعرابی ، سید محمد و پارسااییان  . 1مدیریت ج( . 1379. )گیلبرت ، دانیل آر . فری من ، آر ادوارد . ای اف استونر ، جیمز
.دفتر پژوهش های فرهنگی : تهران -. ، علی 

 مبدیریت  ( . 1379)ترجمه اعرابی ، سید محمد و پارساییان ، علی . گیلبرت ، دانیل آر . فری من ، آر ادوارد . ای اف استونر ، جیمز
.دفتر پژوهش های فرهنگی : تهران -. 2ج

 نیر سیاست : تهران -. درآمدی بر نظریه نهادی( . 1380)ایروانی ، محمد جواد.

 انتیارات دانیگاه آزاد اسًمی : تهران -. اصول و مبانی مدیریت ( . 1369)جاسبی ، عبدالله.

 های دفتر پژوهیا : تهران -.پارساییان ، علی . ترجمه  اعرابی ، سید محمد . تئوری و طراحی سازمان ( . 1377. )ال . دفت ، ریچارد
.فرهنگی

.چاپ انه گلین: ، ترجمه حیمت الله کامرانی، تهرانشوک آینده، (1373)تافلر، الوین •



 انیارات وزارت فرهنگ و ارماد کیور : تهران -. مبانی سازمان و مدیریت  ( . 1387)رضاییان ، علی.

 نیر نگاه دانش : تهران -. مبانی سازمان و مدیریت  ( . 1382)سید جوادین، سید رضا.

(سمت)سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانیگاه ها : تهران -. جامعه شناسی سازمانها ( . 1388. )قلی پور ، آرین.

 ی سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسان: تهران -.( اکولوژی نهادی سازمان ها )نهادها و سازمان ها (  . 1384)قلی پور ، آرین
(.سمت)دانیگاه ها 

 (.ره)دانیگاه عًمه طباطبایی : تهران -. فرهنگ جامع مدیریت ( . 1376)الوانی ، فقیهی ، ابوالحسن . زاهدی ، ممس السادات

 هرانت-.ترجمه الوانی ، سید مهدی و دانایی فرد ، حسن . ( ساختار ، طراحی ، کاربردها)تئوری سازمان ( . 1376. )رابینز ، استیان :
.نیر موج

وهش هاای  انتیارات دفتار پاژ  : ترجمه علی پارساییان و سیدمحمد اعرابی، تهران. مدیریت رفتار سازمانی، (1377)رابینز، استیان •
فرهنگی



اللهم صلی علی محمد و آل محمد 


