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 چکیده 

و خلاصه شده را در موقع مناسب به  حیاست که اطلاعات صح یو ابزار مناسب افتهیسازمان  ستمیس ، تیریاطلاعات مد ستمیس

در  ، . بنابراین سازد یسازمان فراهم م رانیمد یرا برا قیو دق حیصح یریگ میارائه داده و امکان تصم رانیو مد رندگانیگ میتصم

ملارد ها و به عنوان نمونه موردی شهرداری  یدر شهردار تیریاطلاعات مد ستمیس یجراا یاین پژوهش تلاش شده که به بررس

. جامعه  باشد یم یشیمای. این پژوهش از نظر روش نیز یك پژوهش توصیفی است و از لحاظ نوع روش پژوهش پ پرداخته شود

 باشد یم نفر 063با  برافراد در مجموع برا نیملارد اعم از زن و مرد که تعداد ا یکارکنان شهردار هیعبارتند از: کل قیتحق نیا یآمار

 است . دهینفر انتخاب گرد 835،  طبق جدول مورگان، حاضر  قیو حجم نمونه تحق سی و بالاتر ( ) با تحصیلات کارشنا

 یشهردار تیریاطلاعات مد یهاستمیموانع استقرار س یی. شناسا می باشد یفرضیه اصل رشییافته های این پژوهش حاکی از پذ

رتبه و  نیبالاتر یدارا یموانع فرهنگ ی، مؤلفه هااز مؤلفه كیهر تیاهم بیبا توجه به مقدار ضر ،ی با استفاده از روش آنتروپ ملارد

 یتیریموانع مد ، رییتغ تیریموانع مد ، یموانع فن ، یموانع فرد ، یموانع اقتصاد ، یطیموانع مح ، یموانع آموزش بیپس از آن به ترت

 . قرار دارد یموانع سازمان یمؤلفه تیو در نها

 

 ، مدیریت شهری ی، شهردارمدیریت  اطلاعات یهاستمیس ،فرهنگی موانع  ،سازمانی : موانع  یدیکل کلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه  

 تولید روند در مالی یا امور اولیه مواد  ،2انسانی منابع همانند و است سازمان یك مدیران با ارزش و 8اصلی منابع از ، یکی اطلاعات

 هاسازمان کند .می پیدا بیشتری اهمیت اطلاعات شود ، تروسیع عملیات پیچیدگی و حجم هرچه. ارزشمندی دارند  و مهم نقش

 که است )0MIS (مدیریت اطلاعات سیستم همان این .نمایند  مدیریت را اطلاعات کامپیوتر از استفاده با باید خود بقای حفظ برای

 تحت بزرگ و پیچیده هایسیستم از کنندهاستفاده بزرگ هایشرکت تا 4اطلاعاتی هایبانك از کننده استفاده کوچك هایشرکت از

 (.8058محمودی، ) دارند  سروکار آن با 8ارشد مدیریت اطلاعات سیستم عنوان

                                                 
1  Major sources 
2  Human Resources 
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 با حالدر عین .شود  اعمال کارکنان عملکرد بر تریدقیق نظارت که آورندمی فراهم را امکان این کامپیوتری هایسیستم 

 .6(8856نمود) ماردیك و همکاران،  پیگری و مشخص را کارکنان وریبهره توانمی کنترلی هایسیستم

 سیستم هر متخصص بود ، بلکه نخواهداطلاعات  بازسازی و بندی ، دستیابیآوری ، طبقهجمع به محدود MIS پیشرفت و توسعه

 اطلاعات به دستیابی بنابراین .ها است بحران در تصمیم اتخاذ و نگریآینده در مدیریت از حمایت و ارائه نیازمند مدیریت اطلاعات

 . (8053پور،حسین) است ضروریات از سازمانی بلندمدت و مدتکوتاه اهداف به رسیدن جهت تصمیم اخذ برای دقیق

 بیان مسأله

در مواجهه با افزایش پیچیدگی تصمیم گیری ها دریافته است که سیستم های دستی گسترده و غیر متمرکز و اغلب  ، مدیریت امروز

ها در زمان دارد ، قادر به تامین اطلاعات مورد نیاز و ارائه آنت فوق العاده زیادی که اطلاعات غیر مرتبط موجود ، با توجه به اهمی

ها در ن ها با انبوهی از داده ها و یا طوماری از سوابق اطلاعاتی روبرو هستند که برای آنمناسب نیستند و اغلب مدیران سازما

وابسته به  دانی ندارند . مجموعه  این عواملبرنامه ریزی ، سازمان دهی و کنترل و هدایت صحیح و مطلوب ، تاثیر چن گیری ،تصمیم

اطلاعاتی بوجود آمده در عذاب باشند و این در حالی است که خود نیز متوجه این هم ، موجب می شوند که سازمانها همواره از بحران 

، کامل ، یریت به یك مجموعه اطلاعاتی منظمفقدان و مشکل نیستند . رفع تناقض مذکور و  فراهم کردن مقدمات دسترسی مد

م ها و ساز و کارهایی است که به آن سیستم صحیح و قابل انعطاف در گرو تهیه مجموعه ای جامع ، کامل و به هم پیوسته از سیست

اطلاعات مدیریت گفته می شود . سیستم اطلاعات مدیریت ، سیستم سازمان یافته و ابزار مناسبی است که اطلاعات صحیح و خلاصه 

ان سازمان فراهم شده را در موقع مناسب به تصمیم گیرندگان و مدیران ارائه داده و امکان تصمیم گیری صحیح و دقیق را برای مدیر

می سازد . هدف نهایی از ایجاد این سیستم گردآوری ، پالایش ، تجزیه و تحلیل ، پردازش ، فشرده و تخلیص کردن ، ذخیره کردن و 

سرانجام انتقال تمامی اطلاعات گذشته و حال سازمان ها و پدیده های مرتبط با آنها ، در یك بانك اطلاعاتی متمرکز با امکان 

ریع برای مدیران آنها است . سیستم های اطلاعاتی موجبات افزایش آگاهی های مدیران و کارشناسان سطوح مختلف دسترسی س

سازمان را فراهم ساخته ، با طرح مفاهیم جدید نه تنها حیطه دانش آنها را در مورد اینکه قادر به انجام چه کارهایی و اتخاذ چه 

بلکه آنان را در هر چه بهتر انجام دادن مسئولیت ها و فعالیت هایشان یاری می نماید )  تصمیم هایی خواهند بود ، وسعت می بخشند

 ( .8051کاظمی و همکاران ، 

مقرون  بهره گیری از امکانات ناشی از توسعه سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه ، برای تسریع در عملیات اداری و عرضه سریع و 

باعث شده است که در کشور های توسعه یافته ، این گونه سیستم ها در بیشتر  دی سازمان هادمات و محصولات تولیبه صرفه خ

رشته ها و زمینه ها بکار گرفته شوند . در حال حاضر بسیاری از کشور های در حال توسعه نیز به پیامد های به کارگیری سیستم 

ه سیستم های پیشرفته نوین ، تمایل بیشتری پیدا نموده اند های نوین رایانه ای آگاه شده و برای تبدیل روش های سنتی خود ب

 .1 ( 8886مدیسون ودارنتون، (

باعث شده اند که بسیاری از کشورها از جمله  ، کند هایی که برای بخش دولتی فراهم میاهمیت روز افزون فناوری اطلاعات و فرصت

هزینه ای در  تی خود اختصاص دهند . پر واضح است که صرف هرگونههای دولایران هزینه های زیادی را به کاربرد آن در سازمان

این موضوع در  ده کاربرد این فناوری توجه شود .این زمینه هنگامی کارا و اثر بخش خواهد بود که به عوامل پیش برنده و بازدارن

ستند و تخصیص اعتبارات نیز به صورت بخش دولتی اهمیت بیشتری دارد چرا که در این بخش ، فعالیتها بسیار گسترده و متنوع ه

ها به بهبود فرایند های دولتی از این دیدگاه و چگونگی این عوامل در آنگیرد . بنابراین آگاهی از وضعیت سازمانمتمرکز صورت می

 . (8054) علیدوستی،  و نتایج تخصیص اعتبارات مربوط به کاربرد فناوری اطلاعات کمك می کند

اطلاعات موجب می شود سازمان ها و ادارات دولتی نه تنها تصویر درست و کاملی از آینده نداشته باشند ، بلکه حتی فقر و ضعف 

نتوانند نقاط قوت و ضعف و وضع گذشته و موجود سازمان را درست و کامل بشناسند . در نتیجه نه می توانند هدف گذاری صحیح 

. نخواهد شده بهینه دبرای این سازمان ها طراحی نمایند و در نتیجه از منابع سازمان استفاهای مناسبی را بکنند و نه قادرند فعالیت

بی  از این رو می توان یکی از عمده ترین دلایل عدم کارایی و عدم موفقیت سیستم اداری ایران را تصمیم گیری ضعیف یا غلط و 

این موضوع می تواند به دلیل اهمیت کافی قائل نشدن برای موقع مدیریت به علت عدم وجود اطلاعات کافی و مناسب دانست و 

فناوری   اطلاعات مناسب ، دقیق ، صحیح ، قابل اعتماد ، به هنگام و کامل باشد.  با وجود سرمایه گذاری های وسیع در حوزه

                                                 
6 Murdick, Robert G., and john C. Munson 
7 Maddison & Darnton 
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شان می دهد ناکامی در این اطلاعات ، به دلایل گوناگون اطلاع دقیقی از حاصل این سرمایه گذاری ها در دست نیست اما شواهد ن

سرمایه گذاری  سرمایه گذاری ها نسبت به توفیق در آنها رایج تر بوده و در سطح سازمانی و ملی کارایی و اثر بخشی مورد انتظار از 

 . 5( 2332،  دادوار) در این زمینه به دست نیامده است

شناسایی موانع و اتخاذ تمهیدات لازم جهت انجام اقدامات پیشگیرانه در لذا بررسی دلایل ناکامی سیستم اطلاعات مدیریت به منظور 

جهت رفع موانع و یا کم کردن اثر آنها ضروری است . از طرفی مطالعات نشان می دهد ناکامی در کاربرد فناوری اطلاعات ، اقتضایی 

 وجود .8(2332، ریچاردسون و نینگ ر می رود ) دهاست به عبارت دیگر این ناکامی تابعی از شرایط کاربرد فناوری اطلاعات به شما

 می اطلاعاتی خدمات بهتر هرچه  ارائه برای و صحیح به موقع تصمیم گیری باعث مدیران برای مناسب مدیریت اطلاعات سیستم یك

 خدمات ارائه برای مناسب ابزاری عنوان به 88ارتباطات و 83اطلاعات فناوری بهره گیری از و الکترونیکی خدمات ظهور با. شود 

 سیستمهای به وجود نیاز افزون روز طور . به تاس شده فراهم مدیریت اطلاعات سیستمهای ایجاد مناسب برای بستری یکپارچه ،

 شودمی احساس و مؤثر سریع 86، تصمیم گیری88تجهیزات و 84، هزینه ها 80، کارکنان 82مجموعه برای مدیریت سازمانها در اطلاعاتی

ها و به عنوان  در این پژوهش تلاش شده که به بررسی اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداریبنابراین ، . (8058مستاجران،) 

 ملارد بپردازد . نمونه موردی شهرداری

 

 

 ضرورت و اهمیت انجام تحقیق

 که است هدفی دارای سازمان هر که چرا .شود  می محسوب 81سازمانی رفتار حیطه ی در متغیرها مهمترین از کارکنان عملکرد

 باشد می (انسانی نیروی و تجهیزات و سرمایه) امکانات بسیج گرو در سازمان اهداف به نیل. دهد  می تشکیل را آن وجودی ی فلسفه

 و تجهیزات و سرمایه ترکیب با ایشان که زیرا. است  85انسانی عهده  نیروی بر اصلی و محوری نقش سازمان یك امکانات میان در. 

 خاصی توجه سازمان مدیریت اطلاعات جامع سیستم به اگر. هستند  سازمان آن اهداف تحقق صدد در خود ابتکار و خلاق نیروی

 را مدیریت اطلاعات جامع سیستم باید سازمان توسعه های برنامه انجام برای. کرد  خواهد نزول آنان کارایی و عملکرد بالطبع نشود

 اهداف نمودن متناسب. هستند  مواجه خارجی و داخلی شرایط در عمق و شدت سرعت ، افزایش با امروزه ، ها شناخت . سازمان

باشد )رضاییان، می20ارشد مدیران وظایف ترینمهم از ها فعالیت و22هااستراتژی ،28مدیران نگرش ،23کارکنان دیدگاه ،88سازمان

8055. ) 

 مناسب های اکنون سیستم که صورتی در. دانستند  می دار هزینه ی پدیده یك را مدیران ، اطلاعات نزدیك ، ای گذشته در

)  نمایند  می یاری تصمیم ، اخذ فرآیند را در ها منظم ، آن و مناسب اشکال در اعتماد قابل و موقع به اطلاعات ی ارائه با اطلاعاتی

 سازمان یك ی سرمایه از بخشی عنوان به باید بلکه دار ، ی هزینه پدیده یك عنوان به نه ها ، سیستم به بنابراین . ( 8050ممتحن،

  .نگریست 
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 و نماید می فراهم را سازمان نیاز مورد اطلاعات مذکور سیستم. دارند  متقابل تأثیری یکدیگر بر سازمان ، و مدیریت اطلاعات سیستم

 این طراحی در نیز سازمان نیازهای .گذارد  می سازمان اثر های بخش و دیگر 28فرهنگ ،24ساختار بر جدید اطلاعاتی نظام یك با

 . ( 8083) گلزیان،  گردد مند بهره سیستم نوین امتیازات از بتواند سازمان تا هستند مؤثر سیستم

 تعارضات کاهش مهم جهت این کارکنان اندیشه و سازمان داخلی فضای سازی آماده نیز و تغییر هایگام و مراحل رعایت شك بی

             . داشت  خواهد دنبال به تغیرات با مواجه در را متناسب سرعت و ها هزینه نیروها ، کاهش خلاقیت از استفاده سازمانی ، درون

 توسط که بررسی با. دارد  اهداف این تحقق در مهمی نقش آنها اجرای و ضروری و مناسب های آموزش از آگاهی میان این در

 پیشرفت عوامل مؤثرترین از یکی عنوان به مدیریت اطلاعات جامع سیستم آمده ، عمل به مدیریت علم اندیشمندان از گروهی

 ( .8051است ) قاضی زاده فرد،  شده شناخته ها سازمان

 ساختار ، به توجه با می خواهند را آنچه تا شود گذاشته کار چگونه و گردد برقرار سیستمی چه گیرند می تصمیم مدیران واقع در

                   مدیریت ، دیدگاه از که آنچه بنابراین .آورند  بدست مدیریتی های تصمیم و سازمان اطراف محیط و فرهنگ ها ، سیاست

 انحراف دچار نیز رییگ تصمیم در مدیران،  است ممکن آن جانبی تأثیرات با که است بیهوده و ربط بی اطلاعات است ، بر هزینه

 به دقیق ، مرتبط ، اطلاعات است ، شرکت ی سرمایه از بخشی عنوان به مدیریت دیدگاه از که . آنچه26( 2380،  گردند )ویلسون

 عامل خود اطلاعات که آنجایی از و کند می راهنمایی موثر و بهینه تصمیمات اخذ در را مدیران که باشد می اعتماد قابل و موقع

 و باشد محیطی های پدیده از صحیح و سریع اطلاعات دارای که است کسی توانا و قدرت با مدیر بنابراین است ، برای مدیریت قدرت

توسعه یافته  شورهای تجربه ک(.  8058، نرضائیا)  نماید استفاده بهینه صورت به سازمانی اهداف تحصیل جهت در ابزاری چنین از

نشان می دهد که استقرار و به کارگیری یك سیستم اطلاعات مدیریت جامع و کامل می تواند باعث بهبود کارکرد  در این زمینه

فناوری اطلاعات در سال  ها گردد . از طرفی علی رغم پیشرفت مناسب سازمان و افزایش توان مدیران در زمینه اداره امور سازمان

به دلیل ویژگی  ،هت استقرار سیستم اطلاعات مدیریت در ادارات دولتی گردیده است های اخیر که باعث ایجاد بسترهای مناسبی ج

های خاص فرهنگی و اجتماعی که بر سازمانهای ایران به خصوص نیروهای شاغل در آنها حاکم است استقرار و به کارگیری این ابزار 

ن دولتی وجود دارد که توانسته باشد یك سیستم شود که کمتر سازمابه سادگی امکان پذیر نمی باشد و در عمل مشاهده می

اطلاعات مدیریت کامل و یکپارچه ای را بر اساس نیازمندی ها و شرح وظایف خود طراحی و پیاده سازی کرده باشد ) کاظمی و 

 ( . 8051همکاران، 

ع از میزان اهمیت هر کدام از موانع بدون تردید بررسی روی استقرار و به کار گیری سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ها و اطلا

که هدف اصلی این تحقیق است گام موثری در جهت پیش بینی و اجرای تمهیدات لازم به منظور حذف موانع و یا کاهش اثرات آنها 

مر می در مسیر استقرار و به کارگیری سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ها است . برنامه ریزان و سیاست گذاران متولی این ا

توانند با استفاده از نتایج این تحقیق ضمن اولویت بندی چالش های پیش روی استقرار سیستم اطلاعات مدیریت با انجام اقدامات 

پیشگیرانه لازم و فراهم نمودن بسترها و مقدمات مورد نیاز ضمن سرعت بخشیدن به فرایند پیاده سازی در صد موفقیت آن را به نحو 

 (. 8051هند ) کاظمی و همکاران، چشمگیری افزایش د

 جنبه جدید بودن و نوآوری در تحقیق :

 موفقیت میزان همچنین و است شده انجام کمی بسیار تحقیقات داخل در حاضر پژوهش موضوع خصوص در اینکه به توجه با

            از سویی . باشد می جدید خود نوع در حاضر مقاله نشده ، سنجیده و ارزیابی دولتی سازمانهای در اطلاعاتی های سیستم

می تواند  سیستم اطلاعاتی شهرداری کمتر مورد توجه قرار گرفته است و از این جهت  سیستم اطلاعات مدیریت تا کنون در بهبود

 به بهبود وضعیت برنامه ریزی شهری کمك کند .

 پیشینه تحقیق 

 تحقیقات داخلی 

 یریگ میتصم ندیدر فرآ تیریمد یاطلاعات یها ستمیبا عنوان نقش س یمقاله ا ( ،8088)یشناس ، نصراله فهیوظ ،یطهماسب

 انجام دادند .  یادار یدر نظام ها رانیمد

                                                 
24  Structure 
25  Culture 
26 Wilson, T. D 
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( در پژوهشی با عنوان طرح بهینه سازی جریان اطلاعات مدیریتی در مراکز اطلاع رسانی )مرکز اطلاع رسانی و 8051) حیدری

ات و مدارک علمی ایران و سازمان اسناد ملی ایران ( به ارائه طرح  سیستم اطلاعات خدمات علمی جهاد سازندگی ، مرکز اطلاع

 مدیریتی در این سه مرکز پرداخته است . عاتمدیریت برای بهینه سازی جریان اطلا

کارگیری  ( در پژوهش خود با عنوان طراحی و تبیین الگوی بررسی و تحلیل موانع انسانی در استقرار و به8018قاضی زاده فرد )

در  MISع انسانی موجود بر سر راه استقرارسیستم های اطلاعاتی مدیریت برای نخستین بار به بررسی ، شناسایی و تحلیل موان

 .سازمانها پرداخته و سپس الگویی در این زمینه ارائه کرده است 

وزارت جهاد سازندگی  آموزش و تحقیقاتدر پژوهش خود به طراحی مفهومی نظام اطلاعاتی مدیریت در معاونت ( 8018حکاک )

 . پرداخته است

در پژوهش خود دو گونه هدف را در نظر داشته است : هدف اول نشان دادن اهمیت استفاده و به کارگیری  (8010) دیواندری

یانه های نظام ، وهدف دوم مرتبط با تأثیر احتمالی شناخت پیش نیازها و پاسیستم اطلاعات مدیریت در جهاد دانشگاهی تهران 

  .اطلاعاتی در نظام تصمیم گیری بوده است 

( پژوهشی تحت  عنوان بررسی اثربخشی سیستم اطلاعاتی مدیریت معاونت توسعه و مهندسی شرکت 8058رهنورد و ارشدی )

 .  را به انجام رساندندمخابرات استان آذربایجان شرقی 

بررسی تأثیر سیستم جامع اطلاعات مدیریت بر رضایت شغلی کارکنان در پژوهش خود تحت عنوان   لطفی حبیب آبادی، مریم

اه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی محقق مریم لطفی حبیب آبادی ، استاد راهنما محمدحسین پرداختچی ، دانشگ شرکت مخابرات )

 .  پرداخته است (

تأثیر آن بر رفتار سازمانی کارکنان ) محقق حسین بررسی سیستم جامع اطلاعات مدیریت و خود را سوهانك، حسین موضوع تحقیق 

  .  قرار داده است سوهانك  ، استاد راهنما زهرا برومند ، دانشگاه تهران (

 تحقیقات خارجی

 & ;.Pellow, Aگروه مدیریت دانشگاه پردو و  مینه سوتا آمریکا استفاده شد )در   MISبرای نخستین بار مفهوم  8868در سال 

Wilson, T. D,2380) .  این مفهوم علمی به سرعت در اکثر مراکز دانشگاهی مدیریت به عنوان یك گرایش نوین علمی پذیرفته و

 فراگیر شد . 

  مدیریت کتابخانه و خدمات اطلاع رسا نی را برر سی کرده اند . (2331دلبریج و فیشر)

اند . این مقاله با هدف توصیف نموده مدیریت اطلاعات منتشر تم یکپارچه ( مقاله ای با عنوان پیاده سازی سیس2331ایوانز و توماس)

 تجارب کتابخانه ملی ولز در اجرای یکپارچه سازی سیستم مدیریت اطلاعات نوشته شده است . 

             ( در رساله دکترای خود به بررسی نقش سیستم های اطلاعات مدیریت در دسترسی و دستیابی به اطلاعات 2383گوسوامی)

 ی پردازد . م

( مشکلات توسعه سیستم های اطلاعات مدیریت در دانشگاه ها را با توجه خاص به نیازهای اطلاعاتی روئسای 2336پلو و ویلسون )

 بخشها بررسی کرده اند . 

 اهداف اساسی از انجام پژوهش

                ملارد  ها و به عنوان نمونه موردی شهرداری بررسی اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداریحاضر به  پژوهشدر 

 باشند :. بر این اساس اهداف اصلی و فرعی تحقیق بدین شرح می پرداخته شده است

 هدف اصلی از انجام پژوهش

 باشد .هدف اصلی از انجام این پژوهش ، بررسی اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ملارد می

 از انجام پژوهشاهداف فرعی 

 . رداجرای سیستم اطلاعات مدیریت شهرداری ملا در مسیر شناسایی موانع آموزشی .8

 .شهرداری ملارد اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در مسیر شناسایی موانع فرهنگی  .2

 . شهرداری ملارداجرای سیستم اطلاعات مدیریت در مسیر شناسایی موانع مدیریتی  .0

 . اجرای سیستم اطلاعات مدیریت شهرداری ملارددر مسیر شناسایی موانع سازمانی  .4

 . اجرای سیستم اطلاعات مدیریت شهرداری ملارددر مسیر شناسایی موانع فنی  .8

 .  اجرای سیستم اطلاعات مدیریت شهرداری ملارددر مسیر شناسایی موانع فردی  .6
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 اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ملارد .   در مسیر شناسایی موانع محیطی .1

 اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ملارد .   درمسیر شناسایی موانع مدیریت تغییر .5

 اجرای سیستم اطلاعات مدیریت در شهرداری ملارد  .در مسیر شناسایی موانع اقتصادی  .8

 

 چارچوب نظری پژوهش

 :گرددبشرح ذیل برای تحقیق ارائه میسوابق تجربی انجام شده در ایران و جهان چارچوب نظری در این قسمت بر اساس مطالعات و 

 را اطلاعاتی ضعف موجبات پویا ، سازمانهای در ویژه به متغیر سازمانی ساختارهای و محیط و ثابت اطلاعاتی های سیستم شکاف بین

سلسله مراتب  ، ، حیطه اختیارات ، مسوولیت ها تغییراتی را در مشاغل،  سازمان ساختار در تغییری هر . زیرا سازد می فراهم

 معمول طور به که شود می جدیدی اطلاعاتی نیازهای به وجود می آورد و این تغییرات به نوبه خود موجب بروزرا ...  مدیریت و

 . ات لازم در آنها ایجاد گرددتغییر بایستی می و هستند جدید اطلاعات این فاقد ، موجود اطلاعاتی ثابت های سیستم

، موجب می شوند که سازمانها همواره از بحران اطلاعاتی به وجود آمده با مشکل مواجه باشند و  مجموعه این عوامل وابسته به هم

. رفع نقایص مذکور و فراهم کردن موجبات  این در حالی است که خود نیز دربرخی مواقع متوجه این فقدان و مشکل نیستند

، کامل و به هم  ، صحیح و قابل انعطاف در گرو تهیه مجموعه ای جامع ، کامل ترسی مدیریت به یك مجموعه اطلاعاتی منظمدس

 ( . 8018شود ) قاضی زاده،  می گفته مدیریت اطلاعات سیستم پیوسته از سیستم ها و ساز و کارهایی است که به آن

عوامل ؛ ( طی پژوهشی شش عامل را برای چالشهای بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریت در نظر گرفته که عبارتند از 8058) بدرقه، 

رتبه بندی  6تا  8عوامل اقتصادی . بدرقه آنها را از بین  ومدیریتی ، عوامل فرهنگی ، عوامل سازمانی ، عوامل آموزشی ، عوامل فنی 

به عنوان یکی از موانع پیش روی اجرا و بکارگیری سیستم های اطلاعات مدیریت بیان را و موانع فرهنگی کرده و موانع آموزشی 

 بنابراین با توجه به مطالب بالا فرضیه اول و دوم اینگونه است : (.8058کرده است )بدرقه، 

 موثر است ؟ ی ملاردفرضیه اول : آیا توجه به موانع آموزشی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهردار

 فرضیه دوم : آیا توجه به موانع فرهنگی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد موثر است ؟

تقسیم   را در سازمانهای دولتی به شش دسته سیستم های اطلاعات مدیریت ( در پژوهشی موانع استقرار8051)کاظمی و همکاران، 

نشان داد که به   عبارتند از موانع مدیریتی ، سازمانی ، فنی ، فردی ، مالی و محیطی . نتایج تحقیقاتشان این عواملبندی کردند . که 

در سازمانهای  محیطی بعنوان مهمترین موانع اجرا وغیر از عوامل مالی سایر عوامل یعنی موانع مدیریتی ، سازمانی ، فنی ، فردی 

بنابراین با توجه به مطالب بالا فرضیه سوم ، چهارم ، پنجم ، ششم و هفتم  ( .8051دولتی مطرح می باشد )کاظمی و همکاران، 

 اینگونه است :

 موثر است ؟ ای اطلاعات مدیریت شهرداری ملاردفرضیه سوم : آیا توجه به موانع مدیریتی در اجرای سیستم ه

 موثر است ؟ ریت شهرداری ملاردای اطلاعات مدیفرضیه چهارم : آیا توجه به موانع سازمانی در اجرای سیستم ه

 فرضیه پنجم : آیا توجه به موانع فنی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد موثر است ؟

 فرضیه ششم : آیا توجه به موانع فردی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد موثر است ؟

 موثر است ؟ای اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد اجرای سیستم ه فرضیه هفتم : آیا توجه به موانع محیطی در

موانع مدیریت تغییر را به عنوان  ، به کارگیری کارآمد فن آوری اطلاعات در پژوهش خود برای بررسی موانع(8058 فرهنگی،)

مطالب این . بنابراین با توجه به  (8058نشان داد ) فرهنگی،  استقرار سیستم اطلاعات مدیریتمهمترین موانع بکارگیری کارآمد 

 فرضیه هشتم اینگونه است :

 توجه به موانع مدیریت تغییر در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد موثر است ؟ فرضیه هشتم : آیا

پیش روی استقرار و بکارگیری  ع اقتصادی به عنوان یکی از موانعدر پژوهش خود بیان کردند که موان (8051 همکاران، و کاظمی) 

( . بنابراین با توجه به مطالب بالا فرضیه 8051) کاظمی و همکاران،  از اهمیت برخوردار است سیستم اطلاعات مدیریت در حد کمی

 : خواهد بودنهم اینگونه 

 وثر است ؟فرضیه نهم : آیا توجه به موانع اقتصادی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد م

 فرضیه های پژوهش

              . فرعی تدوین شده اند سؤال نهاصلی و  سؤالپس از ارائه چارچوب نظری و مدل مفهومی طراحی شده و براساس آنها ، یك 

 فرضیه هااین به گونه ای ، سعی کرده است  پژوهشگر.  برگرفته از چارچوب نظری و مدل مفهومی می باشندنیز فرضیه های تدوینی 
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، یاری  را طراحی کند تا هماهنگی لازم را با یکدیگر داشته باشند و نتایجی را ارائه دهند که ما را در رسیدن به اهداف مورد نظر

 . نمایند
 :این فرضیه ها به شرح ذیل می باشند 

  اصلی پژوهشفرضیه 

 امکان پذیر است ؟ آیا اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد

 فرضیه های فرعی پژوهش

 آیا موانع آموزشی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .8

 آیا موانع فرهنگی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .2

 د ؟آیا موانع مدیریتی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارن .0

 آیا موانع سازمانی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .4

 در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟موانع فنی  آیا .8

 آیا موانع فردی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .6

 اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟آیا موانع محیطی در  .1

 آیا موانع مدیریت تغییر در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .5

 آیا موانع اقتصادی در اجرای سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد ، نقش دارند ؟ .8

 قلمرو پژوهش) زمان، مکان، موضوع( 

 قلمرو تحقیق در این پژوهش ، شامل موارد ذیل می باشد :

  قلمرو موضوعی پژوهش

 می باشد .در شهرداری ها بررسی اجرای سیستم مدیریت اطلاعات حوزه نگرش این تحقیق 

 قلمروی مکانی پژوهش 

 .نتیجه گیری شده است در شهرداری ملارد ماهه ، 6این پژوهش براساس توزیع و جمع آوری پرسشنامه در یك مقطع زمانی 

 قلمروی زمانی پژوهش 

 در نظر گرفته شده است .8084به منظور انجام این پژوهش فاصله زمانی بهار و تابستان 

  جنبه جدید بودن و نوآوری در تحقیق

 موفقیت میزان همچنین و است شده انجام کمی بسیار تحقیقات داخل در حاضر تحقیق موضوع خصوص در اینکه به توجه با

از سویی سیستم  . باشد می جدید خود نوع در حاضر تحقیق نشده ، سنجیده و ارزیابی دولتی سازمانهای در اطلاعاتی های سیستم

اطلاعات مدیریت تا کنون در بهبود سیستم اطلاعاتی شهرداری کمتر مورد توجه قرار گرفته است و از این جهت می تواند به بهبود 

 شهری کمك کند .وضعیت برنامه ریزی 

 

 

 

 روش تحقیق

             ، سپس  در این تحقیق نقش و همچنین مطالعات و تحقیقات مشابه انجام شده در مورد موضوع تحقیق مورد بررسی قرار گرفته

،  در  مدیریت ، اقدام به تبیین سؤالات ) فرضیه های تحقیق( و ارائه و بررسی اجرای سیستم اطلاعات با استفاده از مطالعات میدانی

 .  شهرداری ملارد مطابق با عنوان و هدف تحقیق شده است
ای است . این پژوهش یك تحقیق توسعه ای و کاربردی مورد توجه قرار دادو زاویه توسعهمی توان از د ،پژوهش حاضر را از نظر هدف 

را می توان یك تحقیق  پژوهش، این  راهگشا باشداما از آنجائیکه نتایج حاصل از تحلیل یافته های آن می تواند در عرصه عمل 

 کاربردی نیز خواند.

 . می باشد این پژوهش از نظر روش نیز یك پژوهش توصیفی است و از لحاظ نوع روش پژوهش پیمایشی  

 جامعه آماری
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بین همه عناصر ، صفتی است که  . صفت مشخصه تعدادی از عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل دارای یك صفت مشخصه باشند

(. جامعه آماری این تحقیق عبارتند از: کلیه 8018جامعه آماری مشترک و متمایز کننده جامعه آماری از سایر جوامع باشد) آذر، 

تعداد این افراد در مجموع برابر با  دارای مدرک تحصیلی کارشناسی یا بالاتر باشند و کارکنان شهرداری ملارد اعم از زن و مرد که

 . ر می باشدنف 063

 نمونه آماری

 روش تعیین حجم نمونه

، به طوری که این مجموعه معرف  ، یك گروه یا جامعه ای بزرگ تر انتخاب می شود مجموعه ای از نشانه ها که از یك قسمت

قادر به  ، محقق . با بررسی و مطالعه نمونه (8054) خاکی،  دن، گروه یا جامعه بزرگ تر باش کیفیات و ویژگی های آن قسمت

، محقق علاقمند است نمونه را به  . در خیلی از تحقیقات (8018) خدمتی،  استخراج نتایجی شود که قابل تعمیم به جامعه است

گونه ای انتخاب کند که مطمئن شود زیر گروه ها با همان نسبتی که در جامعه هستند با همان نسبت به عنوان نماینده در نمونه 

. اگر چه تعداد اعضاء نمونه آماری با استفاده از معادلات آماری قابل  (8051بودلایی،  و ) شریف زاده                 حضور داشته باشد

 . نفر باشد 835، باید  (، حجم نمونه تحقیق حاضر طبق جدول مورگان8018) آذر و مؤمنی  محاسبه است

 روش نمونه گیری

گیری در تحقیق ، روش نمونه کارکنان و کارشناسان حاضر در سطح جامعه آماریبا توجه به ویژگی ها و شکل خاص پراکندگی 

 . حاضر غیر هدفمند و از نوع تصادفی ساده می باشد

 روش جمع آوری اطلاعات 

 ایروش کتابخانه

و  به اسناد کتابخانه ناگزیر از مراجعه ، شودمند میهر محققی قبل از شروع تحقیق و هنگامی که به موضوعی ویژه برای تحقیق علاقه

، مقالات و تحقیقات دیگران که در حوزه موضوع  . محقق با مطالعه کتابها باشدبررسی اطلاعات اینترنتی در ارتباط با آن موضوع می

تهیه . برای  گیردشناسد و در رسیدن به هدف تحقیق خود از آن کمك میموضوع و ابعاد مختلف آنرا بیشتر می ، مورد علاقه اوست

 .  ای و مراجعه به اسناد و مدارک اینترنتی استفاده شده استپیشینه و ادبیات نظری این تحقیق از مستندات کتابخانه

 روش میدانی

 . در این تحقیق برای کسب داده های اولیه جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از پرسشنامه استفاده گردید

 

 

 ابزار و مقیاس اندازه گیری داده ها

در این تحقیق برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه برای  . گیری در این پژوهش از طریق پرسشنامه انجام شده استاندازه ابزار

                              تعیین روابط بین متغیرهای پژوهش استفاده شده است که برای ساختن این پرسشنامه از پرسشنامه استاندارد

 .  استفاده گردیده است

. مقیاس مورد استفاده در این  سنجدسوال است که بررسی اجرای سیستم مدیریت اطلاعات را می 48این پرسشنامه مشتمل بر 

 .  گزینه ای می باشد 8پرسشنامه مقیاس لیکرت از نوع 

 نحوه تنظیم پرسشنامه

 . پژوهش را کاملاً پوشش دهند هایفرضیه  باشند متغیرهایی مورد سئوال واقع شده اند که قادر در تنظیم پرسشنامه

 ، آوری گردددر سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ دهندگان جمع :سوالات عمومی( الف

 .د نباشمی ابتدایی در پرسشنامه سوال 8این بخش شامل 

در طراحی این قسمت سعی گردیده است که سوالات پرسشنامه  . دنسوال می باش 48سوالات تخصصی که شامل  :سوالات تخصصی( ب

به نحوه تخصیص سوالات پرسش نامه به هریك از مولفه های سیستم اطلاعات مدیریت اشاره شده است  8در جدول  .تاحد ممکن قابل فهم باشد

. 
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 مدیریت سیستم اطلاعاتهای نحوه تخصیص سؤالات پرسشنامه به هر یك از مؤلفه:  8جدول 

 تعداد سوالات شماره سوالات مولفه ها متغیرها

ت
ت مدیری

سیستم اطلاعا
 

 8-0 موانع آموزشی

 

 

48 

 

 4-1 فرهنگی موانع
 5-83 موانع فنی

 88-80 موانع مدیریتی

 84-86 موانع سازمانی

 81-28 موانع فردی

 03-04 موانع اقتصادی

 08 -08 رڌموانع مدیریت تغی
 43-48 محیطیموانع 

 

 پایایی و روایی یا اعتماد قابلیت و عتبارا

) محمدی، علی  کند گیریاندازه را نظر مورد متغیر تواندمی و است شده انتخاب مناسب حد چه تا گیریاندازه ابزار اینکه یعنی اعتبار

 است خبرگان و متخصصان از پرسش هاآن از یکی که دارد وجود گیریاندازه ابزار اعتبار تعیین برای ختلفی های روش (.8018اصغر، 

 شده تنظیم  پرسشنامه به صورت که ادبیات از متغیرها استخراج از پس ابتدا. است شده استفاده روش این از حاضر تحقیق در که

 در هاآن تجربه و تخصص به توجه با شد خواسته پاسخگویان از پرسشنامه این در ، گرفت قرار خبرگان و کارشناسان اختیار در ، بودند

 گرفت قرار بررسی مورد  متخصصان و اساتید توسط سپس.  نمایند شناسایی را مرتبط متغیرهای ، سیستم اطلاعات مدیریت با ارتباط

 . گردید تدوین نهایی پرسشنامه نظر مورد اصلاحات اعمال از پس و.  گردید پیشنهاد اصلاح جهت مواردی نتیجه در که

پایایی وسیله اندازه گیری آن است که اگر خصیصه مورد سنجش را با همان شرایط مشابه دوباره اندازه گیری کنیم نتایج منظور از 

 .  ، دقیق و قابل اعتماد است بدست آمده تا چه حد مشابه

            بر همسانی درونی در این تحقیق برای تعیین پایایی از روش ضریب آلفای کرونباخ که یکی از متداول ترین روش ها با تاکید 

 .  ، استفاده شده است سئوال های پرسشنامه است

                      های اندازه گیری اعتماد پذیری و یا پایائیترین روشمتداول ضریب آلفای کرونباخ توسط کرونباخ ابداع شده و یکی از

ن است که اگر صفت های مورد سنجش با همان وسیله و تحت شرایط منظور از اعتبار یا پایایی پرسش نامه ای.  پرسش نامه هاست

 . ، نتایج تقریباً یکسان حاصله شود اندازه گیری شوند های مختلف مجدداًمشابه و در زمان

ا چه ت  در واقع می خواهیم ببینیم.  به کار می رود... ، عقاید و  ها، برای سنجش میزان تك بعدی بودن نگرش ضریب آلفای کرونباخ

مقیاس عبارتند از دسته ای از اعداد .  هاست اساس این ضریب بر پایه مقیاس.  حد برداشت پاسخگویان از سوالات یکسان بوده است

رایج ترین مقیاس که . ، اشیا یا رفتارها در جهت به کمیت کشاندن کیفیت ها اختصاص داده می شود که بر روی یك پیوستار به افراد

.  ها استوار استدر مقیاس لیکرت اساس کار بر فرض هم وزن بودن گویه.  ی به کار می رود مقیاس لیکرت استدر تحقیقات اجتماع

شود که مجموع نمراتی که هر داده می( گویه ای 8برای مقیاس لیکرت  8تا  8ازدر این پژوهش مثلا )بدین ترتیب به هر گویه نمراتی 

 .  او خواهد بودفرد از گویه ها می گیرد نمایانگر گرایش 
. ها همگن ترخواهند بود، همبستگی درونی بین سوالات بیشتر و در نتیجه پرسش نزدیکترباشد 8هر قدر شاخص آلفای کرونباخ به 

بدیهی است در صورت . را زیاد پیشنهاد کرده است 88%، و ضریب  و قابل قبول را متوسط 18%،  را کم %48کرونباخ ضریب پایایی 

 . ها مقدارآن را می توان افزایش داد، بایستی بررسی شود که با حذف کدام پرسش قدارآلفاپایین بودن م

 تجزیه تحلیل پژوهش 

(برای تعیین  ksاسمیرنوف)  -استفاده گردیده و همچنین آزمون کولموگروف  spssدر این پژوهش برای آمار توصیفی از نرم افزار

 نرمال بودن و یا غیر نرمال بودن داده ها و همچنین آزمون دوجمله ای نیز استفاده می گردد .

 پژوهش های توصیفییافته
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 ی آماری مورد مطالعههای توصیفی مربوط به مشخصات فردی کارکنان نمونهیافته

ی پژوهش مورد نظر، مشخصات فردی از پاسخ دهندگان پرسیده شده است که در ابتدا جداول را با در بخش ابتدایی پرسشنامه

، آخرین مقطع  شغلی، وضعیت  ، سن مشخصات فردی به ترتیب شامل جنسیت.  کنیمرسم می spssاستفاده از خروجی نرم افزار 

 .  باشدمی تحصیلی و سابقه کار در شهرداری

، آخرین مدرک تحصیلی در  4، وضعیت شغلی در جدول  0،متغییر سن پرسنل در جدول  2در جدول  جنسیتای متغیر توزیع نمونه

 . گیرددر پژوهش حاضر مورد بررسی قرار می 6و میزان سابقه کار در شهرداری ملارد در جدول  8جدول 

 جدول توزیع فراوانی در نمونه بر حسب وضعیت جنسیت کارکنان : 2جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 جنسیت کارکنان
 54/0 54/0 88 مرد

 833 88/1 81 زن

 833 835 کل
 

 جدول توزیع فراوانی در نمونه بر حسب وضعیت سن کارکنان :0جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

ن کارکنان
س

 23/4 23/4 22 سال 03 تا 23 

 14/8 80/1 85 سال 43 تا 08

 50/0 8/0 83 سال 83 تا 48

 833 86/1 85 سال 88 از بیش

 833 835 کل
 

 جدول توزیع فراوانی در نمونه بر حسب وضعیت شغلی: 4جدول 

 فراوانی سطح متغیر کیفی
درصد 

 فراوانی
 درصد فراوانی تجمعی

ی
ت شغل

وضعی
 88/8 88/8 82 مدیرعامل سازمان های تابعه 

 21/5 86/1 85 معاونت

 83 22/2 24 مدیر قسمت

 12/2 22/2 24 سرپرست

 833 21/5 03 کارشناس واحد

 833 835 کل
 

 آخرین مدرک تحصیلی کارکنان وضعیتجدول توزیع فراوانی در نمونه بر حسب  : 8جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 تحصیلیآخرین مدرک 

 86/8 86/8 68 کارشناسی

 56/8 28/6 02 ارشد کارشناسی

 833 80/8 88 دکترا

  833 835 کل

 جدول توزیع فراوانی در نمونه بر حسب سابقه کار در شهرداری:  6جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

سابقه کار در 

ی
شهردار

 

 24/8 24/8 26 سال 8 از کمتر

 42/6 85/8 23 سال 83 تا 6
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 63/2 81/6 88 سال 88 تا 88

 18/8 88/1 81 سال 23 تا 86

 82/6 86/1 85 سال 28 تا 28

 833 1/4 5 سال 26 از بیش

  833 835 کل

 پژوهش های توصیفی مربوط به متغیرهاییافته

 توصیفی تحلیل و تجزیه و تفسیر مورد و آمده بدست SPSS افزارنرم خروجی طریق از پژوهش متغیرهای به مربوط ی توصیفی یافته

 و( ی تغییراتدامنه و معیار انحراف) پراکندگی هایشاخص و( میانگین) شاخص مرکزی شامل های توصیفییافته.  گیردمی قرار

 . باشدمی( کشیدگی -چولگی)  مشاهدات توزیع هایشاخص

 پژوهش فرضیات به مربوط متغیرهای پراکندگی و مرکزی هایشاخص جدول: 1 جدول

 کمترین مقدار تعداد متغیرها
بیشترین 

 مقدار
 دامنه تغییرات خطای استاندارد میانگین میانگین

 2 338232/ 0/8888 4/61 2/61 835 موانع آموزشی

 2 334005/ 0/6838 4/8 2/8 835 موانع فرهنگی

3/ 0/18 8 2/00 835 موانع فنی 31310 2/61 

3/ 0/4283 4/00 8 835 موانع مدیریتی 31500 0/00 

3/ 0/1405 8 8/61 835 موانع سازمانی 38624 0/00 

3/ 0/5468 4/82 2/08 835 موانع فردی 36183 2/62 

3/ 0/8431 8 2 835 موانع اقتصادی 36642 0 

3/ 0/5314 8 8/5 835 موانع مدیریت تغییر 31604 0/2 

3/ 0/8488 4/5 2/8 835 موانع محیطی 36855 2/1 

3/ 0/5260 4/18 2/08 835 موانع استقرار سیستم اطلاعات مدیریت کارکنان 38485 2/48 

 براساس است که نفر 835 دهندگانپاسخ  تعداد نمایش داده شده ، پژوهشی هاییافته صورتبه ، 1شماره  جدول در که طورهمان

 متغیرها عملیاتی تعریف برای هاپرسش متوسط از.  است آمده بدست یادشده تشریح و توضیح طبق مناسب گیرینمونه روش

و  48/2برابر  متغیر موانع استقرار سیستم اطلاعات مدیریت کارکنان ی تغییرات برایدامنه مقدار گردیده است و کمترین استفاده

 متغیر نمرات میانگین همچنین.  باشدمی 00/0 متغیرهای موانع مدیریتی و موانع سازمانی برابر ی تغییرات برایدامنه بیشترین مقدار

 متوسط)   0 عدد است و با توجه به اینکه میانگین این متغیر از 5260/0 با برابر موانع استقرار سیستم اطلاعات مدیریت کارکنان

حد متوسط طیف  ها ازهمچنین برای تمامی خرده مقیاس.  باشدمی تربزرگ( استفاده شده در پرسشنامه  تایی 8لیکرت  طیف

 .ایی بیشتر شده استگزینه 8 لیکرت

 های توزیع مشاهدات متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهشجدول شاخص : 5جدول 

 کشیدگی خطای استاندارد چولگی چولگی انحراف معیار تعداد متغیرها

3/ 835 موانع آموزشی 84363 - /3 510 /3 200 - /3 318 

3/ 835 موانع فرهنگی 48315 - /3 810 /3 200 /3 406 

3/ 835 موانع فنی 10838 - /3 216 /3 200 -8/346 

3/ 835 موانع مدیریتی 58438 -8/801 /3 200 2/848 

- 8/33388 835 موانع سازمانی /3 811 /3 200 - /3 561 

3/ 835 موانع فردی 13865 - /3 108 /3 200 -/288 

3/ 835 موانع اقتصادی 68326 -8/388 /3 200 8/2 
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3/ 835 موانع مدیریت تغییر 18043 - /3 884 /3 200 /3 825 

3/ 835 موانع محیطی 65468 -8/344 /3 200 /3 638 

3/ 835 موانع استقرار سیستم اطلاعات مدیریت کارکنان 86181 - /3 585 /3 200 /3 408 

موانع    بیشترین انحراف معیار مربوط به متغیر ، گردیده حاصل پژوهشی هاییافته صورتبه 5شماره  جدول در که طورهمان

ی مؤلفه ها است و کمترین مقدار انحراف معیار مربوط به باشد که نشان از پراکندگی این مؤلفه نسبت به سایر مؤلفهسازمانی می

 . باشداست و در نتیجه کمترین مقدار پراکندگی مربوط به این مؤلفه می فرهنگیموانع 

 تحلیل استنباطی

شود و با ها پاسخ داده میهای مناسب به آنکه با استفاده از آزمون استی اصلی ی فرعی و یك فرضیهفرضیه 8پژوهش شامل 

های اطلاعات مدیریت در متغیر اصلی و ریز متغیرها بندی و شناسایی موانع استقرار سیستماستفاده از روش آنتروپی شانون به رتبه

 .  شودپرداخته می

                های آماری مورد نیاز در هر فرضیه گیری براساس روشی تصمیمها پرداخته و قاعدها به تحلیل استنباطی فرضیهدر ابتد

به پژوهشگر   ها و تبیین نتایجهای پژوهشی پرداخته تا در تفسیر یافتهبندی و تشکیل جداول یافتهشود و سپس به جمعمشخص می

به فرضیات فرعی   فرضیه اصلی ذکر گردیده و از بیان روش تحلیل استنباطی روش تحلیل استنباطی قالهدر این م . دنرسانیاری 

 صرف نظر نموده و تنها به ارائه نتایج حاصله بسنده می نماییم .دلیل محدودیت های موجود 

 اصلیی تحلیل استنباطی فرضیه

 ملارد وجود دارد ؟ شهرداریآیا موانعی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت 

 . ملارد وجود ندارد فرض صفر: موانعی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری

 .   ملارد وجود دارد فرض جانشین: موانعی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری

  :  3H 
 

:  8H 

 .  اسمیرنوف استفاده شده است -، از روش کولموگروف هادادهجهت تعیین نحوه توزیع 

های اطلاعات مدیریت موانع استقرار سیستم، داری متغیر اسمیرنوف و سطح معنی -شامل آماره آزمون کولموگروف 8شماره جدول 

 . باشدمی

 اسمیرنوف متغیر موانع استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت -شاخص توصیفی و آماره آزمون کولموگروف : 8جدول 

 داریسطح معنا آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغیر

3/ 0/5260 های اطلاعات مدیریتموانع استقرار سیستم 86181 /3 862 /3 3338 

های سیستم موانع استقرار اسمیرنوف برای متغیر -های آزمون کولموگروفآماره،  8طبق شاخص های یاد شده در جدول شماره 

های . بنابراین متغیر موانع استقرار سیستم بدست آمده است 3338/3داری سطح معنیبا  862/3عات مدیریت که برابر با اطلا

 . غیرنرمال است 38/3اطلاعات مدیریت با سطح معنی داری کمتر از 

 ای در خصوص مؤلفه موانع استقرار سیستم های اطلاعات مدیریتمربوط به آزمون فرض دو جمله یجنتا : 83جدول 

 داریسطح معنی تست سطح مشاهده N طبقه 

 های اطلاعات مدیریتموانع استقرار سیستم
3/ 83 0 => 8گروه  38 83/3  3338/3  

3/ 85 0 < 2گروه  88   

   8 835  کل

( هستند 0نفر( موافق )بیشتر از  85درصد فراوانی ) 88( و 0نفر( مخالف )کمتر از  83درصد فراوانی ) 8 ، 83شماره باتوجه به جدول 

 . وجود داردملارد  شهرداریهای اطلاعات مدیریت و از نظر پاسخ دهندگان موانعی در استقرار سیستم

 ملارد های اطلاعات مدیریت شهرداریبندی موانع استقرار سیستمشناسایی و رتبه
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 با استفاده از روش آنتروپی. های اطلاعات مدیریت شهرداری ملاردشناسایی موانع استقرار سیستم

 های اطلاعات مدیریتی موانع استقرار سیستمبار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مؤلفه : 88جدول 

 رتبه ضریب اهمیت بار اطلاعاتی مؤلفه

8850/3 موانع فرهنگی  88848/3  8 

8818/3 موانع آموزشی  88806/3  2 

8866/3 موانع محیطی  88828/3  0 

8868/3 موانع اقتصادی  88823/3  4 

8862/3 موانع فردی  88881/3  8 

8885/3 موانع فنی  88880/3  6 

8883/3 موانع مدیریت تغییر  88834/3  1 

8825/3 موانع مدیریتی  88353/3  5 

8885/3 موانع سازمانی  88365/3  8 

ی موانع فرهنگی دارای بالاترین رتبه و پس از آن به ترتیب ، مؤلفه هابالا و مقدار ضریب اهمیت هریك از مؤلفهبا توجه به جدول 

                                 ، موانع مدیریتی و در نهایت  ، موانع مدیریت تغییر ، موانع فنی ، موانع فردی ، موانع اقتصادی ، موانع محیطی موانع آموزشی

 .ی موانع سازمانی قرار داردمؤلفه

 یافته ها ی تحقیق و بحث و مقایسه

 ؟ ملارد وجود دارد موانعی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداریآیا فرضیه اصلی: 

همچنین آماره های آزمون  88/3یافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است که با بدست آمدن ضریب آلفای کورنباخ 

های اطلاعات مدیریت اسمیرنف برای متغییر موانع آموزشی ، از نظر پاسخ دهندگان موانعی در استقرار سیستم –کولموگروف 

 . شهرداری ملارد وجود دارد

 عی اول: آیا موانع آموزشی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد تأثیر گذار هستند ؟فرضیه فر

های آزمون همچنین آماره 508/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  یافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است که با بدست

خ دهندگان موانع آموزشی را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت تأثیر اسمیرنوف برای متغیر موانع آموزشی ، پاس -کولموگروف

نتایج حاصل  و ملارد تأثیر گذار هستند دانند در نتیجه : موانع آموزشی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداریگذار می

 . ( مشابهت دارد8058( و بدرقه )8056از این فرضیه با نتایج تحقیقات کیا )

 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع فرهنگی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا دومفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 128/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت تأثیر فرهنگی پاسخ دهندگان موانع  فرهنگی ،موانع  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

نتایج حاصل  و ملارد تأثیر گذار هستند در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداریفرهنگی : موانع  دانند در نتیجهگذار می

 . مشابهت دارد (8058( و بدرقه )8056کیا )تحقیقات  از این فرضیه با نتایج

 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع فنی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا سومفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 544/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

                   را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریتفنی پاسخ دهندگان موانع موانع فنی ،  متغیراسمیرنوف برای  -کولموگروف

نتایج حاصل  و ملارد تأثیر گذار هستند در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداریفنی : موانع  دانند در نتیجهتأثیر گذار می

 . مشابهت دارد( 8051کاظمی و همکاران ) تحقیقات از این فرضیه با نتایج

 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع مدیریتی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا چهارمفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 116/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدست یافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است

را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت مدیریتی پاسخ دهندگان موانع موانع مدیریتی ،  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

نتایج  و در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد تأثیر گذار هستندمدیریتی : موانع  دانند در نتیجهتأثیر گذار می

 . مشابهت دارد (8051( و کاظمی و همکاران )8058( و بدرقه )8056کیا )تحقیقات  از این فرضیه با نتایجحاصل 
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 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع سازمانی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا پنجمفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 108/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  بدستکه با یافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت تأثیر سازمانی پاسخ دهندگان موانع موانع سازمانی ،  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

 . های ملارد تأثیر گذار هستندشهرداریدر استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت سازمانی : موانع  دانند در نتیجهگذار می

 

 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع فردی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا ششمفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 555/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

               پاسخ دهندگان موانع فردی را در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت ، فردی موانع  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

نتایج  و ملارد تأثیر گذار هستند : موانع فردی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری دانند در نتیجهتأثیر گذار می

 و انسانی عواملبه این نتیجه رسیدند که ضمناً .  مشابهت دارد( 8051کاظمی و همکاران ) تحقیقات ه با نتایجحاصل از این فرضی

 . دارد های دولتی ایرانبالایی در سازمان اهمیت فردی

 موانع اقتصادی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد تأثیر گذار هستند ؟: آیا هفتمفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 136/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

های اطلاعات مدیریت پاسخ دهندگان موانع اقتصادی را در استقرار سیستمموانع اقتصادی ،  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

نتایج و  اقتصادی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد تأثیر گذار هستند موانع : دانند در نتیجهتأثیر گذار می

 . مشابهت دارد( 8051کاظمی و همکاران ) تحقیقات حاصل از این فرضیه با نتایج

تأثیر گذار ملارد  موانع مدیریت تغییر در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا هشتمفرضیه فرعی 

 هستند ؟

های آزمون آماره همچنین 588/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

های اطلاعات را در استقرار سیستممدیریت تغییر پاسخ دهندگان موانع موانع مدیریت تغییر ،  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

                      ملارد  در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداریمدیریت تغییر  : موانع دانند در نتیجهتأثیر گذار میمدیریت 

 در که است ایران معدنی دولتی صنایع هایشرکت در ( 8058 ) فرهنگی پژوهش نتیجه با مخالف نتیجه این و تأثیر گذار هستند

 . باشد دارا می را بازدارندگی میزان کمترین تغییر مدیریت موانع آن

 ملارد تأثیر گذار هستند ؟ موانع محیطی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری: آیا نهمفرضیه فرعی 

های آزمون آماره همچنین 562/3آمدن ضریب آلفای کورنباخ  که با بدستیافته های حاصل از فرضیه فوق بیانگر این حقیقت است 

های اطلاعات مدیریت تأثیر پاسخ دهندگان موانع محیطی را در استقرار سیستمموانع محیطی ،  اسمیرنوف برای متغیر -کولموگروف

نتایج حاصل  و : موانع محیطی در استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت شهرداری ملارد تأثیر گذار هستند دانند در نتیجهگذار می

 . مشابهت دارد( 8051کاظمی و همکاران ) تحقیقات فرضیه با نتایجاز این 

 نتیجه گیری:

 :نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها به شرح زیر می باشد

 صلیا نتیجه گیری از فرضیه

در    های اطلاعات مدیریت شناسایی موانع استقرار سیستم . می باشد اصلییافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه 

ی موانع فرهنگی دارای ، مؤلفه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از مؤلفه ، با استفاده از روش آنتروپی شهرداری ملارد

 مدیریت تغییر  ، موانع ، موانع فنی ، موانع فردی ، موانع اقتصادی ، موانع محیطی بالاترین رتبه و پس از آن به ترتیب موانع آموزشی

 . ی موانع سازمانی قرار داردو در نهایت مؤلفه، موانع مدیریتی 

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی اول

های اطلاعات شناسایی موانع آموزشی در استقرار سیستم . یافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی اول می باشد

برگزاری  »ی ، گویه هااهمیت هریك از گویهبا توجه به مقدار ضریب  با استفاده از روش آنتروپی ملارد شهرداری در مدیریت

های آموزشی برگزاری و یا کمبود دوره» ی دارای بالاترین رتبه و گویه« MISهای آموزشی جهت آشنایی با سمینارها و کارگاه

 . ترین رتبه استدارای پایین« MISمناسب و مرتبط با موضوع 
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 دوم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات شناسایی موانع فرهنگی در استقرار سیستم ، شدمی با دومیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

فقدان دیدگاه » ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه با استفاده از روش آنتروپی ملارد شهرداری در مدیریت

ها در پشتیبانی فنی از سخت افزارها و نرم ناتوانی سازمان »ی دارای بالاترین رتبه و گویه« کشوربرنامه ریزی مستند و علمی در 

 . ترین رتبه استدارای پایین«  افزارها از نظر رفع خرابی و به روز رسانی

 سوم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات مدیریت شناسایی موانع فنی در استقرار سیستم ، شدمی با سومیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

وجود شبکه یکپارچه  »ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه ، با استفاده از روش آنتروپی ملارد شهرداریدر 

،  ، نرم افزاری های فنی در سازمان ) سخت افزاریوجود زیر ساخت »ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  هاکشوری در وزارتخانه

 . ترین رتبه استدارای پایین ( «...شبکه

 چهارم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات شناسایی موانع مدیریتی در استقرار سیستم ، شدمی با چهارمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

کمبود نیروی  »ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه،  با استفاده از روش آنتروپی شهرداری ملارددر مدیریت 

از نظر نیروی )  وجود یك واحد مستقل وتوانمند »ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  MISانسانی ماهر در زمینه های مرتبط با موضوع 

 . ترین رتبه استدارای پایین«  در ادارات MISبه عنوان متولی جهت طراحی و استقرار (  انسانی و تجهیزات

 پنجم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات شناسایی موانع سازمانی در استقرار سیستم ، شدمی با پنجمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

آشنایی کارکنان » ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه ، از روش آنتروپیبا استفاده  ملارد شهرداریدر مدیریت 

دارای «  سازمانساختار غیر قابل انعطاف » ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  با سیستم های اطلاعات مدیریت و فواید استفاده از آن

 . ترین رتبه استپایین

 ششم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات شناسایی موانع فردی در استقرار سیستم ، شدمی با ششمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

میزان اختیارات » ی ، گویه هامقدار ضریب اهمیت هریك از گویه با توجه به ، با استفاده از روش آنتروپی ملارد شهرداری در مدیریت

«  MISکاربرد   کمبود تجربه کارکنان در زمینه» ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  MISهای دولتی در پیاده سازی کارکنان سازمان

 . ترین رتبه استدارای پایین

 هفتم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های اطلاعات شناسایی موانع اقتصادی در استقرار سیستم ، شدمی با هفتمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

نامشخص بودن  »ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه ، با استفاده از روش آنتروپی ملارد شهرداری در مدیریت

دارای «  در سازمان MISبالا بودن هزینه های پیاده سازی  »ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  MISوضعیت بازده سرمایه گذاری در 

 . ترین رتبه استپایین

 هشتم نتیجه گیری از فرضیه فرعی

های شناسایی موانع مدیریت تغییر در استقرار سیستم ، شدمی با هشتمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

ارائه »  ی، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه،  از روش آنتروپی با استفاده ملارد شهرداریدر اطلاعات مدیریت 

های آگاهی از مشکلات روش» ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  MISچشم اندازی روشن از وضعیت سازمان در صورت پیاده سازی 

 . ترین رتبه استدارای پایین«  های بهتری جهت انجام امور وجود دارندسنتی موجود و اینکه روش

 نهم نتیجه گیری از فرضیه فرعی
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های اطلاعات شناسایی موانع محیطی در استقرار سیستم ، شدمی با نهمیافته های این پژوهش حاکی از پذیرش فرضیه فرعی 

توجه به توانایی » ی ، گویه هابا توجه به مقدار ضریب اهمیت هریك از گویه ، با استفاده از روش آنتروپی ملارد مدیریت شهرداری

ها و کارکنان به وجود فضای رقابت برای سازمان فقدان» ی دارای بالاترین رتبه و گویه«  در مرحله انتخاب کارکنان MISکاربرد 

  . ترین رتبه استدارای پایین«  به عنوان یك مزیت رقابتی ضرورت یابد MISطوری که استفاده از 

 پیشنهادات

 پیشنهادهای ناشی از یافته های مستقیم اجرای تحقیق

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی اول:

 .برگزار شود MISهای آموزشی جهت آشنایی با سمینارها و کارگاه

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی دوم:

 .شود قراردیدگاه برنامه ریزی مستند و علمی در کشور بر

 به وجود آید. ها در سازمان  MISکامپیوتر وفرهنگ مناسب در زمینه استفاده از 

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی سوم:

 . ها شبکه یکپارچه کشوری به وجود آیددر وزارتخانه

 . بوجود آید ...(، شبکه ، نرم افزاری سازمان )سخت افزاری در فنی هایساخت زیر

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی چهارم:

 .انجام شود  MISنیروی انسانی ماهر در زمینه های مرتبط با موضوع به کارگیری 

              در ادارات MIS استقرار و طراحی جهت به عنوان متولی( از نظر نیروی انسانی و تجهیزات) و توانمند  مستقل واحد یك وجود

 .راه اندازی گردد 

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی پنجم:

 . سازمانساختار منعطف کردن 

 . مدیریت اطلاعات سیستم نیازهای با سازمان ساختار انطباق

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی ششم:

 . MISتجربه کارکنان در زمینه کاربرد بالا بردن 

 . مدیریت هایدوره مدت طول بودن و کوتاه زیاد جابجایی به علت سازمان کارکنان در مدت بلند دید ایجاد

 فرضیه فرعی هفتم:پیشنهاد حاصل از 

 . در سازمان MISهزینه های پیاده سازی کاهش 

 .MIS سازی پیاده جهت سازمانها اعتبارات افزایش

 پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی هشتم:

 . های بهتری جهت انجام امور وجود دارندهای سنتی موجود و اینکه روشآگاهی از مشکلات روش افزایش

 نهم:پیشنهاد حاصل از فرضیه فرعی 

 . ضرورت یابد در سازمان  به عنوان یك مزیت رقابتی MISها و کارکنان به طوری که استفاده از وجود فضای رقابت برای سازمان

 :پیشنهادها برای تحقیقات آتی

 . های دولتی سازمان و ادارات در مدیریت اطلاعات سیستم استقرار های پیامد و آثار بررسی

 . دولتی ادارات در مدیریت اطلاعات های سیستم قوت و ضعف نقاط شناسایی

 . خصوصی بخش و دولتی بخش در مدیریت اطلاعات سیستم وضعیت مقایسه

 :محدودیت های تحقیق

 . مدیریت اطلاعات سیستم با کارکنان و مدیران کم آشنایی

   . وقت و محدودیت زیاد کاری مشغله علت به پرسشنامه تکمیل جهت مدیران مناسب همکاری عدم
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