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 فصل اول

 عملی و علمی مدیریت در آن جایگاه و پژوهشبخش اول: 

 تشکیل ارکان و نسازما در تحول یجادا برای عملی مهارت و نظری دانش توسعه توانمی را مدیریت علم اصلی هدف

 انسانی، منابع نشبی و توانش دانش، تشکیلات، و ساختار: از عبارتند سازمانی عوامل و ارکان این. دانست آن دهنده

 ...مقررات و قوانین ها،روش و هاسیستم تکنولوژی،

 وریبهره برای سازمان و نسانا حولت برای سازیتکنیک و پردازینظریه توانمی را مدیریت علم دیگر، نگاهی از

 یتکم کارها، انجام زمان شدن ترکوتاه اضافی، هایهزینه کاهش در تحول، این آثار.  دانست بیشتر( کارآیی+  اثربخشی)

 .هستند وریهبهر سنجش قابل هاینشانه که شودمی پدیدار( خدمات و کالا) محصول بالاتر کیفیت و بیشتر

 یریتیمد هایفعالیت قلمرو

 :کرد تقسیم کلی دسته سه به پذیرد، می انجام مدیریت و سازمان حوزه در که را هاییفعالیت توانمی

 سازمانی آموزش -1

 اختیار در کارآمد و ایستهش انسانی منابع باید دارد، که هاییهدف به دستیابی برای بزرگ، چه و کوچک چه سازمانی، هر

 یرستاندب دبستان، در آموزشی هاینظام. دارد اختیار در که هستند هاییانسان سازمان، هر سرمایه دیگر، سخن به. باشد داشته

 و فنی دانش باید افراد. ارندد نیاز آن به اجتماع به ورود برای که کنندمی هارائ افراد به را کلی اطلاعات دانشگاه، و

 کارکنان به هاآموزش این. آورند دست به ،شودمی گذاروا آنها به که هاییوظیفه شایسته انجام برای را لازم هایمهارت

 . گیرند عهده به سازمان هایهدف تحقق در مؤثرتری و ترفعال نقش تا کندمی کمک

  سازمانی مشاوره -2

 هب باید نیاز این. دارند اجرایی و فکری هایکمک به نیاز آنها. نیستند مسائل تمامی حل و درک به قادر تنهایی به مدیران

( حقوقی یا حقیقی قالب در) اجرایی و فکری کمک نوع هر توانمی را مشاوره. شود تأمین مشاوران و مشاوره فرآیند وسیله

 یا فرهنگی رفتاری، قلمروهای در مدیران هایگیریتصمیم و سازیتصمیم فرآیند بهبود برای مشاوران که کرد تلقی

 است مدیران نیاز مورد که کاربردی هایحلراه مدرن، هایسازمان در. کنندیم هارائ...( و فنی و ستادی) سازمان ایوظیفه

 مشاوره دریافت به نیاز هستند، درگیر آن با هاسازمان که پیچیدگی دلیل به ما، روزگار در. شودمی تولید مشاوره بخش در

 .است شده مبدل انکار غیرقابل ضرورت یک به
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 سازمانی پژوهش -3

 آنها نتیجه رد که است منظم هایفعالیت مجموعه پژوهش،»: مانند. است شده مطرح گوناگونی ایهتعریف پژوهش از

 .«آیدمی دست به پژوهش هایپرسش برای هاییپاسخ

 سازمانی هایپژوهش ضرورت

 به نیاز که شوندمی روبرو یمشکلات و لمسائ با آید،می پیش آنها برای که محیطی و داخلی تغییرات دلیل به هاسازمان

 که آشکاری و پنهان هایفرصت از گیریبهره و موجود لمسائ حل برای هاسازمان. دارند پژوهش قالب در علمی بررسی

 پذیرنامکا پژوهشی سازوکارهای با نیاز این سازیبرآورده. دارند جدید هایطرح و هاراهکار ها،ایده به نیاز دارد وجود

 .است

 دهد:های آن، آنها را در موارد زیر یاری میاز تحقیق و روش به طور خلاصه، آگاهی مدیران

 ؛شناسایی و حل مشکلات کوچک در محیط کار -1

 ؛توانایی تشخیص تحقیق خوب از بد -2

 ؛گیردکه هر موقعیت را در بر میتوجه پیوسته به تأثیرات و نفوذ عواملی  -3

 ؛امدها مترتب استلاتی که بر پیگیری و آگاهی از احتماخطرپذیری حساب شده در تصمیم -4

 ؛های نفوذیجلوگیری از تأثیر برخی تمایلات و خواست -5

 با محققان و مشاوران.تر تر و اثربخشایجاد ارتباط نزدیک -6

 اینها همه یا ها،ظرفیت از گیریبهره یا مسائل برای حل راه ایجاد شرایط، بهتر شناخت برای تواندمی سازمان در پژوهش

 :کرد تقسیم زیر کلی نوع دو به گیردمی انجام مدیریت و سازمان حوزه در که را هاییپژوهش توانمی. شود انجام

 تعریف هاییپروژه بقال در نیازهایی سازمان، پژوهش بخش یا مدیران توسط گاه :سازمانی درون هایپژوهش -1

 سازمانی، برون حقوقی و حقیقی پژوهشگران همکاری با یا مستقل، طور به سازمان کارشناسان از گروهی و شودمی

 .دهندمی انجام خصوص این در را هاییپژوهش

. دهندمی انجام بیرونی امکانات و هاظرفیت از استفاده با هاسازمان که هاییپژوهش: سازمانی برون هایپژوهش -2

 :هستند بندیدسته قابل زیر کلی حالت چند در هاتحقیق گونه این
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 پژوهشی ظرفیت توسعه همچنین و هاندیتوانم از گیریبهره برای هاسازمان: دانشگاه به پژوهش انجام واگذاری -2-1

 .کنندمی منعقد آنها با هاپروژه انجام برای را قراردادهایی ها،دانشگاه

 هایمؤسسه با تحقیق، انجام برای هاسازمان گاهی :ایحرفه هایشرکت و هامؤسسه به پژوهش انجام واگذاری -2-2

 .کنند پژوهش آنها نظر مورد خاص لمسائ درباره تا کنندمی منعقد را قراردادهایی یاحرفه

 در مهارت افزایش برای مناسبی موقعیت دانشجویان، برای نویسی نامهپایان :دانشجویی هاینامهپایان از حمایت -2-3

 برای فرصتی دانشجویان نویسی نامهپایان به اجبار دیگر، سویی از. است واقعیت دنیای در آن حل و مسئله شناسایی

 نیازهای توانندمی هاسازمان. دهند انجام دانشجویان توسط کمتری هزینه با را خود نیاز مورد هایپژوهش تا است هاسازمان

 .دارند اعلام داوطلب دانشجویان از را خود هایحمایت انواع و کرده اعلام هاییاطلاعیه قالب در را خود

 

 

 

 

 

 

 

 یست؟روش چ

ی هایی دارد که براو یا معین کردن گام« در پیش گرفتن راه»می باشد که معنای  Methodواژه  روش، معادل فارسی برای

ها و ای از شیوهجموعهم»را  روشتوان گفت با نظمی خاص برداشته شود. بطور کلی میباید رسیدن به یک هدف می

 «.شودکناری از لغزش به کار برده میت حقیقت و برکه برای شناخاند تدابیری دانسته

 کند:گاستون باشلار، روش علمی را به شرح زیر خلاصه می

 ،هاغلبه بر پیشداوری -

 پژوهش در سامسونگ
 نزدیک نهروزا باشد جلوتر خود رقبای دیگر از قدم چند همواره و کند حرکت بازار پیشروی وانعن به بتواند اینکه برای سامسونگ

 تتحقیقا روی بر گذاری رمایهس از میزان این. کند می خرج دنیا سراسر در خود ی توسعه و تحقیق مراکز در یورو میلیون ۳۰ به
 .رسدمی العاده فوق نظر به دیگر های شرکت بین در
 گوشی یک از بیشتر یا یک هخانواد ۷ اروپایی خانواده ۱۰ هر بین از. کرد منتشر هم دیگری جالب آمار سامسونگ لحا همین در

 خانواده ۳ بین از ادهخانو یک ۲۰۱۶ اروپا های ملت جام یا ۲۰۱۶ ریو المپیک جریان در همچنین. دارند سامسونگ هوشمند
 .اندکرده مشاهده نگسامسو هایتلویزیون طریق از را مسابقات اروپایی

 رشد بازار متوسط سرعت برابر ۵ سامسونگ بوده، رشد حال در کمی سرعت با و شده اشباع نظر به خانوادگی لوازم بازار حالیکه در
 .است کرده

 تتحقیقا بخش روی بر یادز گذاری سرمایه با حالا شد، می متهم دیگر برندهای از تقلید به روزگاری که سامسونگ حال هر به
 یکی بالا سرعت و خمیده رنمایشگ با ۷ نوت مثل هایی گوشی. است کرده معرفی کنندگان مصرف بازار به را زیادی های نوآوری

 .آید می حساب به ها نوآوری همین از
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 ،ساختن از راه تعقل -

 .مقایسه با واقعیات -

 اد و آنردد، شرح دشنامه که ترتیب آنها باید مراعات گتوان چونان فرآیندی در سه پرده نمایگوید روش علمی را میاو می

 .ربه(سستن، ساختن و مقایسه کردن )یا تجگنامید. این سه پرده عبارتند از « شناختیهای معرفتپرده»را سلسله مراتب 

. در هر شودظر گرفته مینباید پی در پی پیمود در ای که میاصول روش علمی در علوم اجتماعی به صورت هفت مرحله

 1شماره  ش رفت. شکلای به پرده دیگر پیتا به مرحله بعدی رسید و از پردهیک از این مراحل، عملیاتی را باید انجام داد 

 دهد. های روش علمی را نشان میارتباطات میان مراحل و پرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گانه روش علمیهای سهپرده

ها و این پرده، لازم است ابتدا اصول گانه روش علمیهای سهبرای بهتر فهمیدن ارتباطات مراحل یک تحقیق در پرده 

 منطقی که مایه یگانگی آنهاست بیان شود:

 : پرسش آغازی1مرحله 

 مطالعات اکتشافی: 2مرحله 

 های اکتشافیمصاحبه مطالعه متون

 قیقچارچوب نظری مسئله تح: 3مرحله 

 ساختن مدل تحلیلی: 4مرحله 

 آوری دادهبکارگیری ابزارهای جمع :5مرحله 

 تحلیل اطلاعات :6مرحله 

 گیرینتیجه :7مرحله 

 گسستن

 ساختن

 مقایسه

 علمی مراحل روش - 1شکل 
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، پرده اول روش علمی، گسستن از لذا .ها و تصورات قالبی استداوریاندوخته دانش نظری ما پر از پیشگسستن:  -1

 ها است.داوریسوابق ذهنی و غلبه بر پیش

منطق پدیده  ایی که به نظر محقق، امکان داردهفرضمرحله قبل عملی نخواهد شد مگر برمبنای ساختن پیشساختن:  -2

ی و نتایج تواند روش کار، عملیات اجرایموضوع بررسی را تبیین کند. در پرتو این چارچوب نظری است که محقق می

باید  ضایای علمیپذیر نخواهد شد. قاحتمالی تحقیق را پیش بینی کند. بدون این چارچوب نظری هیچ تجربه معتبری امکان

 مبتنی بر اصول منطقی و مفروضات نظری معقول نتیجه شده باشد.ک تلاش فکری از ی

ارسی وزمود. این آتوان علمی دانست مگر وقتی که بتوان درستی یا نادرستی آن را با تجربه یک قضیه را نمی مقایسه: -3

 رآیند روش علمی است.فشود و پرده سوم از مقایسه با تجربه گفته میوقایع، 

 ست؟تحقیق چی

و  ای خاص که به یک راه حل نیاز دارد توصیف کردتوان تلاشی منظم و سازمان یافته برای بررسی مسألهتحقیق را می

هایی برای مسأله مورد علاقه ما در محیط کاری به دست آید. شوند تا پاسخهایی است که طراحی و پیگیری میشامل گام

 ایی روشن وهای مشکل آفرین در سازمان و شناسست از آگاهی بر زمینهبدان معنا که نخستین گام در تحقیق عبارت ا

 مشخص مشکلی که به بررسی و اصلاح نیاز دارد.

ها و های بعدی را برای گردآوری اطلاعات، تحلیل دادهتوان گامهنگامی که مشکل یا مشکلات مهم مشخص شد می

 با اقدامات اصلاحی مشکل حل خواهد شد.نمایش عواملی که با مشکل ما پیوند دارند پیمود. آنگاه 

 مدیریت علم در پژوهش انواع

های بنیادی، پژوهش :شودمی اشاره آنها از هایینمونه به که کرد بندیطبقه توانمی گوناگون معیارهای با را هاپژوهش

 .های تطبیقیای، پژوهشهای تحقیق و توسعههای کاربردی، پژوهشپژوهش

 (نظری/پایه) ادیبنی هایپژوهش -الف

به  شوند.در زمینه خاصی که مورد علاقه محقق است انجام میهای بنیادی برای افزودن به مجموعه دانش بشری پژوهش

 و اجرایی حوزه از آنها مسأله و گیرندمی انجام هانظریه توسعه و پالایش ایجاد، منظور به بنیادی هایپژوهشعبارت دیگر، 

 یک در موجود دانش مجموعه به افزودن و کلی هاینظریه آزمون ها،پژوهش نوع این اساسی فهد. شودنمی ناشی واقعی
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 هایدانسته مجموعه توسعه صدد در و پردازندمی علمی اصول و قوانین کشف به بنیادی هایپژوهش. است خاص زمینه

 :هستند زیر هایویژگی دارای بنیادی هایپژوهش. هستند هاواقعیت درباره موجود

 ،کلی هایشناخت کسب -1

 ،اطلاعات جامع ضبط و ثبت -2

 ،هاروش از ترکیبی استفاده -3

 .بودن طولانی -4

 کاربردی هایپژوهش -ب

 بنیادی هایپژوهش در که هاییفن و ها،اصل ها،قانون ها،نظریه آنها در که هستند هاییپژوهش کاربردی، هایپژوهش

 هااقدام مؤثرترین بر بیشتر هایپژوهش نوع این .شوندمی گرفته کاربه واقعی و اجرایی مسائل حل برای شوند،می تدوین

اضر حل مشکلاتی که در حال ح تحقیقات کاربردی برای .دهندمی قرار توجه مورد کمتر را هاعلت شناسایی و دارند تأکید

 شود.در محل کار وجود دارند انجام می

 کاربردی و بنیادی هایپژوهش مقایسه -1جدول 

 پژوهش کاربردی وهش بنیادیپژ

وسیله دیگران مورد بخش است و بهپژوهشگر رضایت پژوهش، برای -1

 گیرد.قضاوت قرار می

از یک شغل است که بوسیله حامیان، داوران و  پژوهش، بخشی -1

 گیرد. کارفرمایان مورد قضاوت قرار می

 ها هستند.های پژوهش، محدود به تقاضای کارفرما و پشتیبانمسأله -2 د.شونها و موضوعات پژوهش با آزادی زیادی انتخاب میمسأله -2

رار قپژوهش به وسیله رعایت مطلق اصول علمی مورد قضاوت  -3

 گیرد و بالاترین استانداردهای علمی مد نظر هستند.می

 ها دارند.داردهای علمی بستگی به کاربرد نتیجهدقت و استان -3

ن های مورد علاقه ذینفعاها به حوزهدغدغه اصلی بر توانایی تعمیم یافته -4 طق درونی و دقت پژوهش است.عایت منردغدغه اصلی  -4

 پژوهش تأکید دارد.

 .های کاربردی استهای عملی و نتیجهدف، داشتن بازدهه -5 یادی و نظری است.کمک به دانش بنهدف پژوهش،  -5

ای علمی چاپ در مجلهها شود که نتیجهموفقیت، وقتی حاصل می -6

 ند.و تأثیری بر افراد دیگر در درون جامعه علمی داشته باش شوند

ها بوسیله حامیان پژوهش در ی حاصل است که نتیجهموفقیت، وقت -6

 ها استفاده شوند.گیریتصمیم
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ردی را وهش کاربازوکارهای پژساین است که  شودو کاربردی حاصل می های بنیادینکته اساسی که از مقایسه پژوهش

 کند، در حالی که پژوهشگر در پژوهش بنیادی، چند و چون جستجوی علمی خوددهد و تعیین مینیازهای بازار شکل می

 .کندرا تعیین می

 های بنیادی و كاربردیرابطه پژوهش

ل علمی کاربردی، اصوی هاای متقابل دارند. در پژوهشهای بنیادی و کاربردی جدای از هم نیستند و با هم رابطهپژوهش 

 گیرند . این رابطه در شکل ذیل نشان داده شده است.ای، مبنای کاربردی شدن قرار میهای پایهتدوین شده در پژوهش

   

 

 های بنیادی و کاربردیهشرابطه پژو -2شکل 

 ایهای تحقیق و توسعهپژوهش -ج

زم لادهند، لذا ست میدر ارضای نیازهای بازار و جامعه از دکالاها و خدمات در فضای رقابتی پرتحول، کارآمدی خود را 

ای های تحقیق و توسعههایی نیازمند به پژوهشای از این محصولات بهبود یابند یا جایگزین گردند. چنین هدفاست پاره

 هستند.

کالا و خدمات( با ها نیست، بلکه توسعه محصول )ظریهه یا آزمون نای، ارائهای تحقیق و توسعهپژوهشهدف اصلی 

و اصلاحات  واقعی )کاربردی( امتحان شدهمحصول پس از تکمیل در شرایط  R&Dفرآیندهای جدید است. معمولاً در 

، مطابق با به طراحی محصول R&Dشود. چرخه ن خاص اثربخشی )کارآمدی( بر آنها انجام میالازم تا رسیدن به یک میز

ها، رشد و توسعه آتی نوع پژوهش ، اینR&Dبا وجود پرهزینه بودن چرخه  انجامد.برنامه کلی کسب و کار شرکت می

 سازند.پذیر میسازمان را امکان

 های تطبیقیپژوهش -د

تقسیم  های تطبیقی به دو دسته کلیمشخص شود. پژوهش در یک پژوهش تطبیقی باید قلمرو، موضوع و ابعاد تطبیق

 شوند:می

 اند.تکنیک تحلیل ویژه، مورد مطالعه قرار گرفته مقایسه دو یا چند پدیده که با یک -1

 اند.های تحلیلی خاصی حاصل شدههرکدام با بکارگیری شیوهمقایسه آثار مختلف یک پدیده که  -2

 های کاربردیپژوهش دستاوردهای پژوهش پایه
 زیربنایی است برای
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ده شوند. تطبیق دا وهم مقایسه  دو یا چند سیستم، روش، ابزار، نظام یا ساختار اداری باشود گاه در علم مدیریت، لازم می

 گیرد.های تطبیقی صورت میمندی، در قالب پژوهشای نظامهچنین بررسی

 های تحقیق علمیویژگی

شت هد. اکنون سی کنبیایید محققی را در نظر بگیریم که تصمیم دارد چگونگی افزایش تعهد کارکنان به سازمان را برر

 یم.گیریم تا بتوانیم آن را تحقیق علمی بنامدر مورد این تحقیق بکار میویژگی علم را 

محقق بر  یک تأکیدبه عنوان مثال،  نماید.محقق کار خود را با هدف و قصدی مشخص آغاز می مندی:هدف -1

ن به عهد کارکناتهای بسیاری به سازمان کمک خواهد کرد. افزایش که از راه افزایش تعهد کارکنان نسبت به سازمان است

د سازمان تردید به سوسطح عملکردهاست که همگی اینها بی معنای ترک خدمت کمتر، غیبت کمتر، و احتمالاً افزایش

  نامیم.این پژوهش را هدفمند میاست. بدین ترتیب، 

مفهوم افزاید. شناختی درست بر صحت یک پژوهش هدفمند میبنیاد نظری خوب و طرح روش صحت و استحکام: -2

سازد به گردآوری ن عوامل محقق را قادر میای صحت، وسواس و میزان درستی را در جستارهای تحقیقی دربر دارد.

ها را تسهیل ادهدناسب انواع درست اطلاعات از یک نمونه متناسب و با حداقل تعصب مبادرت ورزد و نیز تجزیه و تحلیل م

 کند.می

ازمان را سبه  د آنهاچیزهایی تعه بیان کنند چهخواهد فرض کنیم محقق از چند کارمند سازمان )مثلاً ده تا دوازده نفر( می

. این نامیممی گیری بپردازد، رویکرد او به تحقیق را غیرعلمیدهد. اگر تنها بر پایه پاسخ این افراد وی به نتیجهافزایش می

ر گیری خطا آمیز است چون برپایه نظرات شمار اندکی از افراد استوا( نتیجه1تحقیق به چند دلیل فاقد استحکام است: )

اند یده شدهطی آن سؤالات تنظیم و پرس( روشی که 2مایانگر دیدگاه همه کارکنان نباشد، )است که ممکن است ن

باشد  ( ممکن است عوامل مهم دیگری وجود داشته3ها را همراه داشته باشد و )توانسته است تعصب و نادرستی در پاسخمی

ها را در ا محقق آنشد و لذمصاحبه ابراز نکرده بادر خلال  ،بر تعهد سازمانی اثر دارند و این نمونه کوچک پاسخ دهندهکه 

اقد روش فل سوم( و دلی )بنا به کار خود منظور نکرده است. بنابراین، نتیجه گیری از پژوهشی که بنیان نظری خوبی ندارد

 آید.درست است )بنا به دلایل اول و دوم( غیر علمی به شمار می

های منطقی آزموده شود تا معلوم شود آیا آورد که فرضیهراهم میتحقیق علمی این امکان را ف آزمون پذیری: -3

کنند یا ای که پس از بررسی دقیق مسأله پدید آمده پشتیبانی میاندیشیدههای ها و فرضیههای گردآوری شده از حدسداده

 گیرد.های تحقیق علمی قرار میاز این رو، آزمون پذیری در شمار ویژگی نه.
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ا رهای معینی رضیهفخاب تصادفی کارکنان برای تحقیق در زمینه تعهد سازمانی سخن گفتیم، اگر محقق اکنون که از انت

های آماری گیری از برخی آزمونتواند با بهرهها را میآنگاه این فرضیه درمورد چگونگی افزایش تعهد افراد بوجود آورد،

 ند کارکنانیبرای مثال، ممکن است محقق فرض کیازماید. است ب هایی که برای این منظور گردآوری شدهدر مورد داده

ای است که پس گیری دارند به سازمان متعهدترند. این فرضیهکنند فرصت بیشتری برای مشارکت در تصمیمکه احساس می

  گوید که آیا فرضیه براساس شواهد قابل دفاع است یا نه.ها آزمودنی است. آزمون میدادهاز گردآوری 

مر هرچه این ا های مشابه باید همواره تأیید شود.نتایج آزمون فرضیه پس از تکرار تحقیق در موقعیتار پذیری: تکر -4

های ما فرضیه را کهچ، به علمی بودن تحقیق اطمینان بیشتری خواهیم داشت بیشتر صورت پذیرد )یعنی نتایج تکرار شود(

 اند.بطور تصادفی تأیید نشده

د ترین عواملی است که بر تعهگیری یکی از مهممشارکت در تصمیمرسد که ق ما به این نتیجه میبیایید فرض کنیم محق

های شود، یافتها گردآوری میآنههایی که از کارکنان ها یا دادهگذارد. اگر در سایر سازمانسازمانی کارکنان تأثیر می

در تحقیق  س از تکراره بیان دیگر، نتایج آزمون فرضیه پ. بها اعتماد بیشتری خواهیم داشتمشابهی بدست آید به این یافته

 های مشابه باید همواره تأیید شود.موقعیت

 دقت و اعتماد:  -5

ه قادر نیستیم کبرسیم. علت آن است « قاطع»ها به نتایج های تحلیل دادهپایه یافته توانیم بربه ندرت می در تحقیقات مدیریتی

ای که از جامعه استخراج های خود را بر نمونهرو، یافته جامعه مورد نظر را مطالعه کنیم و از اینتمامی عناصر، رویدادها یا 

های دقیق کنیم، با در نظر گرفتن تمام احتمالات، بازتابنده ویژگیای را که مطالعه میکنیم. نمونهشده است استوار می

ر حال، ها هستند. به هعصب و خطا در یافتهنیز موجب بروز ت گیری و سایر مشکلات. خطاهای اندازهجامعه مورد نظر نیست

به  )یعنی هایمان تا آنجا که میسر است به حقیقت نزدیک باشد.ای طراحی کنیم که یافتهمیل داریم تحقیق را به گونه

 وضعیت واقعی جامعه( و بتوانیم به آن اعتماد داشته باشیم.

زان گر، دقت بازتابنده میبه بیان دی شود.به حقیقت اطلاق مییک گروه نمونه( ها )برپایه به میزان نزدیکی یافته ،دقت

  اشد.های موجود در جامعه می بصحت نتایج حاصل از نمونه درباره پدیده

 وواهد بود خا چهل تاگر تخمین بزنیم که روزهای کار از دست رفته در طول سال به خاطر غیبت، بین سی به طور مثال، 

نی تر گمانه زکنیم، دقیق و پنجاه بیانباشد، آنگاه در تخمین خود نسبت به زمانی که رقم را بین بیست  35ی اگر رقم واقع

 ایم.کرده
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. بزنیم کافی نیست که با دقت تخمین ، به میزان احتمالی اشاره دارد که برآورد پژوهشگر درست از آب درآید.اعتماد

به  ال خطا وجود دارد.درصد احتم 5یج خود را واقعی خواهیم یافت و تنها درصد مواقع، نتا 95بلکه مهم است که بگوییم 

 گویند.این ویژگی نیز سطح اعتماد می

تر باشد( و های ما دقیقدهیم کوتاه تر باشد )یعنی هرقدر یافتهای که در آن دامنه پیش بینی خود را قرار میهرقدر فاصله

درصد  95تماد عی، سطح اعدر تحقیقات علوم اجتما ترند.ها مفیدتر و علمید، یافتههرقدر اعتماد ما به نتایج تحقیق بیشتر باش

 ٪5دار ن سطح معنیدرصد احتمال نادرستی است، به طور مرسوم پذیرفته است و اغلب با عنوا 5که حاکی از وجود تنها 

(p≤0/05مورد اشاره قرار می ).یدتر تر و نتایج مفا علمیمم، تحقیق هرقدر دقت و اعتماد بیشتری را هدف قرار دهی گیرد

 خواهد بود.

دهیم باید عینی باشد. یعنی باید مبتنی بر هایمان انجام میاستنتاجی که از طریق تفسیر نتایج تحلیل داده عینیت: -6

ی بکارگیر اسی خودمان.های نظری و احسارزشاند نه مبتنی بر های حقیقی به دست آمدهواقعیاتی باشد که از داده

 آورد.ها، زیان فراوانی برای سازمان به بار میکننده و غیرمبتنی بر دادهنتایج گمراه

د، ولی تأیید گیری بر تعهد سازمانی می افزایدر تصمیماینکه مشارکت بیشتر  ای داشته باشیم مبنی بربه طور مثال، اگر فرضیه

ها استوار نیست، داده های واقعی وپایه یافتهچنین ادعایی بر  نشود، دلیلی ندارد که محقق همچنان بر این ادعا اصرار ورزد.

  گیرد.بلکه از دیدگاه محقق سرچشمه می

ها و شود. اگرچه محققان ممکن است در ابتدا با برخی ارزشتر میتر باشد، بررسی پژوهشی علمیتفسیر نتایج هرچه عینی

رو عینیت  شد، از اینها و تعصبات شخصی بایج باید به دور از ارزش، اما تفسیرشان از نتاباورهای ذهنی کار را آغاز کنند

 نشانه دیگری است از پژوهش علمی.

های های تحقیق انجام شده توسط یک سازمان در سازمانعبارت است از میزان قابلیت کاربرد یافته پذیری:تعمیم -7

ننده استفاده ک تر باشد، این تحقیق برایتحقیق گستردهبدیهی است هرقدر دامنه کاربرد نتایج به دست آمده از یک  دیگر.

 آن مفیدتر است.

نعتی و صهای تولیدی، های محقق مبنی بر افزایش تعهد سازمانی بر اثر مشارکت در انواع سازمانبه طور مثال، اگر یافته

هرقدر  یم داشت.انی تردید نخواههای سازمیطها به سایر محپذیری یافتهدر تعمیمخدماتی مصداق پیدا کند، در این صورت 

  .پذیرتر باشد، سودمندتر و ارزشمندتر استتحقیق تعمیم
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های وشرت دقیق در ای منطقی تهیه شود و شماری از جزئیابرداری تحقیق باید به گونهپذیری بیشتر، طرح نمونهبرای تعمیم

 ها در نظر گرفته شود.گردآوری داده

ها، حلدهند و نیز در کاربرد راهها و مشکلاتی که روی میر توصیف پدیدهد جویی(:محدودگرایی )صرفه -8

 گیرند برتری دارد.ای که چندین عامل دشوار را در بر میهای تحقیقاتی پیچیدهسادگی همواره بر چهارچوب

یافتن،  ورت تغییرص در به طور مثال، اگر محقق بتواند برای مدیر دو یا سه متغیر مشخص را در محل کار شناسایی کند که

تر و ارزشمندتر از زمانی است که محقق دهند، این امر برای مدیر مفیدافزایش می درصد 45به میزان تعهد سازمانی افراد را 

افزایش داد. چنین  درصد 48در سازمان به میزان ه متغیر مختلف توان با دگرگون کردن دبه او بگوید تعهد سازمانی را می

 اشد.بنترل کمتغیرها که پرداختن به آنها و اداره آنها دشوار است شاید برای مدیر غیرقابل  شمار بزرگی از

 

 بنیادهای علمی تحقیقبخش دوم: 

 مطالعاتی صورت گرفته است تاهای مفروض طراحی کرد. به طور مثال، بینیتوان برای آزمودن برخی پیشتحقیق را می

دهد یا ش میافزای در محیط، عملکرد افراد را در حل مسایل )معماهای( ذهنیمعلوم شود آیا کنترل سر و صدای مزاحم 

سپس «. ردثر منفی دادر حل مسئله ا سر و صدا بر توانایی ذهنی»کند که کارش را آغاز می نظریهخیر؟ در اینجا محقق با این 

تر حل کرد. و سریعتر توان درسترا میکند مبنی بر اینکه اگر سر و صدا مهار شود معماهای ذهنی تنظیم می ایفرضیهوی 

 اجاستنتکند تا کند. نتایج این مطالعه به محقق کمک میبرای آزمودن این فرضیه تهیه می طرح تحقیقیدر پی این، یک 

 .هبود بخشندبها یاری کرده است تا عملکرد خود را در حل معماها که مهار کردن صدای مزاحم واقعاً به آزمودنیکند 

ها استنتاج به عمل گیرند و از یافتهها شکل میشود و سپس فرضیهکار آغاز میوشی را که با یک چهارچوب نظری چنین ر

 خوانند.در تحقیق می قیاسی -فرضیآید، روش می

های با داده ق کار راچرا که محق رودروش دیگر برای اجرای تحقیق، روش استقرایی است که خلاف جهت بالا به پیش می

 آورد.یمای از این زمینه به وجود ها و نظریهکند و فرضیهد آغاز میموجو

 تاس قیاسی استدلال مقابل، در. کنندمی پشتیبانی محتمل صورت به نتیجه از آن مقدمات که است استدلال استقراء نوعی

 کل به جزء از تدلالسا را استقرایی استدلال کلاسیک منطق در. کنندمی حمایت نتیجه از قطعی صورت به مقدمات که

 نیست. پذیرفته تعریف این جدید منطق در که کردندمی تعریف
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 قیاسی -روش تحقیق فرضی

گردآوری -پردازی، تنظیم فرضیهمشاهده، گردآوری اطلاعات اولیه، نظریه :هفت گام شامل ،قیاسی –در روش فرضی 

 کنیم:هریک از آنها را تشریح می یلاً وجود دارد که ذها و استنتاج قیاسی ل دادههای علمی بیشتر، تجزیه و تحلیداده

 مشاهده -1

 ها و احساساتنکه رفتارها، نگرشا آیی در حال روی دادن است، کند که تغییرات خاصدر نخستین گام، فرد احساس می

های مورد دهدیپهنگامی که  شود.رفته نمایان میخاص و جدیدی در محیط وی، مثلاً در محل کار، به طور مبهم رفته

 دارد.طور بالقوه با اهمیت به نظر آیند، فرد یاد شده گام بعدی را بر میمشاهده به

 گردآوری اطلاعات اولیه -2

توان با می ار رااین گام مستلزم جست و جوی اطلاعات برای آگاهی درباره آن چیزی است که مشاهده شده است. این ک

ه بربوط است مطلاعات ایا مراجعان انجام داد و این میان کارکنان یا مشتریان گفت و گوی غیر رسمی با افرادی چند از 

ادها از رویدتری های مقدماتی، تصور و حس عمیقاز طریق این مصاحبه آنچه در حال اتفاق افتادن است و عللی که دارد.

 شود.در فرد ایجاد می

از  تفادهگیری است افزایش داد، آنگاه با اسوقتی محقق سطح آگاهی خود را درباره رویدادی که در حال شکل

کند. افزون بر این، محقق بسته به آن تمرکز میبر مشکل و عوامل وا ریزی شده با افراد ذیربطتر و برنامههای رسمیمصاحبه

این  ست.د شده اهای دیگر چگونه با این مسأله برخوردر موقعیت که ای درخواهد یافتبا پرداختن به مطالعات کتابخانه

 ده بود، بههای پیشین آشکار نشدرباره عوامل احتمالی که در این موقعیت خاص در مصاحبهاطلاعات بینش بیشتری را 

 دهد.دست می

ملی عنا از عواای پدیده آمده است. گام بعدی درک ماکنون توده عظیمی از اطلاعات از راه مصاحبه و بررسی کتابخانه

 شود.ن این اطلاعات ظاهر میکه با کنار هم قرار داداست 

 نظریه پردازی -3

یرهای غتمدر این گام  له مفهوم سازی کرد.ئتلاشی است برای درهم آمیختن منطقی اطلاعات تا بتوان برای دلایل وجود مس

کنیم. سپس ی میو تأثیرشان در تشریح علت پدید آمدن مشکل و چگونگی حل آن بررسمهم را در زمینه میزان مشارکت 

 شوند.یم ترکیب مهبا  هه روابط شناخته شده میان متغیرها به طور نظری )تئوریک( با توجیه علت تأثیر آنها بر مسئلشبک
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 تنظیم فرضیه -4

ای را های هوشمندانهپذیر یا حدسهای آزمونتوان فرضیهاز محل شبکه روابطی که میان متغیرها بدست آمده است، می 

های فروشگاه سهله ممکن است کسی فرض کند که اگر شمار کافی اقلام فرآورده در قفمثلاً در این مرح پدید آورد.

ود ا معلوم شتوان آزمود تبه میزان درخورد توجهی کاهش خواهد یافت. این فرضیه را میموجود باشد، ناخشنودی مشتری 

 شود یا نه.آیا ادعا تأیید می

 های علمی بیشترگردآوری داده -5

های علمی دهها گردآوری کرد. به بیان دیگر، داهریک از متغیرهای فرضیهها را با توجه به ها، باید دادهیهپس از تدوین فرض

 آیند لازم است. به طور مثال، در آزمودن فرضیه مربوط بههایی که در تحقیق پدید میبیشتری برای آزمودن فرضیه

های بیشتری را درباره گیری کند و دادها اندازهرضایت مشتری ها، محقق باید سطح کنونی رکالای کافی در قفسهنگهداری 

ر ههای مربوط به شتری است آماده کند. دادهبه مای از اجناس قابل تحویل رضایت مشتریان به هنگامی که شمار بسنده

ها مبنای داده شود. سپس ایناند نیز گردآوری میها شکل گرفتهمتغیر موجود در چهارچوب نظری که بر پایه آن فرضیه

 آورند.های بعدی را فراهم میتحلیل

 هاتجزیه و تحلیل داده -6

شوند یا خیر. به طور مثال، ها تأیید میکنیم تا ببینیم فرضیهگردآوری شده را از طریق آماری تحلیل میهای گام داده در این

 یل همبستگیم باشد به تحلیا نه، شاید لازانجامد برای آگاه شدن از اینکه سطح موجودی کالا به خشنودی مشتری می

 ود.توان بر همین روال و به یاری تحلیل آماری آزمها را میتا رابطه بین دو عامل معین شود. سایر فرضیهبپردازیم 

 استنتاج قیاسی -7

ها یل دادهاز طریق تحل . به طور مثال، اگرباشدها میفسیر نتاج تحلیل دادهها از طریق تقیاس فرآیند دستیابی به استنتاج 

ار توان قیاس کرد که اگر قر( آنگاه می5/0معلوم شد که افزایش موجودی با رضایت مشتری همبستگی مثبت دارد )مثلا 

انباشتن  آن است که ها را باید از کالا انباشت. استنتاج دیگر از این تحلیل دادهباشد رضایت مشتری افزایش یابد، قفسه

هایی را در زمینه ها، محقق توصیهین استنتاجبر پایه ا کند.( را توجیه می25/0اریانس در رضایت مشتری )درصد و 25ها قفسه

 کند.ارائه می« رضایت مشتری»چگونگی حل مسئله 
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 مقایسه روابط همبستگی و روابط علّی

تی است ره شود، تفاوکه باید اشامی را معرفی کردیم. اکنون نکته مه« همبستگی»ها، واژه به هنگام بحث درباره تحلیل داده

 وجود دارد. علیّ  و همبستگیهای که بین تحقیق

پدیده ال، غیبت )کند. به طور مثصرفاً متغیرها را در مواردی که بر پدیده خاصی تأثیر دارند بررسی می مطالعات همبستگی

 ار، مسافتحیط کمدن یا زیانبار بودن بخصوصی که مورد توجه مدیر است( شاید تحت تأثیر عواملی همچون دلپسند نبو

کنند یمنان غیبت ا کارکبه بیان دیگر، هر سه عامل با این پرسش که چرمیان منزل و محل کار و میزان اضافه کاری باشد. 

 مرتبط است. 

ن است کثال، مممبه طور سعی بر این است که روابط علت و معلولی بین دو پدیده شناسایی شود.  مطالعات علیّاما در 

رسد که ه نظر میورت بصمعلوم شود که غیبت به میزان فراوانی متأثر از دودهای نامطبوع در محیط کارخانه است. در این 

 ست. یابد؛ زیرا ظاهراً مسمومیت ناشی از دود موجب غیبت ااحتمالاً بطور جدی کاهش میبا کاهش آنها غیبت 

 3تا  1های ، گام: فرآیند تحقیقبخش سوم

 مسئله های اولیه، تعریفتعیین قلمرو مسئله، گردآوری داده: 3تا  1ای هگام

تدوین  فرآیند( 1شود: )قیاسی استوار است که از دو بخش مجزا تشکیل می -پایه روش فرضی پژوهش علمی بر

مطالعه که ریزی عملی برای عبارت است از برنامه تحقیق که طرح( 2هایی برای آزمودن و )چهارچوب مفهومی و فرضیه

ها و سرانجام، تجزیه و تحلیل گردآوری داده برداری،بررسی، چگونگی نمونه هایی همچون محل انجاممبتنی است بر جنبه

 ها.داده

   

 

 

 

 

 دهمشاه -1
تعیین قلمرو 

 رد نظرتحقیق مو

گردآوری  -2

 های اولیهداده
مصاحبه و بررسی 

 پیشینه

 تعریف مسأله -3
روشن کردن مسأله 

 تحقیق

 چهارچوب نظری -4
شناسایی و نامگذاری 

 متغیرها

 تنظیم فرضیه -5
 

طرح  -6

تحقیق 

 علمی
 

گردآوری،  -7

تحلیل و تفسیر 

 هاداده
 

 استنتاج -8
 ها؟تأیید فرضیه

 قیق؟پاسخ به سؤالات تح

 فرآیند تحقیقات بنیادی و كاربردی
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گیرد. را در بر میهای طراحی نیز جنبه 7و  6های دهد. خانهنشان می 5تا  1های نمودار فوق، فرآیند تحقیق را در خانه

 ه طور کاملبمسأله تحقیق ها تأیید شدند و استنتاج نهایی از آزمون فرضیه مطرح شده است. اگر فرضیه 8ر خانه سرانجام، د

ها تأیید ز فرضیهبخشی اهای مختلفی را برای حل آن در نظر بگیریم. ولی اگر تنها پاسخ داده شد، قادر خواهیم بود راه

است و  2سمت خانه  به 8بینیم که جهت پیکان از خانه لیل در نمودار میشدند، باید به بررسی علل آن پرداخت. به همین د

 نیز باشد. 5یا  4، 3های تواند به سمت خانهحتی می

نین چه در عمل اشت کبا اینکه الگوی تحقیقی ارائه شده فوق به صورت یک فرآیند خطی گام به گام است، باید در نظر د

ذیرفته هایی صورت پیش از تنظیم چهارچوب نظری، بررسی پیشینه و مصاحبهاگرچه ممکن است پنیست. به طور مثال، 

ا بپردازیم تا دوی آنهر یا ه باشد، اما شاید مجبور شویم به عقب بازگردیم و به بررسی بیشتر در پیشینه یا به اجرای مصاحبه

 پایگاه نظری را با درک بیشتری شفاف کنیم.

، ولیها( گردآوری اطلاعات 2( قلمرو مسأله، )1پردازیم: )نمودار فوق آمده است میکه در  3تا  1های در این فصل به گام

 ( تعریف مسأله.3های هدایت شده و آزاد و بررسی پیشینه، و )به ویژه از طریق مصاحبه

 زمینه كلی و قلمرو مسأله

 ت موضوعاتن اسد دارد. ممکزمینه کلی مسأله به کل موقعیتی اشاره دارد که در آن نیاز به تحقیق و حل مشکل وجو

شوند به بوط میغلب مردر این گام شناسایی نکنیم. این گونه مسائل اخاصی را که باید در درون این موقعیت تحقیق کرد 

یک ( 3)هایی از سازمان که به نظر یکی از مدیران باید بهبود یابد، ( جنبه2( مشکلات جاری سازمان که باید حل شوند، )1)

الات ( برخی سؤ4هایی معین بررسی شود، و )ی یا نظری که باید برای تحقیق بنیادی و به منظور درک پدیدهموضوع مفهوم

 بنیادی که یک محقق در نظر دارد به طور تجربی پاسخ دهد.

 های اولیهگردآوری داده

تر و ه تحقیق را دقیقکند تا مسألای به محقق کمک میهای هدایت شده و بررسی کتابخانههای آزاد، مصاحبهمصاحبه

عاتی را که ای پدید آورد. ماهیت اطلانظریهبرای تشریح متغیرهایی که احتمالاً بر مسأله تأثیر دارند  وتر تعریف کند جزیی

 ن دسته بندی کرد:زیر سه عنوا توان به طور گستردهمحقق برای این منظور نیاز دارد می

 ،بافتیامل ای درباره سازمان، یعنی عواطلاعات زمینه -1

 ،های ساختاریهای مؤسسه و سایر جنبهمشیفلسفه مدیریت، خط -2

 .های رفتاری اعضای سازمان و مراجعان یا مشتریانها و بازتابها، نگرشاستنباط -3
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 بررسی پیشینه موضوع

های مورد علاقه همیندر ز بررسی پیشینه عبارت است از بازنگری جامع آثار انتشار یافته یا نیافته از نوع منابع دست دوم

و  دنربها در آن به سر می ها و حتی ماهغالباً هفته ین. کتابخانه مخزن سرشاری از اطلاعات دست دوم است و محققمحقق

ولتی و و کارشناسی ارشد، نشریات مختلف د های دکترینامهها، شرح مذاکرات، پایانها، روزنامهها، مجلهکتاب

 خود بیابند.کاوند تا اطلاعات روز را در زمینه موضوع پژوهش .. را میهای مالی، بازاریابی و.گزارش

 چرا باید پیشینه موضوع را بکاویم؟

اشته از ا تأثیر دژوهش ماطمینان یابیم هیچ متغیر مهمی که مکرراً در گذشته بر مسأله پهدف از کاوش پیشینه آن است که 

ان سبب که ها مطرح نشده باشد، بدز متغیرهای مهم در مصاحبهاچشممان به دور نمانده است. احتمال دارد که برخی 

اند. ی آنها آگاهی نداشتهو یا از تأثیرگذار انداند، یا قادر به بیان آنها نبودهشوندگان یا آنها را بسیار بدیهی انگاشتهمصاحبه

ین صورت تأثیر جدی دارند، در ا مسألهشوند ولی بر ها شناسایی نمیاگر متغیرهایی وجود داشته باشند که در خلال مصاحبه

ه خواهد ار ناشناختأله حتی تا پایان ک. در چنین مواردی، دلیل واقعی مسثمر خواهد بوداجرای تحقیق بدون حضور آنها بی

مطالعه  شودیمربوط مماند. محقق باید برای دوری از این نارسایی تمام آثار در خور توجه را که به موضوع پژوهش وی 

 کند.

 دهد که:پیشینه کاوی خوب به ما اطمینان می

 گذارند در بررسی منظور خواهند شد.متغیرهای مهمی که احتمالاً بر موقعیت مشکل آفرین اثر می -1

به یابی ستظور ددرمورد متغیرهایی که اهمیت بیشتری دارند، دلایل اهمیت آنها و چگونگی بررسی آنها به من -2

کند تا به یمبه همین علت است که بررسی پیشینه به ما کمک آورده است. مسأله پژوهش درک روشن به وجود 

 د بپردازیم.هایی که باید آزمون شونتدوین چهارچوب نظری و فرضیه

 خواهد یافت. های پژوهش ما افزایشآزمون پذیری و تکرار پذیری یافته -3

 با دقت و روشنی بیشتری صورت داد.توان بیان مسئله را می -4

 چه پیشتر آشکار شده است، تلاش بیهوده نخواهد شد.برای کشف آن -5

 شود.مسئله تحت بررسی در چشم جامعه علمی متناسب و با اهمیت تلقی می -6

 اجرای بررسی پیشینه

ای است که درباره موضوع در این فرآیند مستلزم ردیابی و شناسایی مطالب مختلف انتشار یافته و انتشار نیافته نخستین گام

  نیز نگارش این بازنگری است. گام سوم، گردآوری اطلاعات مرتبط و گام دومتوان به آنها دست یافت. میوجود دارد و 
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ه ها و مطالعات مربوط را که با نام مؤلف و سال انتشار همراه است، بازنگری پیشینه یا کاوش پیشینمستند کردن نوشته

قلمرو موضوع  ( محقق درباره محدوده و1کند که )را قانع میاهمیت چنین مستندسازی در این است که خواننده  .نامندمی

بر وب نظری مبتنی ( چهارچ2دانش کافی دارد و تلاش اولیه را که لازمه اجرای تحقیق می باشد به کار برده است و )

 مطالعاتی خواهد بود که پیشتر انجام شده است و به حجم دانش موجود خواهد افزود.

 بیان مسأله

اولیه  تواند مسأله یا مشکل را از جایگاههای مقدماتی و بررسی پیشینه در وضعیتی است که میاجرای مصاحبهمحقق پس از 

 تر تعریف کند.و گسترده آن محدودتر کند و موضوعات مورد نظر را روشن

رای بحلی  هرمقدار هم کار تحقیقی گسترده صورت گیرد، راهبه روشنی مشخص نشود،  اگر مسئله یا موضوع اصلی

 مشکلات به دست نخواهد آمد.

درنگ ه باید بیکنیم، لزوماً منظور این نیست که در جریان کارها مشکل جدی وجود دارد کمطرح میوقتی واژه مسئله را 

هایی درباره آن به بهتر شدن یک باشد که یافتن پاسخ وجود علاقه به یک موضوع تواند تنهامی« مسئله»برطرف شود. 

وجود و محالت  شکافی میانو از این رو، شایسته است مسئله را هرگونه وضعیتی بدانیم که در آن،  کندوضعیت کمک می

 حالت مطلوب وجود دارد. 

 در بازار م خود، ارزش بالا برای سهابه طور مثال، مطلوب ما آن است که کمترین موجودی کالای معیوب در حد صفر

عریف تاین رو،  . ازتوانند به خوبی کانون پژوهش باشندمی« مسائل»رتیب، این بورس و از این قبیل داشته باشیم. بدین ت

 در یابی به حالات آرمانی سازمان راتواند هم مسائل و مشکلات موجود در وضعیت جاری و هم تلاش برای دستمسئله می

 بر گیرد.

یا پاسخ ضوعی است که برای یافتن راه حل وای روشن، دقیق و مختصر درباره متعریف یا بیان مسئله، یک اظهار یا جمله

 آن قرار است مورد بررسی قرار گیرد.

 اند:ها یا مسائلی که به خوبی بیان شدههایی از سؤالنمونه

ورد ماثربخشی  ت )واریانس(اطلاعاتی به کار گرفته شده تا چه اندازه علت تغییراهای ساختار سازمان و نوع نظام -1

 کند؟ی مدیریت را توجیه میهاگیریانتظار از تصمیم

ه مداری که مورد انتظار بودهای تبلیغاتی جدید تا چه میزان در ایجاد یک تصویر ذهنی عالی و مشتریفعالیت -2

 کامیاب شده است؟
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 ست؟ل رقبا چیا محصوبمؤسسه در مقایسه تأثیر اطلاعات بر قیمت و تأثیر کیفیت بر ارزیابی مشتریان از فرآورده  -3

 کند؟های یکسانی را در خواننده ایجاد میمد در ترازنامه و جریان وجوه نقد بازتابآیا میزان درآ -4

 شود؟می های نظارتی تعدیلبندی مشارکتی بر عملکرد توسط نظامآیا اثر بودجه -5

 شود؟ها برای دستیابی به سود بیشتر میگذاری بیشتر داراییآیا خودکاری )اتوماسیون( موجب سرمایه -6

 شود؟ارزش آن میه در سطح فرامل ی منجر به افزایش آیا گسترش مؤسس -7

 چیست؟« کیفیت زندگی کاری»عناصر تشکیل دهنده  -8

 

 5تا  4های بخش چهارم: فرآیند تحقیق، گام

 ن فرضیه: چهارچوب نظری، تنظیم و تدوی5تا  4های گام

 

 

 

 

 

 

 

 پردازیم.ی آزمون پذیر میهاو در گام پنجم به تنظیم فرضیه در گام چهارم به تدوین چهارچوب نظری

 چهارچوب نظری

ای است منطقی، توصیفی و شود. این چهارچوب شبکهبنیانی است که تمامی پژوهش بر آن استوار می ،چهارچوب نظری

مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجرای فرآیندهایی همچون مصاحبه، مشاهده و بررسی پرورده 

 اند.پیشینه شناسایی شده

 دهمشاه -1
تعیین قلمرو 

 تحقیق مورد نظر

گردآوری  -2

 های اولیهداده
مصاحبه و بررسی 

 پیشینه

 تعریف مسأله -3
روشن کردن مسأله 

 تحقیق

 چهارچوب نظری -4
شناسایی و نامگذاری 

 متغیرها

 تنظیم فرضیه -5
 

طرح  -6

تحقیق 

 علمی
 

 گردآوری، -7

تحلیل و تفسیر 

 هاداده
 

 استنتاج -8
 ها؟تأیید فرضیه

 پاسخ به سؤالات تحقیق؟

 فرآیند تحقیقات بنیادی و كاربردی
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ی به ارچوب نظرین چهرابطه بین بررسی پیشینه و چهارچوب نظری در این است که بررسی پیشینه بنیان استواری برای تدو

های قع یافتهد و در وا. این بدان معناست که بررسی پیشینه متغیرهایی را که ممکن است حائز اهمیت باشندهددست می

 دل نظری رالاوه سایر روابط منطقی که متصور است، بنیان معاین امر، به  کند.های پیشین هستند، شناسایی میپژوهش

 دهد.تشکیل می

اهیت و پروراند و نیز ممیان این روابط هستند میهایی را که کند، نظریهچهارچوب نظری روابط میان متغیرها را روشن می

یک دهد، هارچوب نظری را تشکیل میگونه که بررسی پیشینه مبنای چکند. همانجهت این روابط را توصیف می

 آورد.های آزمون پذیر را فرام میچهارچوب نظری خوب نیز در جای خود، مبنای منطقی لازم برای تدوین فرضیه

 ضرورت چهارچوب نظری )تئوریک(

د. د آورا پدیها، تکمیل بررسی پیشینه و تعریف مسئله، پژوهشگر آماده است که چهارچوب نظری رپس از اجرای مصاحبه

ژوهش با پسئله م، یک الگوی مفهومی است مبنی بر روابط تئوریک میان شماری از عواملی که در مورد چهارچوب نظری

کند. در ای منطقی جریان پیدا میر قلمرو مسئله به گونهدپژوهشی اند. این نظریه با بررسی سوابق اهمیت تشخیص داده شده

جایگاه  ورد تحقیقسئله ممبه منظور ایجاد پایه علمی برای بررسی های انتشار یافته آمیختن باورهای منطقی محقق با پژوهش

 اساسی دارد.

رچوب ها و متغیرهاست. یک چها، توصیف شده و کامل از مفهومهر چهارچوب نظری یک شبکه منطقی، توسعه یافته

منطقی  ا به صورتآنها ر هد و ارتباطات بیند، متغیرهای مهم و مؤثر در مسأله پژوهش را شناسایی و نشان مینظری مناسب

گر( گر و مداخلهمتغیرهای مستقل و وابسته )و گاه متغیرهای تعدیلهای بین کند. در چهارچوب نظری رابطهتوصیف می

عدیل تهای خاصی را ند، باید شرح داد که آنها چگونه و چه رابطهگری وجود داشته باششود. اگر متغیرهای تعدیلدیده می

که چگونه حلیلی درباره این گری وجود دارند، تکنند و اگر متغیرهای مداخلهگر عمل میکنند. چرا آنها به عنوان تعدیلمی

ا وابسته نیز های درونی بین متغیرهای مستقل یگر برخورد شده، ضروری است. رابطهیا چرا با آنها به عنوان متغیرهای مداخله

پدید  سازد.یراهم منظری، ساختاری مفهومی را برای فهم و تشریح واقعیت ف. چهارچوب به میزان کافی توضیح داده شود

 .و آنها را بیازماییماصی را در نظر بگیریم خکند تا روابط آوردن چنین چهارچوب مفهومی به ما کمک می

 خاستگاه چهارچوب نظری

، چهارچوب نظری از دیگران گرفته شده است شودای خاص بررسی میای در پرتو نظریههایی هستند که مسئلهپژوهش

سازد و در شود، پژوهشگر چهارچوب نظری را میپردازی انجام می)نظریه آزمایی(، اما در پژوهشی که با هدف نظریه

 آزماید.هایی را میچهارچوب آن فرضیه
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دیگران  کرد و پی برد که ری و عملییابی نظهای فرعی آن، باید پیشینهگفته شد پس از تعریف دقیق مسئله و تعیین مسئله

هایی را تجربه ها و مدلهای مشابه چه نظریهاند و برای حل مسئلههایی را مطرح کردهدرباره مسئله مورد نظر ما چه نظریه

ظریه نبا توجه به هدف پژوهش )نظریه آزمایی یا تواند اند. یک چهارچوب نظری میی رسیدهاند و به چه دستاوردهایکرده

 های زیر فراهم شود:پردازی(، با شیوه

 فته شود.های قبلی درباره مسئله برگرالف( از منابع علمی و پژوهش

اند تشر شدههایی که درباره مسئله پژوهش ارتباط دارند و منو فلسفی خود را با پژوهشب( پژوهشگر باورهای منطقی 

 ترکیب کند و چهارچوب جدیدی بنا نهد.

 نظریهای چهارچوب ویژگی

 های اساسی زیر را داشته باشد:باید هر چهارچوب نظری ویژگی

 گذاری شوند.متغیرهای مورد نیاز مربوط به مسئله باید به روشنی شناسایی و نام -1

 متغیرهای وابسته و مستقل را بیان کرد.بتوان چگونگی ارتباط بین  -2

ده است باید قبلی به صورت نظری بیان شهای های حاصل از پژوهشها براساس یافتهاگر ماهیت و جهت رابطه -3

 ها آورده شود.مثبت یا منفی بودن این رابطه

 را تصور کرد.های نظری بین متغیرها باید بتوان آن را به گونه مدل تحلیلی ارائه کرد تا رابطه -4

 مدل تحلیلی پژوهش

 ن پژوهشگرشود و با آآن بنا می گفته شد که چهارچوب نظری الگویی مفهومی و بنیادین است که تمام پژوهش بر روی

 کند.ایجاد می های قابل آزمون خود راو فرضیهبین عواملی که در ایجاد مسئله پژوهش مهم هستند ارتباط برقرار کرده 

مدل تحلیلی، نوعی نمودارسازی از متغیرهای استخراج شده از چهارچوب نظری است. تنظیم یک مدل مفهومی کمک 

نظر  مدل گویای چه چیزی است اختلافدرباره اینکه  ای نظری به صورت تجسمی تنظیم شود.هخواهد کرد که رابطه

های میان متغیرهایی ای دیگر نمودی از رابطهدانند، پارهمی« وانمودسازی واقعیت»ها مدل را به عنوان وجود دارد. بعضی

نمایانند و گاه آنچه را که پژوهشگر را میها گاه آنچه هست مدل شوند.که از چهارچوب نظری استخراج میدانند می

 دهند.تمایل دارد وجود داشته باشد نشان می
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 فرضیه

 اب صاحبخانه و شده قطع اىنهخا برق کنید فرض. کنیممى شروع روزمره و ساده هاىمثال از فرضیه مفهوم شدن روشن براى

 و کلى معلومات زا استفاده با و تفکر عالم در چیست؟ برق قطع علت که است این او مسئله. است گردیده روبرو مشکل

 پریدن) باشد شده مشکل دچار کنتور فیوز دارد امکان مثلاً کند؛مى خطور او ذهن به گمان یا حدس چند قبلى هاىشناخت

 همه اینها. آن نظایر و باشد هشد قطع برق کارخانه از دارد امکان. باشد برق هاىسیم اتصال از عیب دارد امکان(. سوختن یا

 آنها به نسبت که ستنده کلى قضایاى و قبلى معلومات نیز آنها منشأ و آیدمى بوجود او براى که هستند ذهنى تصورات

 .دارد آگاهى

 به ار او ذهن و بندندمى نقش وا ذهن در که هستند هایىفرض واقع در آید،مى بوجود او براى که ذهنى تصو رات این تمام

 او. گیرد کار هب معدودى راههاى در برق قطع مسئله حل براى را خودش کاوشگرانه تلاش تا ددهنمى جهت آن سمت

 و انتخاب را راه ترینمحتمل و ترینسهل ابتدا و کندمى آنها از یک هر مورد در تحقیق و کاوش به شروع بلافاصله

 آن از مشکل اگر. یابد گاهىآ فیوز وضعیت از نآ مشاهده با و برود کنتور سراغ به ابتدا است ممکن مثلاً .کندمى آزمایش

 فیوز از برق قطع اگر ولى. شودمى حل مسئله صورت این در کند،مى برقرار را برق جریان نموده اشکال رفع به اقدام باشد

 آنها رىدیگ زا پس یکى و رودىم بعدى موارد سراغ به نرسید، نتیجه به نیز بار این اگر. رودمى بعدى احتمال سراغ به نبود،

 تحقیق روش خواهدمى که ستا کسى براى خوبى هاىپیام حامل ساده مثال این. شود پیدا حلراه تا کندمى آزمایش را

 و فرضیه آزمایش و اطلاعات آورىجمع روش سازی،فرضیه مسئله، مفهوم با را او ساده زبان به زیرا بگیرد؛ یاد را علمى

 .نمایدمى واضح تحقیق هدف به وصول در را فرضیه نقش و کندمى آشنا گیرىنتیجه

 بین روابط و چگونگى ماهیت، درباره اندیشمندانه گمان یا حدس از است عبارت فرضیه: گفت توانمى فرضیه تعریف در

 .نمایدىم کمک مجهول کشف براى راه ترینمحتمل و نزدیکترین تشخیص در را محقق که متغیرها، و اشیاء ها،پدیده

 کلى معلومات براساس فرضیه. گیرد قرار آزمایش مورد باید نبودنش یا بودن درست که موقتى است گمانى فرضیه راین،بناب

 از باشد، قبلى مطالعات ای تجارب براساس است ممکن هاشناخت این. آیدمى پدید محقق تجارب یا قبلى هاىشناخت و

 .باشد شده حاصل تحقیق ادبیات مطالعه جریان در یا باشد، آمده بدست شفاهى منابع

 مشتمل عمدتاً قوانین و نظریه که است این شود بیان کلى معلومات یا قوانین و نظریه با فرضیه تفاوت درباره باید که اىنکته

 کهدرحالى ،باشند داشته زیادى مصادیق توانندمى و ندارند تعلق خاصى مورد به و هستند عمومى و کلى قضایاى بر

 خاص تحقیق یک قلمرو در ولى شودمى ناشى کلى قضایاى از که است تحقیق مسئله مختص و ندارد کلى تحال فرضیه

. نماید بیان کلى قضیه بصورت نظرش مورد تحقیق در را خود فرضیه تواندنمى محقق یک دلیل، همین به گیرد؛مى شکل
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 استنتاج کلى قضایاى با را خود هاىفرضیه و یدنما سازىفرضیه جزء به کل از و قیاسى روش به کلى قضایاى از هرچند

 .کند محدود خود تحقیق مسئله به را فرضیه به مربوط اصطلاحات و مفاهیم باید نماید،

 نظریه )تئوری(

ها، از بینی پدیدهکه به منظور تبیین و پیشها، مفاهیم، تعاریف و قضایا است ای به هم پیوسته از سازهنظریه مجموعه

 دهد.ها ارائه میهدار درباره این پدیدروابط  بین متغیرها، یک نظر نظام طریق تشخیص

و  دیگر دارندهایی است که به صورت سیستماتیک ارتباط متقابل با یکیا فرض ای از مفاهیمتئوری بیان کننده مجموعه

ها تا پدیدهکند رار میت و معلولی برقنظریه، بین متغیرها رابطه عل ای را پیش بینی و توجیه کرد.توان براساس آن پدیدهمی

 بینی کند.را توضیح دهد و پیش

تئوری از دیدگاه تجربی، کوششی نامند. ها، که بیانگر تصویری از واقعیت باشد، نظریه میای از مفهومنظام یافته مجموعه

 است. 1یین آنها با شیوه استقراییها و تبعملی در راه گردآوری شاهدهای واقعی و برقرار کردن همبستگی بین این یافته

های توان به پرسشها هستند که برپایه آنها میبینیها و پیشها فراهم آورنده امکان تبیینتوان گفت: نظریهبه طور کلی می

 پاسخ داد.« چگونه»و « چرا»، «چه»

ا بفهمیم و روانیم آن تا بت ک کندعیت کمبه این دلیل که امیدواریم به ساده کردن واق نخست سازیم:ما به دو دلیل نظریه می

ست یافتیم، دز واقعیت ااشتی پس از آنکه به چنین برد دوم در نتیجه، بهتر کنترل کنیم یا خود را با آن واقعیت تطابق دهیم؛

دهد ا انجام میرای این کار . نظریه به یاری فنون پژوهشی ویژهازماییمکند تا درستی برداشتمان را بینظریه ما را راهنمایی می

اگر شواهد  شود.آورد که با واقعیت مقایسه میهای ما از جهانی فراهم میای منطقی را برای انتظارات یا پیش بینیو زمینه

و اطمینان ما از اینکه طرز کار شود ها نیز تأیید میبینیهای ما را تأیید کند، برداشت فراهم کننده زمینه آن پیشبینیپیش

کنیم ک میز رخدادها شادرباره برداشتمان  ب دربیاید،آیابد. اگر پیشنهادهای ما نادرست از ایم افزایش مییافتهامور را در

 آییم.هایی برای اصلاح آنها برمیو در پی یافتن راه

 فرآیندهای نظریه پردازی و نظریه آزمایی

ها را قعیت به آزمون درآیند. کافی نیست که فقط دادهوااند و به همان ترتیب هم باید در برابر مشاهدات، مستلزم تبیین  

متضمن ارتباط گردآوری کرد و فقط به تبیین آنها بپردازیم، بدون آنکه آن را دربرابر واقعیت به آزمون بکشیم. تحقیق، 

                                                           
 استقراء، یعنی استدلال برمبنای از جزء به کل و قیاس یعنی حرکت ذهن از کل به جزء 1
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ارایه تبیین  است.های بیشتر برای آزمون تبیین اولیه، پالایش تبیین نظری و... مستمری بین مشاهده و تبیین، گردآوری داده

 باشد.و نظریه آزمایی میمناسب نیازمند فرآیند مرتبط نظریه پردازی 

 الف: نظریه پردازی

بطور  شود.هایی درباره این مشاهدات منتهی میفرآیندی است که با یک رشته مشاهدات آغاز شده و به ساختن نظریه

عامل  د خاصی ازاین است که آیا این مشاهده مور شودکلی در پی انجام مشاهدات خاص، پرسش اساسی که مطرح می

 مشاهده خاص برآمد. از اهمیت و معنای آنتوان به درک بهتری یمتری است؟ در صورتی که چنین باشد عام

 ب: نظریه آزمایی

کنیم. میجوییم تا مشاهداتمان را هدایت کند، در اینجا از عام به خاص حرکت در آزمون هر نظریه، از آن نظریه سود می

نشان داده  3شماره مشاهدات، باید آزمون تعیین کننده نظریه باشند. فرآیندهای نظریه پردازی و نظریه آزمایی در شکل 

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 رآیندهای نظریه پردازی و نظریه آزماییف -3شکل

 های نظریهویژگی

 اشد:های زیر را دارا بیک نظریه وقتی از نظر علمی معتبر است که ویژگی

ای که دارای ترین روش ممکن داشته باشد )نظریههای مربوط به یک مسأله را به سادهین مشاهدهتوانایی تبی -1

 ای است که پیچیده باشد(.تر از نظریهتری باشد قابل قبولهای سادهفرض

 1مشاهده  2مشاهده  3مشاهده  4مشاهده 

 نظریه

 شیوه نظریه پردازی

 )سطح تجربی(

 )سطح انتزاعی مفهومی(

 1مشاهده  2مشاهده  3مشاهده  4مشاهده 

 نظریه

 شیوه نظریه آزمایی

 )سطح انتزاعی مفهومی(

 )سطح تجربی(
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 های مشاهده شده سازگار باشد.نظریه باید با واقعیت -2

 خود فراهم کند. نظریه باید ابزار لازم را برای آزمودن -3

 های جدید فراهم سازد.نظریه باید زمینه را برای پژوهش -4

 معیارهای ارزیابی یک نظریه

 توان با معیارهای زیر ارزیابی کرد:هر نظریه را می

 گیری بیان شود.ندازهاقابل ها یا متغیرهای پذیر باشد و با مفهوم: یک نظریه باید آزمونپذیریآزمون (1

ن با ان رد شدن آاینکه یک نظریه، باید به اندازه کافی روشن و دقیق باشد که امک : یعنیپذیریابطال (2

 علمی وجود داشته باشد.های آزمون

بینی یشپترین نظریه، بهترین نظریه است. یعنی اگر دو یا چند نظریه قدرت تبیین کنندگی و : سادهسادگی (3

 بود. هد، مفیدتر خواتر استکه از دیگری سادهیکسانی دارند، آن

 واهد بود.خهای بیشتری را داشته باشد، نظریه بهتری هرچه یک نظریه توان تبیین پدیده: قدرت تبیین کنندگی (4

 تر باشد، نظریه بهتری خواهد بود.های یک نظریه دقیق: هرچه پیش بینیبینیقدرت پیش (5

 ی خواهد بود.مک کند، نظریه بهترهای بیشتری کدر درک تعداد پدیده: هرچه یک نظریه گستره (6

ت بعدی طالعام: هر نظریه، شناختی ایستا نیست، بلکه در حال تغییر و گسترش است و با ماهیت تراکمی علم (7

 شود.پیشین استوار میشود و بر روی مطالعات نقد می

شوند؛ آیا نظریه مورد نظر در فرآیندهای رسمی های گوناگون مطرح میها به شیوه: نظریهدرجه توسعه رسمی (8

 اند؟نام نظریه بر آن نهادهیا فقط  ریه پردازی مطرح شده استنظ

نیم تا هایی را برای پژوهش خلق کیک نظریه هنگامی ارزشمند است که به ما کمک کند ایده: ارزش اکتشافی (9

 های نظری دیگری ایجاد شود.ایده

 : تا چه حد نظریه از نظر زبانی زیبا و جذاب مطرح شده است؟زیباشناسی (10

 یه در پژوهشنقش نظر

 های گوناگونی در پژوهش دارند که به نوع آنها وابسته است، مانند:ها، نقشنظریه

 های جدیدی را برای حل مسایل برانگیزد.تواند اندیشهنظریه می -1

 ئه داد.ها و مسایل اراتوان الگوهایی برای توصیف کامل موضوعبه کمک نظریه می -2

 ای بیانجامد.های تازهاست به نظریه تجزیه و تحلیل نقادانه هر نظریه ممکن -3
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 ای باشد.های علمی تازهبخش فرضیهنظریه ممکن است الهام -4

 ها به مسأله مربوطند.کنند که کدام دادههای قابل آزمون را هدایت و مشخص می، فرضیههانظریه -5

 آورد.ها با یکدیگر فراهم توان تبیین مقبولی درباره ارتباط میان دادهبا کمک نظریه می -6

 دهند.ها را تشکیل میخیزند محور اصلی تحلیل دادهنظریه برمیهایی که از فرضیه -7

هایی ادهدبه های خاص را در آن قرار دهیم )به این معنا، نظریه ما را کند تا دادهنظریه، زمینه و بستری فراهم می -8

 ممکن بود از آنها غفلت کنیم. سازد که در غیر این حالتحساس می

اهمیت پرهیز پردازیم و از مسائل خاصی نیز آگاه شده و از طرح مسائل بیها به بیان مسائل جدی مییهبا نظر -9

 کنیم.می

 اجزای نظریه

ها، ( سازه2ها، )مفهوم (1: )هر نظریه از اجزایی تشکیل شده است که به تعدادی از آنها اشاره می شود. این اجزا عبارتند از

 .ها( تعریف4( متغیرها، )3)

  ( مفهوم چیست؟1

های دادههای موجود بین شود و هر پژوهشگر به منظور درک رابطهها آغاز میها با تشکیل مفهومعلم، برای تشریح واقعیت

پذیر دانست که تعداد زیادی از رویدادها توان بیان رویدادهای مشاهدهمفهوم را میخود، ناگزیر به کاربرد آنها است. 

ها یانگر شباهتبمفهوم، بیان انتزاعی رویدادهای قابل مشاهده است که به سخن دیگر،  آورد.در میرا زیر یک نام کلی 

 های مشترک میان آنها است.یا جنبه

ها که روی آنها توافق شده باشد، ارتباط بین ای از مفهومشوند. بدون مجموعهها، اساس برقراری ارتباط قلمداد میمفهوم

ها مفهومشود. وسیله آنها ساخته میهایی هستند که ساختمان نظریه بهها مانند بلوکمفهوم است. پژوهشگران امری ناممکن

ها قابل ای از مفهومشوند. پارهبیان می« اصطلاح»ها و در علوم اجتماعی در قالب در علوم گوناگون به شکل نمادها و فرمول

 ان اندازه گرفت.توای دیگر از آنها را نمیگیری هستند و پارهاندازه

های واقعی ها، بیانگر راهی برای دیدن پدیدهتند. مفهوم، بلکه نمادی از یک پدیده هسها، جنبه تجربی مستقل ندارندمفهوم

 د.نسوب نماینمو به آن کیفیت مشترکی را  ای از واقعیت توجه کنندسازند که به جنبههستند و پژوهشگران را قادر می

 هاانواع مفهوم

نامیده  واقعی، ملموس یا تجربیهای حسی، عینی شناخته شود، ی که یک مفهوم با حداقل کوشش براساس فعالیتهنگام

به سخن دیگر، چنانچه مفهومی وابسته به یک شرایط زمانی و مکانی خاص باشد، به  شود. مانند خانه، گربه، انسان و...می
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که از هرگونه شرایط زمانی و هایی وجود دارند ونه نیستند و مفهومها، اینگگویند. اما همه مفهومآن واقعی )تجربی( می

گویند.  مجرد )نظری(ها را پردازند. اینگونه مفهومهای غیرقابل مشاهده میمکانی خاص مستقل هستند و به توصیف دیده

 مانند وطن، عاطفه، ارتباط و...

نی آنها مانی و مکاهای آن و استقلال زنتزاعی بودن مفهومبنابراین میزان انتزاعی بودن یک جمله یا عبارت، به میزان ا

 بستگی دارد.

 ( سازه چیست؟2

ای ارادی و خودآگاه برای هدف خاص و علمی سازه نیز یک مفهوم است، اما دارای معنای اضافی نیز هست که به گونه

، و هاشابهتمامگذاری این نخود، از شیوه های به بیان دیگر، بشر به منظور نظام بخشیدن به مشاهده به آن داده شده است.

های نامند که با دانههای سفید رنگ و نرم را برف میکند. برای مثال، دانهبندی میکند و آن را طبقهها استفاده میمغایرت

و درک م ند که فههرگاه اشیاء نام و عنوانی پیدا کردیعنی تگرگ تفاوت دارد. این نام، همان سازه است. درشت منجمد 

 تر شود، سازه ساخته شده است.آنها آسان

ه کنایی است ارای معداز مشاهده رفتارهایی هوشمندانه انتراع شده است و به عنوان یک سازه علمی، « هوش»برای مثال، 

های دهتوان به آسانی به پدیها را نمیفهوم است. بعضی از مفهوممکه در یک تواند هم بیشتر و هم کمتر از چیزی باشد می

هایی مانند طرز نگرش، وملذا نیاز به سازه است. برای مثال مفه ،ط دادها برای آنها ایجاد شده است ارتباعینی که این مفهوم

 اند.یادگیری، انگیزش و... از این گونه

 كاربردهای سازه

دهند. های دیگر ارتباط میبه سازه های گوناگونسازه مورد نظر را از راه آنکهنخست  برند:کار میسازه را به دو شیوه به

شود ای تعریف میآنکه هوش به گونه دوم .ای تابع هوش و انگیزه استبه گونه« ریتسبک مدی»توان گفت: برای مثال می

را  توانند درجه نسبی هوش شاگردان خودگیری کرد. با اجرای آزمون هوش، معلمان میو اندازهکه بتوان آن را مشاهده 

 ند.معلوم کن

 ها را ممکن سازد.ای تعریف کرد که مشاهدهها را به گونهباید سازه

 متغیر چیست؟( 3

های عددی گوناگونی را بپذیرد و واریانس )پراکندگی( تواند مقدار آن تغییر کند و ارزشمتغیر، چیزی است که می 

تواند مشاهده، کنترل یا در های آن را میییک متغیر است که پژوهشگر ویژگبنابراین، هرچیز که وجود دارد  داشته باشد.
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مقدارهای متفاوتی را اختیار تواند از یک فرد به فرد دیگر یا از یک مشاهده به مشاهده دیگر آنها دخالت کند. متغیر می

 هایی به آن نسبت داده شود.کند و اعداد و ارزش

 انواع متغیرها

 الف( متغیر مستقل

فیزیکی یا اجتماعی است که بعد از انتخاب، دخالت یا دستکاری شدن توسط  متغیر مستقل یک ویژگی از محیط

 بر روی متغیر دیگر )وابسته( مشاهده شود.پذیرد تا تأثیرش پژوهشگر، مقدارهایی را می

 کت در بازاردر بازار، بر ارزش قیمت سهام شر« ه یک محصول جدیدارائ»دهند که های بازاریابی نشان می( پژوهش1مثال )

 شود.متغیر مستقل فرض می« ارایه یک محصول جدید»در این مثال،  بورس تأثیر دارد.

رجه یش مناسب دافزا»ثال در این م ، بر بالا رفتن انگیزش کارکنان تأثیر دارد.«افزایش مناسب درجه عدم تمرکز»( 2مثال )

 شود.، متغیر مستقل فرض می«عدم تمرکز

 ب( متغیر وابسته

 بینی تغییرپذیریِ آن است و باید در پژوهش بررسی شود.یری است که هدف پژوهشگر تشریح یا پیشمتغیر وابسته، متغ

هایی را برای مسأله پیدا کرد. معمولاً پژوهشگران به حلها یا راهپاسخثر، توان با شناسایی و تجزیه و تحلیل عوامل مؤمی

 مند هستند.تعیین مقدار و اندازه گیری این متغیر علاقه

شوند، یا از بین یاهر مظیا تغییر در کمیت و کیفیت متغیرهای مستقل  تغیرهای وابسته، با وارد کردن، از میان برداشتنم

 کنند.روند یا تغییر میمی

ش آن افزای« میزان فروش»کند و انتظار دارد که ( یک مدیر بازاریابی، روش جدیدی را در توزیع محصول اجرا می1مثال )

 به عنوان یک متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.« میزان فروش»مثال  در این یابد.

 ه برای هرچهک، به این نتیجه می رسد «فرهنگ سازمانی»های حاصل از پژوهش درباره نتیجه ( مدیری پس از تحلیل2مثال )

نها یشتری به آبکه اختیار رد گیکارکنان را افزایش دهد، لذا تصمیم می« قدرت ریسک»پویاتر کردن فرهنگ سازمانی، باید 

 به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.« قدرت ریسک کردن»در این مثال،  تفویض کند.
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 گرج( متغیر تعدیل

گر برای توصیف نوعی از متغیر مستقل بکار می رود که در واقع متغیر مستقل ثانوی است و اصطلاح متغیر تعدیل  

شود گر انتخاب میمتغیر تعدیلارتباط با متغیر مستقل اصلی و متغیر وابسته باید بداند، بدین منظور در پژوهشگر اثر آن را 

 تا معلوم شود آیا این متغیر بر رابطه بین متغیر مستقل اصلی و وابسته تأثیر دارد یا نه.

 Xداند که ماهیت رابطه بو از طرفی را بررسی کند  Yو متغیر مورد مشاهده  Xاگر پژوهشگر بخواهد رابطه بین متغیر مستقل 

را به عنوان یک  Zتواند متغیر کند، در تجزیه و تحلیل نهایی خود میتغییر میگر( )تعدیل Zبه واسطه متغیر سومی مانند  Yو 

 گر به حساب آورد.متغیر تعدیل

کند که ین مییم در واکنش تعیگر در پژوهش، شبیه نقش کاتالیزور در شیمی است که بدون دخالت مستقمتغیر تعدیلنقش 

تقل و تغیر مسممتغیر سومی است که دارای تأثیری قوی در رابطه بین به سخنی دیگر،  واکنش شیمیایی چگونه پیش برود.

  دهد.متغیر وابسته است، و رابطه مورد انتظار اصلی اولیه بین متغیرهای مستقل و وابسته را تغییر می

گری را بازی لتعدی یر وابسته مشروط به متغیر دیگری شود، آن متغیر سوم در واقع نقشهرگاه اثر متغیر مستقل و متغ

 کند.می

وری ههایی با مدیریت مردان، میزان بهرهایی با مدیریت زنان، کمتر از سازمانسطح تحصیلات کارکنان در سازمان( 1مثال )

 کند.را پیش بینی می

 (Xمتغیر مستقل: سطح تحصیلات کارکنان )

 (Yمتغیر وابسته: میزان بهره وری )

 (Z: جنسیت مدیران )گرمتغیر تعدیل

ها ارد که آنبستگی د ی( میزان خلاقیت دانشجویان مرد در رشته مدیریت، به نظام آموزشی متمرکز یا غیرمتمرکز2مثال ) 

 کنند.در آن تحصیل می

 زمتغیر مستقل: نظام آموزشی متمرکز در برابر نظام آموزشی غیرمتمرک

 متغیر وابسته: میزان خلاقیت دانشجویان

 دانشجویان مرد در مقابل دانشجویان زنگر: متغیر تعدیل
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 گرد( متغیر مداخله

برای نشان دادن فرآیندهای ذهنی )درونی( که بطور مستقیم مشاهده پذیر نیستند و فقط در ذهن وجود دارند و 

هشگران به این متغیر برای معمولاً پژو رود.گر بکار میداخلهمتغیر م توان آنها را دید، شنید، یا احساس کرد، اصطلاحنمی

توان از روی کنش یمگر را آگاهی از تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته مورد نظر توجه دارند. تأثیر متغیرهای مداخله

گذارد باید وهش اثر میی و بیرونی پژعتبار درونلذا به این نوع تأثیرگذاری به دلیل آنکه بر ا ؛ها درک و کنترل کردپدیده

 در تحلیل نهایی پژوهش اشاره شود.

 ارند.دگرا هستند بیشتر از کارآیی مدیرانی است که توجه کمتری به مقررات کارآیی مدیرانی که مقررات( 1مثال )

 ات ندارند.توجی به مقرری که دهند، در برابر مدیرانهای خود را بر پایه مقررات انجام میمتغیر مستقل: مدیرانی که وظیفه

 متغیر وابسته: کارآیی

 گر:  نوع شخصیت مدیرانمتغیر مداخله

ارکتی دیریت مش( بکارگیری سبک تفویضی برای ایجاد تعهد سازمانی در کارکنان، کمتر از بکارگیری سبک م2مثال )

 تأثیر دارد.

 یتفویضی در برابر سبک مدیریت مشارکتمتغیر مستقل: بکارگیری سبک 

 متغیر وابسته: ایجاد تعهد سازمانی

 گر: بلوغ سازمانی کارکنانمتغیر مداخله

 گر مهار شده()مداخله هـ( متغیر کنترل

ای از متغیرهایی توان همزمان اثر تمام متغیرها را بر یکدیگر بررسی کرد، بنابراین پژوهشگر اثر پارهدر یک پژوهش نمی

کند. این نوع متغیرها، متغیر کنترل کنند کنترل یا خنثی میوابسته مداخله میرا که در رابطه با متغیرهای مستقل و 

 شوند.نامیده می

گر عدیلتمتغیرهای  رود در حالی که اثرن میر متغیرهای کنترل از بیثگر در آن است که اتفاوت متغیرهای کنترل با تعدیل

شود  شود، لذا لازم است مشخصل نمیهای به متغیرهای کنترها، اشاره. باید توجه داشت که در بیان فرضیهشودبررسی می

 که متغیرهای کنترل چه بوده و اثر آنها چگونه حذف یا خنثی شده است.
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ردان هیچگونه مر در بین متغی مثال: ارتقاء سازمانی زنان با بلوغ سازمانی آنها رابطه مستقیم دارد، در حالی که بین این دو

 ای وجود ندارد.رابطه

 گر خواهد قش تعدیلنرا به عنوان متغیر کنترل در نظر بگیرد، متغیر جنسیت « سن»اگر پژوهشگر عامل فرضیه بالا،  در

 داشت.

 ارتباط بین متغیرها

پژوهشگر باید متغیرهای پژوهش خود را عملیاتی کرده تا بتواند آنها را بررسی کند و از طرفی نیز باید آنها را مفهومی سازد 

 حاصل از پژوهش را تعمیم دهد.های تیجهتا بتواند ن

 

 

 رابطه بین متغیرها -4شکل 

 ثرش را درتکاری آن، ابا تغییر و دسکند ، متغیری فعال است که پژوهشگر سعی میدر یک تحقیق تجربی، متغیر مستقل

ثی و کنترل یا خنگر را حذف گر را بررسی کند و اثر پاره ای دیای از متغیرهای تعدیلمتغیر وابسته مشاهده کند و اثر پاره

در متغیر وابسته  گر و کنترل قرار گرفته و به نوبه خودگر همواره زیر نفوذ و تأثیر متغیرهای مستقل، تعدیلکند. متغیر مداخله

ل فقط متغیرهای مستق از میان این سه متغیرها هستند. نده علتگر و کنترل، نشان دهی مستقل، تعدیلگذارد. متغیرهااثر می

 شود.گیرد و متغیرهای کنترل حذف یا خنثی میگر مورد بررسی قرار میو تعدیل

 مثال

گر . متغیر مداخلهگذاردتأثیر می« اثربخشی سازمانی»به عنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته « گوناگونی نیروی کار»

افزایی خلاق از یک نیروی کار چند این هم شود.ظاهر مینیز به عنوان تابع گوناگونی در نیروی کار « افزایی خلاقهم»

های چندگانه خود را در حل مسائل سازمان تخصصاند و شود که همگی در تعاملقومی، چند نژادی و چند ملیتی ناشی می

 تواند از گوناگونی موجود در نیرویسازمانی چگونه میکند تا دریابیم اثربخشی گیرند. این امر به ما کمک میکار میبه

شود تا گر به عنوان تابعی از گوناگونی نیروی کار ظاهر میمتغیر مداخلهکار سرچشمه بگیرد. توجه داشته باشید که این 

را وارد کنیم، تغییری را که در « تخصص مدیریتی»ای همچون کنندهحال اگر متغیر تعدیل اثربخشی سازمانی را پدید آورد. 

 5شکل توان در این روابط را می گذارد در خور توجه است.بر روابط میکه  را تأثیری یا در واقعکند ایجاد می روابط بالا

 متغیرهای مستقل

 تعدیل گرمتغیرهای 

 کنترلمتغیرهای 

 وابستهمتغیرهای  گرمداخلهمتغیرهای 
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افزایی خلاق را تعدیل و همشود، تخصص مدیریتی رابطه بین گوناگونی نیروی کار مشاهده کرد. به طوری که مشاهده می

 کند.می

 

 

 

 

 

 روابط بین متغیرها -5شکل 

ه گشایی نیروی کار گوناگون پدیدار نخواهد شد، مگر آنکهای چندگانه مشکلق از مهارتافزایی خلاهم به بیان دیگر،

نقش  اگر مدیر برای ایفای این هار کند.م« سازی خلاقهماهنگ» های مختلفافزایی را به یاری مهارتمدیر بتواند این هم

 ید نخواهدافزایی پدشکل داشته باشد، همنیروی کار گوناگون هر تعداد مهارت هم که برای حل متخصص نداشته باشد، 

  آورد.

 مفهوم سازی و عملیاتی كردن متغیرها

اگر مفهوم  گیری آن است.های اندازهبینی روشمنظور از عملیاتی کردن، قابل مشاهده ساختن یک تئوری و پیشالف( 

وم برای مفه واقعی مصداقی عینی و به معنای قابل رویت کردن و یافتنیک پدیده، غیرقابل رویت باشد، عملیاتی کردن 

مکان د، به آن اای در دنیای واقعی جایگزین اندیشه شو. یعنی پدیدهسازی داردجنبه جایگزین است. پس، عملیاتی ساختن

 گری بدهد.جلوهمتجلی شدن و 

 کند که از امورمی دارد و سعیها گام برمی، محقق از تجارب و مشاهدات روزانه خود به طرف مفهومسازیب( در مفهوم 

سازی، مفهومس، پ آورد.قانون یا تئوری بسازد تا بدین وسیله بتواند امر جزیی مشابه را تحت نظم و کنترل خود درجزیی 

 باشد.پردازی میبه قصد نظریه اهدات )متغیرها(ای از مشقابل فهم کردن، تدوین و تنظیم مشهود یا سلسله

ای خاص است سیلهوار یا محقق نیازمند ابزود )متغیر(، و برعکس، از مشهود به مفهوم، برای انجام حرکت از مفهوم به مشه

 نیست.« سازه»تا بتواند به هدف خود برسد. این ابزار یا وسیله چیزی جز 

 اثربخشی سازمانی افزایی خلاقهم گوناگونی نیروی کار

 تخصص مدیریتی

 متغیر وابسته گرمتغیر مداخله متغیر مستقل

 یر تعدیل کنندهمتغ

 ستهگر، تعدیل کننده و وابرابطه میان متغیرهای مستقل، مداخله
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 سازی و عملیاتی کردنفرآیند مفهوم -6شکل 

 شاخص سازی

ید ه ناچار بابنجش یک مفهوم کیفی، س. لذا، برای ه باشندهای تجربی داشتمفاهیم برای قابل استفاده بودن باید شاخص

ها( تقلیل داد که از )معرفهای عینی ای از شاخصفرآیندی تقلیلی را طی کرد و طی این فرآیند مفهوم کیفی را به مجموعه

ها خصهوم به شاتن مفنکته مهم این است که کاس این طریق بتوان در دنیای واقعی مفهوم کیفی را مورد سنجش قرار داد.

 همواره باید متکی بر مبانی علمی باشد.

 

 

 

 

 

 

 تدوین و تنظیم فرضیه

وقتی توانستیم با استدلال منطقی در چهارچوب نظری متغیرهای مهم را در یک زمینه خاص تشخیص دهیم و بین آنها رابطه 

یا نه. با آزمودن اند واقعیت دارند ای معین بیان شدههبرقرار کنیم، باید به یاری آزمون دریابیم که آیا روابطی که بر پایه نظری

های کیفی خواهیم توانست های آماری یا بوسیله تحلیل حالت منفی در پژوهشاین روابط به طور علمی و از طریق تحلیل

 فرآیند عملیاتی کردن

 مفهوم

 سازه

 سازیمفهومفرآیند  مشهود )متغیر(

 مفهوم

 سازه

 مشهود )متغیر(

 هاشاخص هامؤلفه بعدها مفهوم

X 

1X 

2X 

3X 

11X 

21X 

111X 

22X 

23X 

31X 

121X 

122X 
222X 
223X 

311X 
231X 

 (1)  (2) 

 

 (3) 

 

 کمتر بیشتر درجه ذهنی بودن

 سازی عینی از مفاهیم ذهنیروند شاخص -7شکل 
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نتایج نوع روابطی که میان متغیرهای خاص در موضوع پژوهش وجود دارد به دست آوریم. اطلاعات معتبری را در مورد 

توان در وضعیت مورد پژوهش تغییر داد تا مشکل حل شود در ها رهنمودهای و اشاراتی را درباره آنچه را که میاین آزمون

 نامند.سازی میرا فرضیههای آزمون پذیر دهی این بیانگذارد. شکلاختیار ما می

 تعریف فرضیه

ای منطقی بین دو یا چند متغیر توان به منزله رابطهرا میای است درباره حل یک مسأله. فرضیه فرضیه حدس عالمانه 

شود که ریشه هایی تجسم میاین روابط بر پایه شبکه ارتباط شود.پذیر بیان میای آزمونتعریف کرد که به صورت جمله

 در چهارچوب نظری تدوین شده برای پژوهش دارد.

یانی ، فرضیه به اوللی بین دو یا چند متغیر است. پس در درجفرضیه در واقع بیان حدسی و فرضی در مورد روابط احتما

شوند و طبعاً به یمها معمولاً به شکل جملات تفسیری یا اخباری بیان فرضیهاست مبنی بر احتمال نه یقین؛ در درجه دوم، 

به مسأله  به سؤال مربوط محققتوان در حکم پاسخ سازند. فرضیه را میطور اعم یا اخص متغیری را به متغیر دیگر مرتبط می

 علمی تلقی کرد.

 رابطه فرضیه و نظریه

ه وجود ات به نظریدهنده فرضیات است. امکان اخذ فرضیه از نظریه یا تبدیل فرضینظریه، معادل فرضیه نیست. نظریه، جهت

 معنی است.یکسانی آنها بیدارد، ولی 

 6: فرآیند تحقیق، گام 5بخش 

 : اجزاء طرح پژوهش6گام 
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هشگر، داخله پژومل یا مسائل مرتبط با طرح پژوهش عبارتند از: محل اجرای مطالعه، نوع مطالعه، میزان دستکاری و کنتر

گیری متغیرها، و ها، اندازههای گردآوری دادهبرداری(، روشمحدوده زمانی مطالعه، واحد تحلیل، نوع نمونه )طرح نمونه

 ها.هبه منظور آزمون فرضیها تحلیل داده

 نظر هدف( ز)انواع پژوهش اهدف پژوهش 

 رآید.به اجرا د هاآزمون فرضیهباشد یا در عین حال برای  توصیفییا  اکتشافیماهیت مطالعات پژوهشی ممکن است 

 

 مطالعه اکتشافی

ی حل یا آنکه درباره چگونگجود آگاهی چندانی نداریم آوریم که درباره وضع موزمانی به مطالعه اکتشافی روی می

در این گونه موارد  ت موجود شباهت دارند، اطلاعاتی در دست نداریم.اند و با وضعیمسائلی که در گذشته پدید آمده

ی را پدید های مرتبط با وضعیت مورد نظر صورت دهیم تا بتوانیم مدلای برای آشنایی با پدیدهباید بررسی مقدماتی گسترده

 کمی برپا کنیم.آوریم و برای تکمیل مطالعه طرح مستح

اند و دهلعه شدر عرصه مدیریت و رفتار سازمانی، موضوعات بسیاری که مورد توجه مدیران بوده است بررسی و مطا

پذیرد، ورت میصها موجود است. اگرچه مطالعات اکتشافی اندکی در قلمرو مدیریت اطلاعات مربوط به آنها در کتابخانه

دهند. آورند مورد بررسی قرار میهایی پدید میدی را که در محیط کار دگرگونیهای جدیولی پژوهشگران گهگاه زمینه

ر زن و شوهچندان دور موضوعات مرتبط با مدیریت زنان )زنان مدیر( و اشتغال توأمان ای نهبه طور مثال، در گذشته

گردیده،  العاتی که متعاقباً انجامیل مطاند. اما به دلهایی صورت گرفته است که در آن زمان جنبه اکتشافی داشتهپژوهش

 اکنون تحقیق در زمینه چنین موضوعاتی از مرحله اکتشافی پای فراتر نهاده است.

کند، بلکه مینباید توجه داشت که اجرای یک پژوهش برای نخستین بار در سازمانی خاص ماهیت پژوهش را اکتشافی 

 گیرد.اکتشافی به خود میباشد، سرشتی تر فقط زمانی که دانش اندک باشد و هدف ما درک عمیق

 مطالعه توصیفی

به طور مثال، توصیف یک  گیرد.ورت میصهای متغیرهای یک موقعیت مطالعه توصیفی برای تعیین و توصیف ویژگی 

های باقی مانده تا اتمام تحصیل و... ماهیت شمار نیمسالهای سنی، های تحصیلی، جنسیت، گروهکلاس برحسب پایه

 ی دارد.توصیف
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یاتی ری جنبه حهای کادر بسیاری از موارد ممکن است چنین اطلاعاتی حتی پیش از هرگونه اقدامی در زمینه تغییر رویه

 متر از سهکودکان کضرورت ساعات کار شناور را برای اولیایی که داشته باشد. به طور مثال، اگر یک مطالعه توصیفی 

 جدی کرد و مطالعات بیشتری را نیز در پیش گرفت.سال دارند توصیه کند، باید بدان توجه 

ه باه آینده ما شش اطلاعاتی درباره افرادی که باید ت جه نمایید: رئیس یک بانک بهبه مثال دیگری در این خصوص تو

است ابی فراد بدحسامل اشپرداخت اقساط وام خود ادامه خواهند داد نیاز دارد. اطلاعاتی را که وی به دست خواهد آورد و 

ن ایر آن. چنیتمام وقت( و نظهایی همچون میانگین سن، درآمد، نوع شغل، و نوع استخدام آنان )پاره وقت، با ویژگی

درنگ درباره کسانی که قادر هستند در کند تا در جست و جوی اطلاعات بیشتری باشد و بیاطلاعاتی به وی کمک می

 آینده وام بیشتری بگیرند تصمیم بگیرد.

 هاضیهآزمون فر

های گیرند اغلب به تبیین ماهیت روابطی خاص یا تعیین تفاوتها صورت میهایی که با هدف آزمون فرضیهپژوهش

 پردازند. دو یا چند عامل در یک وضعیت میها یا عدم وابستگی موجود میان گروه

ابر خواهد نیز دو بر ایش دهد، فروش شرکتگر هزینه تبلیغات را به دو برابر افزاخواهد بداند مثال: یک مدیر بازاریابی می

تواند بدان ن فرضیه میخواهد ماهیت رابطه بین تبلیغات و فروش را بداند که با اجرای آزمواین مدیر میشد یا نه. در اینجا 

 دست یابد.

 انواع تحقیق: علّی در برابر غیرعلیّ

کند ی اجرا میی را زمانیق علّتحق ی نیاز دارد یا غیر عل ی.پژوهشگر باید معین کند برای پاسخ به سؤال تحقیق به مطالعه عل 

ناسایی شاگر وی صرفاً بخواهد عوامل مهم و مرتبط با مسأله را ولی  که تعیین رابطه علت و معلولی مشخصی لازم باشد.

گمان علت بیمند است یک یا چند عامل را که در پژوهش عل ی، محقق علاقه. آوردکند، به مطالعه همبستگی روی می

ند متغیر کواند بیان آن است که بت پردازدمسأله تحقیق هستند بشناسد. به بیان دیگر، قصد پژوهشگری که به پژوهش عل ی می

X  علت متغیرY  است. بنابراین وقتی متغیرX ای تغییر یابد، مسأله حذف شود یا به گونهY  .حل خواهد شد 

 نامیم و زمانی که عوامل عمده مرتبط بامسئله را بشناسد، تحقیق را علیّ می خواهد علت یکوقتی محقق میبنابراین، 

 پردازد.کند، به مطالعه همبستگی میمسأله را جستجو می

شود؟ یک نمونه پرسش برای مثال: یک پرسش مرتبط با مطالعه عل ی چنین است: آیا مصرف سیگار موجب سرطان می

نوشیدن الکل و جویدن تنباکو با سرطان رابطه مستقیم دارند؟ در این سیگار، مطالعه همبستگی چنین است: آیا مصرف 
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در اینجا هدف ما ایجاد ارتباط عل ی بین یک عامل یا  صورت، کدام یک بیشترین مقدار واریانس را در متغیر وابسته دارد؟

 ی ببریم. خواهیم به وجود رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه پعامل دیگر نیست بلکه صرفاً می

ه ما چنانچبرخی از متغیرها را باید دستکاری کرد و برخی دیگر باید کنترل شوند. ااگر پژوهش از نوع علیّ است، آنگاه 

ها توان آن را در موقعیت طبیعی اجرا کرد، بدون آنکه لازم باشد پژوهشگر در متغیرمطالعه همبستگی مورد نظر باشد، می

 دخالتی را اعمال کند.

 داخله پژوهشگرمیزان م

سازمان  حیط طبیعیممطالعه همبستگی در میزان مداخله پژوهشگر بستگی دارد به اینکه پژوهش عل ی است یا همبستگی.   

واهد عوامل به طور مثال، اگر محقق بخ گیرد.و همراه با حداقل دخالت پژوهشگر در جریان عادی رویدادها صورت می

های داده ن کند،کاری که باید انجام دهد این است که یک چهارچوب نظری تدویآموزش اثربخش را مطالعه کند، تمام 

با به جرای مصاحگام ایابی به نتایج به تحلیل آنها بپردازد. اگرچه پژوهشگر به هنمربوط را گردآوری کند و برای دست

عه عل ی، یسه با مطالزند، اما در مقاهم میرویدادهای سازمان را برای جریان طبیعی کارکنان و اجرای پرسشنامه تا اندازه

 مداخله وی بسیار اندک است.

کند متغیرهای خاصی را دستکاری محقق سعی میشود، در مطالعات علّی که برای برقراری رابطه علت و معلولی اجرا می

در محیط  صی راای بخصوبه بیان دیگر، او عمداً متغیره کند تا اثرات این دستکاری را بر متغیر وابسته مورد نظر دریابد.

هد کند. به طور مثال ممکن است پژوهشگری بخوادهد و در جریان طبیعی رویدادهای سازمان مداخله میپژوهش تغییر می

ورت او در صبدین دهد. کارکنان مطالعه کند و بدین سبب شدت نور را در محیط کار تغییر مینور را بر عملکرد تأثیر 

ند رابطه کند. یا آنکه ممکن است وی حتی محیط پژوهشی جدیدی پدید آورد تا بتوامی روند عادی محیط کار دخالت

له از ختلف مداخمرجات از این رو، د علت و معلولی را با دستکاری برخی متغیرها و کنترل شدید برخی دیگر مطالعه کند.

 رد.گی پژوهش وجود داسوی پژوهشگر در دستکاری و کنترل متغیرها چه در محیط طبیعی یا در محیط ساخت

 ساختگی و طبیعی محیط پژوهش:

دهند، یا در محیط توان در محیط طبیعی، یعنی جایی که وقایع به طور معمول رخ میای که بیان شد، پژوهش را میبه گونه

گی های ساختکانو مطالعات علیّ پراستحکام در مهای طبیعی مطالعات همبستگی همواره در محیطمصنوعی اجرا کرد. 

 گیرند.آزمایشگاهی صورت می
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و مطالعاتی را که برای گویند ( میField Studiesشوند، مطالعات میدانی )ها انجام میمطالعات همبستگی را که در سازمان

( Field Experimentsتجربی میدانی ) گیرند، مطالعاتهای طبیعی صورت میمحیطبرقراری روابط عل ی در همین 

 شود.کند زیرا متغیر مستقل دستکاری میجا پژوهشگر در جریان طبیعی رویدادها مداخله میدر این خوانند.می

تگی محیطی ساخ شود به ایجادتجاربی که برای برقراری روابط علت و معلولی قطعی )به دور از هرگونه تردید( اجرا می

ها را برای پاسخ به ودنیبسیار، آزمبا دقت شود. محقق نیاز دارد که در آن همه عوامل خارجی به شدت کنترل می

 نامند.( میLab Experimentsها را تجارب آزمایشگاهی )گونه مطالعهگزیند. اینشده بر می هایی دستکاریمحرک

 هاها، فرهنگها، سازمانها، گروهواحد تحلیل: افراد، زوج

ی هش به چگونگاگر مسئله پژود. به طور مثال، های بعدی اشاره دارها به هنگام تحلیلواحد بررسی به سطح تجمع داده

خواهیم بدانیم برای افزایش انگیزش پردازیم و میتک افراد میافزایش سطوح انگیزش کارکنان مربوط باشد، آنگاه به تک

ه گار هر فرد نهای گردآوری شده از نظچه اقداماتی میسر است. در این حالت، واحد بررسی فرد است و ما به دادهآنها 

 دانیم. ها میکنیم و هر فرد را منبع دادهمی

 واهند داد.خمند باشد تعامل دو فرد را بررسی کند، چندین زوج واحد تحلیل و بررسی را تشکیل اگر پژوهشگر علاقه

اشاره  یربخشی گروهبه اثقتی مسئله پژوهش وتعامل همسران و یا رابطه زیردستان و رؤسای مستقیم. اما ها عبارتند از نمونه

های های مختلف گردآوری کنیم، ولی دادهها را درباره افراد تشکیل دهنده گروهداشته باشد، اگرچه ممکن است داده

های ها را مشاهده کنیم. اگر بخواهیم بخشهای موجود میان گروهتا تفاوتدهیم های مختلف قرار میفردی را در دسته

حد نوان یک واعبه ا راحد تحلیل در سطح بخش خواهد بود؛ یعنی افراد هر بخش مختلف سازمانی را مقایسه کنیم، آنگاه و

 دهیم.گیریم و مقایسه را صورت میدر نظر می

 ماهیت سؤال پژوهش ما، واحد مطالعه را تعیین خواهد کرد.

 افق زمانی: مطالعات مقطعی و طولی

 مطالعات مقطعی -الف

فته یا هروز، چند  های مربوط به آنها تنها یک مرتبه مثلاً در خلال چندداده گیرند کهای صورت میبرخی مطالعات به گونه

ای، مقطعی یا عرضی شود تا به سؤال پژوهش پاسخ گفته شود. این نوع مطالعات را تک ضربهچند ماه گردآوری می

 نامند.می
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 هایی در یک بانک گردآوری شدهشهریور سال جاری برای یافتن پاسخ یک پرسش، داد های اردیبهشت ومثال: بین ماه

یشتر از های مربوط به یک چنین پرسش خاصی پداده. اند(هها به استان ما سفر کرد)مثلاً، تعداد مسافرینی که در این ماه

 یز چنین نخواهد شد.ها بدست نیامده بود و بعداً ناینگونه بانک

 مطالعات طولی -ب

هش را خ سؤال پژوها را در چند مقطع زمانی مطالعه کند تا پاسراد یا پدیدهمند باشد افگاهی ممکن است پژوهشگر علاقه

غییر بر رفتار تیرات این و تأث رفتار کارکنان را قبل و بعد از تغییر مدیر ارشد سازمانبیابد. بطور مثال شاید محققی بخواهد 

ولی ی از نوع طپژوهشدآوری کرد، پس چنین مانی متفاوت گرها را در دو مقطع زآنان بررسی کند. از آنجا که باید داده

 وری کرد.مقطع گردآ های مربوط به متغیر وابسته را باید در دو یا چنداست. یعنی، برای پاسخ گفتن به سؤال پژوهش، داده

 

 

 هابخش ششم: گام هفتم فرآیند تحقیق، گردآوری تحلیل و تفسیر داده

 هاكردآوری، تحلیل و تفسیر داده

 

 

 

 

 

 

 كنند؟گیری مینه اندازهوها را چگمتغیر

گیری ندارد. به طور مثال، طول و گیری شود، هیچ مشکل اندازهتعریف و بصورت عملی اندازهتواند بوسیله ابزاری آنچه می

گیری کرد. اما هنگامی که وارد قلمرو کش مدرج اندازهبوسیله متر نواری یا خطتوان عرض یک میز تحریر را می

 دهمشاه -1
تعیین قلمرو 

 تحقیق مورد نظر

گردآوری  -2

 های اولیهداده
مصاحبه و بررسی 

 پیشینه

 تعریف مسأله -3
روشن کردن مسأله 

 تحقیق

 چهارچوب نظری -4
شناسایی و نامگذاری 

 متغیرها

 تنظیم فرضیه -5
 

طرح  -6

تحقیق 

 علمی
 

گردآوری،  -7

تحلیل و تفسیر 

 هاداده
 

 استنتاج -8
 ها؟تأیید فرضیه

 پاسخ به سؤالات تحقیق؟

 ردیفرآیند تحقیقات بنیادی و كارب
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شود. این امر یکی از یا متغیرها بسیار مشکل میگیری این عوامل شویم، اندازهها میها و ادراکی، نگرشاحساسات شخص

 افزاید.های پژوهش در مدیریت و رفتار سازمانی است که بر پیچیدگی مطالعات پژوهشی میجنبه

لیل ماهیت ددهند؛ اما گروه دیگر به نی میگیری دقیق و عیحداقل دو نوع متغیر وجود دارد: یک دسته از آنها تن به اندازه

گیری رای اندازهبرغم فقدان ابزارهای عینی و دقیق با این همه، علی گیری دقیق نیستند.ذهنی که دارند در خور اندازه

مچون ی هها آن است که مفاهیم انتزاعیکی از راه گیری آنها وجود دارد.هایی برای اندازهاحساسات و ادراکات ذهنی، راه

 مندی و رضایت را به رفتارهای عینی و خصوصیات برخاسته از این متغیرها تبدیل کنیم. انگیزش، علاقه

ت بنوشد. اگر یادی مایعازتوانیم آن را ببینیم، اما انتظار داریم فرد تشنه مقدار تشنگی انتزاعی است و ما نمیمثلاً، مفهوم 

کنند مصرف می گیری مقدار مایعاتی کهتوان مقدار تشنگی آنها را با اندازهاه می، آنگاندتعداد زیادی از افراد بگویند تشنه

رقابل گیری است، بجای سطح تشنگی که یک کیفیت غیلذا مقدار مایع که یک کمیت قابل اندازهگیری کرد. اندازه

گیری بتوان آنها را اندازه که کم کردن سطح انتزاعی مفاهیم را تا آنجا گیرد.مورد سنجش قرار میگیری است اندازه

 گویند.می عملیاتی کردن مفاهیمکرد، 

 تعریف عملیاتی

ابعاد و  گیری شود از طریق دقت دربطوری که آن مفهوم قابل اندازهعملیاتی کردن یا تعریف عملیاتی یک مفهوم،  

 گیری میسر است.هده و قابل اندازبندی کردن آن ابعاد به عناصر قابل مشاهخصوصیات رفتاری متعلق به آن مفهوم و طبقه

 هایی چند است.این امر مستلزم برداشتن گام

شامل های همبسته یک مفهوم نیست؛ بلکه آمدها یا واژهدرآمدها، پیتعریف عملیاتی یک مفهوم شامل طرح دلایل، پیش

 ملیاتی نادرستیعاگر مفهوم  کرد.گیری از آن مفهوم است تا بوسیله آنها بتوان آن را اندازهای خصوصیات قابل مشاهده

ده ناروا و های بدست آمدازهمفهوم مورد نظر تعریف عملیاتی کنیم، آنگاه انارائه کنیم، یا مفهوم دیگری را اشتباهاً بجای 

 های ما نادرست و پژوهش غیرعلمی خواهد بود.غیرمعتبر خواهد بود . این بدان معناست که داده

گیری ان اندازهآموزان را بوسیله امتحآموزش مفهوم مهمی است. معلمین غالباً یادگیری دانشدر قلمرو « یادگیری»مثال: 

ند چسنجد. حداقل با سؤالات یری آنها را نمیواقعاً یادگ کنند که امتحانموزان اغلب اوقات احساس میآدانشکنند. می

 اندیشند.طه درست میآموزان در این راباحتمالاً دانشآیند. که در امتحان می ایگزینه

کرد؟ همچنانکه قبلاً بیان کردیم، نیاز به تعریف  گیریتوان یک مفهوم انتزاعی را همچون یادگیری اندازهپس چگونه می

گیری داریم. به بیان دیگر، باید ابعاد و عناصر در ابعاد و عناصر رفتاری قابل مشاهده و اندازهعملیاتی و شکستن مفهوم 
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به خاطر سپردن،  -2فهمیدن،  -1 توانند در سه بُعد مطرح شوند:ور دقیق و جامع بکاویم. ابعاد یادگیری مییادگیری را به ط

 به کار بردن. -3

ه چآموز بداند در کلاس توان پذیرفت که یادگیری بوقوع پیوسته است که اولاً دانشبه سخن دیگر، منطقاً زمانی می

آنچه را  اً بتوانداست؛ ثالث و موضوع چیست؛ ثانیاً بتواند به یاد آورد که در کلاس چه گذشته و موضوع چه بوده گذردمی

 فهمیده و به خاطر سپرده است به کار بندد.

کنند تا بفهمیم یادگیری درباره چیست، اما ای کمک میکار بردن اگرچه تا اندازهاصطلاحات فهمیدن، به یاد سپردن و به

گیری ندازهاناصر قابل گیری آنها به همین صورت غیرممکن است. لذا باید آنها را به عو اندازهوز مفاهیمی انتزاعی هستند هن

 پذیر سازند.مکاناگیری مفهوم یادگیری را تقسیم کرد تا امکان اندازه

 کند مطلب راد، به ما کمک میدهکه تعریف عملیاتی مفهوم یادگیری را در قالب پنج عنصر عینی نشان مینمودار ذیل 

 تر درک کنیم.ساده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری

 ب 

 فهمیدن

 ب 

 به خاطر سپردن

 ب 

 به کار بردن

 ع 

های مثال

درست 

 ارائه کند.
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ها پرسش

را درست 

 پاسخ دهد.

 ع 

مطالب را 

پس از 
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 .خاطر آورد

 ع 

مسائل مربوط به 

موضوع فهمیده شده و 

ا به خاطر سپرده شده ر
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 ع 
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مسائل 

مربوطه 

 درآمیزد.
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 مثال: تعریف عملیاتی محرومیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریهای اندازهمقیاس

های آن ازهسازد تا به اندما را قادر میکند تا ببینیم چه سؤالاتی عملیاتی مفاهیم به ما کمک میآموختیم که چگونه تعریف 

و گرش، د احساس، نتوان اندازه و مقدار این مفاهیم ذهنی ماننچگونه؟ به عبارت دیگر، چگونه میمفاهیم دست یابیم. اما 

 باشد؟ ن متغیرهاگیری ایادراک را نزد افراد مختلف مشخص کرد. آیا ممکن است ابزاری را فراهم کرد که قادر به اندازه

دهند. ابتدا ما باید با خود به ما میمان را مورد علاقه گیری متغیرهایاند که امکان اندازههای معینی ساخته شدهمقیاس

 گیری مفاهیم ذهنی بکار روند.توانند در اندازهها آشنا شویم و سپس خواهیم دید که آنها چگونه میمقیاس

 هاانواع مقیاس

های ه روشبرد نظر تواند بوسیله آن افراد را براساس متغیرهای موپژوهشگر میکه مقیاس، ابزار یا ساز و کاری است 

یقی ا ابزار دقیتواند به طور کلی تنها به گروهبندی افراد در متغیرهای خاص بپردازد یک مقیاس میمختلف تفکیک کند. 

 کند.که با درجات مختلف افراد را بر پایه متغیرها از یکدیگر متمایز میباشد 

 محرومیت

 جسمانی اقتصادی روانی سیاسی اجتماعی

های فقدان نقش

 اجتماعی ارزشمند

های فقدان مهارت

 اجتماعی

 انزوای اجتماعی

مشخص کردن معنی 

 های اجتماعیمهارت

مشخص کردن  معنی 

های اجتماعی نقش

ارزشمند

مشخص کردن اجزای 

 انزوای اجتماعی

هایی بشششرای پرسشششش

های تشخیص مهارت

 پاسخگو مانند:

های بشرون مقیاس -1

 گراییگرایی/درون

 قیاس جرأتم -2

هایی بشششرای پرسشششش

هششای تشششخیص نقش

 پاسخگو مانند:

ششغل،  -2جنس،  -1

ضششعیت تأهششل و و -3

 غیره

های انشششششزوای سشششششنجه

 اجتماعی مانند:

 -2عششداد دوسشششتان ت -1

 -3مشراوده بششا وابسششتگاه 

هایی کشه تعداد سشازمان

 در آنهششا عضششویت دارد

 راوده با همسایگانم -4

 تعریف اسمی

 ابعاد

 هامؤلفه

 تعریف عملیاتی

 هاشاخص
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درجه پیچیدگی و تکامل ای و نسبتی. تیبی، فاصلهگیری وجود دارد: مقیاس اسمی، ترچهار نوع مقیاس اصلی اندازه

شود. گیری آنها بیشتر مییابد و قدرت اندازهمیه طرف نسبتی حرکت کنیم، افزایش گیری آنها هرقدر از اسمی باندازه

تری را های کاملتر، تحلیلهای قویتری را درمورد متغیرها بدست آورد. با مقیاستوان اطلاعات دقیقبدان معنا که می

ش بدهیم. تری به سؤالات پژوههای معنادارتر و دقیقبدان معناست که ما قادر خواهیم بود پاسختوان به عمل آورد و این می

 پردازیم.گیری میحال به شرح این چهار مقیاس اندازه

 مقیاس اسمی -1

ثلاً در م. های خاص قرار دهدگروه موضوعات را در طبقات یادهد مقیاس اسمی، مقیاسی است که به پژوهشگر اجازه می

توان با کدهای یمگروهبندی کرد و این دو گروه را « زن» و« مرد»توان به دو گروه رابطه با جنسیت، پاسخ دهندگان را می

 ها و بدون هیچ ارزش مقداریگذاری گروهمشخص کرد. این دو عدد بعنوان دو کد تنها برای سادگی و راحتی نام 2و  1

 دهد.ختیار ما قرار میای و خام در اای، مقولهای اطلاعات پایهمقیاس اسمی پاره روند. بکار می

 و آماری درباره مقیاس اسمیعملیات مجاز ریاضی 

ز ای که بیشتر ا. تعیین نما، یعنی طبقهشمارش فراوانی، یعنی تعداد موردهای درون هر طبقه عملیات مجاز آماری:

 دیگران عضو دارد.

 ست.سر نیانجام هیچیک از چهار عمل اصلی جمع، تفریق، ضرب و تقسیم در این مقیاس می جاز ریاضی:عملیات م

 مقیاس ترتیبی -2

دهد، بلکه های کیفی بین طبقات مختلف را نشان میکند که تفاوتبندی میتنها متغیرها را به روشی طبقهمقیاس ترتیبی، نه

بندی کرد، ها اولویتتوان براساس برخی ویژگیند. برای هر متغیری که میکبندی میبه روشی معنادار طبقهطبقات را 

ترین به بدترین، بندی کرد )مثلاً از خوبتوان رتبهمیهای مورد نظر را گیرد. ویژگیمقیاس ترتیبی مورد استفاده قرار می

دهندگان خواسته شود تا از پاسخ مکن استبرای مثال م اختصاص داد. ، ...2، 1های نخست و آخرین( و به آنها شماره

 پرسیده شود.ن سؤال ممکن است به شکل زیر ایهای پنجگانه مهم شغل را، رتبه بندی کنند. ویژگی

و  1ها عدد ترین ویژگیبندی کنید. به با اهمیتیک شغل را برحسب اهمیتی که برای شما دارد، رتبههای مثال: ویژگی

 5و  4و  3و  2و  1های رتبهبندی کنید، طوری که به هرکدام و همینطور تا آخر رتبه 2از لحاظ اهمیت، عدد دومین ویژگی 

 بدهید.
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 ایای از پرسشنامه با مقیاس رتبهمونهن -2جدول شماره 

 بندی اهمیترتبه های شغلویژگی

  کند:های زیر را فراهم میاین شغل فرصت

  گرانتعامل با دی -1

  مختلفهای ستفاده از مهارتا -2

  انجام کار از ابتدا تا انتها -3

  نخدمت به دیگرا -4

  ار کردن به صورت مستقلک -5

ه ترین، و کسانی کدهندگانی که تعامل با دیگران را مهممقیاس ترتیبی، پژوهشگر را کمک خواهد کرد تا درصد پاسخ

راحی ن است در طگیرند تعیین کند. چنین دانشی ممکبه عنوان مهم ترین و... در نظر میهای مختلف را استفاده از مهارت

 مشاغل کمک کند.

فاوت تکند. مقیاس ترتیبی نه فقط توان دید که مقیاس ترتیبی نسبت به مقیاس اسمی اطلاعات بیشتری فراهم میاکنون می

سازد. در عین حال، یدهد، بلکه ترتیب تفاوت ارجحیت هر مقوله از نظر پاسخگویان را مشخص مها را نشان میبین طبقه

 ها نیست.توجه کنید که مقیاس ترتیبی قادر به تعیین مقدار تفاوت بین رتبه

 ترتیبیو آماری درباره مقیاس  عملیات مجاز ریاضی

اس خوب ک مقییدر این مقیاس، عملیات بیشتری نسبت به مقیاس اسمی مجاز است. با وجود این، عملیات مورد نیاز 

 قیاس نیز مجاز نیستند.گیری در این ماندازه

ای ی رتبهمبستگشمارش فراوانی، تعیین نما، محاسبه میانه، محاسبه درصدها، محاسبه ضریب ه عملیات مجاز آماری:

 اسپیرمن.

 ت.هیچیک از چهار عمل اصلی جمع، تفریق، ضرب و تقسیم در این مقیاس میسر نیس عملیات مجاز ریاضی:

 ایمقیاس فاصله -3

دهندگان انجام آوری شده از پاسخهای گرددهد تا محاسبات معینی را بر روی دادهبه پژوهشگر اجازه میای مقیاس فاصله

های جامع بندی آنها در مجموعهها را به وسیله طبقهداد تا به طور کیفی گروهدر حالی که مقیاس اسمی فقط اجازه میدهد. 
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دهد تا ای به پژوهشگر اجازه میبندی کنیم، مقیاس فاصلهها را رتبهداد آنمقیاس ترتیبی اجازه میو مانع تفکیک کنیم و 

ها را تنها گروهای نهبه عبارت دیگر، مقیاس فاصله در مورد هر متغیر محاسبه کند.ها را میانگین و انحراف معیار پاسخ

 کند. گیری میدازهها را نیز اندهد، بلکه مقدار این تفاوت بین گروهبندی و رتبه آنها را نشان میطبقه

نجام یک کار از ابتدا تا انتها ادر مقایسه با های مختلف در مشاغلشان ارت( داشتن مه1کنند: )مثال: اگر کارکنان فکر می

ردار است، ت زیادتر برخو( برای آنها خدمت به افراد تا تنهایی کار کردن در شغل از اهمی2دارای اهمیت زیادتری است و )

تواند یم. این امر ان است، کمتر است یا بیشترنشان دهد آیا اولویت اول نسبت به دوم یکستواند ای میصلهآنگاه مقیاس فا

تواند میزان د که میود دارنقطه روی مقیاس وجبه حالتی که در آن چندین  ،از ترتیبی )در مثال قبل( ،از طریق تغییر مقیاس

ورت زیر صاحی شغل به ، محقق شود. چنین مقیاسی را برای طرن دهدپنجگانه شغل را نشاهای اهمیت هرکدام از ویژگی

 توان نمایش داد.می

 ایمونه پرسشنامه با مقیاس فاصلهن -3جدول شماره 

 مقابل هر عبارت، میزان موافقت خود را نشان دهیدهای مقیاس زیر در با مشخص کردن یکی از گزینه

 کاملاً موافقم موافقم نظرمبی مخالفم کاملاً مخالفم اند:حائز اهمیت ارد، برای منهای زیر که در شغل وجود دفرصت

 5 4 3 2 1 تعامل با دیگران -1

 5 4 3 2 1 های مختلفاز مهارت استفاده -2

 5 4 3 2 1 نجام یک کار از ابتدا تا انتهاا -3

 5 4 3 2 1 خدمت به دیگران -4

 5 4 3 2 1 ستقلمکار کردن به طور  -5

های مساوی است. فرض کنید که کارکنان ای، مقیاس دارای اندازهتوان نشان داد که چگونه در مقیاس فاصلهنون میاک

کنند تا توان گفت که کارکنان تلاش میبرای بندهای پنجگانه در مثال علامت زده باشند. میرا  3و  1و  2و  4و  5اعداد 

تقل، شان به کار کردن به طور مساولویتهای مختلف نسبت به ری از مهارتبردانشان دهندکه میزان اولویت آنها به بهره

 مساوی است. 

ای است. این دستگاه یک مبدأ اختیاری دارد و میزان دماسنج پزشکی، مثال خوبی از ابزاری است که دارای مقیاس فاصله

در عین درجه است.  40به  39وت بین مساوی میزان تفادرجه درست  38درجه )نقطه دمای طبیعی بدن( و  37تفاوت بین 
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به  39افزایش یابد، نگران نخواهد شد؛ اما وقتی دمای بدنش از  38به  37حال توجه کنید که اگر شخصی دمای بدنش از 

  اظهار نگرانی خواهد کرد.افزایش یابد،  40

 ایعملیات مجاز آماری و ریاضی درباره مقیاس فاصله

اس خوب های مهم یک مقیواحدها برابر هستند و در نتیجه این مقیاس یکی از ویژگیله بین از آنجا که در این مقیاس، فاص

 توان انجام داد.و غالب ریاضی را در آن میت آماری گیری را برخوردار است، لذا همه محاسبااندازه

گی ریب همبستسپیرمن و ضای امحاسبه نما، میانه، میانگین، انحراف معیار، ضریب همبستگی رتبه عملیات مجاز آماری:

 گشتاوری پیرسون.

 جمع و تفریق مجاز است، ضرب و تقسیم مجاز نیست. عملیات مجاز ریاضی:

 مقیاس نسبتی -4

در سازد. بدین معنا که یک نقطه صفر مطلق )ای را رفع میمعین در مقیاس فاصلهنقص نقطه مبدأ اختیاری  مقیاس نسبتی

سبتی نه فقط نمقیاس ین، گیری است. بنابراکه این نقطه، نقطه معناداری در مقیاس اندازه برابر یک نقطه مبدأ اختیاری( دارد

دهد. این سنجه از ها را نیز نشان میهای تفاوتکند، بلکه نسبتگیری میها بین نقاط روی مقیاس را اندازهمیزان تفاوت

ه مقیاس سو همه خواص  ک مبدأ اختیاری( دارد، زیرا یک مبدأ صفر منحصر بفرد )نه یتر استچهار مقیاس دیگر قوی

 دیگر درون آن نهفته است. 

ه کمطلق است  کند مثال خوبی از یک مقیاس نسبتی است. زیرا دارای یک نقطه مبدأترازویی که وزن افراد را مشخص می

یلویی ک 250شخص  برای مثال، یک ند.را محاسبه کدهد نسبت وزن دو نفر روی آن قید شده و به پژوهشگر اجازه می

( در 125و  250داد )هر دو از این اعکیلو دارد. توجه کنید که ضرب یا تقسیم  125وزنی دو برابر یک شخص دارای وزن 

 را نشان خواهد داد. 1به  2یا بر هر عدد معین، نسبت 

 دار است.نسبتی مبدأ صفر طبیعی دارد که معنااس ای یک نقطه آغاز اختیاری دارد اما مقیمقیاس فاصله

 .ز است: در این مقیاس همه عملیات آماری و ریاضی مجاعملیات مجاز آماری و ریاضی درباره مقیاس نسبتی
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 متغیرها گیریاندازه

دهد، باید در هر زمان ممکن تلاش های اسمی و ترتیبی اطلاعات بیشتری را ارائه میای نسبت به مقیاسچون مقیاس فاصله

ته یا برانگیخدهندگان پرسیده شود آبرای مثال، بجای اینکه از پاسخای سنجید. یاس فاصلهکرد متغیرها را براساس مق

)روی یک  شوندای برانگیخته میتوان از آنها پرسید تا چه اندازهشوند یا خیر؟  )پاسخ بله یا خیر، مقیاس اسمی( میمی

ار بالا موقعیت برای نشان دادن انگیزش بسی 7یا  5کم و  به انگیزش بسیار 1ای، با اختصاص عدد نقطه 7تا  5ای مقیاس فاصله

 (.خود را نشان دهند

اس سبت به مقیتواند بسیار دقیق باشد؛ زیرا ناگر بتوان همه متغیرها را براساس یک مقیاس نسبتی سنجید، پژوهش می

د، بلکه نها میزان اهمیت را مشخص کنتتواند نهمقیاس نسبتی میتر و مؤثرتر است. به خاطر داشته باشید که ای دقیقفاصله

ارند. یک نقطه صفر مطلق نددهد. در عین حال متأسفانه متغیرهای انگیزشی و ادراکی ها را نشان میهمچنین نسبت تفاوت

 توان گفت انگیزه واقعی ویتوان گفت که یک شخص انگیزه خیلی کمی دارد یا حتی انگیزه وی منفی است، ولی نمیمی

ها و ادراکات رود. بنابراین، احساسات ذهنی، نگرشگوهای معمول بکار میرچه این اصطلاحات در گفتصفر است. اگ

 گیری کرد.توان اندازهبراساس یک مقیاس نسبتی را نمی

 هامناسب بودن )برازش( سنجه

فقط در  تایج هر پژوهشیهای روایی و پایایی بدست آورد. نتوان از طریق انواع مختلفی از آزمونمناسب بودن سنجه را می

ی پژوهشی علم چارچوب تئوریک را انعکاس دهند. بنابراین، برای اینکهها مفاهیم تواند دقیق باشد که سنجهصورتی می

 وردار باشند. ها از روایی و پایایی خوبی برخباشد، باید سنجه

 روایی

 کند.درست شده است اشاره میاصطلاحی است که به هدفی که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن « روایی»

 را است شده یطراح آن برای ابزار که ویژگی و خصیصه تواندمی گیریاندازه ابزار آیا که است آن روایی از مقصود

 هر تواندمی ناکافی و نامناسب هایگیریاندازه که دارد اهمیت جهت آن از  روایی موضوع خیر؟ یا کند گیریاندازه

 .سازد ناروا و رزشابی را علمی پژوهش
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 انواع روایی -10شکل شماره 

 روایی محتوا

جامع های مورد استفاده در یک آزمون تا چه حد معرف کل کند که نمونه سؤالبه این مطلب اشاره می« روایی محتوا»

رای هتر باشد، داهرچه آزمون از این لحاظ ب توان از محتوا یا موضوع مورد نظر تهیه کرد.های ممکن است، که میسؤال

اید زمون او بازد، آاستاد درس روش تحقیق بخواهد برای درس خود یک آزمون روا بسروایی بیشتری است. بنابراین، اگر 

 ای درست و دقیق از مطالب روش تحقیق باشد که به دانشجویان آموزش داده است.دربرگیرنده نمونه

 روش تعیین روایی محتوا

، یک آزمون تواییعیین ضریب روایی محتوایی وجود ندارد. در عوض، برای تعیین روایی محهیچگونه روش آماری برای ت

ی های برنامه یا حوزه محتوایهای آزمون تا چه میزانی معرف محتوا و هدفاز قضاوت متخصصان در این باره که سؤال

 شود.هستند استفاده می

 روایی صوری

های آزمون تا کند که سؤالروایی صوری به این مطلب اشاره میاست.  یکی از مشتقات روایی محتوایی« روایی صوری»

ای از اصطلاح روایی صوری به درجه اند.گیری آن تهیه شدهچه اندازه در ظاهر شبیه به موضوعی هستند که برای اندازه

 شود.رسد، گفته میدهند میمنطقی بودن که یک آزمون به نظر کسانی که به آن جواب می

 یین روایی صوریروش تع

رود، کار میا بهاز آنجا که روایی صوری نوع خاصی از روایی محتوایی است، همان روشی که برای تعیین روایی محتو

 قابل استفاده است.یعنی استفاده از نظر متخصصان، در اینجا نیز برای تعیین روایی صوری 

روایی 

 صوری
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 روایی ملاكی یا وابسته به ملاک

بینی آن شود که سنجه مورد نظر، افراد را براساس معیاری که انتظار پیشتی ایجاد میوق« روایی وابسته به ملاک»

گردد، بین آن طور که در زیر تشریح میمان یا روایی پیشایجاد روایی همزتواند از طریق این امر می رود، متمایز سازد.می

 انجام شود.

 روایی همزمان

 ی باید درکند؛ یعنمتفاوتند از هم متمایز می ص است نسبت به یکدیگرموقعی وجود دارد که مقیاس، افرادی که مشخ

 آزمون، نمرات متفاوتی بگیرند.

 بینروایی پیش

برای مثال، اگر  دهد.در خصوص یک سنجه که در آینده رخ میتوانایی آزمون یا سنجه برای ایجاد تفکیک بین افراد، 

رد آینده برحسب عملکرود افراد را آید، انتظار میمان استخدام بعمل مینوعی آزمون استعداد یا توانایی از کارکنان در ز

ادی که اشند و افرکنند، باید کارکنان ضعیفی بمورد انتظار آنها تفکیک کند. یعنی، افرادی که نمرات ضعیفی دریافت می

بالا،  روایی پیش بینی کننده از ها ممکن استآزموناشند. بآورند باید کارکنان خوبی نمرات بالا از روی مقیاس بدست می

 متوسط و یا پایینی برخوردار باشند.

 روش تعیین روایی پیش بین

بین را باید با یشبینی کننده یا پبین همیشه نوعی ملاک مورد نظر است که نمرات آزمون پیشاز آنجایی که در روایی پیش

مون عملکرد آزای که توان با توجه به درجهملاکی را میآن مقایسه کرد، به آن روایی ملاکی نیز گفته می شود. روایی 

ی رد. پس براکبین( به عملکرد او در آزمون دیگر )آزمون ملاک( ارتباط دارد تعریف شونده در یک آزمون )آزمون پیش

ن زموآن نمرات حاصل از این دو آزمون ضروری است. ضریب همبستگی بیدو انجام بینی یک آزمون، تعیین روایی پیش

 . تر باشد، آزمون دارای روایی بیشتری خواهد بودبینی آزمون مورد نظر است. هرچه این ضریب بزرگشاخص روایی پیش

 روش تعیین روایی همزمان

ن متغیر ملاک نیز موجود است؛ در حالی که در بین، علاوه بر ایگیری متغیر پیشدر تعیین روایی همزمان یا هنگام اندازه

با  شود. به سخن دیگر، اگر به عوض مقایسه نمرات یک آزمونگیری میبین، متغیر ملاک در آینده اندازهتعیین روایی پیش

نمرات آزمون دیگری که در آینده به دست خواهد آمد، نمرات اول را با نمرات آزمون دیگری که همزمان با آزمون اول 
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این دو آزمون همزمان اجرا شده نشان دهنده ابطه حاصل بین شود، مقایسه کنیم، ریا در فاصله کوتاهی بعد از آن اجرا می

 روایی همزمان است.

 روایی سازه )مفهومی(

اس آنها زمون براسهایی که آ، تا چه حدی با تئوریهاروایی سازه دلالت بر آن دارد که نتایج بدست آمده از کاربرد سنجه

 در زیرشود که یا و روایی واگرا )تشخیصی( ارزیابی مطراحی شده، سازگاری دارد. این روایی از طریق روایی همگر

 شوند.تشریح می

 آن به زیادی میزان هب که مفهومی همان مختلف، ابزار دو از آمده بدست نمرات که شودمی ایجاد زمانی :همگرا روایی

 .بسنجند شوند،می مرتبط

 نمرات باشند، نداشته همبستگی شودمی بینیشپی تئوری براساس که متغیر دو که شودمی ایجاد زمانی :واگرا روایی

 .کندمی تأیید را امر همین تجربی بطور آنها سنجش از حاصل آمده بدست

 روش تعیین روایی سازه

امی از ازه در نظیک س نخست باید سازه یا متغیر مورد نظر را تعریف کرد. این متغیر به صورت برای تعیین روایی سازه،

از  هد بود. پسهای دیگر در ارتباط خوابه طریقی منطقی، با سازه شت که در آن نظام این سازهمفاهیم قرار خواهد دا

نظریه، نمرات حاصل از این های بینیشود. سپس با توجه به پیشگیری آن، آزمونی تهیه میتعریف کردن سازه، برای اندازه

داده شد،  وابط نشانراین  نی شده را نشان دهد. اگر وجودآزمون باید با متغیرهای دیگر مورد بحث در نظریه، روابط پیش بی

  آزمون مورد نظر دارای روایی سازه است. 

 پایایی

درستی و خوب »دهد و به ارزیابی گیری نشان میها را در ابزار اندازهپایایی یک سنجه، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ

 به و بار چندین تاهکو زمانی فاصله یک در را گیریاندازه رابزا اگر که است آن مقصود کند.یک سنجه کمک می« بودن

 .باشد نزدیک هم به حاصل نتایج بدهیم افراد از واحدی گروه

 یرتغی یک تا صفر بین معمولاً نآ اندازه و کنیممی استفاده «پایایی ضریب» نام به شاخصی از پایایی گیریاندازه برای

 .است کامل پایایی معرف یک، پایایی ضریب و یاییپا عدم معرف صفر پایایی ضریب. کندمی

 .هاپاسخ منطقی پیوستگی -ب و هاسنجه ثبات -الف: دارد وجود راه دو پایایی آزمون برای
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 هاسنجه ثبات -الف

( هندگاند پاسخ وضعیت و آزمون کنترل غیرقابل شرایط علیرغم) زمان طی در ثبات حفظ برای سنجه یک توانایی

 :دارد وجود راه دو هاسنجه پایایی آزمون برای. است تغییرات برابر در آن کم پذیری آسیب و ثبات از شاخصی

 .موازی شکل به پایایی -2، (مجدد آزمون) بازآزمون پایایی -1

 (مجدد آزمون) بازآزمون پایایی -1

 نامهپرسش که هنگامی یعنی. گویندمی آزمون پایایی را دوم بار برای مشابه سنجه یک تکرار با آمده بدست پایایی ضریب

 دوم بار برای ندگانده پاسخ همین هفته، چند از بعد و شود،می اجرا دهندگانپاسخ از ایمجموعه روی سؤال چند حاوی

 این هرچه. ویندگ بازآزمون ضریب زمانی، سطح دو در آمده بدست نمرات بین همبستگی آنگاه دهند، جواب را پرسشنامه

 .است بهتر زمان طی در سنجه ثبات بنابراین و است بهتر «مجدد آزمون پایایی» باشد، بالاتر ضریب

 موازی شکل به پایایی -2

 شکل به پایایی دهند، انعکاس شوندمی مرتبط هم به بالایی حد در که را مشابهی مفهوم سنجه، دو هایپاسخ که زمانی

 هاسؤال ترتیب و لماتک ولی است، مشابه هاپاسخ شکل و دارند مشابه هایسؤال سنجه، دو هر. است شده ایجاد موازی

 ترتیب و نظم و لماتک از ناشی خطای تغییرپذیری تأثیر تعیین است آن پی در اینجا در پژوهشگر آنچه. است کرده تغییر

 با معقولی وربط هاسنجه که شد مئنمط تقریباً توانمی باشند داشته هم با بالایی همبستگی سنجه دو نمرات اگر. هاستسؤال

 .هستند پایا دیگری، عامل هر یا هاسؤال ترتیب و نظم و کلمات از ناشی خطای تغییرپذیری حداقل

 هاسنجه درون منطقی سازگاری -ب

 که ایگونه به کنند گیریاندازه را یکسانی مفهوم مستقل طور به و کنند عمل مجموعه یک عنوان به همدیگر با باید بندها

 .شوند قائل هامؤلفه از هریک برای را یکسانی کلی عنایم دهندگان پاسخ

 منطقی هماهنگی پایایی و سنجه یا پرسشنامه سؤالهای مجموعه کردن نیمه دو پایایی طریق از توانمی را منطقی هماهنگی

 .کرد آزمون طبقات یا هاسؤال خود بین

 هاسؤال بین منطقی سازگاری پایایی -1
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 .است پرسشنامه یک با سنجه یک در هاسؤال همه به دهندگان پاسخ هایپاسخ منطقی سازگاری از آزمون نوعی پایایی این

 استفاده ایگزینه چند هایسؤال برای که است کرونباخ آلفای ضریب درونی، منطقی هماهنگی پایایی آزمون ترینمعمول

 . شودمی

 هاسؤال کردن نیمه دو پایایی -2

 دو نحوه اساس بر کردن یمهن دو پایایی برآوردهای. دهدمی نشان را سنجه یک نیمه دو بین همبستگی کردن نیمه دو پایایی

 از کاملی نسبتاً شاخص عنوان به تواندمی کرونباخ آلفای موارد همه در تقریباً بنابراین،. باشدمی متغیر هاپاسخ کردن نیمه

 .گیرد قرار مدنظر درونی منطقی هماهنگی پایایی

 

 پایایی -11شکل شماره 

 پایایی بین ارزیابان

یر ها را تعبیر و تفسبینند یا چگونه پاسخیک پدیده را میهماهنگی منطقی قضاوت چند ارزیاب در مورد اینکه چگونه 

از های اطلاعاتی بدست آمده ای از پایایی است. این نوع پایایی )بین ارزیابان( وقتی مناسب است که دادهکنند نیز سنجهمی

حاصله  نجهسهای تصویری یا مصاحبه نامنظم، به طور عینی تعبیر و تفسیر شوند. وقتی نسبت به مشاهده، آزمونطریق 

 بیشتری وجود دارد که پایایی بین ارزیابان بالا باشد.اطمینان 

 پایایی و روایی رابطه

 .ستنی ضروری دو این بین معکوس رابطه و باشد روا بتواند تا باشد پایا باید آزمون یک
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 هاهای گردآوری دادهشیوه

مون ها برای تحلیل و آزگیری متغیرها مورد بررسی قرار گرفت، اکنون نحوه گردآوری دادهاندازهگذشته نحوه مطالب  در

تواند های اطلاعاتی میشیوه گردآوری دادههای پژوهش مورد بحث قرار خواهد گرفت. ها و یافتن پاسخ پرسشفرضیه

 پروژه پژوهشی را شدیداً تحت تأثیر قرار دهد. مندی میزان دقت

 ها می بایست استفاده کرد؟چه ابزاری برای گردآوری داده

طلاعات این نوع ا های عملکردی، نگرشی یا رفتاری نیاز دارید، باید با استفاده از ابزارهایی به گردآوریاگر به داده

ای را بیابید و آن را بومی آماده ( ابزار2 ( ابزار را تدوین کنید1دارد:  . برای دستیابی به یک ابزار، سه راهکار وجودبپردازید

 ( ابزاری را بیابید و آن را به طور کامل مورد استفاده قرار دهید.3کنید 

(. بومی می شده آنیا بو ساده ترین راهکار، یافتن یک ابزار و استفاده از آن است )یا بطور کاملاز میان این راهکارها 

ود خت پژوهشی لزاماک ابزار بدان معنا است که یک ابزار را بیابید و با کسب اجازه از طراحان آن، براساس اکردن ی

 تغییراتی در آن اعمال کنید.

ت، گر چنین اسگیری برخی از متغیرهای پژوهش ابزاری از قبل طراحی شده وجود نداشته باشد؛ اممکن است برای اندازه

 .فرساستفرآیند طولانی و طاقت اما اینید باید ابزار جدیدی طراحی کن

 هامعیارهای انتخاب یک ابزار خوب برای گردآوری داده

 ارزیابی کرد: توان خوب بودن یک ابزار رابراساس معیارهای ذیل می 

 توان به جدیدترین گونه آن دست یافت؟اند؟ و آیا میآیا طراحان اخیراً ابزار را تدوین کرده 

 وهشگران، ای به وسیله پژوهشگران بازنگری شده است؟ استفاده مکرر بوسیله دیگر پژتردهآیا ابزار بطورگس

 آن ابزار بوسیله دیگران است.شاخص خوبی از تأیید 

 ابزار  گران آن راهای مروری درباره آن ابزار وجود دارد؟ اگر وجود دارد، بدان معناست که دیگر پژوهشآیا مقاله

 اند.ردن آن را ارزشمند دانستهو مستند کاند مناسبی دیده

 های گذشته از ابزار وجود دارد؟آیا اطلاعاتی درمورد روایی و پایایی نتایج استفاده 

 ست؟ های پژوهش شما متناسب اها و فرضیهها با سؤالآیا رویه ثبت داده 

 گیری قابل قبولی است؟های اندازهآیا ابزار حاوی مقیاس 
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 هاخذ گردآوری دادهها و مأها، مکانانواع شیوه

های گردآوری مختلف گردآوری کرد. شیوه مختلف و از منابعهای های مختلف، در مکانتوان به شیوهها را میداده

ا یشخصی، ها که ممکن است نامههای رودررو، تلفنی، مصاحبه با استفاده از رایانه، و پرسشها عبارتند از مصاحبهداده

ایش آنها ، ضبط و نمها عبارتند از: مشاهده افراد، رویدادهایا الکترونیک باشند. دیگر شیوه ارسال از طریق پست عادی و

 بوسیله فیلم و...

دهند ها به صورت طبیعی رخ میهای مختلف، در محیط طبیعی که در آن پدیدهتوان به شیوهها را میاز جهت مکانی، داده

ها و یا دهندگان، خیابانیا در منازل پاسخ شوندستکاری میا، کنترل و دهای آزمایشگاهی که در آنجا متغیرهیا در محیط

 ها گردآوری کرد.گردشگاه

از جمله  های برگزیده، پنل افراد پاسخ دهندهافراد و گروهتوان دست اول یا دست دوم نامید. ها را میمآخذ گردآوری داده

ها را ادهدکند.  اتی خاص، افکار و نظرات آنها را بررسیموضوعمآخذ دست اول هستند که پژوهشگر ممکن است درمورد 

های جمعی و های رسانههای سازمان، نشریات دولتی، تحلیلتوان از مآخذ دست دوم نیز گردآوری کرد؛ اسناد و پروندهمی

 از مآخذ دست دوم هستند. ای غیره نمونه

 مصاحبه

ا ممکن های استاندارد برای هر پاسخ دهنده باشد یتفاده از پرسشا اسها ممکن است بسیار رسمی و ساختارمند و بمصاحبه

و  ای نیز وجود دارد. ساندرزهای واسطه، موضعاست شامل مکالمات غیر رسمی و غیر ساختارمند باشد. در بین این دو

( 3 ساختارمندهای نیمه( مصاحبه2های ساختارمند ( مصاحبه1کنند: ها را به سه دسته تقسیم میهمکاران، مصاحبه

 های بدون ساختار.مصاحبه

ها استوار است. کنند که بر مجموعه استاندارد و همشکلی از سؤالهایی استفاده میهای ساختارمند از پرسشمصاحبه

های بدون کند. در مصاحبهها را ثبت میی استاندارد، پاسخبراساس یک جدول زمانبندخواند و گر هر سؤال را میمصاحبه

های هاین، مصاحبهای خاصی را که باید از مصاحبه شونده بپرسد در نظر ندارد. بنابر، پژوهشگر فهرستی از سؤالرساختا

رفتارها  شود تا درمورد رویدادها،ها، به مصاحبه شونده فرصت داده میغیررسمی هستند. در این نوع مصاحبه غیرساختارمند

 دانه اظهار نظر کند.آزاو باورها در ارتباط با موضوع مورد بررسی 
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 نامهپرسش

از ای های خود را درون دامنهدهندگان پاسخهای از قبل تدوین شده دارد که پاسخسؤالنامه، اشاره به مجموعه پرسش

ا را نیز گیری متغیرهداند چه اطلاعاتی نیاز دارد و نحوه اندازهوقتی پژوهشگر واقعاً می کنند.های معین انتخاب میگزینه

 ها است.فیدی برای گردآوری دادهنامه ابزار کارآمد و ماند، پرسشدمی

ها نظیر منابع های گردآوری دادهکنند بدون اینکه سایر شیوهها استفاده میبسیاری از افراد از پرسشنامه برای گردآوری داده

ی کرد و ه را ارزیابهای گردآوری دادهای نیمه ساختاریافته را در نظر بگیرند. باید همه شیوه، مصاحبهدست دوم، مشاهده

های باز های اکتشافی که مستلزم سؤالبرای پژوهش ا انتخاب کرد.رها و اهداف پژوهش بهترین شیوه متناسب با سؤال

)پیمایش و همبستگی( استفاده های توصیفی یا تبیینی توان برای پژوهشها مینامه متناسب نیست. از پرسشنامهاست، پرسش

 کرد.

 نامهواع پرسشان

م آوردن ود به حوزه سازمانی است و سازمان خواهان و قادر به گرد هزمانی که پژوهش محد نامه حضوری:پرسش -1

نامه حضوری بهترین شیوه گردآوری اطلاعات ها در محل کار است، پرسشنامههای کارکنان برای پاسخ به پرسشگروه

 ها را در یک دوره زمانیتواند همه پاسخاز تیم پژوهش، میگر یا عضوی نامه آن است که پژوهشاست. مزیت این پرسش

تواند می را ها داشته باشندکوتاه گردآوری کند. هر نوع شک و تردیدی که پاسخ دهندگان ممکن است نسبت به سؤال

های درست سشادن پردهندگان را به دفوراً رفع کند. همچنین، پژوهشگر فرصت دارد تا موضوع پژوهش را معرفی و پاسخ

 و صحیح برانگیزد.

تواند پوشش دهد. پستی آن است که حوزه جغرافیایی وسیعی را می نامهمزیت عمده پرسش های پستی:نامهپرسش -2

توانند با آسایش خاطر در منازل خود و تدریجاً آن شود؛ آنها میدهندگان ارسال مینامه به صورت پستی برای پاسخپرسش

د های پستی به نوعی ممکن است مطلوب نباشد؛ گاهی اوقات تعدانامهبا این حال میزان برگشت پرسش نند.را تکمیل ک

که ممکن است نامه پستی این است که اشکالات و ابهاماتی شود. عیب دیگر پرسشبسیار کمی برگشت داده می

های نامهپرسشداد مچنین با توجه به اینکه تعیل پرسشنامه داشته باشند، نتوان پاسخ داد. هدهندگان در هنگام تکمپاسخ

دهند ممکن است از شود. زیرا کسانی که به پژوهش پاسخ میبرگشتی بسیار کم است، نمونه مورد نظر نیز مخدوش می

 اوت باشند.رفته پاسخ دهند، کاملاً متفکه انتظار میای جامعه
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های سازمانی های مختلف پژوهشهایی را در حوزهنامهرسشتوان از طریق تلفن پبعضاً میهای تلفنی: نامهپرسش -3

 تکمیل کرد.

ها در استراتژی پژوهش نامه الکترونیکی جدیدترین شیوه گردآوری دادهپرسشهای الکترونیکی: نامهپرسش -4

 هزینه اجرایمزایایی از قبیل سادگی اجرا،  و های پستی استنامههای الکترونیک شبیه پرسشنامه. پرسشپیمایش است

 ها برای آن وجود دارد.اندک، و سرعت گردآوری داده

 مشاهده

کشف  کنند متمرکز است، بهترین راه برایهای مربوط به اهداف پژوهش بر اینکه چگونه افراد کار میاگر سؤال یا سؤال

سیر حلیل و تفا، توصیف، تمند، ثبت رفتارهبر این اساس مشاهده مستلزم: مشاهده نظام این چگونگی کار، مشاهده است.

 رفتار افراد است.

 فعالغیرگر مشاهده

ر به ر تمام عیاتواند بدون اینکه تلاش کند تا بخشی لاینفک از سیستم سازمانی درآید، در نقش یک پژوهشگپژوهشگر می

ا قت مدیر ران ونحوه گذر اداره بنشیند وای از گردآوری اطلاعات بپردازد. برای مثال، پژوهشگر ممکن است در گوشه

شته فیزیکی دا وکنندگان باید برای یک دوره زمانی نسبتاً طولانی در محل کار حضور طبیعی ببیند و ثبت کند. مشاهده

 بر است.زمانباشند، لذا این روش 

 گر فعالمشاهده

شود یما مکانی پژوهشی گر فعال را نیز بازی کند. در اینجا، پژوهشگر وارد سازمان یتواند نقش یک مشاهدهپژوهشگر می

های کاری های گروهی در سازمانخواهد پویاییآید. برای مثال، اگر پژوهشگر میو به صورت عضوی از تیم کاری در می

های گروه وکاری  که بعنوان بخشی از سازمانرا بررسی کند، ممکن است در نقش کارمند وارد سازمان شود و در حالی 

 ها را مشاهده کند.های درون گروهکاری درآمده است، پویایی

 های كانون )ارزیاب(گروه

های توانند در چارچوب زمانی کوتاه، اطلاعات موثقی فراهم آورند. گروهاند و میهای ارزیاب، نسبتاً کم هزینهگروه 

د و در مورد یک شونانتخاب میاند که به صورت تصادفی ارزیاب نوعاً مرکب از هشت تا دوازده عضو همراه با یک رئیس

های ارزیاب در مورد اینکه چرا برخی محصولات کنند. گروههای مهمی اتخاذ میموضوع، یا کالاهایی خاص تصمیم
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آیند، اظهار نظر ، چرا استراتژی تبلیغی خاص مؤثر است و چرا فنون مدیریت خاص به کار نمیآیندخوب از آب در نمی

 کنند.می

 و ایستاهای( پویا های )داورگانپنل

 های پنلی بسیار مفید هستند.بررسی شود، بررسی در طی یک دوره زمانیباید ای خاص زمانی که اثر تغییرات یا برنامه

 شوند. برای بررسی پژوهشی، چند نفر به عنوان اعضاء پنل به کار گرفته می

توانند در ل میضاء پنارزیابی شود، اعپیشنهادی برای یک مارک خاص قهوه باید سریعاً  یک آگهی برای مثال، اگر اثرات

 آگهی قرار داده شوند و مارک مورد نظرشان مورد ارزیابی قرار گیرد. معرض

ا ر اثرات آن ایجاد کند و مجدداً گیرد  تواند به خودشش ماه بعد، مدیر محصول ممکن است تغییر مطلوبی که محصول می

ای دهند که به عنوان مبنای کلی برهایی ارائه میمتخصصان دیدگاهای از روی این پنل جستجو کند. بنابراین، مجموعه

گیرد، ا بکار میرشوند و پژوهشی که این پنل بکار گرفته خواهد شد. این افراد یک پنل نامیده میارزیابی اثرات تغییر 

ر ی طولانی بکابرای یک دوره زمانباشند )برای مثال اعضاء  ایستا توانندها میشود. پنل( نامیده میPanel Studyبررسی پنل )

ن است ایستا ای مده پنلعمزیت  )اعضاء به مرور زمان جهت آزمون اثرات تغییرات، تغییر داده شوند(. پویا گرفته شوند( یا 

ب آن در عین حال، عیکند. دهد، ارائه میخوب و حساسی از تغییراتی که بین دو نقطه زمانی رخ میگیری که نوعی اندازه

ر آنها شوند که عقاید و افکاشود، چنان حساس میبه علت اینکه به طور مداوم با آنها مصاحبه میاست که اعضاء پانل این 

 به هیچ وجه نماینده آنچه دیگران در جامعه ممکن است فکر کنند، نخواهد بود.

 ایمنابع غیر مداخله

های موجود در هصلنامرای مثال، ساییدگی و فرسودگی فیگر اطلاعات، منابعی غیر از افراد انسانی هستند. بمنبع مهم د

های مختلف یافت شده در سطل تعداد مارکز استفاده عمومی از آنها باشد. تواند نشانه خوبی اها میهای دانشگاهکتابخانه

ولد،  ن زاد ویزاتواند معیار سطوح مختلف مصرف چنین کالایی باشند. اسناد واقعی، منابع خوبی برای تعیین مزباله می

کارایی  ارکنان، میزانکاسناد شرکت، مقدار زیادی اطلاعات درمورد باشند. ازدواج و مرگ و میر در یک جامعه می

هش حائز نها در پژوآدهد. بنابراین، این منابع اسنادی یا غیرانسانی، اطلاعات و کاربرد شرکت و سایر اطلاعات ارائه می

 اهمیت است.
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 هاآوری دادههای تركیبی گردشیوه

های ق روشهای گردآوری اطلاعات از میزانی سوگیری برخوردارند، گردآوری اطلاعات از طریچون تقریباً همه شیوه

نامه و های پرسشها از طریق شیوهبرای مثال، اگر پاسخ افزاید.چندگانه و از مأخذ چندگانه به دقت عمل پژوهش می

واهد خشتری ژوهشگر از درستی و صحت اطلاعات گردآوری شده اطمینان بیمشاهده با هم همبستگی دارند، آنگاه پ

نامه نوعی اختلاف وجود داشته دهنده یک سؤال مشابه، از طریق مصاحبه و پرسشهای پاسخاگر در نحوه پاسخ داشت.

 ها دید.توان نوعی سوگیری در پاسخباشد، می

آوری ن مآخذ و از طریق چندین شیوه گردود را از چندیکنند تا اطلاعات مورد نظر خپژوهشگران خوب تلاش می

 د.اص دهاطلاعات بدست آورند. در چنین حالتی پژوهشگر باید هزینه و زمان بیشتری را به امر پژوهش اختص

 بردارینمونه

طور آن را بهای از های کل جامعه آماری را استخراج کرد یا نمونههر پژوهشگر با این پرسش روبرو است که آیا باید داده

ا به های بدست آمده رو در نهایت نتیجه مونه را استخراج کردنهای مربوط به این علمی و تصادفی برگزیند و سپس داده

 های زیر است:کل جامعه آماری تعمیم داد؟ پاسخ به این سؤال وابسته به نکته

کند دا میا معنا پیر آنهدیی که موضوع پژوهش قوانین علمی باید کلیت داشته باشند تا بتوان آنها را در همه موردها -1

 کار برد.به

 شود.جویی در وقت، هزینه و نیروی پژوهش میسرعت کار پژوهش، صرفهبرداری، موجب آسانی و نمونه -2

 ست )مانندیاز انکل آن چیز یا محصول شود، لذا به نمونه  گاه ممکن است آزمایش یا مشاهده، موجب ضایع شدن -3

 د بر گندم(.آزمایش نوعی کو

 گیری کرد.شود لذا باید نمونههای ضعیف مشاهده میدر جامعه آماری بین متغیرها، رابطه -4

 عناصر نمونه برداری

معه به جاای از یک جامعه را انتخاب و نتایج حاصل از آن را های کم ی پژوهش به نوعی نمونهپژوهشگران در استراتژی

گیری، نمونه، هف کرد: جامعه، جامعه هدف یا چارچوب نمونچندین واژه را تعری بایستدهند. در این زمینه میتعمیم می

 عضو جامعه، آزمودنی )مشارکت کننده(.
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 جامعه

ها متمایز گروه جامعه اشاره به گروهی از افراد دارد که از یک خصوصیت مشترکی برخوردارند که آنها را از دیگر

های ایران که همگی در رشته مدیریت در دانشگاهاشد بشته مدیریت کند. ممکن است جامعه مرکب از استادان رمی

 کنند.تدریس و پژوهش می

 جامعه هدف

توانند نند یا نمیکهمه اعضاء جامعه را شناسایی توانند کنند، زیرا نمیپژوهشگران همیشه کلیت یک جامعه را مطالعه نمی

برداری نامیده نهب نمووهشگران جامعه هدف را )که بعضاً چارچوفهرست اسامی آنها را بدست آورند. بنابراین، در عمل پژ

طور واقعی بدست تواند بهدر یک جامعه است که یک پژوهشگر میکنند. این جامعه فهرستی از افراد شود( مطالعه میمی

ورد. این آ دستبآورد. برای مثال پژوهشگر ممکن است فهرستی از همه استادان رشته مدیریت در دانشگاه تهران را 

امعه است جستی از همه اعضاء به عبارت دیگر، جامعه هدف، فهر گیری گویند.نمونهفهرست را جامعه هدف یا چارچوب 

 شود. ای از آن استخراج میکه نمونه

 عضو جامعه آماری

العه د مطکارگر در یک سازمان خاص، جامعه مور 1000عضو جامعه آماری، جزئی از کل جامعه آماری است. اگر 

آلات باید بعد از اشینقطعه م 500. اگر پژوهشگر باشند، هرکدام از کارگران در این جامعه، یک عضو جامعه آماری هستند

 عضو در این جامعه وجود دارد. 500نوعی بازرسی مجوز ترخیص برای آنها صادر شود، 

 نمونه

ه همه ، برخی و نمنتخب جامعه است. به عبارت دیگر رنده برخی از اعضاءای از جامعه آماری و دربرگینمونه، زیرمجموعه

انتخاب  بصورت علمی ارگرانکنفری از  1000نفر از یک جامعه  200نمونه را تشکیل دهند. اگر توانند عناصر جامعه می

گر ژوهشنفر، پ 200این  دهند. یعنی با مطالعه و بررسیای برای پژوهش یا مطالعه را تشکیل مینفر نمونه 200شوند، این 

 گیری کند.نفری کارگران مورد نظر در پژوهش، نتیجه 1000تواند در مورد کل جامعه می

تواند قادر به می ای از جامعه است. با بررسی و مطالعه نمونه، پژوهشگریا زیرمجموعهبنابراین، یک نمونه، گروهی فرعی 

 استخراج نتایجی شود که قابل تعمیم به جامعه است.
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 بین جامعه، جامعه هدف، و نمونه تفاوت -11شکل 

 آزمودنی )مشاركت كننده(

نفر از کل  200، در مثال بالایک مشارکت کننده )آزمودنی(، عضوی از نمونه است، همانطور که عضوی از جامعه است. 

مشارکت کننده  کارگر، یک 200اند و هرکدام از این ای برای پژوهش تشکیل دادهنفری کارگران، نمونه 1000جامعه 

 )آزمودنی( هستند.

 بردارینمونه

، و درک ژوهشگر با بررسی نمونهپگزینش و انتخاب تعدادی از اعضاء جامعه است، بطوری که برداری، فرآیند نمونه

 ها به عناصر جامعه خواهد شد.های آزمودنی نمونه، قادر به تعمیم خصوصیات یا ویژگیخصوصیات یا ویژگی

 تمالی و غیراحتمالیبرداری احنمونه

برداری احتمالی، اعضاء جامعه به برداری احتمالی و غیراحتمالی. در نمونهبرداری وجود دارد: نمونهدو نوع طرح نمونه

عه به برداری غیراحتمالی، اعضاء جامدر نمونهانس و احتمال یکسانی برخوردارند. شهای نمونه منتخب، از عنوان آزمودنی

 3ماره شند. جدول نمونه منتخب، از شانس و احتمال یکسانی برای انتخاب شدن برخوردار نیست هایعنوان آزمودنی

 دهد.نه برداری را نشان میهای این دو استراتژی اصلی نموتفاوت

پذیری حائز گیرند که معرف بودن نمونه به علت اهداف تعمیمهای نمونه برداری احتمالی وقتی مورد استفاده قرار میطرح

شوند، عموماً پذیری از اهمیت بسیار زیادتری برخوردار میمیت است. وقتی که زمان یا سایر عوامل نسبت به تعمیماه

 شود.برداری غیراحتمالی استفاده مینمونه

 

 مشترکی خصوصیت یک از افرادکه از گروهی :جامعه

 .کندمی متمایز هاگروه دیگر از را آنها که برخوردارند

فهرسششت واقعششی واحششدهای نمونششه  هششدف: جامعششه

 .شودبرداری که از طریق آن، نمونه انتخاب می

هشا در یشک نمونه: گروهشی از آزمودنی

پششژوهش اسششت کششه از جامعششه هششدف 

انتخششاب شششده و پژوهشششگر قصششد دارد 

 نتایج آن را به جامعه هدف تعمیم دهد.
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 برداری احتمالی و غیراحتمالیهای نمونهفاوتت -3جدول شماره 

 نمونه برداری غیراحتمالی برداری احتمالینمونه 

 غیرساختارمند مندساختارمند و نظام آزمودنی انتخاب 

 شانس نامساوی شانس مساوی فرصت مشارکت 

 نامعر ف معر ف گری( جامعهبازتابندگی )انعکاس 

 مطالعه گروه خاص قابل تعمیم قابلیت کاربرد نتایج 

 

پذیری مورد نظر، فراهم بودن تعمیم های نمونه برداری مختلفی دارند. بسته به میزانهرکدام از این دو طرح اصلی، استراتژی

های نمونه برداری تصادفی انتخاب خواهند منابع و هدفی که پژوهش به دنبال آن است، انواع مختلفی از طرحزمان و سایر 

 شد. 

 

 

 

 

 برداریهای نمونهاستراتژی -12شکل شماره 

 برداری احتمالینمونه -الف

دفی پیچیده( برداری تصایا نمونهدود )یا نمونه برداری تصادفی ساده( یا محدود )نامحتواند ماهیتاً برداری احتمالی مینمونه

 باشد.

 ودبرداری احتمالی تصادفی ساده یا نامحدنمونه -1

برداری تصادفی ساده مشهور است، هر عضوی در جامعه برای برداری تصادفی نامحدود، که عموماً به نمونهدر طرح نمونه

)از جدول اعداد تصادفی برای انتخاب  ان یک آزمودنی از شانس مساوی و معین برخوردار استانتخاب شدن به عنو

 برداریهای نمونهاستراتژی

 غیر احتمالی احتمالی

 هدفمند در دسترس ایخوشه ایتصادفی و طبقه تصادفی ساده اتیکسیستم

 ایای چند مرحلهخوشه قضاوتی خبرگان ایسهمیه
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پذیری است. اما و دارای بیشترین قدرت تعمیم برداری از حداقل سوگیری برخوردار استشود(. این طرح نمونهاستفاده می

 بر است.این فرآیند نمونه برداری پر زحمت و هزینه

 حتمالی پیچیده یا محدودنمونه برداری ا -2

 )تصادفی محدود(برداری تواند از چندین طرح نمونهتصادفی ساده، می (نامحدود)پژوهشگر بجای طرح نمونه برداری 

آمدتری برداری جایگزین پایا و بعضاً کاربرداری تصادفی نوعی طرح نمونه. این شیوه نمونهتصادفی پیچیده استفاده کند

 م داد.ث قرار خواهیاکنون پنج طرح از این نوع را مورد بحدهد. اری نامحدود ارائه مینسبت به طرح نمونه برد

 برداری سیستماتیکمونهن -2-1

شوند. با مثالی عضو جامعه انتخاب می n و 1امین عضو جامعه بصورت تصادفی بین  nبرداری سیستماتیک، هر در نمونه

 توان نحوه استفاده از آن را توصیف کرد.می

عددی را تواند بطور تصادفی واحدی را انتخاب کند، می 260واحدی از یک آپارتمان  35ر پژوهشگری بخواهد نمونه اگ

. واحد را انتخاب کند 35کند تا کل را برگزیند، هفت تا هفت تا شمارش می 7انتخاب کند، اگر فرضاً عدد  7تا  1از بین 

 35کند تا شمارش می و به این ترتیب 21و سومین واحد  14حد، شماره و دومین وا خواهد بود 7یعنی اولین واحد شماره 

 واحد نمونه کامل شود.

 ایبرداری احتمالی طبقهنمونه -2-2

های فرعی معینی از ولی ممکن است انواعی از گروهکند، امعه کمک میجبرداری به برآورد پارامترهای اگرچه نمونه 

 شند.انتظار رود در مورد یک متغیر پارامترهای مختلفی دارا با اعضا در جامعه وجود داشته باشند که

، همانطور که از نامش پیداست، متضمن فرآیند تشکیل طبقات و تجزیه آنها و در نهایت ایبرداری تصادفی طبقهنمونه

شوند. یی تقسیم میهاای، ابتدا جامعه به گروهبرداری تصادفی طبقهدر نمونهاز هر طبقه است.  انتخاب تصادفی آزمودنی

مند به بررسی سطوح انگیزشی پایین یا میزان غیبت بالا در میان کارکنان است، برای مثال، اگر رئیس یک شرکت علاقه

وقتی اطلاعات گردآوری و تحلیل شد، کنند. شان به طبقاتی تقسیم میجامعه اعضاء سازمانی را براساس سطوح شغلی

علیرغم انتظار او، مدیران سطوح میانی دارای انگیزش نمی باشند. این اطلاعات به رئیس ممکن است به این نتیجه برسد که 

های بهتری برای برانگیختن مدیران سطح میانی بهره جوید. بدون تا با تمرکز بر این سطح شغلی از شیوهکمک خواهند کرد 
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های فرعی درون یک جامعه رامترهای گروهها در پا، یافتن تفاوتایبرداری تصادفی طبقهدر پیش گرفتن شیوه نمونه

 تواند ممکن باشد.نمی

 ایبرداری خوشهمونهن -2-3

 کل گرفته وگیری فرد نیست بلکه گروهی از افراد هستند که به صورت طبیعی شواحد اندازهای، برداری خوشهدر نمونه

پذیر و آسانتر از ه انتخاب گروهی از افراد امکانرود کای زمانی بکار میگیری خوشهاند. نمونهگروه خود را تشکیل داده

 انتخاب افراد در یک جامعه تعریف شده است.

توان از یمنگاه آوقتی پژوهشگر چند گروه در اختیار دارد که دارای عدم تجانس گروهی و تجانس بین گروهی هستند، 

 ای دست زد.برداری تصادفی خوشهنمونهها به ها یا گروهدر خوشه طریق گردآوری اطلاعات از هرکدام از اعضاء

 به نمونه، هایآزمودنی و شودمی تقسیم مناسب هایگروه یا هاخوشه به جامعه ای،مرحله تک ایخوشه برداری نمونه در

 انتخاب هایگروه یا هاخوشه از عناصر همه و شوندمی انتخاب نیاز مورد هایگروه یا خوشه تعدادی از تصادفی صورت

توان در چند مرحله انجام داد ای را میبرداری خوشههمچنین، نمونه .گیرندمی قرار بررسی مورد تصادفی صورت به شده

 شود.ای نامیده میای چند مرحلهبرداری خوشهکه نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایای چند مرحلهراحل نمونه برداری خوشهم -13شکل شماره 
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 ایای چندمرحلهخوشه گیرینمایش نحوه نمونه -14شکل شماره 

 غیراحتمالی برداری نمونه -2 

 عنوان به شدن انتخاب مساوی احتمال هیچگونه از جامعه درون اعضاء یا عناصر تصادفی، غیر برداری نمونه طرح در

 جامعه به ناطمینا با تواننمی را هنمون بررسی از حاصل هاییافته که معناست بدان این. نیستند برخوردار نمونه هایآزمودنی

 .داد تعمیم

 اطلاعات برخی نآورد بدست قصد فقط و باشند نداشته پذیری تعمیم به نیاز موارد از برخی در است ممکن پژوهشگران

 .شوند متوسل غیرتصادفی برداری نمونه به توانندمی مواردی چنین در. باشند داشته را هزینه کم و سریع ایشیوه به مقدماتی

 دسترس در برداری نمونه -2-1

 .دارند رقرا دسترس در راحتی به اطلاعات ارائه برای که است جامعه از اعضایی از اطلاعات گردآوری متضمن

 هدفمند برداری نمونه -2-2

 پژوهش است ممکن اوقات گاهی گیرند،می قرار دسترس در راحتی به که کسانی از اطلاعات آوردن بدست جای به

 ارائه به قادر که افراد از خاصی انواع یعنی شود، آورده بدست خاصی هایگروه یا راداف از اطلاعاتی که کند ایجاب
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 از برخی با یا دهند ارائه اطلاعاتی چنین توانندمی که هستند افرادی تنها آنها زیرا هستند، پژوهشگر نظر مورد اطلاعات

 .دارند مطابقت کرده تدوین پژوهشگر که معیارهایی

 ای نمونه برداری احتمالی و غیراحتمالیهطرح -4دول شماره ج
 محاسن و معایب طرح نمونه برداری

لی
ما
حت
ی ا

دار
 بر
ونه
نم

 

 نمونه برداری تصادفی ساده -1
 ها.تعمیم پذیری بالای یافته 

 ای کارآمد نیست.مانند نمونه برداری طبقه 

 نمونه برداری سیستماتیک -2

 درصورتی که جامعه هدف در دسترس باشد استفاده از آن 

 آسان است.

 .احتمال نوعی تورش در آن وجود دارد 

 رآمدترین است.های تصادفی کادر بین طرح  اینمونه برداری تصادفی طبقه -3

 متناسب  .جامعه هدف برای هر طبقه ضروری است 

 نامتناسب  های کم تعداد است.به قدر کافی معرف طبقه 

 اینمونه برداری خوشه -4

 ین زینه گردآوری اطلاعات پایدر مناطق جغرافیایی مختلف ه

 است.

 های تصادفی از حداقل پایایی برخوردار در میان سایر طرح

 است.
لی
ما
حت
ر ا
 غی
ی
دار
 بر
ونه
نم

 

 نمونه برداری در دسترس -5
 .سریع، ساده و کم هزینه است 

 .به هیچ وجه قابل تعمیم نیست 

 نمونه برداری قضاوتی -6
 .ری تعمیم پذی گاهی اوقات تنها شیوه مفید برای بررسی است

 آن زیر سؤال است.

 اینمونه برداری سهمیه -7

  در جاهایی که مشارکت گروهی اقلیت در یک بررسی حائز

 باشد.اهمیت زیاد است مفید می

 .به سادگی قابلیت تعمیم پذیری ندارد 
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 قضاوتی برداری نمونه -2-2-1

 رارق موقعیت بهترین در نیاز مورد اطلاعات ارائه برای که شوندمی انتخاب نمونه برای افرادی برداری، نمونه نوع این در

 دارای افراد از دودیمح طبقه که گیردمی قرار استفاده مورد هنگامی قضاوتی برداری نمونه طرح بنابراین،. دارند

 .آنهاست جستجوی در پژوهشگر که انداطلاعات

 ایسهمیه برداری نمونه -2-2-2

 افراد از ایشده تعیین قبل زا نسبت اساس بر آن در که است متناسب ایطبقه برداری نمونه از شکلی ایسهمیه برداری نمونه

 .گیردمی صورت دسترس در برداری نمونه نوعی مبنای بر اما. شوندمی برداری نمونه مختلف هایگروه

 دقت و اطمینان در تعیین اندازه نمونه

ومین جنبه بر ددفی، اکنون پژوهشگر باید توجه خود را ی و غیر تصابرداری تصادفهای نمونهپس از بحث درمورد طرح

یی پژوهش، ر هدف نهای نظیطرح نمونه برداری، یعنی اندازه نمونه متمرکز سازد. به طور کلی در تعیین اندازه نمونه عوامل

ز مستقل، ار وابسته ری متغیذی، نحوه کنترل متغیرهای ناخواسته، میزان تأثیرپهاامکانات مالی و زمانی پژوهش، حجم جامعه

یایی وایی و پاریزان م)هدف( و درصد خطاپذیری در نتایج، ناهمگونی شدید متغیرها و عوامل مورد مطالعه در جامعه مادر 

 گیری متغیر وابسته تأثیر دارند.وسایل اندازه

ت. ه نزدیک اسهای واقعی جامعگیدقت به این نکته اشاره دارد که تا چه حد برآورد پژوهشگر )براساس نمونه( به ویژ

عه از انگین جاممیت )هرچه حجم نمونه بزرگتر باشد، دقت بیشتر است، خصوصاً زمانی که تغییر پذیری در جامعه زیاد اس

 توزیع نرمال فاصله داشته باشد(.

ین دارد که لالت بر ادمینان د، اطنمونه با پارامترهای جامعه دارهای در حالی که دقت اشاره به میزان نزدیکی برآورد آماره

شگر پژوههد که ن میاطمینان، سطحی از یقین را نشا با چه اطمینانی برآورد پژوهشگر در مورد جامعه صدق خواهد کرد.

ن سطح اطمینا های نمونه، دقیق است.تواند ادعا کند برآوردهای پارامترهای جامعه وی، براساس آمارهبراساس آن می

درصد است که  95های مدیریتی ای بیشتر پژوهشبررا دربر گیرد. سطح اطمینان قابل قبول  100از صفر تا ای تواند دامنهمی

بار برآورد  100بار از  95کند که شود. به عبارت دیگر، پژوهشگر ادعا میبیان می p ≤ 05/0معمولاً بوسیله سطح اطمینان 

 وی، ویژگی جامعه را صحیح انعکاس خواهد داد.
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 م نمونهتعیین حج

 یز کوهن باو نهایی مانند فرمول کوکران ارائه شده است. همچنین، کرجسی و مورگان برای محاسبه حجم نمونه فرمول

 اند.گیری درباره اندازه نمونه را ساده کردهدهد، تصمیمگیری مناسب را ارائه میارائه جدولی که نوعی مدل تصمیم

 هاتحلیل و تفسیر داده

ورد های پژوهش را مست بطوری که بتوان فرضیههاه، قدم بعدی تحلیل دادهها از نمونه معرف جامعدادهبعد از گردآوری 

ه آماده ن مراحل بد. ایآزمون قرار داد. در عین حال، قبل از انجام این کار، ضروری است که برخی مراحل مقدماتی طی شو

اند و تفسیر آنها به نحو طور معقول مناسبهای حاصل بهادهدهد که دیمها برای تحلیل کمک کرده و اطمینان دادهکردن 

( آزمون 3ها )( آگاهی اولیه نسبت به داده2ها برای تحلیل )( آماده کردن داده1صحیح میسر است. این مراحل عبارتند از: )

 ها.( آزمون فرضیه4و ) هابرازش داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

 پور شهابی –روش تحقیق 

 1399مهرماه 

 فصل دوم

 نامهنبخش اول: آشنایی با ساختار یک پایا

نماید.  ه و ارائها تهیهر دانشجویی در دوره کارشناسی ارشد و دکترا، برای خاتمه تحصیل خود، لازم است اثری پژوهشی ر

نامه، نماد شود. پایانهای آموزشی و پژوهشی او در دوران تحصیل قلمداد میاین اثر در واقع عصاره و چکیده فعالیت

ر درسد. پس از انجام عملیات لازم ر  به ظهور میمایی استادان راهنما و مشاوهای یک دانشجو است که با راهنتلاش

 شود.نامه آغاز میهای تدوین و تنظیم برای نگارش پایانمراحل مختلف تحقیق، فعالیت

 

 پایان نامه چیست؟

رای . فرآیندی که داحل برای یک مسأله استنامه، گزارشی مکتوب از فرآیند یافتن پاسخ برای یک پرسش یا راهپایان 

 هایی است که یک پژوهشگر آن را آغاز و به پایان رسانیده است.ها و گاممرحله

دانند. اما بعضی ( را همانند میDissertation( و رساله )Thesesنامه )نظران معنای دو واژه پایانپاره ای از صاحب

 برند. ه دکترا بکار میدیگر، اولی را برای دوره کارشناسی ارشد و دومی را برای دور

ن یت باید ذهنامه در حوزه مدیربا توجه به ماهیت کاربردی علم مدیریت، که بر ایجاد تحول تمرکز دارد، یک پایان

از و انجام کارس« نظر»رائه دانشجو را در مسیر فهم، تبیین و حل مسائل اجتماعی و سازمانی به حرکت درآورد و او را برای ا

 ی بهتر آماده کند.ادر آینده« عمل»

 نامهبندی یک پایانفصل

الب قآوری یا تولید کرده در وهشگر جمع، باید آنچه را که پژهای گوناگون پژوهشپس از انجام عملیات لازم در مرحله

 نشگاه مربوطه تدوین و تنظیم کند.بندی استاندارد مورد نظر دافصل

 ه شرح زیرند:نامه بهای معمول برای تدوین نهایی یک پایانفصل

 فصل اول: کلیات تحقیق 

  عملی موضوع –فصل دوم: پیشینه علمی 

 شناسی تحقیقفصل سوم: روش 
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 ها و تجزیه و تحلیل آنهافصل چهارم: داده 

 ها و پیشنهاداتها، نتیجهفصل پنجم: یافته 

 عنوان پژوهش

ن آای است تا از طریق در واقع دریچه شود. هر عنوان،نامه آورده میعنوان، جمله ناقصی است که بر روی جلد پایان

ا درک ری پژوهشگر توان قلمرو جستجوخواننده با محتوای تحقیق آشنایی کامل پیدا کند. با تأمل در عنوان هر تحقیق، می

کند. نگارنده می نامه را تعیینکرد. عنوان تحقیق، ایجاد کننده انتظار و ذهنیتی است که چگونگی قضاوت درباره پایان

گذاری کند که در خواننده انتظاراتی ای عنواننامه همواره باید دغدغه آن را داشته باشد که موضوع خود را به گونهیانپا

ای باشد که ونهگن باید به نامه است ایجاد نشود و ذهنیتی به جا در او به وجود آورد. عنوافراتر یا کمتر از آنچه درون پایان

 نامه تشویق و ترغیب نماید.خواننده را در خواندن پایان

 شود:های زیر مطرح میبرای دستیابی به یک عنوان خوب، توصیه

 لمیهای دقیق و عها و اصطلاحاستفاده از واژه .1

 ایجاد وزن و آهنگ خاص در جمله .2

 های مترادف(کوتاه و مختصر بودن )عدم بکارگیری واژه .3

 بندیرعایت سلاست و بلاغت در جمله .4

 نغیر پرسشی بیان شد .5

 ای ناقص آن را بیان کردنبه صورت جمله .6

 و... با توجه به روش تحقیق انتخاب شده.« طراحی»و « تبیین»، «بررسی»هایی مانند: کارگیری دقیق واژهبه .7

 مشخص کردن جامعه آماری )نام سازمان، گروه و...( در عنوان .8

نی های تحقیق را به روشو مختصر باشد و هدف توان گفت: عنوان باید فشردهبندی عنوان میبه طور کلی، درباره جمله

ی و یردقیق، کلآید ادعا کند. عنوان نباید غنشان دهد. عنوان تحقیق نباید بیش از آن چیزی که از تحقیق به دست می

 نامه نتواند آن را برآورده کند.نامشخص بیان شود و انتظاری ایجاد نکند که محتوای پایان
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 خلاصه )چکیده(

برای  نین زمانیچست و نامه، در برگیرنده اطلاعاتی است که آگاهی بر تمامی جزئیات آن نیازمند زمان زیادی ایک پایان

مکان کند تا افراد اشود. لذا دانشجو با چکیده سازی و خلاصه کردن، این امکان را ایجاد میبیشتر افراد فراهم نمی

 های زیر را رعایت کرد:یک خلاصه خوب باید ویژگی نامه را داشته باشند. درگیری از مطالب پایانبهره

 نامه باشد.مطالب مهم اما مختصر آورده شود و بیانگر کلیات پایان .1

 سازد.های او آشنا مینامه که خواننده را بیشتر با پژوهشگر و دیدگاهتأکید بر دستاوردهای تازه پایان .2

 شفاف و روان نگاشته شود. .3

 ابتدای آن آورده شود.ها و مفاهیم کلیدی در واژه .4

 های زیر پاسخ دهد:بهتر است که یک خلاصه بتواند به پرسش

 نامه درباره چیست و هدف آن چه بوده است؟پایان (1

 هایی پاسخ داده یا برای چه مسائلی راه حل پیدا شده است؟نامه به چه پرسشدر این پایان (2

 موضوع چه اهمیت و ضرورتی از دیدگاه نظری و عملی دارد؟ (3

 اند؟هایی و براساس کدام مبانی مطرح بودهه فرضیهچ (4

 کدام روش برای تحقیق برگزیده شده است؟ (5

 اند؟ها گردآوری شدهارهایی دادهاند و با چه ابزها چگونه آزموده شدهفرضیه (6

 ها و پیشنهادهای تحقیق کدامند؟یافته (7

 مقدمه )دیباچه / پیشگفتار(

یجاد نماید ااره پژوهش کند با آوردن مطالبی برای خواننده ذهنیت مناسبی دربسعی می نامهمعمولاً، نگارنده در مقدمه پایان

ده و برای ود آشنا کرای کلی و گسترده را بر روی ذهن خواننده بگشاید و او را با دورنمایی از تحقیق مورد نظر خو دریچه

 بیک مقدمه خو بیرون به درون متن است.فهم مطالب آماده کند. در واقع هدف اصلی از مقدمه، هدایت خواننده از 

 کشاند، موضوع را نیز تقویت خواهد کرد. علاوه بر این که خواننده را به سوی متن اصلی می

یک مقدمه  ای در راستای تقویت آن و ورود به متن موجود باشد. نگارشموضوع زمانی بهتر درک خواهد شد که مقدمه

 ه سوی متن اصلی بکشاند، یک ضرورت است.خوب و مناسب که بتواند خواننده را ب
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های در فصل ای و غیرمرتبط بوده و مطالبی را کهمقدمه نباید بیش از حد طولانی باشد و دربرگیرنده مطالب حاشیه

 شود.نوشته می A4صفحه  3الی  1گوناگون تحقیق خواهد آمد مطرح سازد. معمولاً مقدمه بین 

 : کلیات تحقیقنامهپایان فصل اول

نامه نای از طرح تحقیق )پروپوزال( است که دانشجو آن را در ابتدای کار پایانامه، حالت کامل شدهاین فصل در پایان

 کند.می نویسی تهیه کرده است و برای بررسی به استاد راهنما، مشاور و گروه آموزشی دانشکده خود ارائه

 اجزای تشکیل دهنده فصل اول پایان نامه

ا یکدیگر ها  و استادان، تعدادی از آنها را حذف و یا بای از دانشکدهنامه شامل اجزای زیر است که پارهفصل اول پایان

 کنند. این اجزاء عبارتند از:ترکیب می

 مقدمه (1

 بیان مسأله اصلی )پرسش آغازین( تحقیق (2

 پیشینه نظری و عملی مسأله )موضوع( تحقیق (3

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق (4

 های تحقیقهدف (5

 چارچوب )مبانی نظری( تحقیق (6

 مدل تحلیلی تحقیق (7

 های تحقیقفرضیه (8

 نوع و روش تحقیق (9

 قلمرو مکانی تحقیق )جامعه آماری( (10

 قلمرو زمانی تحقیق (11

 گیری و تعیین حجم نمونه(گیری )روش نمونهطرح نمونه (12

 ها )اطلاعات(ابزارهای گردآوری داده (13

 هاروش تجزیه و تحلیل داده (14

 های تحقیقمحدودیت (15

 ها و اصطلاحات به کار رفته در تحقیقح واژهشر (16
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 ( مقدمه1

شود که یمای برای فصل اول است. در این مقدمه شرح داده نامه نیست، بلکه مقدمهمقدمه این فصل، مانند مقدمه کلی پایان

 گیرد.هایی را دربر میها و نکتهشود و چه مطلباین فصل شامل چه اجزایی می

 رسش آغازین( تحقیق( بیان مسأله اصلی )پ2

 های زیر تعریف کرد:توان به شیوهمسأله را در یک تعریف کلی می

 است.« وضعیت مطلوب»با « واقعیت موجود»وضعیتی که بیانگر فاصله بین  .1

 مسأله، مانعی است که بر سر راه دستیابی به هدف پدیدار شده است. .2

، نکه انسجامشود و برای ایآغاز می« مسأله اصلی»یابی به یک حلیا راه« پرسش»هر پژوهش در واقع با هدف پاسخگویی به 

 هدفمندی و کاربردی بودن یک تحقیق حفظ شود، باید در حدود مسأله اصلی، سازماندهی شود.

ای که ذهن پژوهشگر و توجه او را هاست و از این نظر، پدیدهجوییها و چارهحلپژوهشگر با بیان چنین پرسشی به دنبال راه

 تواند موضوع تحقیق قرار بگیرد.کند، میود جلب میبه خ

اچار به کلی شود و اگر این مسأله در ذهن پژوهشگر از روشنی لازم برخوردار نباشد، او به نای آغاز میهر تحقیقی با مسأله

یق ه مسأله تحقتواند به درستی آغاز شود کتحقیق وقتی میشود. می دور میپردازد و به این ترتیب، از روش علگویی می

ر دوینده آن کند که جآن به صورت یک بیانیه مسأله درآمده باشد. در غیر اینصورت، مسأله حالت آدرس غلطی پیدا می

ا داشته رهای زیر نهایت، جز خستگی و هدر رفتن هزینه و زمان حاصلی نخواهد داشت. یک مسأله تحقیق باید ویژگی

 باشد:

 اصل تحدید )محدود سازی( مسأله در آن رعایت شده باشد. واضح، روشن و محدود باشد، یعنی .1

سأله مارت دیگر، سازی هدایت کند. به عبمسأله باید قابلیت آن را داشته باشد که بتواند محقق را به سوی فرضیه .2

 اهم آورد.ها فرحلها و راههایی( پیرامون پاسخباید امکان بررسی داشته باشد و زمینه را برای بیان ادعاهایی )فرضیه

أکید تهای غیرعلمی ها و قضاوتبا توجه به جدا بودن قلمرو علم از فلسفه و عرفان، مسأله تحقیق نباید بر داوری .3

 های اخلاقی، ارزشی، فلسفی و عرفانی و... را در تحقیق ایجاد کند.گیریداشته باشد و جهت

یان ببینی کلی و أله تحقیق حالت پیشبا توجه به اینکه علم محصول بکارگیری روش علمی است، نباید مس .4

 ای داشته باشد و ادعاهای غیرقابل بررسی و آزمودن علمی را مطرح سازد.روزنامه



 

72 
 

 پور شهابی –روش تحقیق 

 1399مهرماه 

هایی چون رتا عبابه تحقیق باید حالت پرسشی و سوالی داشته باشد و بصورت جمله خبری بیان نشود. مثلاً مسأل .5

 مطرح نشود.« بارت است از...منظور از این مطالعه ع»یا « مسأله این است که...»

 :مثلاً شود.یأکید متمفهوم )متغیر کلی(  در هر مسأله تحقیق معمولاً بر دونشان دادن تمامی متغیرهای مرتبط.  .6

  آیاA  باB رابطه دارند؟ 

  رابطهA  وB  با متغیرC چگونه است؟ 

  تحت شرایطC  وD  رابطهA  وB چگونه است؟ 

 A  چه تأثیری بر رویB دارد؟ 

 عیارهای ارزیابی مسأله تحقیقم

 :آید پاسخ دادهایی که در پی میبرای ارزیابی مسائل آمده در طرح تحقیق باید به پرسش

 یشینه تحقیق بیان شده است؟پهای آن با توجه به آیا گستردگی و ویژگی .1

 کند؟آیا شیوه بیان مسأله، دامنه پژوهش را تعیین می .2

 ی شده است:آیا اهمیت مسأله با ملاک زیر بررس .3

 دستیابی به شیوه نو در اجرای امور 

 موثر بودن برای تدوین فرضیه 

 های علمیعمومیت بخشیدن و گسترش نظریه 

 گویی به مسائل جامعه و سازمانپاسخ 

 شناسی در تحقیقتوسعه روش 

 پذیر است؟ها برای مسأله امکانآیا امکان ارائه فرضیه .4

 پذیر است؟نآیا تعریف عملیاتی متغیرهای مسأله امکا .5

 سأله )موضوع( پژوهش )مروری بر ادبیات موضوع(میابی علمی و عملی ( پیشینه3

 ها ایستادم!ه غولهای عمیق را مطرح کنی؟ او گفت: بر شاننقل است که از نیوتن پرسیدند: تو چگونه توانستی این نظریه

های پیش از خود بیاستد و بر آنها اتکا کند، قادر هدهد که هرگاه یک پژوهشگر بر بلندای نظرینیوتن با این سخن نشان می

های دورتر هر موضوعی را ببیند. در همین راستا، هر پژوهشگر نیز برای تصمیم نهایی درباره انتخاب خواهد بود ابعاد و افق

درباره ابعاد و ها و سندها مراجعه کند و آگاهی خود را ای که برای پژوهش در نظر دارد، باید به مدرکموضوع و مسأله
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آورد، درباره ضرورت پیگیری مسأله  پژوهش و ضروت مسأله گسترش دهد تا بتواند در پرتو اطلاعاتی که به دست می

ای از کند تا پژوهش خود را در راستای مجموعهاین کار محقق را کمک میگیری نماید. تعریف دوباره آن تصمیم

های دیگران هماهنگ و استوار کرده و از تکرار ا دستاوردهای پژوهشخانواده قرار دهد و آن را بهای همپژوهش

 جلوگیری کند.

 شیوه تدوین پیشینه تحقیق

 های مرتبط با موضوع تحقیقانتخاب گزارش .1

 ارائه مطالب از کلی به جزئی )عمومی به اختصاصی( .2

 اجتناب از بیان مطالب به طور مجزا و بدون رابطه با یکدیگر .3

 راساس سیر منطقی آنهاسازماندهی مطالب ب .4

 ارائه نتایج مطالعات و تحقیقات قبلی و نقد و بررسی آنها .5

های ظریهتحقیق، ن دبیاتفرق پیشینه با ادبیات تحقیق در آن است که در پیشینه تحقیق، دستاوردهای تحقیقات قبلی و در ا

ای که دربرگیرنده نکات با ارائه خلاصهش شوند. بهتر است این بخحلیل میآوری و تجزیه و تعلمی مرتبط با مسئله جمع

 مهم است پایان گیرد.

 اهمیت و ضرورت پژوهش -4

ش در دارد، اما باید مشخص کند این پژوهای که انتخاب کرده است بیان میپژوهشگر اهمیت پژوهش خود را با نوع مسأله

 جنبه لازم است: برخوردار است. نشان دادن اهمیت تحقیق از دو ای از اهمیت بیشتریچه زمینه

 به علمی )نظری(بیان اهمیت از جن -الف

رای این بکند. او  ا بیانبه مسأله پژوهش خود رپژوهشگر باید بتواند با توجه به دانش و ادبیات موجود، اهمیت پرداختن  

تواند بوضوع باید مکند. بیان اهمیت کار باید نشان دهد که پژوهش مزبور از دیدگاهی جدید و خلاقانه به مسایل نگاه می

 های موجود بیان کند.اهمیت و ارزش آن را در رابطه با نظریه

 ز جنبه کاربردی و اجراییابیان اهمیت  -ب

نظران و مدیرانی که با موضوع آشنا هستند درباره اهمیت پژوهش پرسش کرد. ارائه آمار رویدادها و توان از صاحبمی

شود، بیان کننده این است که پژوهش مورد نظر از اهمیت خاصی ان مینظرتأکیدی که به وسیله متخصصان و صاحب
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های دولتی، صنعتی، بازرگانی و برخوردار است. به سخن دیگر، باید تأثیر انجام پژوهش مورد نظر در حل مسائل بخش

 د:های مدیریتی آنها تجزیه و تحلیل شود. به طور کلی پژوهشگر باید بیان کنایجاد تحول یا حل مسأله

 چرا انجام این پژوهش ضرورت دارد؟ .1

 چرا در این مقطع زمانی باید این پژوهش انجام شود؟ .2

 انجام پژوهش چه تأثیری در پیشبرد علم مدیریت دارد؟ .3

 و... .4

 های پژوهش )نتایج مورد انتظار(( هدف5

ها د آشکار شود. هدفشود که در مسأله آن پنهان است و بایهای خاصی انجام میهر پژوهشی برای دستیابی به هدف

 توانند به دو حالت کلی و فرعی مطرح شوند:می

 الف: هدف کلی تحقیق

یابد و باید چه کند در نهایت پژوهشگر به چه چیزی دست میهدف کلی، پاسخ به مسأله اصلی پژوهش است و مشخص می

 ای را در پایان پژوهش انتظار کشید.نتیجه

 های فرعیب: هدف

های فرعی به دست آورد. پژوهشگر با توان آنها را از مسألهخیزند و میهش از هدف کلی آن برمیهای فرعی پژوهدف

تواند دهد که در پژوهش قرار است چه کاری انجام گیرد و چه انجام نشود. هر پژوهش میها نشان میبیان این هدف

آوری اطلاعات است. و تدوین ابزار گردیی برای نوع های فرعی پژوهش، راهنماچندین هدف فرعی داشته باشد. هدف

های خاص پژوهش تأکید داشته باشد و چارچوبی ای بیان شود که بر نتیجههای فرعی به گونهبنابراین، ضروری است هدف

 مناسب برای تجزیه و تحلیل آماری ارائه دهد.

 له اصلی تحقیق است وپرسش یا مسأ یابی برایه هدف کلی پژوهش ناظر بر پاسخکتوان بیان نمود در یک نگاه کلی می

ها همپوشانی و های فرعی تحقیق تمرکز دارند. هیچ هدف و پرسش فرعی نباید با دیگر پرسشهای فرعی بر پرسشهدف

 تداخل داشته باشد و مرزبندی آنها باید روشن و دقیق باشد.

قابل آزمودن و بررسی نوشته شود،  های تحقیق بایستی بصورت مجزا و مشخص و با کلمات دقیقاز آنجا که فرضیه

توان ادعا کرد که اهداف جزئی پژوهش، راهنمایی بطوریکه محقق بتواند آنها را در معرض آزمایش و آزمون بگذارد، می
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برای انتخاب و تهیه و تدوین ابزار گردآوری اطلاعات هستند. بنابراین، ضروری است اهداف جزئی به نحوی بیان شوند که 

 دن نتایج پژوهش تأکید داشته باشد و در نهایت راهنمای مناسبی برای شیوه تجزیه و تحلیل آماری باشد.بر علمی بو

 ظری( پژوهشمبانی علمی )چارچوب ن -6

ر دهای بین عواملی که پژوهشگر براساس و در حدود آن، متغیرها و رابطه تجربی است که-چارچوب نظری، مبنایی علمی 

ای است که متغیرهای کند. در نگاهی دیگر، چارچوب نظری، نظریهاند را شناسایی میاده شدهایجاد مسأله مهم تشخیص د

رود در پاسخ و حل مسأله پژوهش نقش دارند از آن استخراج کرد و گر، که گمان میگر، و تعدیلمستقل، وابسته، مداخله

ه ر در مسألی مهم و مؤثهم و مناسب، متغیرهامتغیرهای م یک چارچوب نظری مناسب، شود.پژوهش بر آن استوار میتمام 

 کند.دهد و ارتباطات بین آنها را به صورت منطقی توصیف میپژوهش را شناسایی و نشان می

 اجزای چارچوب نظری

ها و متغیرها،  و... است که با هم درباره توصیف ها، سازهها، فرضها، اصلها، قاعدهای از تعریفهر چارچوب نظری شبکه 

تر، معمولاً چارچوب نظری، یک نظریه مشخص است پردازان تنظیم شده است. به سخن سادهها توسط نظریهیا تبیین پدیده

 های دیگران است.که حاصل دستاورد پژوهش

 مدل تحلیلی پژوهش -7

مک ک هومیمدل تحلیلی، نوعی نمودارسازی از متغیرهای استخراج شده از چارچوب نظری است. تنظیم یک مدل مف

ف نظر های نظری به صورت تجسمی تنظیم شود. درباره اینکه مدل گویای چه چیزی است اختلاخواهد کرد که رابطه

های میان متغیرهایی ای دیگر نمودی از رابطهدانند، پارهمی« وانمودسازی واقعیت»ها مدل را به عنوان وجود دارد. بعضی

نمایانند و گاه آنچه را که پژوهشگر تمایل ها گاه آنچه هست را میند. مدلشودانند که از چارچوب نظری استخراج میمی

 دهد.دارد وجود داشته باشد نشان می

 های پژوهشفرضیه -8

یه را ت. هر فرضیه اسفرضیه، یک حدس برآمده و مبتنی بر دانش نظری یا تجربه پژوهشگر به عنوان راه حل یک مسأله اول

ها  فرضیهشود.  معمولاًای قابل آزمون ارائه میحتمالی بین دو متغیر دانست که به صورت گزارهباید دربرگیرنده یک رابطه ا

 توان آن را مانند پاسخ پژوهشگر به پرسش )مسأله( تلقی کرد.شوند و میهای اخباری بیان میبه صورت جمله
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 های یک فرضیه خوبویژگی

 اشد.بجود داشته پذیر بوده و امکان بررسی آن وفرضیه باید آزمون 

 د.های موجود پژوهش هماهنگ باشهر فرضیه باید با سایر فرضیه 

 .فرضیه باید بر مسائل پژوهش تمرکز داشته باشد نه به مسایل خارج از محیط تحقیق 

 نش با آزمو فرضیه باید با دید اقتصادی تدوین شود )اگر دو فرضیه برای حل یک مسئله مطرح باشد، آنکه

 (.ده شودتر است بر دیگری ترجیح داصرفهی بهمعیارهای اقتصاد

 تر برتری های پیچیدهتر است بر فرضیهای که سادهاگر توان و قدرت تبیین کنندگی چند فرضیه یکی باشد، فرضیه

 دارد.

 ته باشد.های پشتیبانی کننده داشفرضیه باید جامعیت و وحدت منطقی داشته باشد و بستگی کمتری به فرضیه 

  پذیر باشند.فرضیه باید به راحتی سنجشمتغیرهای 

 های ها و واقعیتای که استنتاجهای زیادی در بر داشته باشد. فرضیهای باشد که آزمونش نتیجهفرضیه باید به گونه

های بینیها و پیشهایی که قبلاً پژوهش نشده است توصیفبیشتری را تبیین کند و با آن بتوان درباره موضوع

 ل آورد بهتر است.بیشتری به عم

 فرآیند )روش و نوع( تحقیق -۹

ری لیل بکارگیشود که با روش درست انجام پذیرد. به سخن دیگر، پژوهش به ددستیابی به شناخت علمی زمانی میسر می 

های نامناسب، ها به دلیل بکارگیری روشیابد. خیلی از پژوهشروش تحقیق درست )نه موضوع پژوهش(، اعتبار می

بندی های تحقیق بر مبنای معیارهای گوناگون دستههای خوب و جذاب از اعتبار برخوردار نیستند. روشم موضوععلیرغ

 شوند:می

 های پژوهشالف( هدف

 های گردآوری اطلاعاتب( شیوه

 دهند.میشناسی( توضیح اند در فصل سوم )روشنامه، روش تحقیقی را که به کار گرفتهپژوهشگران در تدوین نهایی پایان
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 ش )جامعه آماری(قلمرو مکانی پژوه -1۰

تواند به دو گونه در قضاوت خواننده های موقعیت و مکانی که پژوهش در آن انجام گرفته است میشناخت از ویژگی

 نسبت به دستاوردهای پژوهش نقش داشته باشد:

، وجب تقویتمتواند دا کند، این شناخت میالف( اگر خواننده با مکانی که پژوهش در آن انجام گرفته است آشنایی پی

 تضعیف یا عدم باور او نسبت به دستاوردهای پژوهش شود. 

تواند آید تا او بمی ب( با ایجاد آگاهی در خواننده نسبت به مکانی که پژوهش در آن انجام گرفته است، شرایطی فراهم

ری نسبت به مورد توجه قرار دهد و از این راه فهم بهت بستر خودها را در ها و تعمیمها، نتیجههای انجام کار، آزمودنیروش

 دستاوردهای پژوهش پیدا کند.

 محدوده زمانی پژوهش -11

وی گیرد. شرح محدوده زمانی از آن ردهد که پژوهش او در چه فاصله زمانی انجام میدر این قسمت پژوهشگر توضیح می

 ضاوت کند.قژوهش جه به دوره زمانی درباره بکارگیری دستاوردهای پضروری است که بررسی کننده نتیجه پژوهش با تو

ای از زمان مربوط شود این است که: موضوع پژوهش به چه دورهاولین مجموعه پرسشی که در این زمینه مطرح می

 باید به حساب آورد؟ پردازد؟ آیا گذشته را نیز بینی آینده نیز میشود؟ آیا فقط به زمان حاضر ارتباط دارد؟ آیا به پیشمی

گیرد ها در یک مقطع زمانی انجام میشود: آیا تمام مشاهدهدومین مجموعه پرسش به مدت زمان انجام پژوهش مربوط می

 یا در چند مقطع زمانی؟

 ن انجامژوهش در آکه پ ضرورت بیان محدوده زمانی، بیشتر به دلیل آن است که خواننده در نهایت با توجه به مقطع زمانی

های بهتری پیدا کند و هایی که درباره فرضیه انجام گرفته است برداشتها و استنتاجتواند در رابطه با تحلیلشده است می

های بدست آمده روحیه ملی و... را در نتیجهجتماعی، ا-ها، روندهای اقتصادی، شرایط سیاسیها، اتفاقدر واقع نقش حادثه

 از پژوهش بازشناسی کند.

 گیرینمونهطرح  -12

آوری آنها، و ساختار جامعه آماری، ها، نوع ابزار گردهای روش پژوهش، ماهیت دادهپژوهشگر باید با توجه به ویژگی

های زیر توجه ای را که بیانگر کیفیت و کمیت )معرف( جامعه باشد انتخاب کند. او در این گزینش  باید به نکتهنمونه

 داشته باشد:
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 های پژوهش انتخاب شود.جه به هدفنمونه بایستی با تو 

 گیری است.ها، شرط اساسی در نمونهداوریرعایت انصاف و عدم اعمال پیش 

 .به عواملی که در تعیین حجم نمونه موثرند توجه داشته باشد 

 هاها و ابزارهای گردآوری داده( شیوه13

 ند. مانند:ها وجود دارای به دست آوردن دادهها و ابزارهای گوناگونی برشیوه

 مشاهده 

 مصاحبه 

 پرسشنامه 

 مدارک و اسناد 

هایی دارند که هنگام استفاده از آنها باید مورد توجه قرار گیرند تا اعتبار ها و مزیتها و ابزارها، عیبهریک از این شیوه

ها باید به ادههای گردآوری دهای آنها تقویت گردد. انتخاب ابزارها و شیوهپژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی قوت

 عتبر سازد.مای باشد که پژوهشگر بتواند از دلایل انتخاب ابزار خود دفاع کند و دستاوردهای پژوهش خود را گونه

 ها( روش تجزیه و تحلیل داده14

چه شود که با ها، با این پرسش روبرو میها، با توجه به ماهیت، ساختار و قالب فرضیهپژوهشگر پس از دستیابی به داده

های ها  را که پاسخبندی، پردازش و در نهایت، تجزیه و تحلیل کند تا بتواند تکلیف فرضیهها را طبقهروشی این داده

 احتمالی و موقتی برای مسأله پژوهش هستند، تعیین کند.

ها، ه تحلیلکها، یک بُعد کم ی وجود دارد که آن محاسبات آماری خاص است و یک بُعد کیفی در تجزیه و تحلیل داده

 پذیرد.سبات آماری انجام میهای حاصل از محاهایی است که بر روی نتیجهها و استنتاجاستدلال

 های پژوهش( محدودیت15

نامه، کند. در ارایه گزارش از یک پژوهش پایانهای عینی و ذهنی دچار کندی میحرکت به سوی هر هدفی را محدودیت

رباره م دهد که دهایی که بر سر راه پژوهش دارد )یا داشته است( به خواننده پیاودیتکند با بیان محدپژوهشگر سعی می

ه این بکند فرآیند پژوهش خود را با توجه ای داشته باشد. محقق از طرفی دیگر سعی میفرآیند پژوهش او قضاوت عادلانه

 د.نگری بپرهیزینگری از افتادن در دام کلاقعها انجام دهد و با ومحدودیت
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 ها و متغیرهای پژوهش، اصطلاحها( شرح مفهوم16

کر ها و متغیرهایی را که فها، مفهومدر این قسمت، پژوهشگر برای ایجاد ذهنیت مشترک بین خواننده و خود، اصطلاح

در واقع با پردازد. کند و به شرح و توضیح آنها میکند برداشت از آنها تأثیر مهمی در قضاوت خواننده دارد، انتخاب میمی

ها چه معنایی را در پژوهش مدنظر داشته ها و واژهکند به خواننده اعلام کند که از این اصطلاحاین کار، پژوهشگر سعی می

 های زیر توجه داشت:باشد. در تهیه این قسمت باید به نکته

 های بدیهیها و اصطلاحمطرح نکردن مفهوم .1

 هاحهای معتبر برای اصطلاگیری از تعریفبهره .2

 هارعایت اختصار در تعریف .3

جه شده ها به آن توفرضیه : بهتر است پژوهشگر کلیه متغیرهای اصلی را که درهاتأکید بر متغیرهای آمده در فرضیه .4

 است توضیح دهد.

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه موضوع: نامهدوم پایانفصل 

وهشگر هر پژست. قیق اابع علمی و عملی هنگام ارائه طرح تحاین فصل در واقع حالت تکامل یافته جستجوهای اولیه در من

بندی و تجزیه و تحلیل نماید و به ع پژوهش را شناسایی، دستهکاربردی موضو-باید برای پژوهش خود سابقه نظری

های جهگیرد باید بر پایه، ارکان و نتیهای اصلی در حوزه مسأله توجه داشته باشد. هر پژوهش عملی که انجام میمفهوم

 تواند دو وضعیت زیر را داشته باشد:های پیشین درباره هر پژوهش جدید میهای پیشین استوار باشد. پژوهشپژوهش

 رتباط مستقیم با موضوع و مسأله اصلی پژوهش جدید داشته باشد.ا -الف

 رتباط غیرمستقیم با موضوه و مسأله اصلی پژوهش جدید داشته باشد.ا -ب

کاربردی -های نظریروزترین و مستندترین دستاوردهای پژوهشترین، بهترین، اصیلعی کند مرتبطهر پژوهشگر باید س

اند یا به آن ی کردهبررس پژوهشگران قبلی را شناسایی کند و دریابد که دیگران تا چه مرحله مسأله پژوهش مورد نظر او را

ه خواهد انجام شود، توسط دیگران بررسی شده و چمی ز مسأله پژوهش کهااند. به سخن دیگر، چه بُعدهایی نزدیک شده

 رد:توان از منابع زیر استفاده کن کار میهایی نشده است. برای ایبخش

 های تخصصیها و مجلهکتاب 
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 های تخصصی در شبکه اینترنتسایت 

 های انجام شدهنامهپایان 

 معیارهایی برای ارزیابی فصل دوم

 قابل داوری است:کیفیت فصل دوم با معیارهای زیر 

 الف: منابع انتخاب شده

 ابی کرد:بع را ارزیتوان با بررسی میزان تلاش و جستجویی که پژوهشگر در چهار حوزه زیر انجام داده است، انتخاب منامی

 میزان منابع استفاده شده درباره موضوع )مسأله( پژوهش .1

 درجه اعتبار علمی منابع استفاده شده در فصل دوم .2

 ع استفاده شده به زبان اصلیتعداد مناب .3

 استفاده از منابع جدیدتر .4

 ب: چگونگی تنظیم مطالب در فصل دوم

 تنظیم مطالب از کلی به جزئی )عمومی و اختصاصی( .1

 پرهیز از بیان مطالب بطور گسسته و پراکنده .2

 سازماندهی منطقی مطالب .3

 قد آنهاهای قبلی و نهای پژوهشارائه نتیجه .4

 

 شناسی تحقیق )روش تحقیق(وشنامه: رفصل سوم پایان

ژوهش پانجام یک  کارگیری روش علمی در تحقیق، تنها راه دستیابی به دستاوردهای قابل قبول و علمی است. لذا، برایبه

 ( نیاز است. Methodologyشناسی )معتبر به روش

 نامهاجزای روش شناسی پایان

 ای از اجزای زیر دانست:وان شامل مجموعهترا می« شناسی تحقیقروش»نامه، در ساختار یک پایان
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ر ن کار بهتبرای ای :انجام گرفته است« در آن»یا « درباره آن»معرفی جامعه، سازمان، گروه و افرادی که تحقیق  .1

 است اقدامات زیر انجام شود:

 چارت سازمانی آورده شود. زادر صورت امکان تصویری  -الف

 یرها و... بهره گرفته شود.ها و تصوان مطالب از جدولبرای بی -ب

 اطلاعات جدید ارائه شود. وآمارها  -ج

 طلاعات سازمانی مرتبط با مسأله نشان داده شود.ا -د

 خدمات معرفی شود./وضعیت محصول -هش 

ه دسته توان آنها را به سهای کلی که انواع تحقیق دارند، میبراساس ماهیت، و ویژگی :نوع تحقیق بکار گرفته شده .2

 سیم کرد:کلی تق

تحلیل  های مقطعی، پژوهش پیمایشی، پژوهش: پژوهش ارزیابانه، پژوهش اقدام پژوهی، پژوهش( کم ی1

 یقی.تطب-های عل یهای عل ی، پژوهشمحتوایی، مورد پژوهی، پژوهش همبستگی، پژوهش

های شه، پژو: پژوهش تاریخی، تحلیل گفتگو، تحلیل گفتمان، تحلیل ژانر، تحلیل هرمنوتیکی( کیفی2

 های قوم شناسی، پدیدارشناسی.روایتی، پژوهش

 ( ترکیبی )کمی+کیفی(3

سازند تا ها کاربرد دارند که آنها را متراکم میسازی دادهها در پژوهش ک می، در خلاصهبیشتر فنون مربوط به داده

دیدن بُعدهای گوناگون  امکان ها هستند و با آنهاساز دادههای کیفی، غنیتصویر بزرگتر را ببینند، اما روش

 موضوع با روشنی بیشتر، وجود دارد.

را  هایی که پژوهشگر باید برای انجام یک تحقیق علمی بردارد: گاموهشهای( اجرایی پژها و مرحلهفرآیند )گام .3

 شوند.ار ترسیم میها در یک نمودنمایند. معمولاً این گامدر این قسمت بیان می

ک از ها وجود دارند. هریآوری دادهمعمولاً چهار ابزار و شیوه کلی برای جمع: هادادهفنون و ابزارهای گردآوری  .4

 ند از:ای برای تحقیقات خاص دارند. این ابزارها عبارتاین ابزارها انواعی دارند که کاربردهای ویژه

 رد:دسته تقسیم کتوان به چند ها را می( متن )سند( کاوی ]مراجعه به اسناد و مدارک[. منابع این داده1

 ذشتههای موجود در اسناد تحقیقات گداده 

 آمارهای رسمی 

 آمارهای غیررسمی 

 مدارک و اسناد سازمانی 
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 ( مشاهده2

 ( مصاحبه3

 ( پرسشنامه4

های پژوهش باید مورد . روایی و پایایی ابزار گردآوری دادهگیری و حجم آن(گیری )شیوه نمونهطرح نمونه .5

 بررسی قرار گیرد.

 هاها و ابزارهای تجزیه و تحلیل دادههای آماری و شیوهنآزمو .6

 

 های تحقیق و تجزیه و تحلیل آنهانامه: دادهفصل چهارم پایان

ه است، ردآوری کردهایی را که با استفاده از ابزارهای معتبر و پایا از جامعه آماری خود گدر این فصل، پژوهشگر داده

پردازد. تجزیه و های خود مییا قبول فرضیه واز این تجزیه و تحلیل، در نهایت به رد  کند و با استفادهتجزیه و تحلیل می

 باشد:ها دارای دو مرحله میتحلیل داده

 وع آمده و ن های به دستاول: بکارگیری تکنیک و آزمون آماری و تفسیر مناسب از آنها با توجه به ماهیت داده

 ها.فرضیه

 نها.ها برای ایجاد یک برداشت نظری از آهای آماری و تفسیر نظری نتیجهز محاسبههای حاصل ادوم: تحلیل نتیجه 

و  های مطرح شده را جداگانه انجام دادهنامه، باید تجزیه و تحلیل هریک از فرضیهپژوهشگر در هنگام تدوین پایان

 باشد: ها باید توجه داشتهود را با هم ادغام نکند و به این نکتهخهای محاسبات نتیجه

 باید از آوردن آمار غیرضروری، جدول و نمودارهای تکراری پرهیز شود. .1

آوری شده و در قالب یک یا چند جدول آورده شود. در صورت نیاز، های خام حاصل از پژوهش، باید جمعداده .2

 ها آورده شود.آمارها در بخش پیوست

ده شود و ن توضیح دایکبار فرمول و اجزای آ شود،اگر از یک فرمول خاص برای آزمون چند فرضیه استفاده می .3

 برای هر فرضیه دوباره تکرار نشود.
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 هافرآیند تجزیه و تحلیل داده

ها وابزارهای گردآوری در هایی که با بکارگیری روشای است که در آن دادهها فرآیندی چند مرحلهتجزیه و تحلیل داده

های شوند. در انواع شیوهبندی، و در نهایت پردازش میکدبندی، دسته اند، خلاصه،نمونه )جامعه( آماری فراهم آمده

 شود:جود دارد که به آنها اشاره میهای مشترکی وها برای تجزیه و تحلیل، مرحلهسازی دادهآماده

 بندی و کد گذاریها: طبقهالف( آماده کردن داده

 ترها به صورتی فشردهر نهایت تنظیم و تبدیل دادهها و دها: انتخاب، تمرکز، حذف مشابهسازی دادهب( خلاصه

 گیری به عمل آوردها که بتوان به کمک آنها نتیجهای سازمان یافته از دادهظاهر ساختن مجموعهها: ج( نمایش داده

 

 های تحقیق )نتیجه و پیشنهادها(نامه: یافتهفصل پنجم پایان

 ها و پیشنهادات تقسیم بندی کرد.دو قسمت نتیجه توان بهآید را میآنچه از یک پژوهش بدست می 

 های حاصل از تحقیقالف( نتیجه

 توان به دو دسته کلی تقسیم کرد:های پژوهش را میهای حاصل از پژوهش باید دارای اعتبار باشد. یافتهیافته

 ایم.های ما هستند که در فرآیند تحقیق در پی یافتن آنها بودههای اصلی: گمشدهیافته .1

 اند.های فرعی: دستاوردهایی بوده است که ناخواسته در مسیر پژوهش برای پژوهشگر حاصل آمدهیافته .2

 ب( پیشنهادها

دهند. یها به مخاطبان اختصاص منامه، قسمتی را به پیشنهادها و توصیهبیشتر پژوهشگران در تهیه و تنظیم نهایی پایان

نامه انرود به قلمرو موضوعی پایه گمان میدر آینده هستند ک پژوهشگرانیو  ذینفعانها در واقع کلیه مخاطبان این توصیه

کنند توصیه نامه او مراجعه مینامه باید به چنین پژهشگرانی که به پایانکنند. نگارنده پایانمند بوده و به آن مراجعه میعلاقه

 کند که راه او را چگونه ادامه دهند.
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 قیقمورد استفاده در تحمنابع 

 تعهد علمی

فهمیم و ببشناسیم،  کنیم، دلایل زیادی وجود دارد که براساس آنها باید تعهد علمی راوقتی در دانشگاه تحصیل یا کار می

پذیر لیتهد و مسئو، متعو هویت خود، باید فردی صادق، محترم به آن پایبند باشیم. از دیدگاه دانشگاهی و براساس فرهنگ

 و با انصاف باشیم.

دهند. به می قرار کرد متعهدانه، بخشی از زنجیره آموزش دانشگاهی است. بعضی عملکردها تعهد علمی را تحت تأثرعمل

ج کار دیگران ده از نتایسازی یا دستکاری آنها یا استفاعنوان مثال، تقلب در امتحانات، کپی کردن کار دیگران، تبانی، داده

ین و ه به قوانتعهد ون شویم چه چیزی مجاز و چه چیز غیرمجاز است، شناخت بدون اجازه آنها. یک راه برای اینکه مطمئ

را در  سرقت علمی ها باید قوانین و مقررات تعهد ومقررات مربوط به دانشجویان و فرآیندهای مرتبط است. تمام دانشگاه

 رد.کزات بیخ و مجااختیار همه قرار بدهند و به همه آموزش بدهند تا بعد بتوان فرد یا افراد خاطی را تو

 چرا باید مرجع را ذکر کرد؟

اده از کند و با استفیماستفاده از مرجع در یک نوشته یا تحقیق، سنتی اخلاقی و علمی است که قانون نیز از آن حمایت  

به این  دهد.ان میشود. نویسنده با استفاده از مرجع و منبع، اصالت کار خود را نشآن، منشأ و خط سیر هر کار روشن می

نی های علمی با چه کسی  یا کساداند که در زمینه یک کار باید با چه کسی تماس بگیرد و در بحثترتیب خواننده می

 مواجه است.

 سرقت علمی چیست؟

چینی های دیگران خوشهشود که از یافتهای میسرقت علمی یکی از انواع تخلفات علمی است که موجب شهرت نویسنده

لاتر مدارج با تی بهحمت و از طریق ادعای کاذب تحقیق و نویسندگی، موقعیتی یا امتیازی کسب کرده و حکرده و بدون ز

 رسیده است.

 سرقت علمی در منابع مختلف با عبارات ذیل تعریف شده است:

اظهارات  کلمات، فکر، ایده یا« ربودن و چاپ کردن»یا « تقلید نزدیک»، «تخصیص غیرقانونی»

 و ارائه آن به مثابه کاری اصیل از طرف خود. ای دیگرنویسنده

 رایت چیست؟قوانین کپی

ها این قوانین برای محافظت از مالکیت فکری وضع شده است. این قوانین، افراد را از استفاده غیرمجاز و بدون اجازه از ایده

وسیقی، ویدئو، کلمات و متون نگارش شده و ای از جمله: مها هر زمینهها و یافتهکند. این ایدههای دیگران منع میو یافته
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تواند در شود و میرایت تولید کند، مشمول این قانون میشود. هرکسی که چیزی در محدوده قوانین کپیغیره را شامل می

 دادگاه از متخلف شکایت کند و تحت حمایت این قانون قرار گیرد.

 شود؟رایت میپیآیا تمام نوشتارها و کارهای منتشر شده شامل قانون ک

اصیل، اصلی  ها و اطلاعاتهالبته تمام مطالب منتشر شده در مجلات، کتب و غیره شامل این قانون نیست. این قانون تنها اید

شود را های مختلف میر زمینهدتحقیقاتی فرد یا افراد  –پژوهشی  –های علمی و بدیع که ناشی از ذهن خلاق و فعالیت

 د.این قانون نیستن وشتارهایی که به صورت عمومی و عام در دسترس همه هستند شاملکند. یعنی نحمایت می

 مستندسازی

های تهیه هرگونه نوشته ترین اقدامترین و در عین حال پیچیدهآنچه در اینجا استناد کردن یا سند آوردن نامیده شده، از مهم

ماید. ده معرفی نهای دیگران را به خواننفاده از اندیشهعلمی است. منظور از استناد این است که نویسنده چگونگی است

 ستناد را بهاموارد « برنیمک»نخستین مطلبی که در این باره باید مشخص شود این است که چه چیزی باید مستند شود. 

 شرح زیر دانسته است:

 نی هستند.ز آن چه کساهایی را که به دیگران تعلق دارند مشخص کنید و با ذکر مآخذ نشان دهید که ااندیشه -1

موارد را  های شما با چهارچوب فکری کسان دیگری همخوانی دارند، با ذکر منبعهر زمان که افکار و اندیشه -2

 مشخص کنید.

ست دهید منبع آن را ذکر کنید تا اگر خواننده خواای را مورد بحث قرار میهر زمان که نظریه، روش، یا داده -3

 ا که برایرطالبی مبداند که به کجا باید مراجعه کند. اما لازم نیست ب نماید اطلاعات بیشتری درباره آن کس

 آید مستند سازید. خوانندگان دانش عمومی به حساب می

 پذیرد:مستندسازی تحقیق با دو روش عمده و مکمل هم ، صورت می

 دهی در متن.( در پایان صفحه و یا آدرسFootnoteپانویسی ) -1

 نامه(( در پایان هر فصل )بخش( و یا انتهای گزارش )کتاب/پایانBibliographyتهیه کتابنامه ) -2

داری امانت یانگرپیداست که این دو با هم رابطه مستقیمی دارند و هرچه در نگارش آنها دقت بیشتری اعمال شود، ب

 ود.خواهد ب نامه آسانترپژوهشگر و حفظ روح تحقیق بوده و دستیابی به مطالب برای مطالعه کنندگان پایان


