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 :چکیده 

توریسو   مقاله حاضر به عنوان کوششی برای ورود به حووهه برااموه ریو ی    

 .محسوب می شود وتنها به لحاظ اظری به این امر می پرداهد

 .در این مقاله کتابخااه ای می باشدروش مطالعاتی 

در این مقاله یک هدف عمده پیگیری می شود وآن آشنایی خواانده با 

ابتدا و به عنوان یک اصل ما به مفهوم و . براامه ری ی توریس  است

تاریخچه توریس  پرداخته و اهمیت آن را متذکر شدی  و سپس دو حوهه 

یس  شهری و روستایی را در چند مه  برای براامه ری ی توریس ، یعنی تور

البته به لحاظ مغفول ماادن حوهه روستایی تاکید ما بر . سطر شرح دادی 

 .این حوهه می باشد

عناصور  ورود به بحث برااموه ریو ی توریسو  اه اینشوا شوروش موی شوود و        

و  ساختاری توریس ، ااواش براامه ری ی و فراینود آن شورح داده موی شوود    

 .یکپارچگی و ااسشام در براامه ها استتاکید عمده ای  بر 

 برنامه ریزی توریسم

  سعید هراسانی: نگارنده 
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 :مقدمه  1

تواییر فراوااوی در ابعواد    ( 0931حوال و جنکینو   )توریس  به عنوان ب رگ ترین و پر رواق ترین صنعت در جهوان 

گردشگری اشتغال ایشاد می کنود، توسوعه پایودار را معنوی موی      . اقتصادی، فرهنگی و سیاسی کشور می گذارد

یش موراودات بوین المللوی بوه     افو ا . بخشد، مناسبات کشور ها را غنی می ساهد و فرهنگ ها را پویوا موی سواهد   

این سفر ها اه فقط اسباب تفریح و سرگرمی بلکه به تودری   . مشروعیت سیاسی در سطح بین المللی می ااشامد

به اب ار شناخت و آگاهی هادگی مردمان، تفاه  با دیگران و فراتر اه آن به شناخت جهان پیراموون، حقوایق آن و   

 (0931ششاعی و اوری .)هادگیشان تبدیل می شودغنای اگرش و بینش آدمیان به مفاهی  

با این حال تمام آاچه در بالا گفته شد تنها در پرتو سیاست گذاری های کلان و براامه ری ی های اسوتراتییک و  

تنها یک  به عبارت دیگر هادی روشن کردن چراغ گردشگری با مفهوم توریس  پایدار. ج عی معنی پیدا می کند

یح می باشد و هماای که توااایی ما در ایشاد یوک سیاسوت گوذاری مناسوب و برااموه ریو ی       براامه کاربردی صح

بنوا بوراین یکوی اه    . صحیح تقویت شود، می توان گفت که توریس  در ایران به یک صونعت تبودیل شوده اسوت    

عنوان ورود مهمترین اهداف این مقاله تبیین یک فرایند صحیح براامه ری ی می باشد، هر چند مختصر و تنها به 

 !به یک حوهه

اه اظر اویسنده مهمترین حوهه های مرتبط با براامه ری ی توریس  عبوارت اسوت اه توریسو  شوهری و توریسو       

. بنا بر این به عنوان آشنایی حداقلی با حوهه ها لاهم است براامه ری ان عرصه توریس  به آاهوا بپرداهاود  . روستایی

اموی  ... یت بودن دیگر شاخه های توریس  مثل توریس  درماای، طبیعوی و  البته این سخن ابدا به معنی بی اهم

 .باشد، اما بدیعی است که تمام اینها در ارتباط با یکی اه دو حوهه ذکر شده می باشد

 

 :مفهوم توریسم و توریست 2

راای، عمول  تور در هبان فرااسه به معنای حرکت دو. توریس  واژه فرااسوی است که اه ریشه تور گرفته شده است

واژه توریسو  اخسوتین بوار در مشلوه ای تحوت عنووان       . پیمودن، طی کردن، سیر کردن و گردش امودن اسوت 

توریست به کسی اطلاق می شودکه صرف اظر اه کنشکواوی  ( 0911محلاتی.)اسپورتینگ مگ ین به کار برده شد

اسوت کوه سواهمان ملول در تعریو       این در حالی ( 0911بقایی و فرهادیان.)به قصد تفنن و تفریح سفر می کند

توریست فردی است که بیش اه یک روه و کمتر اه یوک سوال در محلوی غیور اه هیسوتگاه      »  :توریست می آورد

مقصوودی و  .)در این تعری  اظامیان، دیپلمات ها، مهاجران و دااشوشویان قورار اموی گیراود    « .دائمی خود بمااد
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اهمان جهاای توریس  ای  افورادی را کوه بوا ایوت گذرااودن اوغوات       س( 0911لشگرآرا به اقل اه بقایی و فرهادیان

فراغت، ااشام کار و سایر اهداف در مدت کمتر اه یک سال به مکان هایی خارج اه محیط عادی هادگس خود می 

 (0931ساهمان جهاای توریس .)رواد، توریست اطلاق می شود

بوه  به طور ساده هر چه با توریست ها و ارائوه خودمات   . در تعری  توریس  ای  تعاری  متعددی به کار برده شده

مقصوودی و لشوگرآرا بوه اقول اه بقوایی و      .)آاها سر و کار داشته باشود بوه عنووان توریسو  دااسوته شوده اسوت       

ساهمان جهاای توریس  ای  توریس  را عبارت اه فعالیت هایی که توریستها ااشام می دهد ، بیان ( 0911فرهادیان

 (0931ن جهاای توریس ساهما.) .می کند

 

 :تاریخچه توریسم 3

مسافرت، سفر و اه جایی به جای دیگر اقل مکان کردن اه دیرباه در ذات آدمی بووده و جو لا لاینفوک هاودگی و     

سفر و مسافرت دارای قدمت دیرینه ای است و می توان گفت توریس  اه قدیمی تورین دوران  . وجود ااسان است

. تان و رومیان قودی  بور موی گوردد    ریشه گردشگری و توریس  به یواان باس. در هادگی ااسان وجود داشته است

به مشاهده فرهنگ های مختل ، ... با سفر به مناطق خارجی، اروپا، مدیترااه و خاورمیااه و شهروادان این جوامع 

 (0911بقایی و فرهادیان.)استفاده اه حمام های آفتاب و استراحت و تفریح می پرداختند

با این حال می توان گفت در . ی توریس  اقطه آغاهینی بیان کردبه هر حال و با توجه به اکات فوق امی توان برا

خلال قرون وسطی هدف عمده سفر مردم را مسائل مذهبی تشکیل می داد، تا قبل اه راسااس  دوم مردم علاقه 

ولی ااقلاب صنعتی باعث شد تا تحولات هیادی در این عرصه ااشام شود و مردم  ای به سفرهای گروهی اداشتند

تحوولات   0111با روی کار آمدن قطار و راه آهن در سوال  ( همان.)لیت های گردشگری علاقه اشان دهندبه فعا

 (0911مهدوی.)به کار رفته باشد 03به اظر می رسد واژه تورس  اولین بار در قرن . فوق شدت بیشتری یافت

 

 :ارزش و اهمیت صنعت توریسم 4

منابع مالی صرف شده و افراد درگیر با آن، ه  اکنون یکی اه  صنعت توریس  اه اقطه اظر توسعه ای و با توجه به

این صنعت سومین رده را در تراه تشاری و مالی جهواای داراسوت و   . ب رگترین صنایع جهاای را تشکیل می دهد

همچنوین،  ( 11:به اقل اه گوئل کهون  WEFA 0311.)بیش اه هفت درصد اه کل صادرات دایا را در بر می گیرد
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تمام کشور ها را تحت تاییر خود قرار می دهد، بطوری که می ان تولید ااخوالص ملوی    GNPلص ملی تولید ااخا

 (همان.)همه کشور های جهان را دو میلیارد دلار اف ایش می دهد

علیرغ  اهمیت و اقش اساسی این صنعت در اقتصاد ملی و بین المللی، مسائل جنبی و مشکلات ااشوی اه رشود   

دشواری هایی مثل تضاد های فرهنگی و اجتماعی، پیامد های هیست محیطی و تخریب . کرد اباید فراموشآن را 

منابع طبیعی و به طور کلی آیار مثبت و منفی توریس  در کشور های مختل ، متفاوت بووده و وابسوته بوه سوه     

سوت  عنصر پایداری توریس ، یعنی بخشهای اقتصادی، اجتمواعی و هیسوت محیطوی آن کشوور و همچنوین سیا     

رشود سوریع ایون صونعت در     . گذاری های کلان آن کشور در حوهه توریس  و سایر عوامل مرتبط تغییر می کند

طول دو دهه اخیر همراه با تاکیدی که اقتصاد دااان و کارشناسان کشورهای پیشرفته در جهوت اهوداف توسوعه    

ور های در حال توسعه را ای  تحت تاییر که حتی کشمطرح کرده « توریس  پایدار» پایدار ، مفهوم تاهه ای با اام 

 .خود قرار داده است

مسلما توریس  پایدار بدون دستیابی به تعامل و تناسب مناسب میان اهداف سه گااه و تلفیق آاهوا امکوان پوذیر    

به بیان دیگر، توسعه پایدار و توریس  پایدار در تلاشی یکپارچه در جهت رشود اقتصوادی   ( 0931شیاای .)ایست

آسیب رساادن به محیط هیست و جو اجتماعی یک کشور امکان پذیر است، بدون اینکه به توسعه آیندگان  بدون

 .آسیب رسااده و آن را اابود ساهی 

البته بیشتر جنبه اقتصادی دارد، به صورت کلی کهن برای صنعت توریس  اه چهار اظر اهمیت قائل می شود که 

 :در هیر می آیداین چهار مورد 

درصد جمعیت فعال جهان را در بر می  6میلیون افر شغل یعنی اف ون بر  011بیش اه : غل استمولد ش .0

 گیرد؛

 (درآمد ارهی را اف ایش می دهد) می شود؛ موجب ورود اره خارجی به کشور  .1

میلیوارد دلار در سراسور    061سوالااه بویش اه   )باعث بالا رفتن درآمد های مالیاتی در کشور می شوود؛   .9

 (جهان

 (10:کهن.)ع مشدد یروت را سهولت می بخشدتوهی .1

ت خاطر اول، رضای: اه اظر صاحب اظران اساسی ترین پیامد های ساهاده صنعت توریس  در ایران عبارت است اه

و ارتقای دیدگاه جهااگردی، که موجب اف ایش درک متقابل، برااگیختن حس احتورام و خوشونگری بوه جامعوه     

دوم، حمایت اه سرمایه ملی و حفظ میراث فرهنگی کشور تقویوت شوده بوه طووری کوه      . وفرهنگ بر آن میشود
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سووم، ابو اری بورای ایشواد و رشود      . داماکن و ابنیه تاریخی اه پشتوااه و ارهش و اهمیت لاهم برخوردار می شووا 

چهارم، پیواود اسول هوا را در    . مشاغل و کسب منافع اقتصادی و اف ایش یروت ملی در جوامع محلی خواهد بود

پنش ، وسیله مناسبی برای ارتقوای سوطح هاودگی اجتمواعی     . جوامع محلی اف ایش داده و ایشاد ااگی ه می کند

البته کرای سه پیامد منفی برای این صنعت بر . ارتباطات به دست می آیداف ایش برخورد ها و است که اه طریق 

 :میشمارد که بیشتر متوجه کشور های توسعه یافته است

 .(موجب توسعه اامتواهن می شود)ظرفیت تولیدی را در مناطقی اه کشور بالا می برد، .0

 به محیط هیست هیان وارد می کند؛ .1

 (0930کری .)افی پدید می آوردبراامه ری ی و مدیریت اامناسب و ااک .9

 

 :توریسم شهری 5

توریس  شهری به عنوان جنبه ای مه  اه صنعت گردشگری است کوه بور توسوعه توریسو  در منواطق شوهری،       

چگواگی گردش توریست در شهر، رفتار های گردشگران، چگواگی آگاهی و درک گردشگر اه مکان ها، امکااات و 

 .تاکید دارد... ضایت گردشگران شهری، جنبه های فضایی توریس  شهری و تاسیسات توریستی، می ان تشربه و ر

بر اساس تعریفی که موحد ارائه . در ابتدای ورود به بحث توریس  شهری لاهم می بین  تا تعریفی اه آن ارائه ده 

توریس  شهری عبارت است اه مسافرت به شهر با ااگی ه های مختل  بر اساس جذابیت های  متفاوت » می دهد 

شهر ها بورای هموه سونین    « .ذابیت می کندامکااات و تسهیلاتی که شهر دارای آن بوده و در شخص ایشاد جو 

توسعه توریس   در مناطق پدیوده  . مردم علاقه داراد برخی اه تعطیلات خود را در شهر به سربراد. جذاب هستند

ای جدید ایست؛ امروهه اهمیت توریسن در شهر بر کسی پوشیده ایست، بلکه رفتار گردشگران، چگواگی آگاهی 

توریسو  شوهری ترکیوب پیچیوده ای اه فعالیوت هوای        (10:موحد.)طرح می شودآاان و رضایت آاان است که م

 .مختل  است که اه به ه  پیوستن در محیط وییه و قادر ساختن شهر در جذب باهدیدکنندگان است

 

 عناصر توریسم شهری 5.1

و مکوان  ...  عناصر اولیه توریس  شهری عبارت است اه فعالیت هایی مااند تئاتر، سوینما، برپوایی امایشوگاه هوا و    

هایی شامل پارک ها، مکان های تاریخی، موه ه ها و آبشار ها و غیره می باشد و عناصر یااویه ای  عبارت است اه 
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همچنین عوامل دیگری چون اطلاعوات، خودمات موجوود در    . ، باهارها و مغاره ها و رستوران ها می باشدهتل ها

 .نیادی در توریس  محسوب می شودپارک ها، اقشه ها و راهنما ای  اه دیگر عناصر ب

 :به صورت کلی و به طور عمده گردشگران شهری با دو ااگی ه و هدف اصلی پنداشته می شواد که عبارت است اه

اکته دیگری که در توریس  شهری بایود بوه آن اشواره اموود، تعریو       ( 0961بلااک و پتکویچ.)تشارت و فرهنگ

توریسوت  » : گردشگر شهری را چنین تعری  موی کنود   WTOریس ساهمان جهاای تو. گردشگر شهری می باشد

شهری فردی است که به قصد مسافرت به شهری به غیر اه شهر یا مکان سکوات و محیط عادی خود بوا ااگیو ه   

فعالیت های دیگر برای بهره برداری و استفاده اه فضای شهر و گردش و تفریح، تشارت، دیدن دوستان و اقوام یا 

ساعت و بیش اه یک سال  11سهیلات و جاذبه های شهری مسارفت می کند، این مسافرت ک  تر اه امکااات و ت

 (11:موحد)«.طول امی کشد

 :توریسم روستایی 6

توریس  روستایی را می توان ج ئی اه مشموعه گردشگری و جهااگردی به شمار آورد کوه در بسویاری اه کشوور    

توریس  روستایی دارای اشکال متنوش و . برخورداراد، دارای اهمیت می باشدهایی که اه جمعیت روستایی بالایی 

متعددی می باشد که ارائه یک تعری  جامع و کامل را دشوار می ساهد، بوا ایون حوال کمیسویون جامعوه اروپوا،       

 توریس  روستایی، تنها شامل گردشگری کشاورهی ایست، بلکوه » : توریس  روستایی را چنین تعری  کرده است

همچنین مهدوی  (0911بقایی و فرهادیان )«.همه فعالیت های گردشگری در مناطق روستایی را شامل می شود

توریس  روستایی به کلیه فعالیت ها و خودماتی کوه توسوط    » : در تعری  گردشگری روستایی می آورد( 0911)

گردشوگران در اوواحی    کشاورهان، مردم و دولت ها و بورای تفوریح و اسوتراحت گردشوگران و همچنوین جوذب      

روستایی صورت می گیرد، اطلاق می شود و شامل توریس  کشاورهی، توریس  م رعه، توریس  طبیعی و توریس  

 «.فرهنگی شود

 

 اهداف تورسم روستای 6.1

مهمترین اهداف توریس  روستایی اف ایش درآمد روستاییان و خااوار های روستایی می باشود، اه اهوداف    یکی اه

روستایی، مسائل آموهشی می باشد، به این ترتیب که یکسری آموهش های حرفوه ای بورای افوراد    دیگر توریس  

درگیر در این صنعت عظی ، اع  اه روستاییان و پرسنل اهاد ها، موسسات و ساهمان های فعال را تودارک ببینود   

این امر علاوه بر . یتی آماده امایدکه البته با توجه به اصول توریس  پایدار پایه ری ی و افراد را برای کارهای مدیر
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و گردشوگران  اینکه موجب صرفه جویی در همان و اعتبارات می باشد، می توااد سبب اف ایش تعداد توریست هوا  

بوه  )روستایی در هر سال اسبت به سال های قبل شده و به اوبه خود اف ایش می ان درآمد خااوار های روسوتای  

 (0911بقایی و فرهادیان.)در پی داشته باشد( اییعنوان مهمترین هدف توریس  روست

اه دیگر اهداف توریس  روستایی را می توان اف ایش می ان مشارکت روسوتاییان در سیاسوت گوذاری و سیاسوت     

ساهی در همینه های اه قبیل فراه  کردن امکااات تفریحی و ورهشی، معرفی سیمای جغرافیایی و فرهنگ محل 

ین قرار دادن اطلاعاتی اه قبیل مشاغل، اهاد ها و موسسات دیگر در صنعت توریسو  بوه   همچن. و غیره را اام برد

فلیسوهر و  .)صورن مستقی  و یا غیر مستقی ، در اختیار مردم اه اهداف دیگر توریس  روستایی محسوب می شود

 (0919فلیسنتین 

 :به صورت کلی پینا چهار هدف را برای توریس  روستایی بر می شمارد

 براساس اصول توسعه پایدار؛افراد برای خدمت در توریس  روستایی آموهش  .0

 آماده کردن افراد برای تاسیس و مدیریت صنایع کوچک روستایی؛ .1

 آماده کردن افراد برای مشارکت در تصمی  گیری در همینه توسعه صنعت توریس  روستایی؛ .9

ت هوا بور اسواس اصوول توسوعه      آموهش افراد در توسعه فرصت ها، فعالیت ها و تفریحات بورای توریسو   .1

 (0911پینا به اقل اه بقایی و فرهادیان .)پایدار

 

 :موانع و مشکلات تورسم روستایی 6.2

براامه ری ی خوب می توااد سودرساای خوبی برای جوامع روستایی داشته باشد، که در اهایت افو ایش درآمود را   

اینگواه توریس  به یک فرهنگ در جواموع مختلو    اما رسیدن به این فرایند و تبدیل شدن . در پی خواهد داشت

با مشکلات عدیده ای رو به  رو می باشد که به طور مستقی  یا غیر مستقی  اف ایش یا کاهش درآمد روسوتاییان  

حل و یا علت یابی چنین مشکلاتی می توااد کمک شایاای در ایل به اهداف توریس  . را تحت تاییر قرار می دهد

 :در هیر می آید که روستایی اماید

مشکلی که اکثر کشور ها با آن دست به گریبان هستند، فقدان مهوارت هوای   : اول، فقدان مهارت های مدیریتی

این خود مشکلاتی اه قبیول  . مدیریتی در میان کشاورهان و روستاییان درگیر در پروژه ای توریس  روستایی است

ن اوش توریس  و عدم توااایی در ارهیابی آیار منفوی و مثبوت   عدم توااایی در ااتخاب پروژه های مناسب توسعه ای

اه آاشایی که ممکن است روستاهای یک منطقه : دوم، باهاریابی. این پروژه ها در روستا را به همراه خواهد داشت
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 به صورت پراکنده و متفرق باشند و دسترسی به امکااات بیشتر و بهتر را مشکل ساهاد، توریست ها و گردشگرالن

پولدار را که برای تهیه مایحتاج خود ایاهمند باهارهایی هستند، دچار مشکل کرده و در اتیشه توسعه این صنعت 

محصوولات هراعوی و صونایع دسوتی     علاوه بر آن، این امر سوبب بوه فوروش ارسویدن     . را با مخاطره همراه ساهد

بسویاری اه منواطق   : ر حمول و اقول  سووم، سواختا  . روستاییان شده و مااعی در اف ایش درآمد محسوب می شود

روستایی با وجود داشتن مناظر طبیعی و شاخص و هیبا، فاقد شبکه جاده ای و ریلی مناسب هسوتند، کوه خوود    

دسترسی به این اماکن را دشوار و در برخی موارد غیر ممکن می ساهد، در بعضی مناطق ای  ممکن است توراک   

ید بیاورد که به دلیل هدر رفت همان هیادی اه گردشوگران اه دیودن   جمعیتی، ترافیک های شلوش جاده ای را پد

در برخی اقاط ممکن است کشواورهان و روسوتاییان   : چهارم، محدودیت فصل توریس . آن مکان صرف اظر کنند

در فصولی اه سال تمایلی به پذیرش توریست اداشته باشند، مثلا حش  هیاد فعالیوت هوای کشواورهی، اه طرفوی     

این امر باعث بووره  . ای  ممکن است توااایی مسافرت به روستا را در تمامی فصول سال اداشته باشند توریست ها

پنش ، باهگشت . ئلی مااند عدم پذیرش و تعامل در برقراری ارتباط توسط روستاییان با توریست ها می گرددمسا

گذاری هوای تشواری دارای سورعت    باهگشت سرمایه در توریس  روستایی در مقابل سایر سرمایه : سرمایه ضعی 

با توجه به این مسئله کشاورهان و روستاییان هیچگاه اقدام بوه سورمایه گوذاری سونگین در     . بسیار پایینی است

جهت تامین امکااات و ساختمان های جدید برای توریسته ها امی کنند و در برابر این امر توریست ها ای  تمایل 

 (0931ین وین .)رفاهی آن کامل تر باشدبه مکان هایی داراد که امکااات 

 :برنامه ریزی توریسم 7

طراحی راهبرد های توسعه توریس ، ج عی اه عمل براامه ری ی است که در آن بیش ترِ براامه ری ان متخصوص،  

اغلب براامه ری ان اه جاهبه جهواای توریسو  بوه عنووان یوک فعالیوت       . دارای تشربه یا اطلاعات اا چی ی هستند

ای براامه ری ی با مشارکت عمومی، تش یه و اقتصادی آگاه هستند، اما عده کمی اه آاها اه فوریت تلفیق فرایند ه

تحلیل  سود و هیان، تش یه و تحلیل راهبردی و برااموه ریو ی اجرایوی، و توسوعه توریسو  وجوود دارد، آگواهی        

شویاای  .)کما آاکه عده قلیلی اه براامه ری ان به براامه ری ی یک پارچه اهمیت می دهنود ( 0916ااتظاری .)داراد

0931) 

، براامه ری ی توریس ، تقریبا به طور ااحصاری به عنوان مسئله جذب باهدیدکنندگان به یک 0331تا اواخر دهه 

مکان خاص مطرح بوده، همااطور که متاستفااه در سطح خرد حال حاضر ایران ای  این کوتوه بینوی هوا و عودم     

اسراف و ولخرجوی دولوت هوا،    به وییه . توجه به آینده دیده می شود و مفهوم توریس  پایدار را هیر سوال می برد

 .باهاریابی استاای و ملی و براامه های تبلیغاتی در رقابت برای جذب توریست ها در اولویت بوده ااد
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مورد توجه توریست ها عموما فاقد تخصص در مورد روابط بین توریس  کلیرگان اظهار می دارد جوامع و مناطق 

راامه ری ان می توااند، در سطح وسیع تری آموهش جامعوه را  وی همچنین می آورد ب. و مکان های وییه هستند

بر عهده گیراد، توریس  را به شهر و براامه های جدید پیواد  دهند و در حمایت و حفاظوت اه منوابع اجتمواعی،    

این همان مفهوومی  ( 0916ااتظاری.)فرهنگی و طبیعی که در معرض خطر توریست ها قرار داراد، پیشگام شواد

اای می گوید برای ایشاد یک صنعت توریس  منطبق با مواهین توسعه پایدار یا همان توریس  پایودار  است که شی

برای ااشام ایون کوار، برااموه    ( 0931شیاای .)باید به عناصر و به عبارت بهتر اهداف سه گااه توجه کافی را داشت

ن بتوااند، راهبرد های موفوق توریسوتی را   ری ان به یک چارچوب مفهومی اه توریس  ایاه داراد تا با استفاده اه آ

طرح کنند؛ یعنی آن راهبرد هایی که تقاضای توریست را با عوامل سه گااه توریس  پایدار ساهگار ساهد تا حرمت 

شیاای در رابطه با این امر می اف اید یک براامه ریو ی اسوتراتییک در    .هادگی شخصی ساکنان محلی حفظ شود

 :هیر بستگی داردحوهه توریس  به عوامل 

 

 :انواع برنامه ریزی در صنعت توریسم 7.1

به عبارت دیگر براامه . همان و مکان: در براامه ری ی برای توریس  دو مورد اه اهمیت بسیار هیادی برخوردار است

مد در ارتباط با همان، براامه ری ی های هیر . ری ی برای توریس  در اصل بر اساس این دو وییگی ااشام می پذیرد

 :اظر قرار می گیرد
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تصمی  گیری و اجرای براامه ها در چارچوب براامه های : براامه ری ی کوتاه مدت یک ساله و یا دو ساله .0

 .عمراای ، مبنی بر شناخت دقیق قابلیت ها و توااایی های اقتصادی و سیاسی ااشام می گیرد

برااموه هوای عمرااوی در چوارچوب      این براامه ها جواب گوی: براامه ری ی میان مدت سه تا شش ساله .1

 .طرح های توسعه اقتصادی ملی و منطقه ای است

براامه ری ی بلند مدت و یا آینده اگر، به عبارت دقیق تر براامه ری ی استراتییک که در دوره های هماای  .9

ح کشور این اوش اه براامه ری ی ها، پروژه هایی هستند در سط. ده الی بیست و پن  ساله ااشام می پذیرد

 (---ااتظاری .)و منطقه و مادرشهر ها

، براامه های متکی بر همان بندی های فووق، در صوورت کواربرد در مکوان، بوه      بنا بر اظر ساهمان جهاای توریس 

 :صورت پن  اوش براامه ری ی مکاای مطرح می شود

ک منطقه اه جهان با براامه ها و طرح هایی که برخی کشور های واقع در ی: براامه ری ی بین منطقه ای .0

البته امواه . این اوش براامه ری ی ها استمل م به اجرای آن باشند، در همره یکدیگر و به صورت یکپارچه 

 .این اوش براامه ری ی در سطح جهان هیاد ایست

در اینگواه براامه ری ی، براامه ری ی برای توریس  در چوارچوب برااموه ریو ی کلوی     : براامه ری ی ملی  .1

 .ااشام می پذیردکشور 

براامه ری ی برای یک یا چند منطقه، دولت و حتی ایالات و بخوش هوای یوک    : براامه ری ی منطقه ای  .9

کوه در  ااتخاب این مناطق معمولا در چارچوب براامه های ملی . کشور در این چارچوب ااشام می پذیرد

 .بالا به آاها اشاره شد، ااشام می گیرد

اوش براامه ری ی، واحد های مکاای کوچک، واحد های مختل  و حتی روستا ها این : براامه ری ی محلی  .1

این شیوه براامه ری ی، ضمن این  که می توااد یوک واحود مکواای خوارج اه شوهر را      . را شامل می شود

 .در عین حال می توااد یک محل واقع در مراک  تاریخی مناطق شهری را ه  در برگیرد. شامل گردد

شامل اظ  بخشی و یا براامه ری ی برای یک یا چنود بخوش اه فعالیوت هوای     : ین بخشی براامه ری ی ب .1

اه میوان آاهوا موی تووان بوه      . این اوش براامه ری ی ها بسیار متنوش هستند. توریستی در سطح ملی است

 :موارد هیر اشاره کرد

 براامه ری ی برای پارک های ملی؛ 

 اهداف توریستی؛ براامه هایی برای اظ  بخشیدن به شهر ها با 

 براامه هایی برای تشهی  راه های توریستی؛ 
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 (0916ششاعی و اوری).براامه ها و طرح هایی برای توسعه توریس  مناطق کوستاای 

 

 :اجزای ساختاری یک برنامه توریسم 7.2

ا اسوتعداد  براامه ری ی قبل اه هرچی ، مسئله عرضه و تقاضا است و کار براامه ری ی ای ، ارهیابی عرضه منابع را ب

، لیکن آاچوه در ایون   در رشد و توسعه توریس ، هر ارگاای اه کشور می توااد مسئول باشد. تقاضا ایشاب می کند

یعنوی در برگیراوده   ( 0931شویاای  .)میان مه  است، آن که طرح مطروحی باید اه یکپوارچگی برخووردار باشود   

 (---ااتظاری .)صادی ملی باشدگستره وسیع جغرافیایی و در عین حال مکمل براامه توسعه اقت

با توجه به آاچه در بالا گفته شد می توان این چنین ادامه داد که گان ساختار توریس  را بر حسب مفاهی  عرضه 

اهمیت تش یه و تحلیل وی اه ساختار توریس  این است که اتیشه می گیرد توریسو   . و تقاضا تعری  کرده است

. را در اظر دارد و اه فقط یکی اه آاها را –ه  عرضه و ه  تقاضا  –حیه اقتصادی موفق ، براامه ری ی در هر دو اا

 . در ایشاد تقاضا و عرضه، باید مواهاه صورت گیرد، وگراه پروژه ها و براامه ها شکست خواهند خورد

یس ، با فراه  بودن اولین ایر جمعیت در باهار تور. است« جمعیت » تقاضا در مدل گان به معنی : تقاضا  .0

توریس  در سطح جهاای باهار بوالقوه ای اسوت کوه    . دو منبع مشخص، یعنی همان و پول، اتفاق می افتد

محاسبه جمعیت توریست بالقوه در تقسیمات . قطعا ک  تر اه ده درصد جمعیت جهان را شامل می شود

برای بسیاری اه مشاوران  –اده می شواد که براامه های تبلیغاتی و باهاریابی به خاطر آن آم –باهار وییه 

این کار مستل م پیوهش علمی و تش یوه و تحلیول پیچیوده    . باهاریابی و تبلیغاتی به من له پول اقد است

 .چند متغیره اه اتای  است

حمل و اقول، جاذبوه هوا، خودمات و اطلاعوات و      : گان عرضه را ترکیبی اه چهار عنصر می دااد : عرضه  .1

اولوی پیواود بوین مکوان هوای مبودا و مقصود        : حمل و اقل را باید در دو سطح ملاحظه امود . تبلیغات

طرح می جاذبه ها و خرده جاذبه هایی که گان م. توریست ها، دومی شبکه حمل و اقل در منطقه مقصد

که اغلب یک فرد یکی جاذبه هایی : کند، به دو طریق در براامه ری ی موفق توریس  اقش باهی می کند 

را جذب می کنند تا به مقصد وییه ای که در مورد آن خیال پرداهی کرده است، مسوافرت کنود؛ و دوم   

د توریس  را تشکیل خدمات ج  مه  دیگر تشربه تولی. بخشی اه تشربه حقیقی توریس  در منطقه مقصد

 .در اینشا، طراحی مناسب، سلیقه خوب و کارکنان تربیت شده، اغلب اج ای کلیدی هستند. می دهند
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این اهمیت دارد که هر قسمت اه باهار توریس  را با . آخرین ج  ساختاری گان، اطلاعات و تبلیغات است

نند و توریست را به مقصد می آوراد، پر مطالب اطلاعاتی و تبلیغاتی که برای باهدید اشتیاق ایشاد می ک

 (---ااتظاری ).کنی 

 

 :فرایند طراحی برنامه توریسم  7.3

براامه ری ان گر چه در کار خود متخصص هستند، اما بصیرت و خواست جامعه را ای  در توفیق برااموه توریسو    

ایوت اه توریسو ، در فضوای    هیرا این ساکنان محلی هستند که باید هیر بوار ه ینوه هوای حم   . باید در اظر داشت

مورفی یک مودل جامع برای براامه ری ی توریس  مبتنی بر خصوصیات جامعه محلی ارائه می . هادگی خود برواد

براامه های عمل و اجرایی در براامه ری ی توریس  اب ار های هماهنگی بین مردم و سواهمان هوا در ااحیوه    . دهد

ینکه معلوم شود کی؟ با چه کسی؟ چه چی ی؟ و کدام منابع کوار را  بدون هماهنگی، یعنی بدون ا. مقصد هستند

ااشام خواهند داد و بدون یبت این هماهنگی به شکل براامه، مردم آاچه را باید ااشوام شوود، فرامووش خواهنود     

 (0911ظاهری.)یکپارچکی و ااسشام در براامه-.کرد

مدیریت فوق به شوناخت  . برای اصلاح آن ای  مه  استکنترل و ارهیابی به منظور ااداهه گیری موفقیت براامه و 

البته لاهم ایسوت هموه چیو  چیو  یوک      . بستگی دارد و تغییر باید اه اقطه ااداهه گیری شود اقطه شروش داده ها

کافی است شاخص های کلیدی متعددی ااتخاب کرد و در طوول هموان بوا آاهوا کوار      . براامه را ااداهه گیری کرد

 .داد ارهیابی را ااشام

 

 :نتیجه  8

با توجه به اینکه اقش توریس  در پیشبرد اهداف توسعه ای و به عنوان اتیشه گیری می توان بیان داشت که 

اهمیتی که گسترش صنعت توریس  در اقتصاد جهاای داراست، دولت ها باید ل وم تدوین و اجرای براامه های 

در این راستا . درک امایند و در جهت آن اقدام کنند محقق میکند، مناسب که اهداف سگااه توریس  پایدار را

 .شناخت عناصر و ااواش این براامه ری ی ها ضروری می اماید

ساختار اساسی یک براامه توریس  موفق بر اساس عرضه و تقاضا چیده می شود، و تنها براامه ری اای که به هر 

براامه ری ی مناسب آاچه که اه هرچی  مهمتر است در یک . دوی اینها توجه می امایند پیروه این میدان هستند

توجه به خواست و اظرات مردم بومی منطقه توریستی می باشد و اگاه به این مسئله بسیاری اه مشکلات ما را در 
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آن می باشد، ااسشام بین یکپارچگی و ااسشام  ،اکته ضروری دیگر در براامه ری ی. همان اطفه خفه می ساهد

 .مان ها، باهار و منافع ذی افعان و در کنار آن ای  کسب رضایت توریست شرط اساسی می باشداهالی محلی، ساه

توجه به حوهه توریس  شهری و روستایی به عنوان پایه تمام صنعت توریس  یک اصل کلیدی می باشد و در این 

س  منشی اقتصاد روستایی و باید توجه داشت توری. میان توجه به روستا ها بسیار مه  تر و کارکردی تر می باشد

شهر های کوچک است، و این اه ل وما به این معنی است که خود یک روستا سایت توریستی باشد بلکه حتی، 

شهر های ب رگ ا دیک به آاان، می توااد مکان عرضه محصولاتی را که می توااند توریست ها را جلب کنند 

 .باشد

عدم  نای. ریس  این می باشد که توریس  همه جا استعداد بروه ادارداکته مه  تر در رابطه با براامه ری ی تو

باشد، بنابراین لاهم است تا  عدم دسترسی و فقر ذاتیِ توریسی  در منطقهاستعداد می توااد به دلایل فرهنگی، 

ن براامه براامه ری ان اصول پایه و ساختاری توریس ، یعنی عرضه و تقاضا را مورد توجه قرار داده و بر اساس آ

 .ری ی کنند
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، برنامه ریزی توریسم، به هنگام برنامه ریزی به چه نکاتی باید توجه داشت؟( ---)کلی، مایکل  .0

 ترجمه به اد ااتظاری، آموهش جغرافیا، تهران

، محیط صنعت توریسم و توسعه پایدار نمادی از توسعه پایدار( 11و10شماره )کهن، گوئل .1

 شناسی، تهران؛

فرایند بومی سازی شاخص ( 0913)رکن الدین افتخاری، عبدالرضا، مهدوی، داوود، پورطاهری، مهدی .9

 ، پیوهش روستایی، تهران؛های توسعه پایدار گردشگری روستایی در ایران

بررسی سیاست های دولت در صنعت گردشگری و ( 0916)ششاعی، منوچهر و اوری، اورالدین .1

 ، تهران؛، دااش مدیریتگردشگری کشور ارائه الگوی توسعه پایدار صنعت

 ، مرک  پیوهش های جغرافیایی دااشگاه تبری ، تبری برنامه ریزی درصنعت توریسم( ---)اوه گوچ، ن .1

توریسم روستایی، منبع درآمدی برای خانوار های ( 0911)بقایی، مسیب و فرهادیان، همایون .6

 ؛---، جهاد، روستایی
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 ؛---،مشله دااشکده ادبیات و علوم ااساای، توریسم شهری( ---)موحد، علی .3


