
شماره شانزدهم- تابستان 1402

ــه  ــگاه ب ــت: ن ــدار موفقی ــمینار «در م س
گذشــته، ترسیــم آینــده» بــا هــدف مــرور 
دســتاوردها و بــررسی مسیــر پیشــرفت 
ــا  ــترفوده، ب ــذایی ماس ــع غ ــرکت صنای ش
و  مدیــره  هیئــت  رئیــس  حضــور 
ــران، رؤســا و سرپرســتان  مدیرعامــل، مدی
شــرکت، روز جمعــه 31 شــهریور 1402 در 

هتل سیمرغ تهران برگزار شد. 
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در مدار موفقیت: 
نگاه به گذشته، ترسیم آینده

از بازخوردت متشکرم!
همه ما به سه نوع

 نگاهی بر رویدادهاي ورزشی در تابستان 1402  بازخورد نیاز داریم...

جاري شدن هیجان 
ورزش در ماسترفوده  

«آدامست رو بساز! » 
این بار در 

نمایشگاه بین المللی 
شیرینی و شکلات



اردویی ویژه براي
دانش آموزان ممتاز 

خانواده بزرگ ماسترفوده
اردوي علمی، شاد و مفرح دانش آموزان ممتاز خانواده بزرگ شرکت صنایع غذایی ماسترفوده در باغ کتاب 

تهران برگزار شد.
در این اردوي یک روزه، دانش آموزان ممتاز خانواده ماسترفوده، به همراه مادران گرانقدرشان در سفري 

هیجان انگیز، تجربه اي متفاوت را کسب کردند. 
ربات هاي مختلف،  با  تهران، آشنایی  باغ کتاب  دانش آموزان ممتاز ماسترفوده در سرزمین فکربازي هاي 
ساختن خانه هاي لگویی بزرگ، سفر اعماق بدن انسان، درست کردن شیرینی هاي خوشمزه و احساسات 
هیجان انگیز دیگري را تجربه کردند. سپس به گروه کودك و نوجوان تقسیم شدند و با حضور در باغ علم 
کودك و نوجوان با شگفتی هاي علمی مختلفی آشنا شدند و رازهاي جدیدي در زمینه هاي مختلف نجوم، 

فیزیک، زیست شناسی و شیمی را کشف کردند.
در اردوي ویژه ي ماسترفوده علاوه بر کشف دنیایی جدید و شگفت انگیز براي فرزندان و برگزاري برنامه هاي 

متنوع، کارگاه «فرزندپروري» نیز براي مادران خانواده بزرگ ماسترفوده برگزار شد.
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ارتقاء شغلی، فرصتی براي برعهده گرفتن مسئولیت هاي خطیرتر و تلاش 
بیش از پیش براي موفقیت سازمان است. در ماسترفوده، سمت سازمانی به 
پاس قدردانی از تلاش هاي افراد در گذشته ارتقاء پیدا نمی کند. به عبارت 
بلکه  نیست  پاداش  کسب  ارتقاء،  از  ماسترفوده  در  همکاران  انگیزه  دیگر 

فرصتی براي نقش آفرینی و تأثیرگذاري بیشتر در جهان است.
در مسیر ارتقاء همکاران، علاوه بر شایستگی هاي افراد براي به عهده گیري 
مسئولیت هاي بیشتر بایستی فرصت هاي رشد نیز مهیا باشد که این مهم به 

وضعیت سازمان و واحد کاري مرتبط است.
شرکت صنایع غذایی ماسترفوده مفتخر است سازنده ي بستر و فضایی باشد

همچنان در مسیر رشد و تعالی... 

واحد مالی واحدتولید

سرمایه هاي انسانی

جناب آقاي امیرحسین دهقان
کارشناس مسئول توسعه محصول

سرکار خانم شادي شینا
سرپرست برنامه ریزي

سرکار خانم پروا محمودي
سرپرست سفارشات خارجی

جناب آقاي میثم معینی
کارمند فنی و مهندسی

جناب آقاي رضا رمضانی
کارشناس فنی و مهندسی

جناب آقاي سجاد براتیان انور
کارشناس انبار

جناب آقاي امیرحسین اسماعیلیان
کارمند انبار

جناب آقاي ابراهیم گلبن جاي
سرپرست حراست

 که همکاران در آن بتوانند ضمن کسب تجربه هاي جدید، چالش ها و مسئله
 هاي بیشتري را حل کنند و دانش بیشتري کسب نمایند.

فرصت  که  جایی  می داند؛  انسان سازي  کارخانه ي  یک  را  خود  ماسترفوده 
این  در  فراهم می شود.  براي همکاران  متفاوت  تجربه هاي  با  توأم  یادگیري 
کارخانه مدیرانی با تجربه حضور دارند که به مربی گري و  جانشین پروري 

می پردازند.
در تابستان 1402، هشت نفر از همکاران ماسترفوده در سطوح مختلف ارتقاء 
این  براي  باشند.  سنگین تري  مسئولیت هاي  عهده دار  تا  کردند  پیدا  شغلی 

عزیزان در مسئولیت هاي جدید خود آرزوي موفقیت داریم.

همکاران ارتقاء یافته به سمت هاي جدید شغلی
در تابستان 1402

نماینــده ســاوه و زرندیــه بــه همــراه جمــعی از مســئولان اســتان مرکــزي 
ــدي شــرکت  ــران از ســایت هاي تولی ــتی نوب ــا حضــور در شــهرك صنع ب

صنایع غذایی ماسترفوده بازدید نمودند.
ــل،  ــره و مدیرعام ــت مدی ــس هیئ ــانی رئی ــه میزب ــه ب ــداد ک ــن روی در ای
جنــاب آقــاي مهنــدس کریــمی و جمــعی از مدیــران شــرکت، پنجشــنبه 
ــردم  ــده م ــبزي نماین ــت الاسلام س ــد، حج ــزار ش ــر 1402 برگ 29 تی
شهرســتان هاي ســاوه و زرندیــه در مجلــس شــوراي اسلامی، جنــاب 
ــل  ــاي خوشنویســان مدیرعام ــاب آق ــاوه، جن ــدار س ــاسی فرمان ــاي الی آق
شــرکت شــهرك هاي اســتان مرکــزي و جنــاب آقــاي گنــدم کار ریاســت 
اداره صمــت شهرســتان ســاوه حضــور داشــتند کــه از امکانــات و 
بازدیــد  ماســترفوده  کارخانجــات  تولیــدي  کم نظیــر  ظرفیت هــاي 

نمودند.

بازدید نماینده محترم ساوه و زرندیه
 در مجلس شوراي اسلامی

 از سایت هاي تولیدي ماسترفوده

شماره 16

3تابستان 1402



فرصتی براي خودباوري زنان ساخته ایم

به کارگیري بانوان در سطوح مختلف اداري و تولیدي امري عادي است، اما 
این که تمام خطوط تولید یک کارخانه از مدیریت آن گرفته تا امور فنی و 
تعمیر و راه اندازي و رانندگی لیفتراك ها به طور کامل به بانوان واگذار شود، 
امر جدیدي است که در جهان کم نظیر است. ماسترفوده یکی از شرکت هاي 
معتبر صنعت غذا، صد در صد پرسنل خود در کارخانه تولید پاستیل دکتر بنُ 
مجموعه  این  مدیران  که  آنطور  و  نموده  انتخاب  جامعه  توانمند  زنان  از  را 
می  گویند این تصمیم یکی از بهترین تصمیمات مدیریتی در این شرکت بوده 

است که به رشد تولید و کیفیت محصولات آن منتج شده است. 
محمد کریمی مدیرعامل ماسترفوده در این رابطه اظهار داشت تا پیش از این 
در کارخانه پاستیل، مردان و زنان در کنار هم مشغول به فعالیت بودند. در 
یکی از روزهاي کاري سال 1401، یکی از دختران جوان  که در بخش تولید 
به  بود  نزدیک  و  نشست  انبار  لیفتراك  از سر کنجکاوي پشت  کار می کرد، 
کارخانه خسارت وارد کند. به شخصه وقتی خبر را متوجه شدم که فرم کمیته 
انضباطی رسیدگی به این موضوع را که جهت بررسی و تأیید در کارتابلم  قرار 

داشت، مشاهده کردم. 
در ابتدا عصبانی بودم که چرا در کارخانه استانداردهاي ایمنی رعایت نشده 
است. چند روز بعد حین ترافیک ناخودآگاه نظرم به تعداد زیاد بانوانی جلب 
شد که در ترافیک تهران در حال رانندگی بودند. باز هم قصه همکار جوانم در 
به  نسبت  تازه  دیدگاهی  بار  این  اما  شد؛  مرور  ذهنم  در  بن  دکتر  کارخانه 
موضوع پیدا کردم. به این نتیجه رسیدم وقتی یکی از دختران مجموعه به 
تا  نکنیم  مهیا  او  براي  را  شرایط  چرا  دارد،  علاقه  لیفتراك  رانندگی 
این موضوع فکر کردم که ممکن است سایر  به  استعدادهایش شکوفا شود. 
مهندسی،  و  فنی  مدیریتی،  زمینه هاي  در  استعدادهایی  نیز  توانمند  بانوان 
تولید و... داشته باشد. تصمیم گرفتیم آقایان شاغل در کارخانه دکتر بن را 

پاستیل دکتربن، تولیدشده در تنها کارخانه بانوان جهان در صنعت شیرینی و شکلات

به کارخانه آدامس بایودنت منتقل کنیم و تمام فضاي کارخانه پاستیل را به 
بانوان اختصاص دهیم. براي این منظور طی برنامه هایی مشخص و گام به گام، 
ماه، صد از گذشت چند  اکنون پس  و  ارائه شد  بانوان  به  آموزش هاي لازم 
در صد فعالیت هاي کارخانه توسط همکاران خانم در این بخش اداره می شود.
به گفته وي، واگذاري تمامی فعالیت هاي یک کارخانه تولیدي و صنعتی در 
این ابعاد به بانوان، کم نظیر و یا حتی بی نظیر است البته در اندازه کارگاهی 
بنگاه هاي زیادي داریم که زنان در آن مشغول به فعالیت هستند، اما دکتر بن 
زنان  فعالیت هاي آن توسط  اولین کارخانه صنعتی در جهان است که همه 
به  این کارخانه مشغول  انجام می شود. در حال حاضر 87 پرسنل خانم در 
برندهاي  معتبرترین  از  یکی  دکتربن  برند  که  آنجایی  از  و  هستند  فعالیت 
بازار رو به رشد محسوب می شود، قطعا اشتغال زایی  با سهم  پاستیل کشور 

براي بانوان در این مجموعه با سرعت قابل توجهی افزایش خواهد داشت.
با  این گفتگو  نیز در  بن  پاستیل دکتر  اسماعیلی، مدیر کارخانه  اکرم  دکتر 
انسانی در کارخانه،  نیروهاي  توانمندسازي  و  استعدادیابی  به ضرورت  اشاره 
برگزاري دوره هاي اموزشی براي بانوان به ویژه در زمینه هاي فنی و مهندسی  
را از مهمترین اقدامات خود براي شکل گیري نخستین کارخانه صنعتی بانوان 
در کشور بر شمردند. به گفته دکتر اسماعیلی، در طی این آموزش  ها بسیاري 
از افرادي که تا پیش از این، حتی نام ابزارهاي فنی را نمی دانستند، توانستند 
صد در صد مسائل فنی را فرا بگیرند و اکنون پس از گذشت 4 ماه می توانیم 
بگوییم تمامی امور فنی تولید به خوبی توسط بانوان مرتفع می شود و جزئی 
نگري و دقت بانوان نتایج بسیار خوبی را در محصول نهایی دکتربن به همراه 

داشته است. 
دکتر اسماعیلی عنوان داشتند ما معتقدیم این تصمیم در مجموعه دکتر بن 
ما  برسند.  خودباوري  به  کشور  زنان  تا  سازد  فراهم  را  مقدماتی  می تواند 
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در  سطح  این  در  حرفه اي  و  فنی  آموزش هاي  مانند  موضوعاتی  امیدواریم 
دستور کار مسئولان دولتی و بخش خصوصی قرار بگیرد تا در آینده زنان در 

جامعه و در مشاغل کلیدي نقش پر رنگ تري را ایفا نمایند. 
به گفته مدیر کارخانه پاستیل دکتر بن، یکی از عوامل تأثیرگذار در موفقیت 
این پروژه، پذیرش مسئولیت اشتباهات احتمالی بانوان در امور جدید، توسط 
مدیران ارشد سازمان بوده است که باعث ایجاد خودباوري و اعتماد به نفس 
در بانوان گردید؛ البته خوشبختانه با آموزش هاي مفید و انگیزه  ي قوي که در 
همکاران ایجاد شد، شاهد کمترین میزان اشتباهات بودیم. لذا انتظار داریم 
این مسئولیت پذیري در بزرگان صنعت و مسئولان کشوري نیز به وجود آید  

گذشته در  تعریف شده  محدودیت هاي  از  کشور  جمعیت  از  نیمی  تا 
عبور و منشاء کارهاي بزرگ براي اقتصاد ایران باشند. وي افزایش مهارت و 
دانش بانوان شاغل در این کارخانه را، یکی از مهمترین برنامه هاي دکتر بن 
در آینده دانست و معتقد است ایجاد توانمندي و شاستگی هاي متعالی در 
بانوان می تواند منجر به شکل گیري جهش هاي بزرگ در ابعاد کمی و کیفی 

تولیدات شود.
که  این  بیان  با  بنُ  دکتر  پاستیل  کارخانه  مدیر  اسماعیلی  دکتر  پایان  در 
پاستیل یکی از تنقلات محبوب کودکان و مهمانی ها است گفت: تمام هم و 
غم ما تولید یک محصول سلامت محور و فراسودمند براي کودکان است. ما 
با استفاده از رنگ هاي صد در صد طبیعی، کاهش 50 درصدي شکر و حتی 
نیاز  انواع ویتامین ها و مواد معدنی مورد  با  پاستیل  غنی سازي محصولات 
بدن کودکان، توانستیم استانداردهاي این صنعت را تغییر دهیم و رقبا را نیز 
مجبور به رعایت این استانداردها نماییم. در سال 1401، در روز جهانی غذا، 
از محصولات  یکی  عنوان  به  بار  نخستین  براي  توانست  بن  دکتر  پاستیل 
در تلاش  ما  نماید.  دریافت  را  و سلامت  ایمنی  نشان  تنقلات،  و  شیرینی 
هستیم با اقداماتی نوآورانه، کسب این افتخارات را ادامه دهیم و دکتر بن به 

عنوان الگویی موفق از پاستیل فراسودمند در کشور و جهان مطرح شود.

حضور پررنگ آرمسترانگ
 در رویدادهاي ورزشی کشور

 در ایــن مراســم کــه 31 تیــر 1402 در دانشــگاه تربیــت مــدرس برگــزار شــد، 
ــراه  ــه هم ــران ب ــن در ای ــفیر چی ــاوري و س ــات و فن ــوم، تحقیق ــر عل وزی
مســئولان مختلــف ورزشی و دانشــگاهی حضــور داشــتند و کاروان هــاي 
مختلــف ورزش دانشــگاهی کشــور را بــه قصــد حضــور در رقابت هــاي 

یونیورسیاد در چین بدرقه و برایشان آرزوي موفقیت کردند.
از  حمایت  دانشگاهی،  و  علمی  برنامه هاي  از  حمایت  کنار  در  است  گفتنی 
رویداد  از  امسال، حمایت  تیر  در  البرز  استان  کارگري  اندام  پرورش  مسابقات 
مسابقات پرورش اندام کشور در اردبیل در مرداد ماه و حمایت از رویداد انتخابی 
تیم ملی ایران در هتل اسپیناس تهران سه رویداد اصلی ورزشی آرمسترانگ 

بود.
محصولات اصلی آرمسترانگ، پودر پروتئین وي با دو طعم وانیلی و کاکائویی 
بدن و  روزانه  پروتئین  تأمین  براي  پروتئین وي کنسانتره)  (حاوي 75 درصد 
بهبود  براي  خالص)  درصد   100 مونوهیدرات  کراتین  (محتوي  کراتین  پودر 

عملکرد ورزشکاران است.

آرمسترانگ، به عنوان تولیدکننده  انواع مکمل هاي ورزشی با کیفیت و با 
در  ورزشی  مختلف  رویدادهاي  از  امسال  تابستان  در  اروپایی  اولیه  مواد 

حوزه بدن سازي و پرورش اندام کشور حمایت کرد.
در نخستین اقدام برند آرمسترانگ، حامی سمینار علمی آشنایی با انواع 
مکمل هاي ورزشی شد. این سمینار 29 تیر 1402 در مرکز آموزش عالی 
علامه طبرسی برگزار شد و جناب آقاي دکتر علی اکبر همتی، مدیر محترم 
واحد تحقیق و توسعه شرکت صنایع غذایی ماسترفوده به همراه جناب 
ورزشی  علوم  و  بدنی  تربیت  حوزه  محققان  از  جعفري،  دکتر  آقاي 
ملکی،  دکتر  آقاي  جناب  جلسه  ابتداي  در  بودند.  برنامه  این  سخنرانان 
معاون آموزشی و پژوهشی مرکز آموزش عالی علامه طبرسی ضمن خوش

 آمدگویی در رابطه با وضعیت اسف بار مکمل هاي بی استاندارد و اثر مخرب 
با  آقاي دکتر همتی،  بر جوانان ورزشکار صحبت کرد. سپس جناب  آن 
اشاره به آسیب هاي مکمل هاي بی کیفیت، ویژگی ها و استانداردهاي مهم 

محصولات برند آرمسترانگ را از نظر علمی براي حضار تشریح نموند.
دکتر همتی در ادامه تفاوت هاي آرمسترانگ با محصولات مشابه بازار را 
بررسی کردند. سپس دکتر جعفري، ورزشکار پیشکسوت و محقق علوم 
و  ورزشی  مکمل هاي  نقش  درباره ي  سخنرانی  به  تربیت بدنی  و  ورزشی 

اهمیت و روش هاي مؤثر مصرف آن را بررسی کردند.
گروه صنعتی  بزرگ  خانواده  کنار  در  آرمسترانگ  که  دیگري  رویداد  در 
ایران جهت حضور در  بود کاروان ورزشی دانشجویان  گلرنگ حامی آن 
رقابت  هاي یونیورسیاد 2023 که به عنوان المپیک دانشجویی شناخته می

برندهاي خانواده گروه  برند آرمسترانگ، در کنار دیگر   شود، بدرقه شد. 
صنعتی گلرنگ از این رویداد حمایت کرد.
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شرکت صنایع غذایی ماسترفوده براي سلامتی اعضاي خانواده خود اهمیت 
ویژه اي قائل است و ورزش در خانواده ماسترفوده نقش مهمی دارد. دو برند 
اکشن و آرمسترانگ از میان محصولات ماسترفوده، تمرکز بیشتري برحوزه 

ورزش دارند.
در تابستان 1402 رویدادهاي متنوع ورزشی با هدف افزایش نشاط و تقویت 

سلامت همکاران توسط واحد سرمایه هاي انسانی برگزار شد. 

 نگاهی بر رویدادهاي ورزشی در تابستان 1402 
جاري شدن هیجان ورزش در ماسترفوده  

لیگ فوتبال دستی  
 از 8 تا 19 شهریور  

مسابقه طناب کشی  
5 شهریور 1402  

لیگ تنیس روي میز  

مسابقه دارت  
9 شهریور 

برگزاري مسابقات در ماه مهر

واحد مالی8 تیرکوه نوردي  

واحدتولید
دوچرخه سواري  

19 مرداد  
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ــک  ــر 1402 کلینی 12 تی
بــا  بایودنتیســت  سیــار 
حضــور در روســتاي آقچــه 
نوبــران،  منطقــه  قلعــه 
ــد خــود را  ــت جدی مأموری
بــه انجــام رســاند. ایــن 

ــذایی  ــع غ ــرکت صنای ــه از ش ــردم منطق ــر م ــت تقدی مأموری
ماســترفوده بــه پــاس ایــن اقــدام ارزنــده را بــه همــراه داشــت. 
ــا حضــور ائمــه جمعــه و جمــعی از مســئولان  مراســمی کــه ب

شهري و روستایی منطقه نوبران همراه بود.
بایودنتیســت طــرح مســئولیت اجتمــاعی برنــد بایودنــت اســت 
ــات  ــروم، خدم ــق مح ــور در مناط ــا حض ــال 1395 ب ــه از س ک
ــازي  ــوزش  و فرهنگ س ــراه آم ــه هم ــکی را ب ــگان دندانپزش رای
بهداشــت دهــان و دنــدان بــه مــردم ایــن مناطــق ارائــه می دهــد 

و نقش زیباي لبخند را بر صورتشان می سازد.

بایودنتیست باز هم به نوبران آمد!
قدرشناسی مردم منطقه نوبران از ماسترفوده تیــم فوتســال قائــم (عــج) شــهر میــامی اســتان ســمنان در 

مســابقات لیــگ فوتســال جوانــان بــا لبــاس زرد رنــگ اکشــن 
توانست بر رقیب خود پیروز شود.

طــرح ورزشــبان اکشــن، طــرحی در راســتاي مســئولیت هاي 
اجتمــاعی شــرکت صنایــع غــذایی ماســترفوده اســت. طــرحی 
کــه در نظــر دارد تــا بــراي تشــویق و حمایــت از ورزش 
همــگانی در مناطــق محــروم و کم برخــوردار گام بــردارد. 
ــودکان و  ــه ک ــاس ورزشی ب ــداي لب ــب اه ــرح در قال ــن ط ای
ــور  ــان و ش ــوردار، هیج ــروم و کم برخ ــق مح ــان مناط نوجوان

مضاعفی را براي آنان به ارمغان می آورد.
در ایــن طــرح کــه از انتهــاي ســال 1400 آغــاز شــده اســت 
ــان ــاس ورزشی می ــت لب ــزار دس ــش از 11 ه ــون بی ــا کن ت

ــش از   ــان بی ــودکان و نوجوان ک
کــم و  محــروم  منطقــه   68

 برخوردار توزیع شد.

لذت پیروزي با لباس اکشن



در مدار موفقیت: 
نگاه به گذشته، ترسیم آینده
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ســمینار «در مــدار موفقیــت: نــگاه بــه گذشــته، ترسیــم آینــده» بــا هــدف 
ــذایی  ــع غ ــرکت صنای ــرفت ش ــر پیش ــررسی مسی ــتاوردها و ب ــرور دس م
ــران،  ــل، مدی ــره و مدیرعام ــت مدی ــس هیئ ــور رئی ــا حض ــترفوده، ب ماس
ــل  ــهریور 1402 در هت ــه 31 ش ــرکت، روز جمع ــتان ش ــا و سرپرس رؤس

سیمرغ تهران برگزار شد. 
ــن  ــود در ای ــخنرانی خ ــمی، در س ــد کری ــدس محم ــاي مهن ــاب آق جن
پیــش روي  مسیــر  و  چشــم اندازها  ارزش هــا،  بــررسی  بــه  رویــداد 

ماسترفوده پرداختند.
ایشــان بــه بازتعریــف مفهــوم چشــم انداز 2030 پرداختنــد کــه بــر 
اســاس ایــن بازتعریــف ماســترفوده در ســال 2030 شــرکتی خواهــد بــود 
ــون دلاري  ــه تصمیمــات 150 میلی ــرادي اســت ک ــده اف ــه پرورش دهن ک
می گیرنــد. بــه اعتقــاد ایشــان اگــر بــه چنیــن چشــم اندازي برسیــم، نــه 
ــم  ــنی و شــکلات، بلکــه در هــر صنعــتی می توانی ــا در صنعــت شیری تنه
جــزو صــد شــرکت برتــر جهــان باشیــم. همچنیــن بــراي ســال 2050 نیــز 
اگــر معاونــان، مدیــران، رؤســا و سرپرســتانی داشــته باشیــم کــه 
توانمنــدي و شایســتگی اخــذ تصمیمــات 5 میلیــارد دلاري داشــته 

باشند، جزو 3 شرکت برتر آدامس جهان خواهیم بود.
ــري  ــر ارزش یادگی ــرکت ب ــف ش ــاي مختل ــرور ارزش ه ــن م ــان ضم ایش
ــه در  ــرانه مطالع ــودن س ــه بالاب ــتند و ب ــد داش ــوآوري تأکی ــتمر و ن مس
ــنیدن  ــا و ش ــدن فیلم ه ــه، دی ــد: مطالع ــد و افزودن ــاره کردن ــرکت اش ش
ــومی و  ــتگی هاي عم ــردي و شایس ــعه ف ــا توس ــط ب ــت هاي مرتب پادکس
تخصــصی، فعالیت هــاي مفیــدي اســت کــه بایــد در واحد هــاي مختلــف 

شرکت صنایع غذایی ماسترفوده به یک فرهنگ تبدیل شود.
ــاوت اســت.  ــا وظیفه شــناسی متف ــاد ایشــان مســئولیت پذیري ب ــه اعتق ب
وظیفه  شــناس فــردي اســت کــه تنهــا وظایــف خــود را انجــام دهــد، امــا 
فــرد مســئولیت پذیر فــردي اســت کــه حــتی اگــر در گوشــه ي کارخانــه 
ــه نتیجــه نرســد، احســاس  ــه درســتی انجــام نشــود و ســازمان ب کاري ب

مسئولیت  می کند و براي برطرف شدن مشکل تلاش می کند.
پیــش از ســخنان مهنــدس کریــمی، جمــعی از مدیــران و رؤســاي 
ــزارشی را از  ــترفوده گ ــذایی ماس ــع غ ــرکت صنای ــف ش ــاي مختل واحده

دستاوردهاي واحد مربوطه ارائه کردند. 
ــاب  ــفی و جن ــر یوس ــاي دکت ــاب آق ــه جن ــم، ب ــن مراس ــن در ای همچنی
ــه ي کاري در  ــاس ده ســال حضــور ارزشــمند و تجرب ــه پ ــن ب ــاي گلب آق
ــداء  ــترفوده اه ــان طلایی ماس ــترفوده، نش ــذایی ماس ــع غ ــرکت صنای ش

شد.
گفتــنی اســت در ایــن ســمینار، بــا حضــور مدیــران، رؤســا و سرپرســتان 
شــرکت در رابطــه بــا طــرح «زیســت بــوم ماســترفوده» بــررسی و تبــادل 

نظر صورت گرفت.
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ــار 5S در کشــور ژاپــن معرفــی شــد. نظــام  ــراي اولیــن ب در ســال 1980 ب
آراســتگی یــا 5اس (5S) روشی بــراي ســاماندهی محیــط کار، افزایــش بهــره
ــردن  ــه هــدف اصــلی آن از بین ب  وري و کاهــش خطــرات ایمــنی اســت ک

اتلاف است.
نظــام آراســتگی  5اس (5S) نگــرش و رویکــردي نظام منــد بــه ســاماندهی 
محیــط کار، حفــظ قواعــد و هنجارهــا، نگهــداري اصــول لازم بــراي انجــام 

درست کارها می باشد.
رویکــرد نظــام آراســتگی بــا ســاماندهی محیــط کار و بــا بکارگیــري 
روش هــاي ساده ســازي عملیــات در جهــت انجــام کارهــا بــه نحــوي 

آسان  تر، سریع تر، ارزان تر، مؤثرتر، ایمن تر اقدام می نماید.
ــتري  ــته و مش ــزوده نداش ــه ارزش اف ــزي ک ــر چی ــح اتلاف: اتلاف ه توضی

بابت آن هزینه ایی پرداخت نمی کند.
5اس (5S) نظــامی اســت کــه در ژاپــن به صــورت نهادینــه مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه و نتایــج بسیــار خــوبی را بــراي واحدهــاي صنعــتی بــه ارمغــان 
آورده اســت. نتایــجی کــه معمــولاً بــا اســتفاده از ایــن روش حاصــل 
می گــردد را می تــوان بــه اختصــار بــه پیشــگیري از حــوادث، کاهــش وقفــه 
کاري، کنتــرل عملیــات تولیــد و افزایــش بهــره وري در محیــط کار عنــوان 
ــت.  ــگیري از اتلاف اس ــایی 5اس (5S) پیش ــدف نه ــور کلی ه ــود. به ط نم
علی رغــم اینکــه سیســتم 5اس (5S) بــه ظاهــر خیــلی ســاده و قابــل فهــم 
اســت و انجــام آن اصــول نیــز خیــلی ســاده بــه نظــر می آیــد ولی عمومــاً

ســازمان ها و واحدهــا بــراي پیاده کــردن آن در عمــل بــا مشــکلات فــراوان 
روبــرو هســتند. دلیــل ایــن امــر را بایــد در ظاهــر ســاده آن جســتجو کــرد. 
در واقــع تحقــق  5اس (5S) از آن رو دشــوار اســت کــه پرســنل از اهــداف و 
بنابرایــن  ندارنــد.  مأموریت هــاي آن به صــورت صحیــح اطلاع کامــلی 
ــا  ــام آن ت ــراي انج ــب ب ــتر مناس ــدارك بس ــام  5اس (5S) و ت ــراي نظ اج
زمــانی کــه اصــول آن بــه خــوبی شــناخته نشــده کاري بسیــار دشــوار اســت. 
بــه همیــن خاطــر بــه منظــور آشــنایی مختصــر همــکاران بــا ایــن روش هــر 

یک از این اصول به اختصار معرفی می گردند. 
(Seiri) 1) سازماندهی

ســازماندهی در عام تریــن مفهــوم آن عبــارت اســت از نظــم دادن بــه کلیــه 
 (5S) ــدگاه  5اس ــداف. از دی ــه اه ــل ب ــت نی ــازمان جه ــک س ــزاي ی اج
ســازماندهی بــه معنــاي تشــخیص ضــرور از غیــر ضــرور، اتخــاذ تصمیمــات 
ــراي رهــایی از غیــر ضروري هاســت.  قاطــع و اعمــال مدیریــت اولویت هــا ب

نمونه هایی از اجراي این S را می توان به صورت زیر فهرست نمود:
  دور ریختــن اشیــایی کــه بــه آن هــا نیــاز نداریــد ( جمــع آوري و 

بایگانی مناسب روزنامه ها و صورتجلسات).
ــزات  ــات اداري، تجهی ــر ملزوم ــا (تعمی ــوب و خرابی ه ــع عی رف  

فنی و ادوات مورد استفاده و…).
  بازبیــنی پوشــش ها و محفظه هــا بــه منظــور پیشــگیري از علــل 

ــر در  ــتفاده از درزگی ــار، اس ــات در انب ــب قطع ــته بندي مناس ــودگی (بس آل
پنجره ها، ورودي ها و درپوش براي فاضلاب ها).

ــونی ــواد ضدعف ــا م ــب ب ــوي مرت ــل کار (شستش ــردن مح تمیزک  

 کننده، نظافت در محل کار، جمع آوري روغن هاي مستعمل).
ــم  ــوي منظ ــالن ها (شستش ــف س ــاي ک ــري از آلودگی ه جلوگی  

سالن ها، اصلاح آبراه ها و… ).
(Seito) 2) نظم و ترتیب

نظــم و ترتیــب بــه معــنی قــراردادن اشیــاء در مکان هــاي مناســب و مرتــب 
ــه بهتریــن وجــه اســتفاده کــرد. نظــم و  ــه نحــوي کــه بتــوان از آن هــا ب ب
ترتیــب راهی اســت بــراي یافتــن و بــه کار بــردن اشیــاي مــورد نیــاز، بــدون 
انجــام جســتجوهاي بیهــوده. هنــگامی کــه هــر چیــز بــا توجــه بــه کارکــرد 
و در نظــر گرفتــن کیفیــت و ایمــنی کار، در جــاي مناســب و مشــخص قــرار 
ــن  ــود. بدی ــد ب ــب خواه ــم و مرت ــواره منظ ــل کار هم ــد، مح ــته باش داش
منظــور بایــد همــه وســایل مــورد نیــاز را دقیقــاً شناســایی کــرده و کارکــرد 
هــر یــک از آنهــا را نیــز مشــخص نماییــم. نمونه هــایی از اجــراي ایــن S را 

می توان به صورت زیر فهرست نمود:
  اشیــایی را کــه غالبــاً اســتفاده می کنیــم، در محــل کار قــرارداده 

یــا بــا خــود حمــل کنیــم. ( نصــب ابــزار آلات بــر روي بوردهــاي مخصــوص، 
تجهیز میزها به ملزومات اداري و…)

ــم، در جــایی دور از  ــدرت اســتفاده می کنی ــه ن ــایی را کــه ب   اشی

ــه طــوري  دســترس قــرار دهیــم. (اســتفاده از سیســتم بایــگانی مناســب ب
ــرد،  ــرار گی ــري ق ــاي دورت ــته در جاه ــال هاي گذش ــوابق کاري س ــه س ک

گذاشتن ادوات غیر ضرور در انبار)
ــن  ــم( دور ریخت ــم دور بریزی ــتفاده نمی کنی ــه اس ــایی را ک   اشی

لوازم زائد و بلااستفاده و… )
ــه خــود (  ــز در جــاي مشــخص و مخصــوص ب   اســتقرار هــر چی

اســتفاده از فایل هــا و قــرار دادن ملزومــات اداري در جــاي خــود، اســتقرار  

(5S) نظام آراستگی
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ابزارآلات و تجهیزات در جاي مناسب پس از استفاده).
علامــت گــذاري محدوده هــا و محــل اســتقرار اشیــاء (نشــانه هــا و   

علائــم مربــوط بــه اقلام در ســالن ها، مشخص شــدن محــل اســتقرار 
خودروهاي کارخانه).

ــه در  ــات کارخان ــب اعلان ــات (نص ــوي اعلان ــب در تابل ــم و ترتی نظ  

جاهاي مناسب).
جــدا نمــودن قطعــات معیــوب از بقیــه در واحدهــا ، چیــدن قطعــات  

ــارداري ، اســتفاده از سیســتم  ــا اصــول انب ــق ب ــار مطاب  هــا در پالت هــاي انب
 FIFO

(Seiso) 3) پاکیزه سازي
در دیــدگاه 5S پاکیــزه ســازي عبــارت از دور ریختــن زوائــد و پاکیــزه کــردن 
ــزه  ــر پاکی ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــارجی اس ــواد خ ــا و م ــاء از آلودگی ه اشی
ســازي نــوعی بــازرسی اســت. بازبیــنی و پاکیــزگی محیــط کار بــراي حــذف 
آلــودگی مــورد تاکیــد در ایــن بخــش از نظــام 5S قــرار دارد. بــرخی از لــوازم، 
ــوع  ــر ن ــاري از ه ــزه و ع ــار پاکی ــد بسی ــاً بای ــا، لزوم ــزات و مکان ه تجهیی
آلــودگی نگهــداري شــوند، بنابرایــن لازم اســت کــه آن هــا را دقیقــاً 
ــود کــه پاکیزه ســازي تنهــا تمیزکــردن  ــاور ب ــر ایــن ب شناســایی نمــوده و ب
محــل کار و لــوازم موجــود در آن نیســت، بلکــه پاکیزه ســازي امــکان انجــام 
بــازرسی و بازبیــنی را نیــز بایســتی فراهــم آورد. نمونه هــایی از اجــراي ایــن 

S را می توان بصورت زیر فهرست نمود:
بازدیــد  و  (بــازرسی  بازبیــنی  و  پاکیزه ســازي  و  آسان ســازي   

مدیریت ها از مجموعه تحت پوشش خود)
ــظ  ــل کار (حف ــزگی مح ــراي پاکی ــراد ب ــامی اف ــئولیت هاي تم مس  

نظافت و پاکیزگی محیط کار هر یک از پرسنل)
ــکلات  ــع مش ــت رف ــتمر جه ــازي مس ــنی و پاکیزه س ــام بازبی انج  

جزئی
ــر  ــه دور اســت (زی ــراد ب ــه از چشــم اف ــایی ک ــردن محل ه پاکیزه ک  

میزها، گوشه هاي اتاق، زیر ملزومات اداري و تجهیزات فنی).
ــه  ــر چ ــردن ه ــراي تمیزک ــابقاتی ب ــا مس ــوأم ب ــاي لازم ت فعالیت ه  

بهتــر (در نظرگرفتــن یــک معیــار ســنجش در واحدهــا و تعییــن واحــد نمونــه 
در کارخانــه و اختصــاص یــکی از پارامترهــاي ارزیــابی عملکــرد پرســنل بــه 

امر پاکیزگی محل کار)
(Seiketus) 4) استانداردسازي

اصلاح  و  کنتــرل  از  اســت  عبــارت  استانداردســازي 
دائمی،ســازماندهی، نظــم، ترتیــب و پاکیــزگی. تأکیــد اصــلی 
در استانداردســازي متوجــه مدیریــت اســت کــه بــا اســتفاده از 
ــا  ــررات ب ــردن مق ــتاندارد ک ــب و اس ــت هاي مناس ــک لیس چ
ــوي  ــه نح ــط کار را ب ــت، محی ــوآوري و خلاقی ــتفاده از ن اس
ــا  ــل ب ــه عوام ــواره هم ــه هم ــد ک ــرل نمای ــتاندارد و کنت اس
ســرعت و دقــت لازم مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. نمونه هــایی 

از اجراي این S را می توان به صورت زیر فهرست نمود:
ســالن  در   ) نشــانه ها  و  علائــم  از  اســتفاده    

تعمیرگاه ها، انبار و دفاتر اداري)
علامتگــذاري محدوده هــاي خطــر و یــا مراقبــت   

خاص (در انبار، سالن هاي تولید و …)
(جهــت  راهنمــا  و  جهــت  نشــان دهنده  علائــم   

ــتفاده از  ــار و اس ــایی ب ــزات جابج ــنل و تجهی ــت پرس حرک

ــمت هاي  ــه و قس ــف در ورودي کارخان ــاي مختل ــاي واحده ــوي راهنم تابل
مختلف)

ــب هاي  ــتفاده از برچس ــات (اس ــان دهنده قطع ــب هاي نش برچس  
ویژه کارخانه از قبیل هولوگرام، بارکد و… )

رنگ هاي هشداردهنده  
علائــم مربــوط بــه تجهیــزات خاموش کننــده (علائــم مربــوط بــه   

زنگ خطر و وسایل ایمنی و راهنماي از سیستم اطفاي حریق)
ــنل در  ــوزش پرس ــتباه (آم ــا و اش ــگیري از خط ــدات پیش تمهی  
ــتفاده از  ــراي اس ــتورالعمل هاي کاري ب ــن دس ــر، تدوی ــروز خط ــوص ب خص

ابزار آلات و تجهیزات ویژه)
ــزان  ــب می ــزار (نص ــت اب ــزان دق ــان دهنده می ــب هاي نش برچس   

دقت تجهیزات و تاریخ اعتبار و کنترل براي آن ها)
ــا ســریعاً اســتفاده  ــوان از آنه ــه بت ــه نحــوي ک ــاء ب اســتقرار اشی  

نمود و آن ها را کنترل کرد.
(Shitsuke) 5) انضباط

ــام  ــت انج ــایی جه ــادات و توانایی ه ــوزش ع ــت از آم ــارت اس ــاط عب انضب
یــک وظیفــه خــاص. نکتــه اصــلی در اینجــا ایجــاد عــادات درســت بــه جــاي 
ــاي  ــوزش شیوه ه ــق آم ــد از طری ــن کار را بای ــت. ای ــت اس ــادات نادرس ع
ــاز  ــه، آغ ــن زمین ــان در ای ــن دادن آن ــراد و تمری ــه اف ــام کار ب ــت انج درس
نمــود. همچنیــن ایــن تمرین هــا از طریــق وضــع مقــررات و پیــروي جــدي 
از آن هــا تحقــق می پذیــرد. بــه عبــارت دیگــر انضبــاط فرآینــدي، تکــرار و 
ــت  ــه رعای ــت ک ــروري اس ــثلاً کاملاً ض ــت. م ــک کار اس ــام ی ــن انج تمری
مقــررات ایمــنی بــراي افــراد بــه صــورت یــک عــادت درســت درآیــد و بــه 
ــنی  ــر از ایم ــدایی ناپذی ــلی ج ــاط اص ــه انضب ــود ک ــد ش ــه تأکی ــن نکت ای
ــر  ــورت زی ــوان بص ــن S را می ت ــراي ای ــایی از اج ــت. نمونه ه ــتی اس صنع

فهرست نمود:
تمرین نظم و ترتیب (آموزش، نظارت مستمر و… )  

زمــان،  از  بهینــه  اســتفاده  (آمــوزش،  وقت شــناسی  تمریــن    
بخصوص در بخش تولید و فنی در سالن ها و… )

پوشیدن کفش ایمنی  
تمرین اقدامات ضروري (استفاده از تجهیزات ایمنی)  

ــاي  ــتفاده از لباس ه ــر (اس ــت ظواه ــا و رعای ــه زیبایی ه ــه ب توج  
تهیه: مهدي تمیزيکار مناسب و تمیز)
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همــه مــا در مسیــر حرفــه اي  و شــغلی خــود نیازمنــد مدیــرانی هســتیم کــه 
ــن از کار  ــراد گرفت ــاً ای ــد. بازخــورد صرف ــازنده بدهن ــا بازخــوردي س ــه م ب
ــالی  ــعه و تع ــراي توس ــا ب ــه م ــف دارد. هم ــواع مختل ــت و ان ــران نیس دیگ

شخصی به سه نوع بازخورد نیاز داریم:

     
  

  
 

  
 

  

 

 در ادامه نگاهی دقیق تر به انواع بازخورد می اندازیم:
1ـ قدردانی

وقــتی رئیســتان می گویــد چقــدر از بودنتــان در تیمــش رضایــت دارد، بــه 
نــوعی قــدردانی کــرده اســت. اساســاً قــدردانی از جنــس ارتبــاط و پیونــد 
انســانی اســت. معنــاي ظاهــري  قــدردانی ایــن اســت کــه «متشــکرم»، ولی 
بــه طــور ضمــنی ایــن پیــام هــا را هــم می رســاند کــه «دیــده می شــوي»، 

«می دانم چقدر تلاش کردي» و «برایم اهمیت داري».
دیــده شــدن ، حــس درك شــدن از طــرف دیگــران، بسیــار مهــم اســت. در 
کــودکی بــه راحــتی آن را بــروز می دادیــم، مــثلا وقــتی بــازي می کردیــم، 

می گفتیم ببین مامان چقدر سریع می دوم، چقدر خوب می پرم...
ــري  ــاي بلندت ــود گام ه ــب می ش ــد؛ موج ــزه می ده ــا انگی ــه م ــدردانی ب ق
برداریــم و انــرژي لازم را بــراي دو چنــدان کــردن کوشــش هایمان را 
ــدرز  ــد و ان ــده شــوند، پن ــد کــه دی ــاز دارن ــراد نی ــتی اف ــم. وق فراهــم کنی

نمی خواهند، می خواهند از انها قدردانی شود.
ــخصی  ــاي ش ــقی در رابطه ه ــکاف عمی ــت ش ــن اس ــدردانی ممک ــود ق نب
ایجــاد کنــد، چــه برســد بــه رابطه هــاي حرفــه اي و کاري. موسســه گالــوپ 
در یــک پیمایــش از 80 هــزار نفــر کارمنــد نظــر ســنجی کــرده اســت کــه 
بیشــتري  تأثیــر  ماندگاري شــان  و  نگهداشــت  در  عوامــل  کــدام 

داشــته اســت.  ایــن افــراد 12 مــورد را تأثیرگذارتریــن مــوارد اعلام کردنــد 
که سه مورد از آنها به قدردانی ربط داشته است:

ــا کــسی متوجــه کار خــوبی کــه انجــام داده ام  در هفتــه گذشــته، آی
شده یا به خاطر آن از من تشکر شده است؟

ــه مــن از دیــدگاه  ــا فــرد دیگــري در محــل کارم، ب ــا سرپرســتم، ی آی
انسانی اهمیت می دهد؟

ــه  آیــا کــسی در محــل کارم هســت کــه بــراي پیشــرفت و تــرقی ام ب
من دلگرمی بدهد؟

ــژگی  ــه وی ــت س ــد، لازم اس ــاب آی ــه حس ــدردانی ب ــه کاري، ق ــراي اینک ب
داشته باشد:

مشــخص و دقیــق باشــد. اغلــب اوقــات مــا در مــوارد منــفی دقیق تــر 
هستیم تا موارد مثبت؛

بایــد طــوري باشــد کــه از نظــر بازخوردگیرنــده ارزشــمند باشــد و بــه 
ــس  ــد ح ــوق بگیرن ــه حق ــن ک ــرخی همی ــد. ب ــش کن ــوح درک وض
قــدردانی دارنــد، بــرخی بایــد در جمــع تشــویق شــوند، بــرخی وقــتی 

سمتشان ارتقاء پیدا می کند و...؛
بایــد طــوري باشــد کــه از نظــر بازخوردگیرنــده ارزشــمند باشــد و بــه 
ــس  ــد ح ــوق بگیرن ــه حق ــن ک ــرخی همی ــد. ب ــش کن ــوح درک وض
قــدردانی دارنــد، بــرخی بایــد در جمــع تشــویق شــوند، بــرخی وقــتی 

سمتشان ارتقا پیدا می کند و...؛
ــر  ــه از ه ــد ک ــان پی ببرن ــر کارکن ــد. اگ ــل باش ــد اصی ــدردانی بای ق
کــسی بابــت کوچک تریــن دســتاوردش قــدردانی می شــود (ممنــون از 

از بازخوردت متشکرم!
همه ما به سه نوع بازخورد نیاز داریم...

منبع: از بازخوردت متشکرم؛ داگلاس استون و شیلا هین
گردآوري و تلخیص: وحید بیگی
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 اینکــه امــروز ســرکار آمــدي)، بــا پدیــدة تــورم قــدردانی روبــرو می شــویم 
و ارزش قدردانی افت می کند.

2ـ مربی گري
ــتید.  ــري هس ــاي مربی گ ــد، جوی ــایی می خواهی ــتان راهنم ــتی از رئیس وق
ــر و  ــا تغیی ــد ی ــري، رش ــد یادگی ــهیل کردن فرآین ــري تس ــدف مربی گ ه
بهبــود اســت. خــواه ایــن بهــود در زمینــه مهــارت، ایــده، دانــش باشــد یــا 
ــورد  ــوع بازخ ــوع دو ن ــخصیتش در مجم ــا ش ــرد ی ــر ف ــه ظاه ــوط ب مرب

مربی گري داریم:
ــه ــایی و روب ــب توان ــور کس ــه منظ ــا ب ــا مهارت ه ــش ی ــود دان ب  

 روشدن با چالش هاي جدید؛
ــه  ــانی ک ــژه زم ــه وی ــط ب ــکل در رواب ــناخت مش ــخیص و ش تش  
ــه  چیــزي کــم اســت و مشــکلی وجــود دارد. مــثلاً وقــتی از یــک مــربی ب

دلیــل رفتارهــاي مــا دچــار، تــرس، اضطــراب، پریشــانی، 
ــه  ــا ارائ ــد ب ــعی می کن ــود، س ــم می ش ــا خش ــایی ی تنه

بازخورد، رفتار ما را تغییر دهد.
پــاداش  مربی گــري  بــراي  ســازمان ها،  از  بــرخی  در 
رســمی در نظــر نمی گیرنــد یــا برایــش ارزش قائــل 
نمی شــوند؛ بــه ایــن ترتیــب، بــه نــدرت ایــن نــوع 

داده  ســازمان  در  بازخــورد 
ــا  ــات مربی ه ــود. گاهی اوق می ش
ــا  ــدگان ب ــوزش گیرن از ســوي آم
ــه رو می شــوند و  قدرنشــناسی روب

سرخورده می شوند.
3ـ ارزیابی 

می گویــد  رئیســتان  وقــتی 
العــاده  «فــوق  عملکردتــان 
خــوب» بــوده و دارد آماده تــان  
ــوید،  ــش ش ــا جانشین ــد ت می کن
اســت.  کــرده  ارزیابی تــان 
می گویــد  شــما  بــه  ارزیــابی 

کجاي کارید. در واقع ارزیابی

ــابی عملکــرد  ــثلاً در ارزی ــا ســنجش اســت. م ــرآورد، رتبه بنــدي ی ــوعی ب ن
ــود  ــد بهب ــا نیازمن ــار ی ــد انتظ ــار، در ح ــد انتظ ــر از ح ــن اســت بالات ممک
ــا  ــه ب ــر مقایس ــه نظی ــوعی مقایس ــواره ن ــابی هم ــود. در ارزی ــایی ش شناس
دیگــران، مقایســه بــا اســتانداردها و... صــورت می گیــرد. ارزیــابی  انتظارهــا 
ــري  ــر روي تصمیم گی ــد  و ب ــا را روشــن می کن ــد، پیامده را همســو می کن

تأثیر می گذارد.
ارزیــابی نــوعی بازخــورد اســت کــه هیاهــو بــه راه می انــدازد و پیامدهــاي 
ــه می ــران وسوس ــب مدی ــختی ها، اغل ــن س ــل همی ــه دلی دردآوري دارد. ب

 شــوند، بی خیــال آن شــوند. مــثلا بــه جــاي اینکــه بگوییــم «خــوب / بــد 
عمــل کــردي»، ژســت مربی گــري بگیریــم و بگوییــم «ایــن طــوري بهتــر 
ــار گذاشــت،  ــابی را کن ــوع ارزی ــن ن ــوان ای ــنی». نمی ت ــل ک ــوانی عم می ت
ــویم خــوب  ــن ش ــه مطمئ ــم ک ــاز داری ــابی نی ــه ســطوح ارزی ــا ب ــون م چ
ــابی نباشــد، از قــدردانی و مربی گــري  ــه. اگــر ارزی ــا ن ــم ی عملکرده ای
ــس  ــرا رئی ــم. چ ــتفاده می کنی ــان اس ــدس زدن جایگاهم ــراي ح ب
دیــروز از مــن جداگانــه تشــکر کــرد امــا امــروز اســم مــن رو نیــاورد. 
چــرا ایــن قــدر بــا مــن جلســه می گــذارد؟ بــه عبــارت دیگــر همیشــه 
هــم گــوش بــه زنــگ هســتیم تــا در مــورد خودمــان از صحبت هــاي 
دیگــران اطلاعــاتی بــه دســت بیاوریــم تــا بدانیــم رئیــس جایــگاه مــا 

را چطور می بیند.

«آدامست رو بساز! » 
این بار در نمایشگاه بین المللی شیرینی و شکلات

شرکت صنایع غذایی ماسترفوده با ایده اي جذاب و دوست داشتنی با عنوان  
«آدامستو بساز!» در بیست و دومین نمایشگاه شیرینی و شکلات که از 16 
برگزار شد  تهران  بین المللی  نمایشگاه هاي  دائمی  در محل  تا 19 شهریور 

شرکت کرد.
«آدامستو بساز!» تجربه ي بی نظیر و حس متفاوت ساختن آدامس با طعمی 
اختصاصی و منحصربه فرد است. ماسترفوده به عنوان بزرگترین تولیدکننده 
آدامس در خاورمیانه، با پیاده سازي یک کارخانه ي کوچک آدامس در محیط 
نمایشگاه، آدامس با طعم دلخواه حاضران در نمایشگاه را تولید نمود و افراد 

می توانستند با ترکیب طعم هاي مختلف تجربه اي متفاوت را کسب کنند.
ایجاد  با  توانست  ماسترفوده  غذایی  صنایع  شرکت  رویداد  این  کنار  در 
ارتباطات مؤثر بین المللی و داخلی با ارگان ها، شرکت ها و نهادهاي مختلف 

در ارائه محصولات و تأمین نیازهاي خود راه هاي جدیدي بیابد.
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مــا در ماســترفوده در حــال اجــراي طــرح تقویــم فرهنــگی هســتیم و قصــد 
ــر  ــم. اگ ــزي کنی ــا آ ن ارزش رنگ آمی ــاه  را ب ــواي آن م ــال و ه ــم ح داری
ارزش هــا صرفــاً در کتابچــه همــراه نیــک بــاقی بماننــد، تأثیــر بــر شــرکت 
ندارنــد و مــا تلاش داریــم تــا هــر یــک از ماه هــاي ســال بــه ایــن ارزش هــا 

مزین کنیم.
ــاي  ــبت چالش ه ــن مناس ــه ای ــت و ب ــئولیت پذیري اس ــاه مس ــهریور م ش
ــئولیت پذیري   ــوم مس ــا مفه ــکاران ب ــناکردن هم ــدف آش ــا ه ــاوتی ب متف
ــمی،  ــدس کری ــور مهن ــا حض ــدادي ب ــاه در روی ــان م ــد و در پای ــرا ش اج
رئیــس هیئــت مدیــره و مدیرعامــل شــرکت، نتیجــه ي ایــن چالش هــا بــه 

همکاران اعلام شد.
یک فرد مسئولیت پذیري در ماسترفوده :

هماننــد یــک مالــک و بنیانگــذار می اندیشــد و عمــل می کنــد و   
براي تحقق مأموریت سازمان، شور و شوق دارد؛

به مثابــه ســتون ســازمان عمــل می کنــد، بــار مســئولیت ها را بــر   
دوش می کشد، نه اینکه خود، باري بر دوش سازمان باشد؛

نســبت بــه پنجره هــاي شکســته بی تفــاوت نیســت و بــا مســائل   
اســناد و مــدارك کاري خــود را مدیریــت می کنــد و بــا یادگیــري و مشکلات مانوس نمی شود.  

ــرار  ــرا ن از تک ــه دیگ ــش ب ــق دان ــح و دقی ــال صحی ــتباهات و  انتق از اش
اشتباهات جلوگیري می کند؛

ــت  ــه دق ــد؛ ب ــودش می دان ــول خ ــازمان را،  پ ــال از س ــر ری ه  
ــه پیشــنهادات  ــا ارائ ــازمان اســت و ب ــاي س ــه ه ــگی و هزین ــب نقدین مراق

مسئولانه در کاهش هزینه هاي سازمانی نقشی مؤثر ایفا می نماید؛
در مــورد مســائل پنهــان کاري نمی کنــد و در صــورت بــروز   

مشکل، فوراً موضوع را گزارش می کند؛
خــود کنتــرل اســت و حــتی در   
ــه  ــت، ب ــرل نیس ــت کنت ــه تح ــواردي ک م

خوبی وظایفش را انجام می دهد.

مصداق هاي مسئولیت پذیري
مســئولیت پذیــر فــردي اســت کــه نســبت بــه رفــع موانــع، حــل مســائل و 
انجــام وظایــف محولــه بــه بهتریــن شــکل، تعهــد اخلاقی دارد و خــود را در 
ــد. مصادیــق رفتــاري یــک فــرد  قبــال عملکــرد ســازمان پاســخگو می دان

مسئولیت پذیر به شرح ذیل می باشد:
زمــان کاري را صــرف انجــام امــور شــخصی نمی کنــد و در ایــن   

زمینه الگو است؛
ــر  ــروع و غی ــاي مش ــا روش ه ــرکت ب ــز ش ــه ج ــایی ب ــر ج از ه  

مشروع درآمد تحصیل نمی کند؛
ــري  ــا تفک ــد و ب ــام می ده ــالی انج ــت ع ــا کیفی ــف را ب وظای  

عمیق، به همه جزئیات توجه می کند؛
در مواقــع ضــروري بــه ســرعت مســئولیت فــردي را بــر عهــده می   
گیــرد، تصمیمــات بــزرگ اتخــاذ می کنــد و ریســک هــاي انجــام دادن کار 

درست را به جان می خرد؛
ــا همــه مســائل شــرکت  برخــوردي مســئولانه دارد و در حــل  ب  

مسائل فراواحدي به صورت خودجوش مشارکت می کند؛
بــه درخواســت کاري همــکاران در همــه ســطوح ســازمان،   

پاسخگویی شایسته و سریع دارد؛
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