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در آن زمينه به خصوص، اطلاعاتش را كامل كند. حالت دوم، مصاحبه با شخص 
و درباره موضوعي است كه يا براي اولين بار مصاحبه كننده با آن روبرو مي شود 
و يا اطلاعات قبلي درباره آن ندارد. در اين صورت همچنان كه در بخش مربوط 
به چگونگي انجام مصاحبه و طرح سؤال اشاره خواهد شد بايد پيش از حضور در 
جلسه مصاحبه با مطالعه منابع و مآخذ موجود، تمامي اطلاعات لازم را كسب كند 
و با يادداشت برداري از آنها با دست پر در جلسه مصاحبه حاضر شود. به هرحال، 
اطلاعات شخصي مصاحبه كننده، در انجام مصاحبه، نقش كليدي و حساسي دارد 
و مي توان گفت وجه مميزه اصلي يك مصاحبه را با مصاحبه هاي ديگر تشكيل 
مي دهد. گرچه تسلط او بر تكنيك هاي مصاحبه، تسلط بر شخصيت و نفس خود و 
اجازه ندادن به اين كه فضاي مصاحبه و شخصيت مصاحبه شونده، آزادي و جرأت 
و جسارت او را بگيرد در كنار اطلاعات شخصي، نقش اصلي و تكميلي دارد و تنها 
يك مصاحبه گر آگاه، با معلومات، مسلط بر كار خود و با هوش و موقع شناس است 

كه موفق خواهد بود.

براى يك مصاحبه از كجا بايد شروع كرد؟ 

1 ) انتخاب سوژه مصاحبه 
قبل از هر چيز بايد يك موضوع داشته باشيم كه اصطلاحاً روزنامه نگارها از آن به 

عنوان سوژه ياد مي كنند. مشخصات يك سوژه خوب چيست؟ 
- تازه باشد.
- بكر باشد.

- آموزش دهنده، اطلاع رسان و يا سرگرم كننده باشد.
-  به يك ابهام عمومي پاسخ دهد.

- نسبت به يك رويداد واقع شده يا در حال وقوع آگاهي دهد.
- نهايتا مخاطب پسند باشد.

جامعه  علاقه  مورد  كه  تازه  و  مناسب  سوژه  انتخاب  دانشجويى  نشريات  در 
دانشگاهى باشد، مى تواند در جذابيت هرچه بيشتر نشريه و تاثيرگذارى آن بر 

روى مخاطبان و تبديل مخاطب به خواننده موثر باشد.



225روزنامه نگارى نوين دانشجويى

با  عامه پسند،  و  مناسب  جديد،  سوژه  يافتن  براى  بايد  مصاحبه گر  بنابراين 
علاقه  از  و  كرده  برقرار  نزديك  و  صميمى  ارتباط  دانشگاه  محيط  و  دانشجويان 
دانشجويان نسبت به موضوعات و سوژه هاى مختلف اطلاعات كامل كسب نمايد.

كلى  اطلاعات  آن  قبلى  سوابق  از  خوانندگان  كه  سوژه هايى  معمول   به طور 
همچنين  دارد،  وجود  خوانندگان  ذهن  در  سوژه  ذهنى  زمينه  پيش  و  دارند 
است  برخوردار  منفى  يا  مثبت  ذهنيت  از  دانشجويان  ذهن  در  كه  موضوعاتى 
سوژه مناسب براى مصاحبه هستند. در اينگونه موارد بهتر است از افراد با سلايق 
و  يكطرفه  مصاحبه  و  شود  مصاحبه  رويداد  يك  مورد  در  مختلف  ديدگاه هاى  و 

جانبدارانه نباشد.

2) پرورش و تحقيق درباره سوژه 
پس از مشخص شدن سوژه مصاحبه، بايد موضوع پرورش يابد و راجع به موضوع 
مصاحبه با موشكافى تحقيقات كامل انجام شود. بديهى است، مصاحبه اى مى 
تواند كامل و موفق باشد كه مصاحبه كننده از آن موضوع اطلاعات كافى داشته 

و بر موضوع مصاحبه مسلط باشد.

3) انتخاب مصاحبه شونده 
انتخاب مصاحبه شونده مرحله اى است كه دقت و بررسى بسيارى را مى طلبد، 
براى انجام مصاحبه، مصاحبه گر بايد به دنبال شخص يا اشخاصى باشد كه آگاهى 
بيشتر و كامل ترى در مورد موضوع دارند اكنون بايد يك نفر را پيدا كنيم تا سوژه 

ما تكميل شود. 
بهترين مصاحبه شونده چه كسي است؟

 فردي كه:   
1-  حاضر باشد با ما مصاحبه كند.

2- مطلع باشد و بخواهد اطلاعاتش را در اختيار ما قرار دهد .
3- بهترين گزينه براي پاسخگويي به سؤال ها و موضوع مورد بحث باشد. 

4- اگر چه لزوما مشهورترين افراد هميشه بهترين افراد براي انجام مصاحبه 
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نيستند. اما فراموش نكنيد كه شهرت از جمله ارزش هاي مهم خبري است.
5- قصد فريب مصاحبه كننده را نداشته باشد. 

4) تحقيق درباره  مصاحبه شونده
قبل از انجام مصاحبه بايد در خصوص مصاحبه شونده، خلق و خوى او، ويژگى هاى 
خاص فردى، ويژگى هاى محل كار، تحصيل و زندگى، موقعيت حقيقى و حقوقى 
و... اطلاعات لازم كسب شود تا سؤالات مصاحبه بر اساس آن تنظيم و مصاحبه با 

شرايط او متناسب و منطبق شود.

5) طرح سوالات مصاحبه 
از  شوند.  طراحي  هوشمندانه  بايد  لذا  هستند،  مصاحبه  ابزار  مهمترين  سؤال ها، 
فرايند  باشد.  روشن  و  ساده  كوتاه،  كه  است  اين  خوب  سؤال  ويژگي هاي  جمله 
طراحي سؤال بر دو محور اساسي شكل مي گيرد: محتوا و شكل؛ محتواي سوال ها 
را ميزان تسلط شما به موضوع مصاحبه و تلاشي كه براي بدست آوردن اطلاعات 
قبل از شروع مصاحبه انجام مي دهيد، تعيين مي كند؛ پس معطل نكنيد. قبل از 

رفتن به سمت مصاحبه شونده، كار تحقيق را شروع كنيد.
پرسش هاي يك مصاحبه بايد صريح، رسا و مستقيم باشد، حتي الامكان از 
حاشيه روي بپرهيزد و اصل موضوع را مطرح سازد چه ابهام و گنگي در طرح 
سؤال، طبعاً نارسايي و گنگي در پاسخ ها را نيز به دنبال خواهد داشت و نه تنها 
خواننده يا بيننده و شنونده كه خود مصاحبه كننده هم چيزي از آن دستگيرش 

نمي شود. 
موضوع مورد نظر را با مصاحبه شونده   سؤالات يك مصاحبه بايد مستقيماً 
در ميان بگذارد و آنچنان طرح شده باشد كه مصاحبه كننده جز پاسخ مستقيم و 
صريح دادن به آن چاره اي نداشته باشد و نتواند از زير بار سؤال شانه خالي كند. 
در چنين حالتي مصاحبه كننده يا ناگزير است پاسخهاي صريح و روشن و رسا 
به سؤالات بدهد ويا صريحاً بگويد كه به اين سؤال يا سؤالات پاسخ نخواهد داد 
و اين خود براي مخاطبان وكساني كه مصاحبه را بعدا مي خوانند مبين بسياري 



227روزنامه نگارى نوين دانشجويى

مسائل است. بسياري اوقات ممكن است همين بي پاسخ گذاشتن يك سؤال توسط 
مصاحبه شونده، از هر پاسخي براي خواننده رساتر و معني دارتر باشد، همچنان 
كه گاه سكوت مصاحبه كننده، يك لبخند او، يا آري و نه گفتن نيشدار او هزاران 
گاه  مي يابند.  در  را  آن  فراست  به  پيام  مخاطبان  و  دارد  خود  در  ناگفته  معناي 
مصاحبه شونده ممكن است سؤالي ازمصاحبه كننده بكند و مصاحبه گر به جاي 
دادن پاسخ مشخصي كه بهانه به دست طرف بدهد پاسخ او را با سؤال ديگري 

بدهد كه مصاحبه شونده ناگزير از موضع گيري در قبال آن باشد.
به اصطلاح گفته مي شود كه سؤالات يك مصاحبه بايد طوري طرح شود كه 
راه فرار و حاشيه رفتن را به روي مصاحبه شونده ببندد و او را در جايگاهي قرار 
دهد كه همچنان كه توضيح داده شد ناگزير از پاسخ صريح دادن يا اصلا پاسخ 
كلي  به  بايد  مصاحبه  در  تملق  و  عناوين  و  القاب  دادن  تعارف،  از  باشد.  ندادن 

پرهيز شود.
به لحاظ شكلي، سؤال ها را به طور كلي به دو گروه تقسيم مي كنند: سؤال 
هايي كه تشويق كننده بحث و گفت و گو هستند و سؤال هايي كه باعث توقف 

گفت و گو مي شوند. به عبارت ديگر: 
 open- ended questions   سؤال هاي باز -

   closed- ended questions   سؤال هاي بسته  -
سؤال هاي باز چراغ سبز green light  يك گفت و گو هستند. و معمولا سه 
  why  چرا؟   what  چه؟ دارند؛  نقش  آن  طراحي  در  خبري  عنصر  شش  از  عنصر 

  how  .چگونه يا چطور؟
- چه شد كه تصميم گرفتيد در انتخابات رياست جمهوري شركت كنيد؟

-  بعد چه شد؟
- چرا؟

- چرا وقتي كه از شما خواستند در اين فيلم بازي كنيد به آن ها جواب رد داديد؟
-  چطور شد كه تصميم به ازدواج با او گرفتيد؟

- چگونه اين موضوع اتفاق افتاد؟
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در سؤال هاي باز مصاحبه شونده را محدود نمي كنيم و يا به عبارت ديگر به 
مصاحبه شونده اجازه مي دهيم كه هر چه دل تنگش مي خواهد بگويد. اين گونه 
سؤال ها ،مصاحبه شونده را تشويق مي كند كه به شرح و توصيف موضوع بپردازد، 

سؤال هاي باز، جواب توضيحي و مفصل مي طلبند. 
هستند.  مصاحبه  لحظه اي   red light قرمز  چراغ  بسته  سوال هاي  عكس،  بر 

شونده مي تواند در جواب بگويد: بله يا خير و يا جواب كوتاه بدهد.  
-  آيا به عنوان كانديدا در انتخابات رياست جمهوري شركت مي كنيد؟

خواهيد  بدهند،  شما  به  فيلم  يك  در  بازي  درباره  جديدي  پيشنهاد  آگر   -
پذيرفت؟

- شما با اين طرح موافق بوديد، همينطور است؟
- در گروه شما چند نفر عضو هستند؟

- آيا شما براي جلوگيري از حمله به عراق طرحي هم ارائه داديد؟ 
- شما متاهل هستيد يا مجرد؟

سؤال هاي بسته بيشتر پيرامون حقايق و ايده هايي مطرح مي شوند، كه جواب 
كوتاه مي طلبند. سؤال به گونه اي طراحي شده است كه عملاً به بن بست ختم 
نظر  از  مي كند.  مشخص  و  قاطع  پاسخ  به  موظف  را  شونده  مصاحبه  و  مي شود 
شكل، نوع سومي سؤال هم وجود دارد كه اصطلاحاً به آنها سؤال هاي دو وجهي 

 double-barreled questions  مي گويند:  
-  آيا شما در انتخابات رياست جمهوري شركت مي كنيد. نگران نيستيد كه 

رد صلاحيت شويد؟
- چه شد كه تصميم گرفتيد در اين فيلم بازي كنيد. آيا رقم كلان پيشنهادي 

شما را وسوسه كرد؟
- مي گويند شما قبل از حمله به عراق مي دانسته ايد كه مسلح بودن صدام 
به سلاح هاي كشتار جمعي يك جنجال تبليغاتي است. آيا نمي توانستيد از وقوع 

جنگ جلوگيري كنيد؟
- فكر نمي كنيد شما در قضاوت اشتباه كرديد. آيا احساس گناه نمي كنيد؟
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-  آيا اين سفر براي شما جذاب بود، توانستيد از آن بهره لازم را ببريد؟
آن  جريان  در  كه  است  اين  مي كنند،  وارد  سؤال ها  اين گونه  به  كه  اشكالي 
دست مصاحبه شونده براي جواب دادن تنها به يك بخش از سؤال باز است و 
مصاحبه شوندگان حرفه اي در چنين مواقعي سعي مي كنند از تله خبرنگاران (با 
پاسخ ندادن به بخشي كه برايشان سخت است) بگريزند. سؤال هاي دو وجهي در 

مواقعي نيز منجر به گيج شدن مصاحبه شونده غيرحرفه اي مي شود.
ــد. حتماً اين  ــه اي را تجزيه و تحليل كني ــؤال هاي مصاحبه هاي حرف ــر س اگ
ــكل از  ــه گانه را در آن خواهيد ديد. لذا يك مصاحبه خوب متش ــيم بندي س تقس
ــته، باز و دو وجهي است كه بايد هر يك هوشمندانه و متناسب در  ــؤال هاي بس س

جاي خود بكار گرفته شود.

6) انتخاب مصاحبه گر 
يكى از كارهاى سردبير يا دبير سرويس انتخاب شخصى است كه بتواند مصاحبه 
را به خوبى انجام دهد. طرز صحبت و رفتار مصاحبه كننده، متانت و گيرايي او، 
شونده،  مصاحبه  اخلاقي  و  فكري  خصوصيات  شناخت  و  مصاحبه  شروع  نحوه 
و  توجه  موقع  بي  حرف  نزدن  شناسي،  موقع  مصاحبه،  شرايط  و  فضا  سنجش 
دقت به سخنان گوينده و در صورت لزوم يادداشت برداري، مبارزه با حاكم شدن 
سكوت و سردي بر جو مصاحبه و خاموش ماندن مصاحبه شونده، توجه به حواشي 
و فضاي مصاحبه، داشتن اطلاعات شخصي درباره موضوع مورد مصاحبه توسط 
مصاحبه كننده و ويژگي هاي ديگر از جمله مواردي است كه در هر مصاحبه بايد 
مورد نظر باشد و اگر هر كدام از اين موارد در جاي خود رعايت شود و نقش خود 
را به خوبي ايفا كند، محصول كار، مصاحبه اي جالب، خبرساز و ممتاز خواهد 
داده  انجام  را  صوت  ضبط  يك  نقش  كننده  مصاحبه  صورت  اين  غير  در  و  بود 
است و با اين وضع نيازي به وجود او نيست. بنابراين مصاحبه كننده بخصوص 
هنگام مصاحبه با شخصيتي كه گفت وگو با او به سادگي امكان پذير نيست بايد 
مراقب رفتار و گفتار خود باشد و هم در حركات خود متانت و گيرايي لازم را به 
كار گيرد و هم سنجيده سخن بگويد، از بيان جمله يا مطلبي كه ممكن است 
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شخصيت او را خدشه دار سازد خودداري كند. مصاحبه گر بايد بتواند به خوبى 
با همه افراد و دانشجويان ارتباط برقرار نموده از قدرت تكلم خوبى نيز برخوردار 
باشد. در مصاحبه هاى عمومى داشتن اطلاعات عمومى در خوب صحبت كردن 
نقش اساسى دارد، مصاحبه گر بايد بتواند با تسلط بر موضوع مصاحبه، از اطلاعات 
به دست آمده در مراحل گفته شده بالا استفاده كرده و قادر به طرح سؤال  واضح 

و جزئى باشد.
ويژگى هاى لازم براى يك مصاحبه گر:
داشتن ذوق و استعداد نويسندگى  1 .

تسلط در شناخت كلمات و ساختار جمله ها 2 .
كنجكاوى، تيزبينى ونكته سنجى  3 .

داشتن ضريب هوشى متوسط به بالا  4 .
توانايى ايجاد ارتباط با  اقشار مختلف  5 .

داشتن صبر وحوصله  6 .
داشتن توانايى جسمانى لازم براى مواقع ضرورى  7 .

داشتن قدرت تفكر و تجزيه و تحليل سريع  8 .
داشتن عشق و علاقه به كار خبرنگارى  9 .

پرهيز از خودبينى، غرور  10 .
نداشتن تعصب، تندخويى و ساده لوحى  11 .

وقت شناسى و حاضر شدن زودتر از وقت مقرر 12 .
همراه داشتن وسايل و امكانات لازم  13 .

رعايت ادب و احترام  14 .

ايجاد پارازيت در مصاحبه 
پارازيت به مجموعه عواملى گفته مى شود كه در برقرارى ارتباط و انجام مصاحبه 
اختلال و اشكال ايجاد مى كند و ممكن است از طرف مصاحبه شونده يا مصاحبه 

كننده ايجاد شود. 
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پارازيت هايى كه از مصاحبه شونده ناشى مى شود عبارتند از1: 
 بى حوصلگى و عدم تمركز مصاحبه شونده 

 ساكت و كم حرف بودن و پاسخ هاى كوتاه ومبهم 
 نگرش نادرست مصاحبه شونده از مصاحبه كننده 

 ارائه اطلاعات نادرست 
 خروج مصاحبه شونده از مسير اصلى صحبت 

در همه موارد بالا ابتكار و درايت مصاحبه كننده مى تواند مصاحبه را از حالت 
بن بست خارج كند و با به كارگيرى روش هاى خلاقانه موانع مصاحبه را تا حدى 

برطرف سازد. 
پارازيت هايى كه منشا آن مصاحبه كننده است عبارتند از:

 قطع بى موقع صحبت مصاحبه شونده
 طرح سؤال بى موقع 

 درگيرشدن با مصاحبه شونده و تبديل مصاحبه به يك محاكمه و بازجويى
 مچ گيرى 

1- محسنيان راد، مهدى، روش هاى مصاحبه خبرى، دفتر مطالعات و توسعه رسانه ها، چاپ هشتم


