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اين درس يکی از دروس اصلی رشته مديريت 
بوده و ھدف آن آشناسازی دانشجويان با علم 
آمار و نحوه بکارگيری آن در دانش مديريت 

است



برای اين درس ، کليه فصل ھای ھشتگانه جلد 
 جلد دوم کتاب به استثناء برخی 18اول و فصل 

حذفيات در نظر گرفته شده است  



آشنايی با مفاھيم پايه ای علم آمار و ضرورت 
بکارگيری فنون و تکنيک ھای آن در دانش 
مديريت به منظور اداره بھتر سازمان ھا



روش علمی است که برای جمع آوری ، تلخيص 
، تجزيه و تحليل ، تفسير و بطور کلی برای 

مطالعه و بررسی مشاھدات بکار گرفته می شود  



 برای تبديل داده ھا به اطلاعات -1

 برای بررسی صحت و سقم فرضيات-2

 برای تعيين اعتبار و پايايی تحقيقات-3



جامعه بزرگترين مجموعه از موجودات است که 
در يک زمان معين ، مطلوب ما قرار می گيرند 

. .  . مثل جامعه فرھنگيان ايران و 



تعدادی از عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل 
دارای يک صفت مشخصه باشند



صفتی است که بين ھمه عناصر جامعه آماری 
مشترک و متمايز کننده جامعه آماری از ساير 

جوامع باشد



يعنی جامـعه مقادير از تعـداد محدود :  محدود -1
و ثابتی تشکيل شده و پايان پذير باشد

يعنی جامعه از يک رديف بی :  نا محدود -2
انتھايی از مقادير تشکيل شده باشد



نمونه عبارتست از تعداد محدودی از آحاد جامعه 
آماری که بيان کننده ويژگی ھای اصلی جامعه 

باشد



شاخـص ھايی که از طريق :  پارامتر -1
انـدازه گيری تمامی عناصـر ( سرشـماری 

بدست می آيند) جامعه آماری 

شاخـص ھايی که از طريق نمـونه :  آماره -2
بدست ) اندازه گيری بخشی از جامعه ( گيری 
می آيند



آزمون ھايی که مشروط به مفروضات آمار 
کلاسيک نيستند و کاربرد اصلی آنھا در بررسی 
جوامع آماری غير نرمال ، جوامع با داده ھای 
کيفی و نمونه ھای کوچک آماری می باشد  



 آمار توصيفی-1

 آمار استنباطی-2

 آمار ناپارامتريک-3



يعنی محاسبه مقادير و شاخص ھای جامعه 
آماری با استفاده از سرشماری تمامی عناصر آن 
، بعبارتی توصيف کل جامعه از طريق محاسبه 

پارامترھا



آماری که در آن محقق ابتدا آماره ھا را محاسبه 
و سپس به کمک تخمين و آزمون فرض آماری ، 

آنھا را به پارامترھای جامعه تعميم می دھد 



اين نوع آمار در مقابل آمار پارامتريک يعنی 
آمارھای توصيفی و استنباطی دارای توزيع 
نرمال قرار می گيرد و برای مشاھدات فاقد 

توزيع آماری کاربرد دارد



 مشخص کردن ھدف-1

 جمع آوری داده ھا-2

 تجزيه و تحليل داده ھا  -3

 بيان يافته ھا-4



 فرضيه ھای تحقيق-1

 متغيرھايی که برای آزمودن آنھا بکار گرفته -2
می شوند



متغيرھا ، فرضيه ھا را بصورتی نشان می دھند 
( که محققان رفتاری و مديريتی بتوانند آنھا 

را مشاھده و اندازه گيری نمايند) فرضيه ھا 



 متغير خصيصه-1

 متغير مستقل-2

 متغير وابسته -3

)واسطه ای (  متغير تعديل کننده -4

 متغير کنترل-5



متغيری که مقدار آن از يک فرد به فرد ديگر و 
يا از يک عضو به عضو ديگر جامعه آماری 

مثل اندازه سازمان. ممکن است تغيير کند 



به علت احتمالی يا فرضی متغير وابسته ، متغير 
مستقل يا متغير درونداد و به عبارتی محرک 

گفته می شود 



به متغيری که به تبع تغيير متغير مستقل ، 
مقدارش کم و زياد می شود متغير وابسته ، 
متغير پاسخ و يا برونداد اطلاق می شود



يک متغير ثانوی است که رابطه بين متغير 
مستقل و متغير وابسته را تحت تأثير قرار می 

دھد



به متغيرھايی که در موقع انجام پژوھش ، لازم 
است تأثير آنھا خنثی شده و يا از بين برود ، 

متغيرھای کنترل می گويند



موقع انجام تحقيق ، پژوھشگر سعی می کند 
تأثيرات متغير کنترل را از بين ببرد ولی 

تأثيرات متغير تعديل کننده را مورد بررسی قرار 
می دھد



 ) Nominal  scale(   مقياس اسمی        -1

 )Rank  scale(   مقياس ترتيبی             -2

 )Interval  scale(   مقياس فاصله ای      -3

 )Ratio  scale(   مقياس نسبی               -4



ًمحققان از اين مقياس ، صرفا برای طبقه بندی 
اشياء ، اشخاص و يا خصوصيات استفاده می 

کنند ، مثل استفاده از يک سری اعداد يا سمبول 
ھا برای نام گذاری سبک ھای رھبری



اگر بين اسامی ايجاد شده يا طبقات حاصله ناشی 
از مقياس بندی اسمی يک نوع رابطه ھم وجود 
داشته باشد پژوھشگران از مقياس ترتيبی استفاده 

می نمايند



اگر در مقياس ترتيبی ، فاصله بين اعداد يا 
( طبقات از يک نظم خاصی پيروی نمايد 

محققان از مقياس فاصله ) فواصل يکسان باشند
ای برای اندازه گيری متغيرھا استفاده می نمايند



مقياسی است که علاوه بر داشتن ھمه 
خصوصيات مقياس فاصله ای ، دارای نقطه 
صفر واقعی نيز ھست ، مثل پوند و گرم



نوع 
مقياس

مرات
فواصلترتيبب

مبدأ صفر

قراردادی

مبدأ صفر

مطلق

اسمی

رتبه ای

فاصله ای

نسبتی

ندارد

دارد

دارد

دارد

ندارد

ندارد

دارد

دارد

ندارد

ندارد

دارد

دارد

ندارد

ندارد

ندارد

دارد



فرضيه حدسی است زيرکانه در مورد رابطه بين 
دو يا چند متغير که بصورت دقيق و روشن بيان 

شده و پس از آزمايش ، صحت يا سقم آن 
مشخص می شود



 واضح و بدون ابھام -1

 بيان در قالب جملات خبری -2

)علت يابی (  قابل تبيين -3

 توضيح دھنده رابطه مورد انتظار بين متغيرھا-4

)آزمون پذيری (  قابل آزمون بودن -5



 ھمبستگی-6 توصيفی                    -1

 تجربی-7 استنباطی                   -2

 با گروه ھای جور -8 تک متغيره                 -3
شده

 با گروه ھای مستقل-9 دو متغيره                   -4

 پارامتريک  -10 چند متغيره                -5

ناپارامتريک-11



فرضيه ای است که در مورد کل جامعه آماری 
تدوين شده بعبارتی ادعايی را در مورد کل 

جامعه آماری بيان می نمايد



به فرضيه ای اطلاق می شود که در مورد يک 
نمونه انتخابی از کل جامعه آماری تدوين شود و 
صحت و سقم آن تحت تأثير خطای نمونه گيری 

باشد



فرضيه ھايی که به ظاھر دارای دو متغير بوده 
ولی فرضيه مستقل آن خودش ) مستقل و وابسته(

از چند متغير ديگر تشکيل شده است



به فرضيه ای گفته می شود که پژوھشگر ھيچ 
کنترلی بر روی متغيرھای مستقل و وابسته آن 
ًندارد ، چرا که اتفاق قبلا رخ داده و ديگر قابل 

دستکاری نمی باشد



فرضيه ای است که محقق در آن بر روی ھر دو 
متغير کنترل دارد يعنی پديده ھنوز روی نداده و 
پژوھشگر می تواند متغير مستقل را دستکاری 

نمايد



در اين نوع فرضيه سازی ، پژوھشگران يک 
گروه نمونه دارند که در آن ھر آزمون شونده را 
از لحاظ يک متغير واحد دو بار اندازه گيری می 

کنند



در اين حالت ، محقق برای آزمون ، دو گروه 
دارد که ھر کدام از آنھا را از لحاظ يک متغير 
واحد مشابه يک بار بطور جداگانه اندازه گيری 

می نمايد



فرضيه ھايی ھستند که در آنھا از متغيرھای 
نسبی يا فاصله ای استفاده شده و توزيع جامعه 

نرمال می باشد) و يا نمونه (



فرضيه ھايی ھستند که متغيرھای موجود در آنھا 
دارای مقياس اسمی يا رتبه ای می باشند يا اين 
که بر اساس شواھد موجود ، محققان نمی توانند 

را بپذيرند) نمونه ( فرض نرمال بودن جامعه 



ھدف اين فصل آشناسازی دانشجويان با 
پارامترھای مرکزی و پراکندگی در جوامع 

می باشد ) N≥ 20( کوچک 



اعدادی ھستند که به منظور بيان کمی توزيع 
اين شاخص ھا .  اندازه ھا از آن استفاده می شود 

توصيف کننده مجموعه داده ھا می باشند



به ھر معيار عددی که معرف مرکز مجموعه 
داده ھا باشد ، پارامتر مرکزی اطلاق می شود 
يعنی ھمان مقدار نماينده ای که مشاھدات در 

اطراف آن توزيع شده اند



 ميـانگين ؛ شامـل ميانـگين حسـابی ، ميانگين -1
پيراسـته ، ميانگين ھندسـی ، ميانگين 

ھارمـونيـک

) نما (  مد -2

 چارکھا ؛ شامل چارک اول ، چارک دوم ، -3
چارک سوم



به نقطه تعادل يا مرکز ثقل توزيع ، در داده 
ھايی که بصورت منظم بر روی يک محور 

اطلاق  ) Mean(  رديف شده باشند ، ميانگين 
می شود



اين ميانگين از تقسيم مجموع مشاھدات بر تعداد 
آنھا بدست می آيد
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اگر ھر يک از مشاھدات دارای تکرار باشند ، 
در اين صورت تعداد تکرارھا بعنوان وزن 

مشاھدات تلقی شده و آنھا را با        نشان می 
دھند
wi
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از اين ميانگين زمانی استفاده می شود که در 
توزيع مشاھدات ، تعداد اندکی از آنھا ، با بقيه 

داده ھا ھمخوانی و تجانس نداشته باشد



 مرتب کردن صعودی داده ھا-1

 % LN حذف تمام مشاھدات کوچکتر از -2
 بالا LN%پايين و بزرگتر از 

 محاسبه ميانگين برای باقيمانده مشاھدات-3



 ھا ، LN%در اين ميانگين بجای حذف کامل 
مقادير بالا و پايين آن بجای مقادير حذف شده 

مورد استفاده قرار می گيرند و از تعداد داده ھا 
کاسته نمی شود



از اين ميانگين برای محاسبه اندازه ھای نسبی 
ھمانند نسبت ھا ، در صدھا ، شاخص ھا و نرخ 

ھای رشد استفاده می شود



ميانگين ھندسی يک رشته عدد ھمانند    ،     ، 
 ام N،      برابر است با ريشه . . . 

حاصلضرب آن اعداد
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اگر داده ھا در ميانگين ھندسی دارای وزن باشند 
، از اين نوع ميانگين استفاده می شود
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از اين نوع ، برای محاسبه ميانگين مشاھداتی 
استفاده می شود که از مقياس ھای ترکيبی ھمانند 

» دور در ثانيه « يا » کيلو در ساعت « 
برخوردار ھستند



اين ميانگين برای چند اندازه يا مقدار برابر است 
با عکس ميانگين حسابی معکوس آن اندازه ھا
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از ) وزن داشتن آنھا ( در صورت تکرار داده ھا 
:فرمول زير استفاده می شود 



به مقداری گفته می شود که در ميان ساير مقادير 
توزيع ، بيشترين تکرار را داشته باشد ، مد را با 

Moنشان می دھند 



اگر جامعه آماری به چھار قسمت مساوی تقسيم 
شود ، به ھر يک از قسمت ھا يک چارک گفته 

 نشان می دھندQمی شود و آنھا را با 



مشاھدات ، پايين تر از % 25مقداری که      : 
آن است

مشاھدات ، پايين تر از % 50مقداری که      : 
آن است

مشاھدات ، پايين تر از % 75مقداری که      : 

Q1

Q2

Q3



 مرتب نمودن صعودی داده ھا-1

 N تا 1 کد گذاری کردن آنھا از -2

 پيدا نمودن محل چارک مورد نظر-3

 تعيين نمودن مقدار چارک مورد نظر به -4
کمک محل چارک



=a  3و2و1چارک مورد نظر   

 =Nتعداد مشاھدات

2
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4
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شاخص ھايی ھستند که متوسط ميزان دوری و 
نزديکی داده ھای توزيع را نسبت به ميانگين 

شان نشان می دھند



 کمک به توصيف واقعی تر يک سری از داده -1
ھا

 کمک به قابليت مقايسه دو يا چند سری از داده -2
ھا



 انحراف معيار-5 دامنه تغييرات                    -1

 نيمه واريانس-6 دامنه ميان چارکی               -2

 ضريب -7 انحراف متوسط از ميانگين      -3
پراکندگی

 واريانس-4



ساده ترين شاخص پراکندگی است و با کم کردن 
کوچکترين مشاھده از بزرگترين آنھا در يک 

سری توزيع بدست می آيد

MINMAXRفرمول XX ii
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اين شاخص ، پراکندگی داده ھا را در فاصله 
چارک اول و چارک سوم نشان می دھد و کاری 
Q1به مقادير کوچکتر از       و بزرگتر       ندارد

Q3



برای محاسبه اين شاخص ، کافيست که مقادير     
و

.      را بدست آورده و از ھم کم کنيم 

Q1

Q3

QQIQR
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برای بدست آوردن اين شاخص ، که به انحراف 
چارکی نيز معروف است ، کافيست ، مقدار دامنه 

 تقسيم نماييم2ميان چارکی را بر عدد 

2
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 استفاده از ميانه بعنوان بھترين شاخص -1
مرکزی

 استفاده از انحراف چارکی بعنوان بھترين -2
شاخص پراکندگی



اين شاخـص از تقسيم مجموع قدر مطلـق 
انحـرافات تک تک مشاھدات از ميانگين شان بر 

تعداد مشاھدات بدست

N
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






در نظر گرفتن تغييرات کل داده ھا: محاسن 

 نشان ندادن تأثير انحرافات بزرگ-1: معايب 

 بی بھره بودن از بعضی از خواص -2          
مطلوب ميانگين حسابی

DA 



در اين شاخص پراکندگی ، بر خلاف شاخص 
انحراف متوسط از ميانگين بجای قدر مطلق از 

انحرافات استفاده می شود)  2توان (مجذور 
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اين شاخص به منظور برطرف کردن عيوب 
شاخص ھای قبلی است يعنی ھمان نشان ندادن 
تأثير انحراف بزرگ توسط          و افزايش 

دادن تأثير اين انحراف توسط  
DA 

 2
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 اگر تمام مشاھدات با عدد ثابت     جمع شوند -1
، واريانس جديد تغيير نمی کند

 اگر تمام مشاھدات ، به عدد ثابت     ضرب -2
b2شوند ، واريانس جديد     برابر افزايش می يابد

b

b



يعنی متوسط مجذور مقادير نامطلوب

=Nتعداد مشاھدات جامعه 

=Kتعداد مقادير نامطلوب 

=ميانگين کل مشاھدات  X

K

X xi
k

i
)(

1

2


S.V=



در داده ھای مربوط به سود و در آمد مقادير 
کوچک تر از ميانگين و در داده ھای مربوط به 

زيان و ھزينه مقادير بزرگتر از ميانگين ، 
نامطلوب قلمداد می شوند



ضريب پراکندگی يکی از معيارھای پراکندگی 
نسبی است که با فرمول زير بيان می شود

=   انحراف معيار مشاھدات 

= ميانگين مشاھدات  X




X

XVC 

 X



:برای مقايسه دو جامعه در مواردی که 

 مقياس ھا يکسان نيستند-1

 مقياس يکسان ولی تفاوت زيادی در بزرگی -2
مشاھدات وجود دارد 

 واريانسھای جوامع يکسان ولی ميانگين -3
ھايشان متفاوت است 



ھدف اين فصل آشنايی دانشجويان با طبقه بندی 
و سازماندھی مشاھدات و استفاده از نمودارھای 

مختلف برای توصيف داده ھاست



يعنی جدول مرتب و خلاصه شده از داده ھا و 
مشاھدات که تکرار وقوع ھر داده ھا در آن 

مشخص شده است



(   مرتب کردن داده ھا و محاسبه دامنه تغييرات -1
R( 

 )K(  مشخص کردن تعداد طبقات -2

 )I(  محاسبه نمودن فاصله طبقات -3

 سازماندھی طبقات-4



 فرمول تجربی استورجس-1

 روش تقريبی-2

 )N تعداد مشاھدات می باشد (

NK

LogNK


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دامنه تغييرات  ( Rفاصله طبقات از تقسيم مقدار 
(  بر مقدار محـاسبه شـده برای تعـداد طـبقـات ) 
K ( به شکل زير بدست می آيد

K
RI 



 سازماندھی يعنی I و Kپس از مشخص شدن 
تعيين نوع جدول و شيوه طبقه بندی داده ھا 

شروع می شود که اين بستگی به نوع داده ھای 
جمع آوری شده دارد



برای داده ھای اعشاری ، :  طبقه بندی پيوسته -1
يعنی مساوی بودن طول ، عرض و فاصله طبقات 

برای داده ھای غير اعشاری :  طبقه بندی گسسته -2
، يعنی برابر نبودن طول و عرض طبقات



 1/0 تقريب -1

5/0 تقريب -2

)واحد  ( 1 تقريب -3

تقريب ، اختلاف طول و عرض طبقات يا فاصله 
بين حد بالای يک طبقه با حد پايين طبقه بعدی 

.است 



تعريف مشاھدات گسسته بصورت فاصله طبقات 
بی معناست لذا برای تشکيل توزيع فراوانی آنھا 

کافيست يک ستون برای مشاھدات و ستون 
ديگری برای فراوانی آنھا تنظيم شود 



چنانچه در جدول طبقه بندی داده ھا بجای 
(      ) از فراوانی نسبی (       ) فراوانی مطلق 

استفاده شود ، به آن توزيع فراوانی نسبی گويند
f i F i



N
Ff i

i


     فراوانی مطلق آن طبقه

فراوانی نسبی                                            = 
ھر طبقه                         

)فراوانی ھا(تعداد کل مشاھدات 



به کمک اين فراوانی می توان در صد تراکم 
داده ھا را در ھر طبقه مشخص نمود بعبارتی از   
جھت يافتن محل تمرکز داده ھا استفاده می شود

f i



طبقه مورد نظر) حد پايين +  حد بالا      (

متوسط يا نماينده ھر                                                          = 
طبقه                         

                        2  



اگر در جدول طبقه داده ھا ، بجای فراوانی ھای 
مطلق و نسبی از فراوانی تجمعی استفاده شود ، 
به جدول بدست آمده ، توزيع فراوانی تجمعی 

گويند



فـراوانی تجـمعی ھر طـبقه ، عـبارتست از 
مجموع فراوانی ھای مطلق از اولين طبقه تا 
طبقه مورد نظر که آن را با         نشان می 

دھند 
FCi





1i

ii FFc
i



اين فراوانی از تقسيم فراوانی تجمعی ھر طبقه 
بر تعداد مشاھدات بدست می آيد

يعنی

N
Fcfc i

i




اين فراوانی بيانگر در صد داده ھا و مشاھدات 
واقع شده بين حد پايين اولين طبقه تا حد بالای 

طبقه مورد نظر است



استفاده از نمودارھا در گزارش نويسی باعث 
می شود که خوانندگان با صرف کمترين زمان و 

با ساده ترين بيان ، گزارش را بفھمند و 
تصويری روشن از توزيع داشته باشند



مخصوص داده ھايی با :  نمودارھای کمی -1
مقياس فاصله ای و نسبی

مخصوص داده ھايی با :  نمودارھای وصفی -2
مقياس اسمی و يا رتبه ای



 تحليل اکتشافی داده ھا-4)    ھيستوگرام( بافت نگار -1

   نمودار شاخه و 4-1)               پلی گون( چند ضلعی -2
برگ

   نمودار جعبه 4-2)                ُاجايو( فراوانی تجمعی -3
ای

   پلی گون فراوانی تجمعی 1-3    

تجمع23 ان فرا منحن



بافت نگار نموداريست در دستگاه مختصات که 
محور افقی آن با حدود واقعی طبقات و محور 

عمودی آن با فراوانی مطلق يا نسبی درجه بندی 
می شود



پس از مدرج کردن محورھا بر روی حدود 
مستطيلی عمودی ) کرانه ھای ھر طبقه(واقعی 

رسم می شود که مساحت آن مساوی با فراوانی 
نسبی آن طبقه می باشد



نموداريست که متناظر با ھر نماينده طبقه در 
محور افقی و فراوانی آن در محور عمودی ، 
يک نقطه در صفحه مختصات ايجاد و به ھم 

وصل می شوند 



برای ترسيم اين نمودار ، از نماينده طبقات در 
محور افقی و فراوانی تجمعی در محور عمودی 
استفاده می شود ، سپس نقاط ايجاد شده به ترتيب 

به ھم وصل می شوند



تنھا فرق اين نمودار با نمودار پلی گون فراوانی 
تجمعی در اين است که در اين نمودار بجای 

نماينده طبقات از حد بالای کرانه ھا استفاده می 
شود



چارکھا ، دھکھا ، ( برای محاسبه چندکھا -1
) صدکھا

مثل ميزان رشد تورم ( برای مقايسه پديده ھا -2
) در کشورھا



در بر گيرنده نمودار ھای جديدی است که در 
مراحل اوليه تحليل داده ھا مفيد ھستند و 

اطلاعات بيشتری را در مورد تک تک داده ھا 
به معرض نمايش می گذارند 



برای تھيه اين نمودار ، ارقام مشاھدات به دو 
بخش شاخه و برگ تقسيم می شوند، شاخه شامل 
يک يا چند رقم اوليه و برگ شامل ارقام باقی 

مانده



در اين نمودار بر خلاف بافت نگار ، اعداد 
اصلی از بين نمی روند و محاسبه چندکھا ھم با 

استفاده از آن براحتی امکان پذير است



اين نمودار نشان دھنده چارکھا و حداقل و 
حداکثر مشاھدات است و برای مقايسه دو يا چند 

جامعه آماری مورد استفاده قرار می گيرد 



 پيدا کردن حداقل و حداکثر داده ھا–الف 

 پيدا کردن چارکھای اول ، دوم و سوم–ب 
حداکثر داده ھا

حداقل داده ھا
Q1

Q2

Q3



اين دسته از نمودارھا برای نمايش ھندسی داده 
ھای کيفی بکار می روند، در اين نمودارھا ھر 
يک از مقادير بعنوان يک طبقه در نظر گرفته 

می شوند



 نمودار ستونی -1

 نمودار دايره ای-2

 نمودار پاره تو-3



اين نمودار در يک دستگاه مختصات که محور 
افقی نشان دھنده کيفيت مشاھدات و محور 

عموديش نشان دھنده فراوانی مطلق يا نسبی ھر 
گروه است ترسيم می شود



اين نمودار ابزار مناسبی برای تجسم مشاھدات 
ًبوده و معمولا بر حسب در صد تھيه می شود و 

به نمودار کلوچه ای نيز معروف است



 تبديل فراوانی مطلق به نسبی -1

 پيدا کردن مساحت ھر قطاع از دايره-2

 تقسيم مساحت دايره بر حسب       ھا-3

 نوشتن نوع و درصد مشاھدات بر روی دايره-4
Si



برای پيدا کردن مساحت ھر قطاع از دايره از 
فرمول زير استفاده می شود 

يعنی فراوانی نسبی ھر مشاھده

 ضرب می شود360به عدد 

fS ii
 036 



:اين نمودار دارای سه محور است 

نوع موضوعات:  محورافقی -1

فراوانی مطلق موضوعات:  محور عمودی -2

) :  روبروی محور عمودی(  محور سوم -3
فراوانی نسبی تجمعی موضوعات



يعنی اين که در اين نمودار پر وقوع ترين 
موضوعات در سمت چپ نمودار قرار گرفته ، 

سپس موضوعات با فراوانی کمتر در سمت 
راست آنھا قرار می گيرند



 در تحليل موجوديھای جنسی انبارھا-1

 در بررسی نواقص سيستم ھا-2

 و در بررسی نحوه توزيع درآمد و توزيع -3
پرسنل مؤسسات



ھدف اصلی اين فصل آشنا ساختن دانشجويان با 
پارامترھای مرکزی ، پراکندگی و تعيين انحراف 
از قرينگی و کشيدگی در داده ھای طبقه بندی 

شده می باشد



 مرکز توزيع کجاست ؟-1

 پراکندگی آن چقدر است ؟-2

 تمايل داده به کدام سمت است ؟-3

 پراکندگی توزيع در مقايسه با توزيع ھای -4
مشابه چگونه است ؟



 ميانگين ؛ که به روش ھای مستقيم و -1
غيرمستقيم قابل محاسبه است

 مد ؛ که نشان دھنده بيشترين تکرار می باشد-2

 چندکھا ؛ شامل چارکھا ، دھکھا و صدکھا-3



اين فرمول برای داده ھای طبقه بندی شده به شرح 
:ذيل است 

= فراوانی مطلق 

= متوسط طبقات 

=کل مشاھدات 

Fi
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N

N
XF ii

x
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=عدد دلخـواه 

= کد ھر طـبقه 

= فاصله طبقات 

IN
dFA ii

x
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A
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اين عدد بعنوان ميانگين تقريبی از وسط ستون 
نماينده طبقات انتخاب شده و موجب تسھيل 

ًعمليات رياضی در پيدا کردن ميانگين تقريبا 
واقعی می شود



      که کد ھر طبقه است ، به شکل زير قابل می 
باشد

d i

d i

I
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زمانی که مشاھدات حالت اعشار داشته يا اين که 
به گونه ای تعريف شوند که محاسبه ميانگين به 
روش مستقيم وقت گير و مشکل آفرين باشد



برای روش غير مستقيم ميانگين اين ستون ھا ضروری 
:ھستند 

 حاصلضرب فراوانی در نماينده -4 حدود طبقات           -1
طبقه

 کد طبقات-5 فراوانی مطلق           -2

 حاصلضرب فراوانی در کد -6 نماينده طبقات          -3
ق ط





در فرمول ھای ) ًتقريبا مساوی(از علامت      
ميانگين بدين جھت استفاده می شود که پارامترھا 

استفاده از نماينده (به واسطه طبقه بندی مشاھدات 
دقيق نمی باشند) طبقات





تعريف مد بصورت بيشترين تکرار برای داده 
ھای پيوسته و طبقه بندی شده بخوبی گويا و رسا 
نيست و رسايی آن فقط در مورد طبقه مددار می 

باشد



I
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=حد پايين واقعی طبقه مد دار

فراوانی مطلق طبقه مدار منھای فراوانی طبقه 
=ماقبل

فراوانی مطلق طبقه مدار منھای فراوانی طبقه ما 
=بعد

LMo
d 1

d 2



با تقسيم دامنه تغييرات به چھار قسمت مساوی به 
چارکھا، به ده قسمت مساوی به دھکھا و به صد 

قسمت مساوی به صدکھا خواھيم رسيد



 در کنترل کيفيت آماری-1

در مديريت-2

در اقتصاد کلان و ساير علوم مشابه-3



 اضافه کردن ستون فراوانی تجمعی به جدول-1

 پيدا کردن محل چارک مورد نظر با استفاده از -2
فرمول مربوطه

 پيدا کردن طبقه چارک دار و استفاده از فرمول -3
چارک



 يا 2،1(شماره چارک = 
3(

تعداد کل مشاھدات= 
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=مقدار چارک 

=حد پايين واقعی طبقه چارک دار 

فراوانی تجمعی طبقه ما قبل طبقه چارک دار 
=

= فراوانی مطلق طبقه چارک دار 

Qa

LQa

Fci 1
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 اضافه کردن       به جدول-1

 پيدا کردن محل دھک با استفاده از -2

 محاسبه دھک با استفاده از مراحل قبلی و -3
فرمول چارک
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=حد پايين واقعی طبقه دھک دار 

=فراوانی مطلق طبقه دھک دار 

فراوانی تجمعی طبقه ما قبل طبقه دھک دار 
=

= فاصله طبقات 
I

LDa

Fci 1
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صدکھا را با        نشان می دھند و مراحل 
ًمحاسبه آن تقريبا مشابه دھکھا و چارکھا است و 
مقدار محاسبه شده نيز ھمانند ساير پارامترھای 

مربوط به جداول تقريبی است

Pa



از                      برای پيدا کردن محل صدک استفاده 
می شود 

100
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اگر در توزيع فراوانی طول و عرض طبقات 
مساوی نباشد در اين صورت ، بايد کرانه ھا را 
محاسبه نموده و از حد پايين آنھا استفاده نمود



 انحراف متوسط از ميانگين -1

 دامنه ميان چارکی-2

 انحراف چارکی-3

 واريانس         و واريانس تصحيح شده-4

)( DA 
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)( SIQR
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اين فرمول در داده ھای طبقه بندی به شکل زير 
 ام iمی باشد در اين فرمول       فراوانی طبقه 

می باشد 
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از اين پارامترھای پراکندگی زمانی استفاده می 
(  شود که دنباله ھای توزيع نا معين و باز باشد 

در اين حالت محاسبه ميانگين و واريانس امکان 
)پذير نيست 



 روش مستقيم-1

 روش غير مستقيم-2

فرمول اول

فرمول دوم

N
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اگر جامعه آماری از ترکيب چند جامعه مستقل با 
ميانگين ھا و واريانس ھای مشخص تشکيل شده 
باشد ، می توان ميانگين و واريانس جامعه کل را 

بدست آورد



N = تعداد مشاھدات ھر جامعه

µ = ميانگين ھر جامعه
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N
N

N
N iii   

)( 2 2  2

i



 امiواريانس جامعه = 

تعداد مشاھدات جامعه کل= 

 امiتعداد مشاھدات جامعه = 

ميانگين جامعه کل= 

 امiميانگين جامعه = 

N
Ni

i

µ
µ

 2

i



در ھنگام مقايسه دو يا چند جامعه ، در صورت 
مساوی بودن پارامترھای مرکزی و پراکندگی ، 
اين پارامترھا با بھره گيری از ضريب چولگی 

کارساز خواھند بود 



=  ميانه = مد ) :         نرمال (  متقارن -1
ميانگين

< ميانه <  مد :         چـولـه به راسـت -2
ميانگين

> ميانه >  مد :         چـولـه بـه چــپ -3
انگ



در صورت متقارن بودن توزيع جامعه:  صفر -1

در صورت چوله به راست بودن توزيع :  مثبت -2
جامعه

در صورت چوله به چپ بودن توزيع :  منفی -3
جامعه



اگر دم توزيع جامعه به سمت راست باشد ، توزيع 
را چوله به راست و در صورت عکـس ، آن را 

چوله به چپ می نامند

چوله به چوله به چپ
راست



ً                       ، جامعه تقريبا نرمال                -1

                                   ، تفاوت اندک با توزيع -2
نرمال 

                       ، تفاوت فاحش با توزيع نرمال -3

1/0SK

5/01/0  SK

5/0SK



 ضريب چولگی گشتاوری                       -1

 ضريب ھای چولگی پيرسون  -2

 ضريب ھای چولگی چندکی-3



rSK 3

               گشتاور مرتبه سوم به مبدأ ميانگين

      

            انحراف معيار

 3

x

N
XFr xii 


)( 3

3


 x



فرمول شماره 
1

فرمول شماره 
2

)(
1

Mo
XKS





)(3
2

Md
XKS





 x

 x



ضريب چولگی چارکی

ضريب چولگی صدکی

QQ
QQQ

SKQ

13

123 2





PP
PPPSKP

1090

105090 2







اين پارامترھا برای مقايسه توزيع جوامع مورد 
(  نظر با توزيع جامعه نرمال به لحاظ کشيدگی 

مورد استفاده قرار می ) کوتاھی و بلندی توزيع 
گيرد



 )E=0(   مساوی توزيع نرمال -1

 )E>0(   بلندتر از توزيع نرمال -2

 )E<0(   کوتاه تر از توزيع نرمال -3



 E>0توزيع کشيده تر 

 E=0     توزيع نرمال 

 E<0توزيع پراکنده تر 

MoMd
x





1/0E

5/01/0  E

5/0E

 توزيع نرمال                       -1

ً توزيع نسبتا بلندتر از نرمال -2

ً توزيع کاملا کشيده تر از -3
نرمال 



 ضريب کشيدگی گشتاوری ؛ با استفاده از -1
گشتاور مرتبه چھارم به مبدأ ميانگين

 ضريب کشيدگی چندکی ؛ با استفاده از -2
انحراف چارکی و صدکھای دھم و نودم



34  rE N
XFr xii 


)( 4

4



3 = ثابت عدد

 4

x



مخصـوص توزيـع 
ھايی که بالاجبار با 
استـفاده از چـندکھا 
تـوصـيف می شـوند

263/0
1090





PPE SIQR

P



در اين فصل دانشجو با برخی از مفاھيم احتمال 
و انواع احتمالات آشنا می شود



احتمال يعنی شانس وقوع يک پيشامد خاص و 
احتمال وقوع يک پيشامد برابر است با نسبت 

دفعاتی که پيشامد خاصی در تکرارھای زياد رخ 
می دھد



 احتمال ذھنی ، متغير و وابسته به نظر اشخاص -
است

 احتمال عينی ، ثابت و مقدار آن از قبل مشخص -
است و به عقايد اشخاص بستگی ندارد



فعاليتی که نتيجه آن از قبل مشخص نيست ولی 
کل حالات ممکن آن معلوم است ، مثل پرتاب يک 

ًسکه ، که معلوم نيست دقيقا شير خواھد آمد يا 
خط



مجموعه پيامدھای ممکن يک آزمايش را فضای 
. نمونه آن آزمايش می گويند 

 نشان می دھندSفضای نمونه را با 



 يعنی اين که فضای نمونه تعداد کمی -محدود 
عضو داشته باشد

(   يعنی اينکه فضـای نمونه آزمايش -نامحـدود 
نامتناھی است) تعداد اعضاء آن 



اگر اعضای فضای نمونه آزمايش قابل شمارش 
باشد ، آن را فضای نمونه گسسته ولی اگر فضای 
نمونه آزمايشی بصورت اعداد اعشاری باشند آن 

را پيوسته می نامند



به ھر يک از زير مجموعه ھای فضای نمونه ، 
يک پيشامد گفته می شود ھر پيشامد را با يکی از 

. . .   و C و B و Aحروف بزرگ انگليسی مثل 
نشان می دھند



پيامدھای مقدماتی يا پيشامدھای اوليه ھم شانس 
يعنی اين که تمام پيشامدھای اوليه در آزمايشی 

دارای شانس وقوع برابر باشند يعنی وجود نوعی 
تقارن در آزمايش



 برابر می شود با Aاحتمال وقوع پيشامدی مثل 
 به تعداد Aتعدادھای عضو ھای پيشامد 

عضوھای فضای نمونه

)(
)()(

Sn
AnAP 



= تکرار N درA                فراوانی نسبی پيشامد Aبرای پيشامدی مثل 
P(A)    

 به سمت بی نھايت ميل کند    Nبشرطی که 



 چه Aبرای ھر پيشامدی مثل 

ھم شانس و چه غير ھم شانس

1)(     2

1)(0      1





SP

AP



:    اين قواعد عبارتند از 

)ترتيب( جايگشت -2 قاعده ضرب   -1

)  تفکيک ھای( افرازھای -4 ترکيب          -3
مرتب



از اين قواعد در وضعيت ھايی استفاده می شود 
که فھرست نمودن تمام حالات ممکن آزمايش 
مقدور نمی باشد ، لذا فقط به ذکر تعداد حالات 

ممکن و مختلف اکتفا می شود



»  قاعده ضرب «  اساسی ترين اصل در شمارش 
است و اين اصل مختص آزمايش ھايی است که 

مرحله  ) Kًمثلا ( در آنھا عمليات در چند مرحله 
انجام می پذيرد



طرق ممکن انجام عمل در آزمايشی که مرحله 
 ام آن به     Kمرحله . . . اول آن به     طريق و 

:  طريق انجام ميگيرد ، عبارت خواھد بود از 
nK n1

nnn K
 ...
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اين نمودار روشی است منظم برای نشان کل 
حالات ممکن در آزمايشاتی که عمليات در آنھا 

مکمل قاعده ( طی چندين مرحله انجام می پذيرد 
) ضرب 



 n شی را از بين rيعنی تعداد طرقی که می توان 
شی انتخاب نمود بطوريکه            و ترتيب 

قرار گرفتن اشياء نيز مھم باشد
nr 



 شی متمايز N تعداد کل جايگشت ھای -1

 شی نامتمايز N تعداد کل جايگشت ھای -2

 N شی انتخابی از بين r تعداد جايگشت ھای -3
شی متمايز



 در صورت رديفی بودن بشکل-1

 در صورت دايره ای بودن-2
n!=n×(n-1)×…3×2×1

(n-1)!=(n-1)(n-2)×…3×2×1



شروط

 شی ،     تای آنھا از يک نوعn از -1

...                      تای آنھا از نوع ديگر و 

2- n    +      + . . . +      = nK

n1

n2

n1 n2

n!

!    ! … !n1 n2 nK



 ھر دو متمايزn و r     -1:  شروط 

             2-    r < n
)  ( rn

nPn
r 
 !

!



 توجه به تعداد اشياء و حجم انتخابی از بين -1
آنھا

 توجه به رديفی يا دايره ای بودن اشياء-2

 توجه به متمايز يا نامتمايز بودن اشياء-3



 شـی n شی متمـايز از بين rتعداد طرق انتخـاب 
بشرطی که ترتيب قرار گرفتن اشياء باعث 

افزايش تعداد طرق نگردد

فرمول
)  (

  )(
rn
nn

r 
 !

!



اگر ترکيب اول به شکل         ترکيب دوم 
بصورت   

ترکيب آخر به شکل        باشد در آن . . . و 
: صورت 

تعداد کل طرق


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
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فرمول

: ويژگی ھا 

 شی به گونه ای خاصn تفکيک -1                 

 در حکم يک مجموعه بودن ھر ترکيب-2                 

 مھم نبودن ترتيب اشياء در ھر زير مجموعه-3                 









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nnn K
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21

n!

!    ! … !n1 n2 nK
=



در اين نمودار به منظور نشان دادن پيشامد ھا 
،کل فضای نمونه در قالب مستطيلی ارائه شده و 
ھر پيشامدی قسمتی از اين مستطيل را به خود 

اختصاص می دھد



 از Aاين احتمال برابر است با سطحی که پيشامد 
S) اشغال کرده است)  فضای نمونه

A
S



گويند » نا سازگار « دو پيشامد را در صورتی 
که امکان وقوع ھمزمان نداشته باشند يعنی با 

وقوع يکی ، ديگری امکان وقوع نداشته باشد مثل 
شب و روز



 ھيچ B و Aنمودار نشان می دھد که پيشامدھای 
وجه اشتراکی با ھم ندارند

A
S

B



دو پيشامدی را گويند که وقوع يکی مانع وقوع 
ديگری نيست بعبارتی اين دو پيشامد دارای 

حداقل يک عضو مشترک ھستند



A B
S

محل تلاقی دو پيشامد ، نقطه مشترک آنھاست 
)جائيکه دو بار ھاشور خورده است(



 ، مجموعه تمام B و Aاجتماع دو پيشامدی مثل 
 و A يا ھم در B يا در Aعضوھايی است که در 

 قرار دارندBھم در 



نشان می A    B را با B و Aاجتماع دو پيشامد 
 يعنی اين که حد اقل يکی از A    Bوقوع . دھند 

دو پيشامد مذبور رخ داده است






BA

B

S
A



∩ A را با B و Aاشتراک دو پيشامدی مثل 
B وقوع . نشان می دھندA ∩ B يعنی اين که ھر 

 رخ داده استB و Aدو پيشامد 



 رخ داده B و ھم پيشامد Aيعنی اين که ھم پيشامد 
است

B

S
A



 که با       نشان داده می Aمتمم پيشامدی مثل 
شود مجموعه تمام عضوھايی است که در فضای 

 نيستAنمونه است ولی در خود پيشامد 

AC



AC
به معنی عدم وقوع پيشامد  (      ) Aوقوع متمم 

Aمی باشد 
AC

A
S

AC



)(1)()  ,  (1)(

1)()(1)(

AA
ASAA
CC

CC

PAPAPP

PAPSP







)()()(  2

)()()()(  1

BPAPBAP

BAPBPAPBAP





برای دوپيشامد سازگار

برای دوپيشامد ناسازگار



 مربوط بودهB به A  وقوع -1:  شروط 

             2-  Bقبلا رخ داده ً

             3- 0)( BP

)(
)()/(

BP
BAPBAP 





ً قبلا رخ دادهA -1:  شروط 

             2-0)( AP

)(
)()/(

AP
BAPABP 





با استفاده از احتمـال شرطی می توان قانـون 
ضرب را برای محاسبه احتمال اشتراک پيشامدھا 

بشرح زير بيان نمود
)/()()( ABPAPBAP 

يا
)/()()( BAPBPBAP 



می گوييم ، در صورتی » مستقل « دو پيشامد را 
که وقوع يا عدم وقوع يکی در وقوع و يا عدم 

وقوع ديگری ھيچ تأثيری نداشته باشد



 ھيچ تأثيری بر روی ھم ندارند برای B و Aچون 
محاسبه احتمال اشتراک آنھا بشکل زير عمل می 

: شود 

)()()( BPAPBAP 



شرط ناسازگار بودن دو پيشامد

شرط مستقل بودن دو پيشامد
0)(     BAPBA 

)()()(  BPAPBAP 



پيشامدھا نسبت به ھم می تواند ، حالت سازگار و 
مستقل ، سازگار و غير مستقل ، ناسازگار و غير 

داشته باشند. . . مستقل و 



اين قضيه پژوھشگران را در تجديد نظر احتمالات 
، در صورت دسترسی به اطلاعات جديد ، کمک 

می کند

فرمول
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به احتمال وقوع پيشامدی قبل از کسب اطلاعات 
و به احتمال وقوع آن » احتمال پيشين « جديد 

احتمال پسين « پيشامد بعد از کسب اطلاعات جديد 
می گويند» 



ھدف اين فصل آشناسازی دانشجويان با 
متغيرھای تصادفی گسسته ، توابع احتمال و 

توزيع ھای مربوط به آنھاست



تابعی است که روی فضای نمونه تعريف می شود 
و ھر يک از مقادير آن ، متناظر با يک يا چند 

عضو از اعضای فضای نمونه است



با توجه به اين که ھر تابع دارای دامنه و حوزه 
می باشد دامنه يک متغير تصادفی نيز فضای 

و حوزه اش مجموعه اعداد حقيقی  ) S( نمونه 
است



 متغير تصادفی گسسته ؛ با تعداد مقادير متناھی -1
يا شمارش پذير

 متغـير تصادفی پيوسـته ؛ با تعداد مقادير -2
ممـکن نامتناھی و غير قابل شمارش



متغيرھای تصادفی را با حروف بزرگ لاتين مثل 
Z و Y و X و ھر يک از مقادير انتخابی آنھا را با 

 نشان می دھندx و y و zحروف کوچک 



به تابعی که بتوان با استفاده از آن احتمال ھر يک 
«  از مقادير ممکن متغير تصادفی را مشخص کرد 

گويند» توزيع احتمال « يا » تابع احتمال 



تابع احتمال تابعی است که دامنه آن مقادير ممکن 
متغير تصادفی و حوزه آن احتمالات مربوط به ھر 

مقدار از متغير تصادفی است



تابع توزيع ، تابعی است که به ازای جميع مقادير 
 ، احتمال وقوع مقداری Xممکن متغير تصادفی 

 را نشان می دھدXکوچکتر يا مساوی با 



 نشان داده E(X) که Xاميد رياضی متغير تصادفی 
می شود ھمان ميانگين موزون است که احتمالات 

را ايفاء می )  وزن ھا ( در آن ، نقش ضرايب 
کنند



اميد رياضی يک متغير تصادفی از حاصل جمع 
ضرب ھر متغير تصادفی در مقدار احتمال خودش 

بدست می آيد

  )()( XfXXE



 نشان داده شده و ميزان V(X)اين واريانس با 
نشان ) اميد رياضی ( پراکندگی را حول ميانگين 
می دھد



  )()()( 2
  1 XfXXV 

 2

)()( 2  2  XEXV

)( XE



تابع احتمال توأم عبارتست از فھرستی از زوج 
ھای 

و احتمال ھای متناظر با آنھا ، يعنی    
    ,   YX ji    ,   YX jif



 را Xھر گاه پژوھشگر بخواھد رفتار متغيری مثل 
 بررسی Yدر ارتباط با رفتار متغير ديگری مثل 

نمايد ، از اين تابع استفاده می کند



برای پيدا کردن تابع  : X احتمالات حاشيه ای -1
Xاحتمال متغير تصادفی 

برای پيدا کردن تابع  : Y احتمالات حاشيه ای -2
Yاحتمال متغير تصادفی 



معيار عددی است که نوع و شدت رابطه خطی 
بين دو  متغير تصادفی را نشان می دھد و 

عبارتست از اميد رياضی تغييرات دو متغير بر 
حسب ميانگين شان



حرکت ھم جھت متغيرھا:  رابطه مستقيم -1

حرکت بصورت خلاف جھت :  رابطه معکوس -2
ھم

عدم تأثير متغيرھا بر ھم:  عدم وجود رابطه -3



در صورت وجود رابطه مستقيم بين :  مثبت -1
متغيرھا

در صورت وجود رابطه معکوس بين :  منفی -2
متغيرھا

در صورت عدم وجود رابطه بين آنھا :  صفر -3
)YX(



))((),(  1  YX
YXEYXCOV 

)()()(),(  2 YEXEXYEYXCOV 

يا

 و xدر صورت گسسته بودن 
y

 YXyx jijiji
fXYE )(و



 در صورتی مستقل اند Y و Xدو متغير تصادفی 
که به ازای تمام زوج ھای             رابطه 

روبرو  برقرار باشد
    ,   YX ji

)()(),( yxyx jiji
fff 



x و y مستقل 
اند

 0),( YXCOV

 مستقل باشند ، کواريانشان y و xاگر 
ًحتما صفر است ولی عکس قضيه ھميشه 

صادق نيست



:ويژگی ھا 

 آزمايش فقط يک بار صورت می گيرد-1

 فقط دو پيامد ممکن دارد-2

البته در صورت (  احتمال موفقيت و شکست ثابت است -3
) تکرار آزمايش 

 آزمايش ھا مستقل از يکديگر انجام می شوند-4



-P احتمال وقوع پيشامد (  يعنی احتمال موفقيت
) مورد نظر 

- q احتمال عدم وقوع پيشامد (  يعنی احتمال شکست
) مورد نظر 

   p و qمکمل يکديگر ھستند 



نمونه گيری ھای بدون جايگزينی از جامعه باعث 
متغير شدن احتمال موفقيت و شکست در آزمايش 
ھا شده و توزيع را از حالت برنولی خارج می کند



نمونه گيری با جايگزينی از کليه جوامع آماری و 
ًنمونه گيری بدون جايگزينی صرفا از جوامع 
خيلی بزرگ ، می تواند به برنولی بودن توزيع 

کمک نمايد



:ويژگيھا

) بار n(  تکرار آزمايش -1

 ھر آزمايشی فقط دو پيامد دارد-2

 در ھر آزمايشq و p ثابت بودن -3

 مستقل بودن آزمايش ھا از ھمديگر-4
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xXP qp xnxn
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n= تعداد آزمايش ھا 

x=  تعداد موفقيت ھای مورد نظر 

=  احتمال موفقيت در ھر آزمايش 
p

=  احتمال شکست در ھر آزمايش 
q



 باشد ، توزيع متقارنp = 0/5 اگر -1

 باشد ، توزيع چوله به چپp > 0/5 اگر -2

 باشد ، توزيع چوله به راست p < 0/5 و اگر -3
است



ً نسبتا بزرگ است ، محاسبه احتمال از nوقتی که 
طريق فرمول کار خسته کننده ای می شود ، لذا 
برای رفع اين مشکل از جدول ھای مخصوصی 

استفاده می شود



1- E(X) = np

2- V(X) = npq

n و p و qپارامترھای توزيع دو جمله ای ھستند 



 K شی که Nپيدا کردن احتمال اين که ، از بين 
 شی را برگزينيم nتای آنھا واجد شرايط است ، 

 تای آن واجد شرايط باشدXبطوريکه 
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 باشد می توان در محاسبه ميزان n < %5Nاگر 
احتمالات توزيع فوق ھندسی از توزيع دوجمله ای 

کمک گرفت



توزيع فوق ھندسی برای نمونه گيری ھای بدون 
 کوچک n بزرگ و Nجايگذاری است ولی وقتی 

و حالت (           ) ً تقريبا ثابت می ماند pاست  
Nتوزيع دو جمله ای بخود می گيرد 

kp 



 به سمت صفر ميل p به سمت بی نھايت و nاگر 
 ثابت بماند ، می توان npکند و در عين حال مقدار 

بجای توزيع دو جمله ای از توزيع پواسون استفاده 
نمود
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بعنوان پارامتر 
وتوزيع



از بين کليه توزيع ھای رايج ، توزيع پواسون تنھا 
توزيعی است که ميانگين و واريانس آن با ھم 

برابرند


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

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XV
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 بعنوان تقريب يا برآورد کننده ميزان احتمال -1
توزيع ھای دو جمله ای تحت شرايط خاص

 محاسـبه احتمالات مربـوط به تعـداد مراجعات -2
t( (  به سيستم با     در واحد زمان 
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فرمول

ميانگين مراجعات در واحد زمانی معين



ھدف اصلی اين فصل آشنا ساختن دانشجويان با 
متغيرھای تصادفی پيوسته و تعدادی از توابع 

مھم آنھاست



بخاطر اين که ميزان احتمال در توابع پيوسته در 
يک نقطه معين مساوی صفر است ، لذا در اين 
گونه توابع ، احتمال ھميشه در قالب يک فاصله 

تعيين می شود 



 مقداری xاحتمال اين که متغير تصادفی پيوسته 
 را بگيرد برابر است باb و aبين دو نقطه 


b

a
dxXfbXaP )()(



)()()()( bXaPbxaPbXaPbXaP 

پس علامت مساوی در اين توزيع ھا نقشی 
ايفاء نمی کند



يعنی ضرب متغير تصادفی در تابع چگالی خود و 
سپس انتگرال گيری به ازای مقادير ممکن متغير





 dxXfXXE )()(



يعنی کسر متغـير تصادفـی از ميانگين خود ، به 
 رساندن نتيجه و ضرب نتيجه حاصله به 2توان 

تابع چگالی و انتگرال گيری

  dxxfXV XEX )()( )( 2  

 







در اين فصل دانشجويان با مھم ترين و کاربردی 
ترين نوع توزيع از زير مجموعه توزيع ھای 

پيوسته آشنا می شوند



 در صورت داشتن تابع xمتغير تصادفی پيوسته 
چگالی زير دارای توزيع نرمال است

 


/)(1)(

2

2
1

22



 XeXf



X ≈ N ( µ , δ)

µ )  ميانگين ( وδ ) دو پارامتر ) انحراف معيار
توزيع نرمال بوده و با مشخص بودن آنھا ، منحنی 

توزيع قابل ترسيم می باشد



در يک توزيع نرمال ھر قدر ميانگين افزايش يابد ، باعث می 
f(x)شود که منحنی آن بيشتر به سمت راست انتقال يابد

 
 12

1  2
x



ھر قدر انحراف معيار افزايش يابد ، منحنی توزيع نرمال 
f(x)می شود) بعبارتی پھن تر(کوتاه تر 

1  2
x=

S 2

S 1 S 2 S 1>



 سطح زير منحنی ھميشه برابر يک است-1

2- f(x)ھميشه بزرگتر يا مساوی صفر است 

 می باشدX = µ حداکثر مقدار تابع در -3

 تابع حول ميانگين ، متقارن است-4



 و     می µ به ترتيب X ميانگين و واريانس -5
باشد

 ھا ، ھيچ گاه به صفر نمی X منحنی در محور -6
رسد

 ميانگين ، ميانه و مد با ھم برابرند-7

 2



 با توجه به انحراف معيارھای مختلف x احتمال -8
: بشرح ذيل است 

997/0)33(
954/0)22(

683/0)(











xP
xP
xP



≈ Xيعنی استاندارد کردن متغير  N ( µ , δ  با (
استفاده از متغير نرمالی که ميانگين آن صفر و 
واريانس اش يک است و سپس استفاده از جدول 

مربوطه



 و تقسيم نتيجه آن x با کم کردن ميانگين از متغير 
 بدست می آيد zبر انحراف معيار ، 





Xz



 مشخص است و Zمقدار :  استفاده مستقيم -1
احتمال آن را بدست می آوريم

 مشخص است و Zاحتمال :  استفاده معکوس -2
مقدار آن را بدست می آوريم



 با توجه به ميزان احتمال Zپس از پيدا کردن 
 را با استفاده از اين رابطه Xاعلام شده ، مقدار 

پيدا می کنيم

zX  



 در نزديکی ھای صفر يا يک p بزرگ و nاگر  
نباشد ، تقريب نرمال با پارامترھای            و      

تقريب خوبی برای توزيع دو جمله ای است
npnpq



چون توزيع دو جمله ای ، توزيعی گسسته و توزيع 
نرمال ، توزيعی پيوسته است بنابراين ھنگام 
استفاده از تقريب نرمال بايد تصحيح پيوستگی 

) افزايش دامنه(صورت پذيرد 



ًوقتی که ميانگين توزيع پواسون نسبتا بزرگ 
)λ≥10 (  می شود ، می توان بجای توزيع پواسون

از فرمول توزيع نرمال استفاده کرد



عبارت  ) δ(  و انحراف معيار  ) µ(  ميانگين 
: خواھند بود از 

ًضمنا استفاده از تصحيح پيوستگی نيز لازم است

    ,  



در اين فصل دانشجويان با فرآيند تصميم ، انواع 
شرايط تصميم گيری و معيارھای مختلف اخذ 
تصميم در شرايط عدم اطمينان آشنا می شوند



 تعيين بازده ناشی از ھر -4 تعريف روشن مسأله           -1
ترکيب

 انتخاب يک مدل کمی-5 تعيين گزينه ھای ممکن     -2

 بکارگيری مدل و اتخاذ -6 تعيين پيامدھای ممکن       -3
تصميم
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       حالات 
طبيعت

گزينه ھا



 تصميم گيری تحت شرايط اطمينان کامل-1

 تصميم گيری در شرايط عدم اطمينان-2

 تصميم گيری در شرايط ريسک-3



در اين شرايط تصميم گيرندگان با اطمينان ، 
پيامدھای ھر گزينه يا تصميمی را می دانند ، 

بنابرين گزينه ای را انتخاب می کنند که منافع آنھا 
را حداکثر نمايد



در اين نوع تصميم گيری ، تصميم گيرنده نمی داند 
کداميک از حالات طبيعت رخ می دھد در ضمن 
نمی تواند احتمال وقوع ھر يک را مشخص کند



در اين شرايط تصميم گيرنده نمی داند کدام يک از 
حالات طبيعت واقع می شود ، ولی می تواند 

احتمال وقوع ھر يک را مشخص کند



افزايش دانش

ريسک

کاھش دانش

عدم اطميناناطمينان کامل



 حداکثر حداکثر-1

 حداکثر حداقل-2

 احتمالات مساوی-3

 واقعگرايی-4

 حداقل حداکثر غبن-5



معيار خوش بينانه ای است و تصميم گيرنده تصور 
می کند که ھمه گزينه ھا بيشترين بازدھی خود را 
خواھند داشت ، لذا سعی می کند از بين بھترھا ، 

بھترين را انتخاب نمايد



به معيار بد بينانه معروف است و تصميم گيرنده ، 
حالت ھر گزينه را ) حداقل ترين ( ابتدا بدترين 

بازدھی ( انتخاب و سپس از بين آنھا بھترين 
را بر می گزيند ) حداکثر 



اين معيار شانس حالات مختلف طبيعت را يکسان 
فرض کرده و بدين سبب بدنبال گزينه ای می گردد 
که متوسط بازده آن از بقيه گزينه ھا بيشتر باشد



بر اساس اين معيار يک تصميم گيرنده منطقی نه 
زياد خوش بين و نه زياد بد بين است و سعی می 
کند تعادلی بين معيارھای خوشبنيانه و بد بنيانه 

ايجاد نمايد



iمعيار واقع گرايی گزينه = 

حداکثر بازده گزينه ) + i)(α  -1 )حداقل بازده گزينه (
i (α



تشکيل و حداکثر ھر » جدول غبن « جدولی بنام 
سطر را مشخص می کنيم سپس حداقل آنھا را 
تعيين و گزينه متناظر با آن را انتخاب می نماييم



در صورتی که تصميم گيرنده بتواند احتمال وقوع 
حالات مختلف طبيعت را برای مسأله تصميم ، 
تعيين کند ، تصميم گيری از نوع ريسک خواھد 

بود



معيار ارزش «  مھم ترين معيار در اين شرايط ، 
ارزش .  است EMVيا ھمان » پولی مورد انتظار 

پولی مورد انتظار ھمان اميد رياضی بازده است



زمانی استفاده می شود که در مسأله ای بايد 
اتخاذ شود و » متوالی « و » پيچيده « تصميمات 

 و نمادھايی مثل دايره و EMVدر آن از معيار 
مربع استفاده می شود



در اغلب موارد تصميم گيرنده ، موقع استفاده از 
 ، درباره بازده ھا و احتمالات EMVمعيار 

نامطمئن است ، لذا از تحليل حساسيت برای تعيين 
دامنه مطلوب برای بھترين گزينه استفاده می کند



EVPI بازده مورد انتظار است اگر اطلاعات کامل 
، قبل از اخذ تصميم موجود باشند



تفاوت بين ارزش مورد انتظار با اطلاعات کامل و 
: ارزش مورد انتظار بھترين گزينه است ، بعبارتی 

EVPI - EMV =ارزش مورد انتظار اطلاعات کامل max



پايان

با آرزوی توفيق و شادکامی ھميشگی

                 حسن الوداری

          عضو ھيئت علمی دانشگاه پيام نور مرکز 
ماکو

1385                                   مرداد ماه 


