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و  (مطالعه موردي: بخش تعمير فرهنگ ايمني در صنعت هواپيمايي هايمؤلفهبررسي 
هاي كشور)نگهداري يكي از فرودگاه  

  2، شعبان مرادي1الهياحمدعلي روح
  

 03/09/93تاريخ پذيرش:                            18/08/93تاريخ ويرايش:                06/05/93 تاريخ دريافت:
                          

  چكيده
هاي اجرايي است، بلكه نيازمند تعهد واقعـي و عـزم راسـخ    نيازمند برقراري ساختار سازماني مناسب و انتشار قوانين و دستورالعمل تنهانه ايمني كار :زمينه و هدف

 است كه يعامل كند. فرهنگ ايمنيهاي ايمني سازمان، در فرهنگ ايمني تجلي پيدا ميهاي اوليه تعهد سازماني در خصوص سياستمديران عالي نيز هست. نشانه

در  يمن ـيفرهنـگ ا  هـاي مؤلفه يبررسداشته باشند. هدف اين تحقيق،  شانهمكاران خود و ايمني در بسزايي شوند تا سهممتعهد مي كاركنان، آن تمامي موجببه
  باشد.كارهايي جهت بهبود وضعيت ايمني و افزايش فرهنگ ايمني مثبت مييي و ارائه راهمايصنعت هواپ

محاسـبه   80/0باشد و پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ مقدار نامه ميپرسش هاداده گردآوري است. ابزار اصلي پيمايشي -توصيفي تحقيقروش  :بررسي روش
باشد. جهت ميهاي كشور شده و روايي پرسشنامه نيز از طريق روايي محتوا تاييد شده است. جامعه آماري تحقيق كاركنان بخش تعمير و نگهداري يكي از فرودگاه

  استفاده شده است. SPSS 19افزار ها از نرمتحليل داده
ايمنـي بـا ميـانگين     قوانين پذيري از، اطاعت492/0و انحراف معيار  31/3مشي و اهداف ايمني با ميانگين دهد كه متغيرهاي خطنتايج تحقيق نشان مي :هايافته

در وضعيت مناسبي قرار دارند و متغيرهـاي مـديريت    123/0و انحراف معيار  98/3مسايل ايمني با ميانگين كاركنان نسبت به  ، نگرش88/0و انحراف معيار  67/3
 بـه  تعهد نسبت و كاركنان و مشاركت 0414/0و انحراف معيار  93/2، ترويج و آموزش فرهنگ ايمني با ميانگين 0557/0و انحراف معيار  93/2ريسك با ميانگين 

  در وضعيت مناسبي قرار ندارند. 5917/0و انحراف معيار  61/2ميانگين قوانين ايمني با  رعايت
 مه ـتوان از مـواردي  يابي به اين هدف ميهاي كشور در ارتقاي فرهنگ ايمني امري ضروري است و براي دستاهتمام مديران و كاركنان فرودگاه :گيرينتيجه

 قـوانين  پـذيري از ي اطاعـت مشي و اهداف ايمني، ايجاد روحيـه ها همانند تدوين خطر ديگر مولفهچون آموزش و ترويج مفاهيم آن، اعمال مديريت ريسك در كنا
  ايمني بهره جست.

  
  ايمني، سيستم مديريت ايمني، ايمني پرواز. صنعت هواپيمايي، فرودگاه، فرهنگ ا:هكليدواژه

   

  مقدمه
متخصصين صنايع مختلـف سـعي    گذشته سال 60 در
 آمار حوادث هاي مختلف،روش كارگيريبه اند تا باكرده

پايين آورند و سطح ايمني خود را بهبود ببخشـند.   را خود
بـود   افـزاري وضعيت سـخت  بهبود راه، در اين گام اولين

 .]1[ تر)ايمن لوازم و هاماشين مناسب، از حفاظ استفاده(
 مـورد  مـيلادي  70 و 60 يدر دهـه  كـه  بعدي هايگام

 برقراري آموزش، انتخاب افراد مناسب، گرفت، قرار توجه

 سيستم به توجه سوم مرحله پاداش و و تشويق هاينظام

 بوده ايمني مديريت هايخصوص سيستم به و مديريتي

ــت ــماره ]1[ اس ــميمه ش ــين  19. ض ــازمان ب ــي س الملل

 International Civil Aviation( هواپيمايي كشوري
Organization( ــي ــديريت ايمن ــتم م ــراري سيس  ، برق

)Safety Management System (  ــام ــراي تم را ب
كشورهاي عضو پيمان شيكاگو امري الزامي نموده است؛ 

ذكر است كه از جمله الزامات اين سيستم، ايجـاد  بهلازم 
 ي فرهنـگ مقوله بار، . نخستين]2[ فرهنگ ايمني است

 اتمـي،  المللي انرژيآژانس بين وسيلة به 1986 سال در

 بـرده  كاربه به صورت رسمي چرنوبيل حادثة گزارش در

 سيسـتم  هسـته داخلـي   جـزء  ايمنـي  . فرهنـگ ]3[ شد

 همكـاران،  و زعـم ترنـر  بـه . ]4[ ايمنـي اسـت   مديريت

 باورهـا، هنجارهـا،   از ايرا مجموعـه  ايمنـي  فرهنـگ 
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 تخصصـي  و اجتمـاعي  و عملكردهاي هانقش ها،انگيزه

 مـديران،  رويارويي كاركنان، موجب كاهش كه دانندمي

 و خطرنـاك  شـرايط  بـا  مـردم  و عمـوم  كنندگانمصرف
هاي صورت گرفتـه بـر   .  بررسي]5[ شودمي رسانآسيب
هاي گوناگون، نشـان  سوانح مختلفي كه در شركتروي 
عنوان يك عامل موثر بوده دهد كه فرهنگ ايمني بهمي

انـد  ها اين موضـوع را پذيرفتـه  است. در حقيقت، سازمان
توانـد نقشـي مهـم در     كه وجود يك فرهنگ قـوي مـي  

هـاي احتمـالي   جلوگيري از حوادث محيط كـار و آسـيب  
  .]23[د داشته باش
 در لازم هايارزش و اعمال كليه ي شاملايمن فرهنگ

 مفيـد  و مؤثر هاينگرش ايمني، و بهداشت شغلي زمينه

 هايو روش هاسيستم قوانين، زمينه، به كارگيري اين در

 و سالم محيط كاري ايجاد جهت در و مشاركت مديريت
. تا كنون مطالعات زيـادي بـر روي ابعـاد    ]6[ت اس ايمن

ي ايـن  اسـت. از جملـه  مختلف موضوع، صورت گرفتـه  
اشـاره   توان به چند مطالعـه تحقيقات در داخل كشور مي

يزد  نساجي ) در كارگران1390(ن كرد. جعفري و همكارا
 شـغلي،  حـوادث  علـت ايجـاد   نشان دادند كه بيشـترين 

 حادثـه،  نتيجـه  درصد) و بيشترين 53( افراد احتياطيبي

 فرهنـگ  بـين  داريمعنـي  ارتباط )>p%38(د بو بريدگي

آمـد.   دسـت به حادثه داشتن سابقه و منفي و مثبت ايمني
 ارتباط ايمني فرهنگ با تحصيلات و سابقه كار سن، ولي

  .]7[ت داري نداشمعني
) در 1390(ن حلـواني و همكـارا  ي ديگـري  مطالعه در

فرهنـگ   صنايع فولاد يزد نشان دادند كه بـين  كارگران
اي رابطـه كـار    سـابقه  و تحصـيلات  ميـزان  بـا  ايمنـي 

 فرهنگ اين پژوهش ). در>05/0pمعناداري وجود دارد (

 درگيـري  محل نوع حادثه، تأهل، وضعيت سن، با ايمني

 وجود معناداري رابطه لحاظ آماري از حادثه پيامد بدن و

 شكستگي حادثه، نتيجه مطالعه بيشترين اين در نداشت.

 اندام بود، شده حادثه دچار كه بيشترين محل درگيري و

  .  ]1[د فوقاني بو
 )1999(ا شده در مونتان تحقيقات انجام بر اساس نتايج

 عنصر در مقوله ترينكليدي مديريت كه آيدمي بر چنين

  .]8[د آيمي حساب به ايمني فرهنگ

 )2001( من و شاپلمطالعات انجام شده بوسيله ويگ

 بوده مندنظام و مؤثر بايد سيستم كه گزارشات نشان داد

 حـوادث  از قبـل  ايمني مديريت صنايع ها وسازمان در و

 جـو  و فرهنـگ  منجمله پايه هايضعف شناسايي به بايد

گيري از سوانح در دستور كـار  شود و پيش ايمني پرداخته
  . ]9[ مديران قرار گيرد

ــه  ــاملي ريش ــير تك ــوانح  س ــروز س ــل ب ــابي دلاي در ي
هـاي مختلفـي طـي سـاليان     تئوري: هاي صنعتيبخش

يابي به دلايـل بـروز سـوانح مطـرح     راي دستمتمادي ب
گرديده كه به طور اجمال سير تكاملي آن به شرح ذيـل  

  ارائه شده است:
 هاي مكانيكي، نرخ ي سيستم؛ با توسعه١دوران فني

سوانح و رويداد در صنايع مختلف با رشد سريعي همـراه  
گونـه  عمل آمده علت اصلي ايـن هاي بهگرديد؛ با بررسي

 ٤و قابليت اطمينـان  ٣، ساخت٢نقص در طراحيها، خرابي
 .  ]9[د ها عنوان گرديدستگاه
 ؛ بررســي ســوانح ايــن دوره ٥دوران خطــاي انســاني

گرفـت. بـا   معطوف به رويكرد عوامل انساني صورت مي
هـاي  اي ايسـلند، كاسـتي  وقوع سانحه در نيروگاه هسته

شناختي خود را نشـان  عوامل انساني منجمله ضعف روان
بـه   "دلايـل فنـي سـوانح   "همين دليل، رويكـرد  هداد. ب

 "انسـان "تغيير كرد و عنصر  "خطاهاي انساني"رويكرد 
عنوان مقصـر و مسـئول مسـتقيم اقـدامات غيـرايمن      به

 .  ]10[د تشخيص داده ش
 العمـل  ؛ در اين منظر، عكس٦اجتماعي -دوران فني

عنوان دلايل خطاهـا و در پـي   به "فني"انسان و عوامل 
  .  ]10[د عنوان ش آن سوانح
 هاي اخيـر شـاهد   ؛ در سال٧دوران فرهنگ سازماني

نگرشي جديدي به موضوع هستيم كـه از آن بـه دوران   
. در ايـن رويكـرد،   ]11[د شـو فرهنگ سازماني يـاد مـي  

 واسـطه  سوانح به و حوادث بيشتر كه است اين بر عقيده
                                                            
1. Technical period  
2. Design  
3. Construction  
4. Reliability  
5. Human error 
6. Socio-technical period 
7. Organizational culture 
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 به آيد؛ بنابراينمي وجود به كاركنان توجهيبي و خطاها

 شـغلي  جهت كاهش حـوادث  در بعدي گام رسدمي نظر

 كـه  است باشد بديهي مناسب فرهنگ ايمني يك ايجاد

اول  در مرحلـه  مناسـب  ايمنـي  فرهنـگ  و توسـعه  بسط
 كـاهش  نهايتاً موجـب  و فردي رفتارهاي اصلاح موجب

 هـاي روش يكـي از  شود.حوادث مي و انساني خطاهاي

ارتقـاء   كارگران،ميان  در شغلي كاهش حوادث در قطعي
 صنعتي حوادث مختلف "مسلما باشد.ايمني مي فرهنگ

 ارتباط ايمني با وضعيت فرهنگ آن از ناشي پيامدهاي و

  .]12[) 1(شكل  مستقيمي دارد
 مطالعـات انجـام شـده در خصـوص فرهنـگ ايمنـي      

مجموع  از كاركنان برداشت گر اين حقيقت است كهبيان
توليـد،   ايمنـي،  بـه  نسبت مديريت رفتارهاي و هانگرش
بـراي   عناصـر  تـرين موفـق  از يكـي  غيـره  و ريزيبرنامه

باشـد. همچنـين   مي سازمان يك فرهنگ ايمني سنجش
مختلـف مـديريتي    سـطوح  كـه  است آن مويد تحقيقات
 مختلفي تحت هايجنبه از را بهداشت و ايمني روندهاي

 نظيـر  ايمنـي  كارهايراه به دهند. پرداختنمي قرار تأثير

 را حـوادث  بروز احتمال تنهانه سازمان در گ ايمنيفرهن
مـالي آن در   و اقتصـادي  منـافع  بلكـه  دهـد، كاهش مي

د شـو ي سازمان منتهي مـي درازمدت به بازگشت سرمايه
]13[  .  

منظـور عملكـرد موفـق هـر يگـان پـروازي، درك       به
فرهنگ ايمني آن كننده حمايتهايي كه محرك و ارزش

مثابه يكـي  محيط هست، الزامي است. فرهنگ ايمني به
هـا،  هاي فرهنگ سازماني بايسـتي ارزش از زير مجموعه

كـاري را تقويـت   بخـش بـه محـيط   باورها و عقايد ايمن

نمايد، كاركنان تازه وارد را به كسب هنجارهاي سازماني 
نمايد تا بتوان و بهبود روند كسب فرهنگ ايمني تشويق 

شاهد كاهش حوادث كاري در محـيط تعميرگـاهي و در   
  نهايت موجبات كاهش حداكثري سوانح هوايي باشيم.

بـــه زعـــم : عوامـــل مـــوثر بـــر فرهنـــگ ايمنـــي
حيـاتي و تاثيرگـذار در    هـاي مؤلفـه )، 1997(٨فورريسون

  فرهنگ ايمني عبارت است از:
 سازمان كاركنـان را بـه گـزارش هـر     ٩دهيگزارش :

گونــه مخــاطراتي كــه ايمنــي را تحــت تــاثير قــرار 
  كند.دهد، ترغيب ميمي
 سازمان نگرشـي عادلانـه و منصـفانه بـه     ١٠عدالت :

خطاهــا دارد، امــا لازم اســت كــه افــراد در مقابــل  
گـو باشـند و در صـورت    اقدامات انجام شـده پاسـخ  

  گردند. تخطي از قوانين و مقررات، تنبيه
 ر برابـر تغييـرات   هـايي د : چنـين سـازمان  ١١انعطاف

العمـل سـريع و آرامـي از خـود     خواسته شده عكس
  دهند.نشان مي

 مــديران ســازمان بــا توجــه بــه علايــم ١٢آمــوزش :
ــه و   ــزي و تجزي ــابي، ممي ــق ارزي ــافتي( از طري دري

 .]11[د تحليل سوانح) تمايل به تغيير دارن
دهي، انصاف، انعطـاف  ي گزارشبا تركيب چهار مولفه
گيـرد.  شكل مي ١٣اهي و هوشياريو آموزش، فرهنگ آگ

در فرهنگ ايمن، اطلاعات مرتبط با سوانح و رويدادهاي 
بـه همـراه بـا     ١٤هوايي و خطاهاي نزديـك بـه سـانحه   

اي و ديگـر  هاي نوبهاطلاعات دريافتي از طريق بازرسي
گيـريِ  پارچه براي تصميممنايع اطلاعاتي به صورت يك

  گردد. مسئولان فراهم مي
حقيقـــات انجـــام شـــده توســـط بـــا توجـــه بـــه ت

)، مفـاهيمِ درك  2000(١٦) و فليمينـگ 1999(١٥راموست
                                                            
8. for Reason 
9. Reporting 
10. Just  
11. Flexible 
12. Learning 
13. informed culture 
14. Accident  
15. West-rum 
16. Fleming 

 
  .گيري تفكر ايمنيمراحل شكل -1شكل 
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و رفتار مـرتبط بـا    ١٨ها نسبت به ايمني، نگرش١٧ريسك
 ـ  به ويژگي ١٩ايمني د هاي فرهنگ ايمنـي اضـافه گرديدن

]11[.  
درك ريســك نيازمنــد ايــن اســت كــه درك ريســك؛  •

تك افراد در تمامي سطوح سازماني، درك صـحيح  تك
و قضاوت درستي از جدي بودن ريسك داشـته باشـند،   
زيرا اين ادراكات، رفتار مواجه با ريسـك و تصـميمات   

تحـت تـاثير    ٢٠صحيح را با توجه به موضوعات ايمنـي 
 دهند؛قرار مي

رقـراري تـوازن   ها نسبت به ايمني؛ در راستاي بنگرش •
بين ايمني و ظرفيت، هر بخـش، نيازمنـد بـه نگرشـي     

 مناسب نسبت به ايمني است؛
رفتار مرتبط با ايمني؛ رفتار مرتبط با ايمني بـه مفهـوم    •

هـا و مقـررات   هـا، نقـش  پيروي اجباري از دستورالعمل
است، اما اين پيروي محض بايستي با توجه به مواردي 

رتباط، نمـايش دادن  از قبيل سبك رهبري، تشخيص، ا
  گيرد.و شركت فعالانه در مورد ايمني انجام 

) 2011(د پژوهشي كـه توسـط اداره هوانـوردي ايرلن ـ   
هـاي  صورت گرفت، ابعادي همچون اهـداف و سياسـت  

ايمني، مديريت ريسك ايمني، تعهد به ايمنـي و تـرويج   
اصلي براي سـنجش فرهنـگ    هايمؤلفهعنوان ايمني به

 .  ]14[د سازماني در نظر گرفته ش
 

  روش بررسي
تحقيق حاضر از نظر هدف، توصيفي و از نظر استفاده، 

هـا  كاربردي و از حيث زماني، مقطعي و از نظر نـوع داده 
هـاي  ديـدگاه  تحليـل  و بررسـي  از باشـد. پـس  كمي مي
فرهنـگ ايمنـي، اسـناد و ضـمايم      خصـوص  در موجـود 

نامـه و  المللـي هواپيمـايي كشـوري، آيـين    بـين سازمان 
همراه با مطالعه سازمان مـورد  هاي موجود بهدستورالعمل
آوري نظرات خبرگان صنعت هواپيمايي شش  نظر و جمع

بعد شامل اهداف و خط مشي ايمني در سـطح سـازمان،   
                                                            
17. Risk Perception 
18. Attitudes to safety 
19. Safety-related behavior 
20. safety issues 

مديريت ريسك، اطمينان از وجود ايمني، ترويج ايمنـي،  
 كاركنان نسبت به ايمني، نگرش قوانين از پذيرياطاعت

 رعايت به نسبت تعهد و ايمني، مشاركت كارگران مسايل

عنــوان قــوانين ايمنــي و كميــت در مقابــل كيفيــت بــه 
معيارهاي تعيين فرهنگ ايمنـي سـازمان مـورد مطالعـه     

 اطلاعات گردآورياصلي  ابزار ).2(شكل  اندشناخته شده
كـه   باشـد مـي  ايمنـي  فرهنگ شده استاندارد نامهپرسش

 ايـن  مبتني بر مباني نظري تحقيق تـدوين شـده اسـت.   
كه بر اسـاس طيـف    باشدمي سوال 75 داراي پرسشنامه

 ـيخ"اي (به صورت پنج گزينـه  ليكرت ، "كـم "، "كـم يل
 شده بنديمقياس ) "خوبيليخ "و "خوب"، "متوسط"

نامـه بـا اسـتفاده از آزمـون     . ضريب پايايي پرسـش است
بدسـت آمـد.    80/0 ه و ميـزان آن آلفاي كرونباخ محاسب

روايــي پرسشــنامه نيــز بــا اســتفاده از روايــي محتــوا بــا 
مندي از نظرات خبرگان و كارشناسان موضوع مورد بهره

بررسي و تاييد گرديد. در اين تحقيق جامعه آماري برابـر  
هـاي  نفر كاركنان تعمير و نگهداري يكي از فرودگـاه  80

داد جامعه آمـاري از سـر   كه با توجه به تع باشدمي كشور
آوري ) استفاده شده اسـت. پـس از جمـع   N=n( شماري
افـزار  هـا از نـرم  نامه، جهت تجزيه و تحليـل داده پرسش

19SPSS ها، استفاده شده است. پس از وارد نمودن داده
هـا، عـلاوه بـر    آناليز و ارزيابي آغـاز شـد. در آنـاليز داده   

  
 نهاي حياتي و تاثيرگذار در فرهنگ ايمني از نظر فورريسومولفه -2شكل 

]11[.  
 

آگاهي

آموزش

گزارش  
دهي

تعهد

انعطاف  
پذيري
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هــاي زمــونهــاي آمــاري توصــيفي از آاســتفاده از روش
 t- testكولموگراف جهت آزمون نرماليتي در كنار آزمون

  بهره جستيم.  
  

 هايافته
آناليز اطلاعـات مربـوط بـه سـن سـابقه كـار، سـطح        

دهد كـه سـن افـراد    ي كار نشان ميتحصيلات و سابقه
 30-40، 20-30شركت كننده در نظرسنجي در فواصل 

با ميـانگين   20 -30سال به بالا  است. افراد بين   40و 
 35بـا ميـانگين    30-40سال، افـراد بـين    41/2±5/24

ــا ميــانگين    40ســال و  2±5/27/ ــالا ب  35ســال بــه ب
ي كاري افراد با چنين سابقهباشد. همسال مي 1±5/41/

ــانگين  ــزان ســطح     5/12±2/ 35مي ــت. مي ــال اس س
 55درصـد، فـوق ديـپلم     10تحصيلات كاركنان، ديـپلم  

درصـد   15درصـد بـه همـراه بـا      25درصد و كارشـناس 
ميـزان  عمل آمده هاي بهكارشناس ارشد است. با بررسي

سال گذشته تنها دو مورد بـوده   10سوانح هوايي در طي 
است و تعداد سوانح هوايي منجـر بـه فـوت صـفر بـوده      

  است.  

بــه منظــور بررســي : آزمــون كولمــوگروف اســميرنف
ــوگروف    ــون كولم ــق از آزم ــاي تحقي ــاليتي متغيره نرم

 2 اسميرنوف استفاده شد. نتايج بدسـت آمـده در جـدول   
  ارائه شده است.

 -حاصـــل از آزمـــون نرمـــاليتي(كولموگروف نتـــايج
هـاي تمـامي   دهد كـه توزيـع داده  اسميرنوف) نشان مي

باشـد. بـا توجـه بـه جـدول      متغيرهاي تحقيق نرمال مي
بــا  "مشــي و اهــداف راهبــرديخــط"، متغيــر 2شــماره

چنين سـطح  و هم 492/0و انحراف معيار  31/3ميانگين 
رد مطالعـه  دهد كه سازمان مونشان مي 900/0معناداري 

ــانگين     ــدار مي ــرار دارد و از مق ــبي ق ــعيت مناس در وض
بـا   "مـديريت ريسـك  "متوسطي برخوردار است. متغيـر  

و همچنين سـطح   557/0و انحراف معيار  93/2ميانگين 
دهد كه سازمان مورد مطالعـه  نشان مي 000/0معناداري 

در وضــعيت مناســبي قــرار نــدارد. و از مقــدار ميــانگين  
ترويج و آمـوزش  "برخوردار است. متغير متوسطي پاييني 
 041/0و انحراف معيار  93/2با ميانگين  "فرهنگ ايمني

دهـد كـه   نشـان مـي   000/0و همچنين سطح معناداري 
سازمان مورد مطالعه در وضعيت مناسبي قرار نـدارد و از  

 
 

  .يسنجش فرهنگ سازمان يبرا ياصل يهامولفه - 1جدول 
 عامل  مولفه

گويي ايمني،  انتصاب پرسنل كليدي ايمني،  هماهنگيپذيري و تعهد مديريت،  جوابمسئوليت ايمني هاياهداف و رويه
  ريزي در برابر مواقع اضطراري،  مستندسازي سيستم مديريت ايمنيخصوص طرحدر 

 شناسايي خطرات،  ارزيابي ميزان ريسك مديريت ريسك ايمني
  مديريت ايمنيگيري و نظارت بر عملكرد ايمني،  مديريت تغيير،  استمرار بهبود سيستم اندازه تعهد به ايمني
 آموزش و تربيت،  ارتباطات ايمني  ترويج ايمني

 
 

  .نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف -2جدول
  تيجه آزمونن   مقدار خطا داريسطح معني  متغير  شماره

  داده ها نرمال است  05/0 900/0 خط مشي و اهداف راهبردي  1
  داده ها نرمال است  05/0 908/0 مديريت ريسك  2
  استداده ها نرمال   05/0 951/0 ترويج و آموزش فرهنگ ايمني  3
  داده ها نرمال است  05/0 511/0 پذيري از قوانين ايمنياطاعت  4
  داده ها نرمال است  05/0 824/0 نگرش كاركنان نسبت به مسائل ايمني  5
  داده ها نرمال است  05/0 917/0 مشاركت كاركنان و تعهد به رعايت قوانين  6
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مقدار ميانگين متوسطي پاييني برخوردار و ضعف آموزش 
پـذيري از  اطاعـت " در اين قسمت مشهود اسـت. متغيـر  

 880/0و انحراف معيـار   67/3با ميانگين  "قوانين ايمني
دهـد كـه   نشـان مـي   88/0و همچنين سطح معنـاداري  

سازمان مورد مطالعه در وضعيت مناسـبي قـرار دارد. و از   
نگـرش  "مقدار ميانگين متوسطي برخوردار است. متغيـر  

و  98/3بـا ميـانگين    "كاركنان نسبت به مسـائل ايمنـي  
 003/0و همچنين سطح معناداري  123/0نحراف معيار ا

دهـد كـه سـازمان مـورد مطالعـه در وضـعيت       نشان مي
مناسبي قـرار دارد. و از مقـدار ميـانگين متوسـطي بـالا      

 "مشاركت كاركنان و تعهـد آنهـا  "برخوردار است. متغير 
و همچنـين   591/0و انحـراف معيـار    61/2با ميـانگين  

دهد كه سـازمان مـورد   مي نشان 000/0سطح معناداري 
مطالعه در وضعيت مناسبي قرار ندارد و از مقدار ميانگين 

 متوسطي پاييني برخوردار است.
ميانگين تمـامي متغيرهـا بـراي كاركنـان بـا       4جدول 

 سوابق مختلف نشان داده شده است.
  

  گيريو نتيجه بحث
كننـده  پـايش  تواندمي ايمني فرهنگ ارزيابي و مطالعه
 صـنايع  و هـا سـازمان  در ايمني مديريت اقدامات تمامي

 نسـبت  سيستم كلي نگرش كنندهبيان و تا حدودي بوده

 تـوان مي آن از حاصل نتايج موجببه كه ايمني باشد به

 ايمنـي  قبـال  در كـاري  هـاي گـروه  نقش تمامي فهميد

 راسـتا  اين در خود نوبه به يك و هر بوده چگونه سيستم

. نظـر بـه   ]6 [انـد داده خـود اختصـاص   بـه  را سهمي چه
اهميت صـنعت هواپيمـايي در اقتصـاد كشـور و ميـزان      
ــرواز و   ــي پ ــر روي ايمن ــي ب ــذاري فرهنــگ ايمن تاثيرگ
مسافران خطوط هواپيمايي، اين تحقيق با هدف بررسـي  

د. در پـژوهش حاضـر   وضعيت فرهنگ ايمني انجـام ش ـ 
متغيــر نگــرش كاركنــان نســبت بــه مســائل ايمنــي در 
بالاترين و مشاركت كاركنان در پايين ترين سطح  قـرار  

ي حاضر نشان داد كـه هـر چـه سـن     دارد. نتايج مطالعه
 "مديريت ريسك"يابد، به جزء متغير خدمتي افزايش مي

ي ابعاد متـاثر از سـوابق خـدمتي هسـتند. بـه نظـر       بقيه
رسد علت اين موضوع كسب تجربـه و درك اهميـت   مي

موضوع ايمني براي كاركنان با افزايش سـنوات خـدمتي   
تـوان بـه   مـي  "مديريت ريسك"باشد. از دلايل كاهش 

  وجود نيروي جوان در مجموعه مورد تحقيق اشاره كرد.  
دهد كه وضعيت متغيرهاي هاي تحقيق نشان مييافته

قوانين ايمنـي   ذيري ازپمشي و اهداف ايمني، اطاعتخط
مسـايل ايمنـي در سـازمان     بـه  نسبت كاركنان و نگرش

  ايتك نمونه tنتايج آزمون  - 3جدول
  فرضيه متغيرهاي تحقيق ميانگين انحراف معيار  سطح معناداري

 1 مشي و اهداف راهبرديخط 3/31 0/492 009/0
 2 مديريت ريسك 2/9321 0/0557 0/000
 3 ترويج و آموزش فرهنگ ايمني 2/93 0/0414 0/000
 4 پذيري از قوانين ايمنياطاعت 3/67 0/88 0/000
 5 نگرش كاركنان نسبت به مسائل ايمني 3/98 0/123 0/003
  6 هامشاركت كاركنان و تعهد آن 2/6139 0/59103 0/000

  
 ميانگين متغيرهاي فرهنگ ايمني با توجه به سوابق خدمتي -4جدول

)2متغير( )3متغير( )4متغير( )5متغير( )6متغير( )1متغير( متغير ميانگين
36/2 77/3 25/3 98/2 6/2 96/2 سال5ي كمتر ازكاركنان با سابقه
46/2 68/3 62/3 7/2 81/2 1/3 سال5تا10ي بينكاركنان با سابقه
95/2 85/3 85/3 95/2 99/2 25/3 سال10تا15ي بينكاركنان با سابقه
21/3 02/4 92/3 74/2 12/3 65/3 سال15ي بالايكاركنان با سابقه
61/2 98/3 67/3 9/2 932/2  ميانگين كل 31/3
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مورد مطالعـه در وضـعيت مناسـبي قـرار دارد. كـه ايـن       
ــده و      ــخص ش ــداف مش ــود اه ــان از وج ــوع نش موض
راهبردهايي متناسب با اين اهداف است. و مـديران ايـن   

هـا و اسـناد سـازمان    سازمان بـا پيـروي از دسـتورالعمل   
ــين ــي ب ــام الملل ــوري گ ــايي كش ــوثري هواپيم ــاي م ه

توانـد نقطـه قـوتي بـراي     اند. و اين موضوع مـي برداشته
ارتقاي فرهنگ ايمني باشد. نتايج تحقيق نشان از ضعف 

چـون، متغيرهـاي مـديريت ريسـك،     در ابعاد ديگـر هـم  
ترويج و آموزش فرهنگ ايمنـي و مشـاركت كاركنـان و    

آمـده سـاختار    عمـل هاي بهها دارد. برابر بررسيتعهد آن
آموزشي منسجمي در اين بخـش از صـنعت هوانـوردي    

توانـد بسـيار بـراي    مشاهده نشده است. اين موضوع مي
ايمني پروازها خطرناك باشد. از طرف ديگر، با توجه بـه  

كه اكثريت كاركنان از قشر جوان هستند لازم اسـت  اين
تا سازمان مورد مطالعه براي جلوگيري از هر گونه رويداد 

كـار مناسـب اتخـاذ    سوانح هوايي و زميني احتمالي راه و
  نمايد.  

فرهنگ ايمني  هايمؤلفهدر پژوهش حاضر به بررسي 
در صنعت هوانوردي پرداخته شده است. در اين پژوهش 
شش مولفه اساسـي بـه عنـوان عوامـل تـاثير گـذار بـر        
فرهنگ ايمنـي مـورد بررسـي و تجزيـه و تحليـل قـرار       

ها با مطالعات صورت گرفته توسـط  فهو اين مول اندگرفته
نـوري و   ]15[1391محمـدي و همكـاران در سـال    علي

 1973در سـال   ٢١، گيون]16[ 1389پركستاني در سال 
همخـواني  ] 18 [ 1974ل در سـا  ٢٢، جيمز و جونز]17[

كه ويگمـن و همكـاران وي در تحقيقـات    دارد، در حالي
قـرار   خود در صنعت هواپيمايي ابعاد ديگـري را مطالعـه  

ها نشان داد كه تعهد سازماني از دادند. نتايج مطالعات آن
تـرين بعـد در   ترين بعد و سيستم پـاداش از ضـعيف  قوي

. از ]12[ فرهنگ ايمني سازمان مورد مطالعه بوده اسـت 
سـرايي و همكـاران وي در   طرف ديگر، پژوهش اوشـك 

ترين عنوان قويصنعت توليد فلزات، سيستم پاداش را به
تـرين بعـد در   عنوان ضـعيف دهي را بهيستم گزارشو س

 .]19[ اندنظر گرفته
                                                            
21. Guions 
22. James & jones 

وضــعيت "دهــد كــه هــاي تحقيــق نشــان مــييافتــه
 پذيري ازاطاعت"، "مشي و اهداف ايمنيمتغيرهاي خط

مسـايل   بـه  نسـبت  كاركنـان  نگـرش "و  "قوانين ايمني
در سازمان مورد مطالعه در وضعيت مناسبي قرار  "ايمني

كه نتايج تحقيق نشـان از ضـعف در ابعـاد    حاليدارد، در 
تـرويج و  "، "مديريت ريسك"چون، متغيرهاي ديگر هم

مشـاركت كاركنـان و تعهـد    "و  "آموزش فرهنگ ايمني
  دارد. "هاآن

  
  پيشنهادات

در راســتاي بهبــود فرهنــگ ايمنــي، كــاهش شــكاف 
موجود و ارتقاي سطح كيفي و كمـي متغيرهـاي مـذكور    

  گردد:ذيل ارائه مي پيشنهاداتي به شرح
اساسـي در   هايمؤلفه) مديريت ريسك كه يكي از 1(

باشـد.  پيشگيري از وقوع سوانح و حوادث غير ايمن مـي 
ضروري است مديران، مسئولين ايمني و كاركنان متولي 

از يك سـو و از سـوي    خطرات ييشناسااين امر با نحوه 
 ـ   سكير زانيم يابيارز ديگر با نحوه ن آشـنا گردنـد و اي

هاي لازم مبتني بر مبـاني  مهم از طريق آموزش مهارت
  علمي ميسر خواهد بود.

) ترويج و آموزش فرهنگ ايمنـي؛ آمـوزش سـنگ    2(
باشد؛  و ايـن مولفـه   بناي هر فعاليتي از جمله ايمني مي

و  ٢٣هـاي ديـاز  هاي مختلف از جمله، بررسيدر پژوهش
در  ٢٤، فلـين و ميمـز  ]20[2007همكاران وي در سـال  

 1388و محمدفام و محمودي در سال  ]21[ 1994سال 
اشاره شد. بر اين اساس، ضـروري اسـت آمـوزش    ]22[

هاي ايمني بيش از پيش جدي گرفته شود و تحقق ايـن  
  باشد:مهم نيازمند توجه به موارد زير مي

 ــاديا ــول دوره ج ــ يط ــطح كارشناس ــيا يدر س ي من
كارشناسي از طولي در سطح  هوانوردي: فقدان دوره

مطالعه مشـهود   هايي است كه در سازمان موردخلا
هاي طـولي در سـطح   باشد. بنابراين، ايجاد دورهمي

كارشناسي ايمني و آموزش و تربيـت كارشناسـان و   
تواند موجـب  متخصصان توانمند در اين صنعت مي

                                                            
23. Dyaz 
24. Flin &  Meams 
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بسط و گسترش و تعميـق فرهنـگ ايمنـي مثبـت     
 شود.

 بدون شك هرگونه هامشاركت كاركنان و تعهد آن :
تصميم و راهبردي كه توسط مديران عالي سـازمان  

شـود بـدون مشـاركت كاركنـان و تعهـد      اتخاذ مي
عمل آنها پياده و استقرار نخواهد يافت. بنـابراين،  به

براي توفيق برنامه ايمني در سـازمان و اطمينـان از   
زمينـه و   هـا، آن ضروري است تا مـديران سـازمان  

ي مشـاركت آحـاد كاركنـان در    بسترهاي لازم بـرا 
گذاري در سطوح مختلف را ها و هدفگيريتصميم

فراهم سازند و اين امر مستلزم بهبود نظام مشاركت 
در سازمان از طريق اتخاذ سبك مديريت و رهبري 
ــي    ــر طراح ــوي ديگ ــو و از س ــك س ــب از ي مناس

  باشد.راهبردي كار مي
در در نهايت با عنايـت بـه جايگـاه و اهميـت ايمنـي      

 صنعت هوانوردي و گستره تاثيرگذاري آن و ايجاد انگيزه
گردد: هاي ذيربط، پيشنهاد ميلازم در متوليان و سازمان

جــايزه ملــي ايمنــي در "اي تحــت عنــوان جــايزه ويــژه
در كشور تعيين و ساز و كارهاي لازم بـراي   "هوانوردي

  اهداي اين جايزه در كشور تدوين گردد.
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Abstract 
Background and aims: Work safety is not only need to establish appropriate organizational 
structure, bylaws and procedures; but also need to real commitment of top manager. We can 
find primary organizational commitment signals about organizational safety policies in 
safety culture. Safety culture has important factors that can cause every employer have an 
important role in organizational safety. The purpose of this paper is investigation of safety 
culture components in aviation industries and providing appropriate guidance for improving 
and enhancement of safety culture. 
Methods: This is a descriptive survey. Data were collected by questionnaire which its reliability 
calculated by Cronbach’s alpha (0.8) and its validity by content validity. The population includes an 
airport maintenances workshop. SPSS software version 19 was used for analysis of data. 
Results: The results showed mean±SD variables of safety target and policies as 3.31±0.492, 
obeying of safety rules 3.67±0.88, personnel attitude toward safety problems 3.98±0.123, but risk 
management as 2.98±0/0557, promotion and training of safety culture 2.93±0.0414, and personal 
participation and commitment of personal about rules as 2.61±0/5917, which were not in good 
status. 
Conclusion: The Airport’s managers and staffs’ commitment is necessary for enhancement of 
safety culture and also for obtaining and reaching to optimum level of safety. Managers can use 
several policies such as attention to training and promotion of safety following risk management 
strategies. 
 
Keywords: Aviation industries, Airport, Safety culture, Safety management system, Flight safety. 
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